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1. Einleitung

In den letzten Jahrzehnten fand eine grundlegendeginderung des Mediensystems in
Hinblick auf Organisation, Technik und Inhalte staind es entwickelte sich eine
bemerkenswerte Vielfalt beziglich des Angebots amdigh verschiedenster Art. Die
Betrachtung dieses dynamischen Medienbereichs nuad®ei unter Berlcksichtigung
verschiedener Akteure, Faktoren und Prozesse erfdgonfadelli, 2001, S.10). Ein zentraler
Prozess im medialen Wandel ist die DualisierungRiasdfunksystems, in der zwei Akteure
in Form des Offentlich-rechtlichen und des privatdmerziellen Rundfunks
aufeinandertreffen. Die entscheidenden Faktored dia rechtlichen Rahmenbedingungen,
die inhaltliche Programmgestaltung, die Ausrichtuengf ein allgemeines oder vielmehr
spezielles Publikum und schlieBlich die Quoten rékar 2001, S.153). Bei diesen
Veréanderungen im Medienbereich ist vor dem Hintemgrdes gesellschaftlichen Einflusses
in Hinblick auf die Informations-, Bildungs- und témhaltungsfunktion insbesondere die
Entwicklung der offentlich-rechtlichen Sender fiie dvissenschaftliche Auseinandersetzung
von Bedeutung. So stehen die staatlichen Sender desr Herausforderung sich in
Orientierung an Publikum und Konkurrenz an die mdeiten Rahmenbedingungen
anzupassen und dabei trotzdem den qualitativen rAospentsprechend den gesetzlichen
Erwartungen zu erfillen. Der entscheidende Punkidbe Programmgestaltung liegt darin,
dass durch die entstandene audiovisuelle Prograeffiavi zahlreiche neue Formen der
inhaltlichen  Ausrichtung entstanden sind, die instar Linie die Ziele der
rezipientenspezifischen Bedirfnisbefriedigung under d Aufmerksamkeitsgenerierung
verfolgen. Diese Orientierung beruht dabei untedesem auf einer Kombination der
Kategorien ,Information“ und ,Unterhaltung®, diecti in der medialen Realitat in dem Genre
.Infotainment” zeigt. So ist zwischen den urspriiciylinformationsorientierten 6ffentlich-
rechtlichen und unterhaltungsorientierten privatéandern eine zunehmend inhaltliche
Konvergenz feststellbar, die sich in Programmkatiegowie der informativen Unterhaltung
oder unterhaltenden Information duf3ert. Bei di€s@m der Programmgestaltung, die sich an
den Bedurfnissen des Publikums und den thematis@wshwerpunkten der jeweiligen
Konkurrenz orientiert, stellt sich die Frage, inigm® sich diese mit der gesetzlich
vorgeschriebenen Vielfalt und Ausgewogenheit deatithen Sender vereinbaren lasst. Das
Ziel der vorliegenden Arbeit mit dem Titel ,Qualgénedien zwischen Infotainment und
Bildungsauftrag“ besteht daher darin, festzustelleab es 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten in dieser Situation Uberhaupt litldgist, eine Balance zwischen

Information und Unterhaltung herzustellen, am miedidMarkt konkurrenzfahig zu bleiben,



trotzdem den gesetzlichen Auftrag zu erfullen uneitevhin ein qualitativ hochwertiges
informierendes sowie unterhaltendes mediales Angalroverfiigung zu stellen.

Der Text der vorliegenden Magisterarbeit wurde én chaskulinen Form verfasst, was keine
Wertung zum Ausdruck bringen soll, sondern aussgBhth der besseren Lesbarkeit dient.

1.1. Erkenntnisinteresse

,10 make the good popular and the popular gooduiidrs, et al., 2010, S.142), so das
Motto des weltweit grofdten offentlich-rechtlichenuriRifunkunternehmens, der British
Broadcasting Corporation (Blumers, et al., 201@43). Doch wer entscheidet eigentlich was
,good“ und was ,popular® ist? Liegt die Entscheigundabei auf der Seite der
Medienkonzeption und Produktion oder vielmehr def Seite der Medienrezeption? Und
bedeutet diese wdrtliche Trennung von ,good* undpglar®, dass etwas, das ,gut” ist, genau
genommen nicht ,beliebt” ist und etwas, das ,bdfiét, nicht grundsatzlich auch ,gut® sein
kann? Die Frage, die sich diesbezuglich stelltwsis als Mal3stab fir ein qualitativ gutes und
beim Publikum beliebtes Fernsehprogramm anzusesienZeigt sich die Qualitdt eines
offentlich-rechtlichen Programms in der Meinung dezipienten, im Vergleich mit den
Programmen der konkurrierenden privat-kommerziell8ender oder vielmehr darin,
inwiefern sich die Sender an die rechtlichen Voayalm Form des Rundfunkgesetzes halten?
Genau diese Aspekte, Publikum, Konkurrenz und Gesetd die zentralen Einflussfaktoren
bei der Programmgestaltung der o6ffentlich-rechéichiSender. Ein Publikum, das in der
Vielfalt der medialen Angebote die Wahl hat, dienKorrenzsender, die ein TV-Programm
anbieten, das sich in erster Linie an den WinsdeerRezipienten orientiert und schlief3lich
die rechtlichen Rahmenbedingungen, deren Erfillumlie Finanzierung durch
Rundfunkgebuhren legitimiert. Vor diesem Hintergiunstehen die staatlichen
Rundfunkanstalten vor der Herausforderung das Brognprofil an die Sehgewohnheiten der
Rezipienten anzupassen, ein Programm zu entwicka#s, im Wettbewerb mit den
Privatsendern bestehen kann und gleichzeitig dexlitgtiven Anspruch, den gesetzlichen
Vorgaben entsprechend, erfillt (Kloppel, 2008, $.Bbese Wettbewerbssituation ist darauf
zuruckzufihren, dass die staatlich finanzierten andgesetzliche Vorgaben gebundenen
offentlich-rechtlichen Sender am medialen Markt dig quoten- und gewinnorientierten
privaten Sender treffen (Kloppel, 2008, S.32). @si#izlich konnte man davon ausgehen,
dass offentlich-rechtliche und private Sender \mitknen andere Marktnischen belegen, die
jeweils durch ein unterschiedlich orientiertes umeéressiertes Publikum gekennzeichnet sind

(Kléppel, 2008, S.34). In der medialen Realitageei sich jedoch gerade in den essentiellen



Bereichen wie der inhaltlichen Ausrichtung, der #efksamkeitsgenerierung und dem
Erzielen hoher  Marktanteile  deutliche  Uberschnejgum So  wird im
medienwissenschaftlichen Bereich zunehmend von reimghaltlich konvergenten
Angleichung staatlicher und kommerzieller Prograngasprochen (Wilke, 2012). In diesem
Zusammenhang ist insbesondere das Medienphanomieajhment* von Bedeutung. Denn
wahrend die offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalteoei der Programmgestaltung
ursprunglich als informationsorientiert angeseharden, galten die privaten Sender als
unterhaltungsorientiert. Diese dichotome Untershlmeg zwischen Information und
Unterhaltung geht zurtick auf die Tradition der Aafkng, nach der Informationen einen
aufgeklarten Staatsbirger dazu befahigen, am gebaftlichen Geschehen teilzunehmen,
wahrend Unterhaltung demgegenuber als Flucht vorVdieklichkeit und als Eskapismus
angesehen wurde (Lunenborg, 2007, S.68). Informaisd dabei als eine Nachricht im
Kommunikationsprozess mit dem Ziel der Verstandiganzusehen, wahrend Unterhaltung
eine vom Alltag ablenkende und vergnugliche Formkiemmunikation darstellt, bei der der
Inhalt von nebensachlicher und zweitrangiger Beadw®gitist (Bosshart, 2007, S.23). Dass
diese Trennung jedoch zunehmend obsolet wird uakl mier medialen Realitat entspricht,
liegt an der zunehmenden Verschmelzung der Berdicftgmation und Unterhaltung in
zahlreichen Hybridformaten, die dem Genre ,Infotaémt® zuzuordnen sind. Die
Begriindung fir die Zunahme des Infotainmentgenreséffentlich-rechtlichen Bereich liegt
darin, dass die staatlichen Rundfunkunternehmenelmaend erkannt haben, dass
Unterhaltung in der medialen Berichterstattung Atlgtung, Entspannung und Spal bietet,
eine Erganzung fur die sachlichen Informationerstddlt und somit eine Mdglichkeit zur
Steigerung der Marktanteile ist. Unterhaltung isimit als notwendiger Aspekt bei der
Programmgestaltung anzusehen, denn ,wer kein Rublikhat, kann auch keine
Informationen verbreiten* (Wegener, 2000, S.113).Bezug auf die Untrennbarkeit der
~guten* Information und der ,popularen® Unterhaltynstellt sich, umgelegt auf das zu
Beginn genannte Motto der BBC, die Frage, ob e®fi@ntlich-rechtlichen Fernsehen, vor
dem Hintergrund der gesetzlichen Vorschriften ures dffentlich-rechtlichen Auftrags,
tberhaupt mdglich ist, Information unterhaltsam wmderhaltung informativ zu gestalten.
Daher liegt im Rahmen der Magisterarbeit zu dem nfde,Qualitditsmedien zwischen
Infotainment und Bildungsauftrag” das Erkenntnisiesse darin, den Umgang der 6ffentlich-
rechtlichen Fernsehvollprogramme in Osterreich (@RS, ORF2) und Deutschland (ARD,
ZDF) mit den Veranderungen am medialen Markt und Eetwicklungen bei der inhaltlichen

Programmagestaltung, unter Berlcksichtigung der RigpBublikum, Konkurrenz und Gesetz,



darzustellen und zu hinterfragen, welchen Einfldssser Wandel auf die Qualitat der

traditionellen Medien hat.

1.2. Problemaufriss

Der o6ffentlich-rechtliche Rundfunk in OsterreichduBeutschland ist nach dem gesetzlichen
Auftrag dazu verpflichtet ein Programm unter Besicktigung der Aspekte Information und
Unterhaltung bereitzustellen (BKA RIS, 2012). Diestbezlgliche Ausgestaltung in Hinblick
auf zeitlichen Umfang, Inhalt und Darstellung obtiedlen Sendern. Bei Betrachtung der
Programmprofile der staatlichen TV-Anbieter isti@ich, dass zwischen Informations- und
Unterhaltungsformaten unterschieden wird. Auch wehese Programmkategorien, der
gesetzlichen Terminologie entsprechend als getrangesehen werden, lasst sich in der
medialen Realitat, insbesondere bei den Sendurgjs@nhund der gestaltungséasthetischen
Aufbereitung, eine Kombination von informierendemdu unterhaltenden Elementen
beobachten (Scholl, et al., 2007, S.7). Durch dierkkipfung von Information und
Unterhaltung in der Berichterstattung hat die Hgtmim des ,Infotainment Einzug in die
Programmprofile genommen. Bezeichnet wird damit fi&Rende Ubergang zwischen
Information und Unterhaltung in unterhaltenden infations- bzw. informierenden
Unterhaltungsangeboten. Obwohl in diesen Sendungaten zwei zentrale Aspekte des
offentlich-rechtlichen Auftrags bertcksichtigt werd stellt sich die Frage, ob eine
Kombination der Elemente den gesetzlichen Vorstgkm entspricht oder vielmehr
nachteilige Auswirkungen auf eine differenziertestadung des Gesamtprogramms hat.
Durch diese Veranderung bei Sendungsinhalten urstatbeng besteht die Schwierigkeit in
der Unterscheidung, ab wann etwas Infotainmerddst unter welchen Bedingungen es noch
als Information bzw. schon als Unterhaltung gilte IProblematik bei dieser Verknupfung
liegt in der Gefahr, dass wichtige Informationen guosten des Einsatzes
unterhaltungsasthetischer Stilmittel in der mediaRerichterstattung ausgespart werden
(Kléppel, 2008, S.160). Demnach wirde eine ErhohdesgyUnterhaltungsanteils einhergehen
mit einer quantitativen Einschrankung detaillieftentergrundinformationen (Kloppel, 2008,
S.27). Die Anzeichen einer Kombination von Inforimatund Unterhaltung sind sowohl bei
Nachrichten- als auch Magazinsendungen zunehmekahmar (Wilke, 2012). In diesem
Zusammenhang werden die Offentlich-rechtlichen Rumkhnstalten mit Begriffen wie
Kommerzialisierung, Boulevardisierung, Banalisiegwumd dem Verlust von Ernsthaftigkeit
konfrontiert. Zurlickzufuhren ist diese Kritik aufne vermeintliche Annaherung an die

Programmschemata der privat-kommerziellen  Sendert milem  Ziel der



Aufmerksamkeitsgenerierung und Quotensteigerung.s [CRisiko dieser Form der
Programmagestaltung liegt darin, dass nur noch Segefu mit geringerem intellektuellem
Anspruch hergestellt werden, die sich in ersteriecliam Unterhaltungsbedurfnis der
Rezipienten orientieren und den Informationsbedadie zweite Reihe stellen. Die zentrale
Problematik eines infotainisierten Programms lieigibbei vor allem in der schwierigen
Vereinbarkeit mit Qualitdtsmafstaben und rechthcRahmenbedingungen der staatlichen
Anbieter. So leistet Unterhaltung zwar einen Beitzar Forderung der Aufmerksamkeit und
Verstandlichkeit von Informationen, beeinflusseallings nicht unwesentlich die Objektivitat
der medialen Berichterstattung (Scholl, et al. 20812). Bei einem Fernsehbeitrag, der in
einem Moment emotional beriihrt und Betroffenhesl@dst, im nachsten Moment jedoch mit
humorvollen Elementen Spald und Freude vermittedt zmischendurch Fakten zu aktuellen
Situationen liefert, stellt sich unweigerlich digage, in welcher Relation ein solches
Programm zur gesetzlich vorgeschriebenen Neutralgd offentlich-rechtlichen Rundfunks
steht. Die Schlussfolgerung daraus ware, dass diehQualitat des medialen Angebots im
Vordergrund steht, sondern viel mehr die Untermgjtder Rezipienten und letztendlich die
Quantitat in Bezug auf die Marktanteile. Was isloeh der Preis fur diese Form des medialen
Angebots? Ist es notwendig die unterhaltenden HEiggnén ihrer Bedeutung bei der
Konzeption einer Sendung noch vor die Informatiea Bublikums zu stellen?

In diesem Zusammenhang ist es fur die vorliegendeeif relevant, ob es sich bei einer
Entscheidung fir eine Steigerung der Marktantailecldl unterhaltende Informationsangebote
bzw. informierende Unterhaltungsangebote auch um@ Entscheidung gegen die Qualitat des
Angebots handelt und inwiefern eine Verkniipfung Wmiormation und Unterhaltung in den
Qualitatsmedien maglich, sinnvoll und vor allem tell fir Rezipienten und

Medienunternehmen ist.



THEORIE

Der theoretische Teil der vorliegenden Arbeit ménd Titel ,Qualitdtsmedien zwischen
Infotainment und Bildungsauftrag“ gliedert sichvier zentrale thematische Bereiche, die in
engem Zusammenhang miteinander stehen.

Zu Beginn wird auf die Entstehung und Entwicklungsddualen Rundfunksystems im
europaischen Raum, mit dem Fokus auf Osterreichytdokland und GroRbritannien,
eingegangen, da diese Rundfunkordnung einen eidgcitden Einflussfaktor fur die
Auseinandersetzung mit der Thematik darstellt. thgénden thematischen Bereich steht der
offentlich-rechtliche Rundfunk als Qualitdtsmediumn Zentrum des Interesses. Der
Schwerpunkt liegt hierbei neben dem Qualitdtsagpekich auf den gesetzlichen
Rahmenbedingungen. AnschlieBend erfolgt die Themeating der veranderten
Rezeptionsbedingungen sowohl hinsichtlich des nhegiaAngebots als auch des
Nutzungsverhaltens. Der letzte Bereich des thesmigen Teils geht auf das Medienphdnomen

»Infotainment" mit seinen Formen, CharakteristikeduAuswirkungen ein.

2. Das duale Rundfunksystem

Die Rundfunkordnung im europdischen Raum ist gekeichnet durch das parallele
Bestehen von oOffentlich-rechtlichen und privat-koemzellen Rundfunkanstalten im
sogenannten dualen Rundfunksystem. Die EntstehndgBEmtwicklung dieses Systems ist
jedoch nicht nur auf nationale Entscheidungen in B&J-Mitgliedsstaaten zurtickzufihren,
sondern in groBem Male auch von medienrechtlichemgaben der europaischen
Institutionen, wie dem Europarat und der europ&@scKommission, bestimmt. Bis zum
Beginn des Dualismus am Rundfunkmarkt war die déisghhe Rundfunklandschatft in erster
Linie durch eine Monopolstellung der offentlichidechen Sender gepragt (RTR-GmbH,
2004, S.20). Als Vorreiter bei der Umsetzung deslelu Systems ist Grof3britannien
anzusehen. Bereits 1954 wurde mit dem parlamealenms, Television Act” der Grundstein
fur das zukunftige Nebeneinander von privaten utahtchen Rundfunkanbietern am
britischen  Fernsehmarkt gelegt (RTR-GmbH, 2004, 05.2 Wahrend dieser
Entwicklungsschritt in GroRR3britannien bereits imdger Jahren gemacht wurde, dauerte die
Entstehung der dualen Rundfunkordnung in den andergopaischen L&ndern deutlich
langer. Erst ungefahr 30 Jahre spater war auchem ahderen EU-Mitgliedsstaaten der
Zeitpunkt fur die Liberalisierung der Rundfunklandaft gekommen (RTR-GmbH, 2004,
S.25). Der Grund fir diese Veranderung liegt vagignin der Weiterentwicklung der



technologischen Mdoglichkeiten. So war der techresélortschritt in den 70er Jahren in
Hinblick auf unterschiedliche Ubertragungstechnjkevie Satellit oder Kabel, so weit
entwickelt, dass eine flachendeckende und grengdbezitende Ausstrahlung des Rundfunks
auf nationaler und internationaler Ebene realisievbar (RTR-GmbH, 2004, S.25). In diesem
Zusammenhang vergrol3erte sich flr die Sender diedé Rezipienten, die wirtschaftlichen
Maglichkeiten, aber auch die Konkurrenz am medidiégrkt. Durch die Entstehung des
vielseitigen nationalen und internationalen Angshtickte der Rundfunk in den 80er Jahren
zunehmend auch in das Blickfeld der européaischdiik?drichtungweisend war dabei das
Grinbuch ,Fernsehen ohne Grenzen* das 1984 von algopaischen Kommission
veroffentlicht wurde (RTR-GmbH, 2004, S.31). Dieelorstellungen dabei waren die
Entwicklung eines gemeinsamen europaischen Rundfarkes mit der damit verbundenen
Offnung der nationalen Fernsehmarkte und eine Adfiohg bestehender
Wettbewerbshindernisse in Hinblick auf positive Aurkungen den Wirtschaftsbereich
betreffend (RTR-GmbH, 2004, S.31). Basierend aaéelin Grinbuch wurde im Jahr 1989
die ,Richtlinie zur Koordinierung bestimmter Rechtsnd Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten Uber die Ausuibung der Fernsehtéiigkdie sogenannte Fernsehrichtlinie
veroffentlicht (RTR-GmbH, 2004, S.31). Zum selbegitgunkt wurde vom Europarat das
,Europaisches Ubereinkommen uber das grenzibeitaine Fernsehen®, das europaische
Fernsehiibereinkommen, verabschiedet (RTR-GmbH, ,2®31). Ziel dieser beiden
Entscheide war die Forderung der Entstehung eimeszgberschreitenden europaischen
Rundfunkmarktes. Ergebnisse dieser Vorgaben aufpéischer Ebene waren, neben der
Offnung der Markte, auch die Festigung der dualemndRunkordnung in den
Mitgliedsstaaten. Diese nationalen und internatemeEntwicklungen lassen sich als ein
Zeichen fir die zunehmende Demokratie im Medienblerand als Ausdruck der medialen
Meinungsfreiheit entsprechend der européischen dhamsechtskonvention ansehen (RTR-
GmbH, 2004, S.31).

Nach diesem Uberblick tiber die Entwicklung des enabystems im europaischen Raum
wird im Folgenden im Detail auf die Entstehung deégalen Rundfunksystems in
GroRbritannien, Deutschland und Osterreich eingggranDie Reihung der Kapitel iber die
landerspezifischen Entwicklungen erfolgt in chragicher Abfolge der Einfihrung des
dualen Systems. AbschlieBend wird das offentliciieche Rundfunksystem dem privat-
kommerziellen System gegentbergestellt und diskute es sich bei einer Kombination der
beiden um eine Ergdnzungs- oder Konkurrenzsitudtaomelt.



2.1. GrofRbritannien

Wie bereits zu Beginn des Kapitels zum dualen Rumidfystem erwahnt gilt Grol3britannien
als Vorreiter bei der Entstehung eines liberalisierRundfunkmarktes. Im Zentrum dieser
Entwicklung steht die 1921 gegriindete British Bizeiing Corporation (BBC), die noch
heute als die weltweit grofldte gebuhrenfinanzieffendich-rechtliche Rundfunkanstalt gilt
(BBC Germany, 2013).

Der entscheidende Faktor bei der Grindung des niugystems in Grol3britannien ist der
1954 parlamentarisch beschlossene ,Television At die gesetzliche Grundlage fur den
Aufbau der ,Independent Television”, des privat-koerziellen Rundfunkbereiches, neben
dem offentlich-rechtlichen Sender BBC darstellteTRRGmbH, 2004, S.20). Bei diesem
neuen unabhangigen Rundfunkbereich handelte esusggringlich um 15 verschiedene
regionale Rundfunkanbieter, deren Kontrolle durcke ceigens dafir eingerichtete
Regulierungsbehdrde ,Independent Television Autkigrepater umbenannt in ,Independent
Broadcasting Authority”, erfolgte (RTR-GmbH, 2008,20). Demnach funktionierte das
britische duale System zu Beginn nach dem Verdestabdell, das vorsah, dass die
zustandige Regulierungsbehorde als Rundfunkveilggrstgalt und die Sender als die
Zulieferer des TV-Programms dienten (Lutzhoft, 208 258).

Eine grundlegende Reform der dualen Rundfunkordraevgrkte der Broadcasting Act von
1990. Dabei wurde die Independent Broadcasting éuth abgeschafft und durch die
»Independent Television Commission” und die ,Radiothority” ersetzt (Dugdale, 2000).
Das Ziel dieses Broadcasting Act war die Foérderuwey freien Marktwirtschaft im
Medienbereich in Zusammenhang mit Aspekten wiereinaehmenden Kommerzialisierung
und verringerten Regulierung (Steemers, 1998). Ibdie Deregulierung und die Neuvergabe
von Rundfunklizenzen sollte der mediale Wettbewgditrdert und der Markt fur neue
Rundfunkanbieter gedffnet werden (Hemmer, et 8032 S.12).

Mit dem Broadcasting Act im Jahr 2003 wurde dasavistaltermodell abgeschafft und das
Lizenzierungsmodell eingefihrt, das dafur sorgtssddie Sender ihre Programme selbst
gestalten konnten (Lutzh6ft, 2012, S.258). Bei Alefsicht des Rundfunkmarktes wurde die
.Independent Television Commission“ und die ,Raddthority* durch die Office of
Communications (Ofcom) ersetzt, die seitdem fir Regulierung und Aufsicht des privat-
kommerziellen Rundfunkmarktes in Grol3britannientandig ist (Lutzhoft, 2012, S.258).



2.2. Deutschland

Den verfassungsrechtlichen Grundstein fur die Ehtstg eines dualen Rundfunksystems in
Deutschland legte das Bundesverfassungsgerichdemt sogenannten dritten und vierten
Rundfunkurteil in den Jahren 1981 und 1986 (MOIB10, S.23). So wurde 1981 mit dem
sogenannten ,FRAG-Urteil* (,Freie Rundfunk Aktierspiischaft in Grindung®) die
VerfassungsmaRigkeit des privaten Rundfunks erstwféiziell anerkannt. Seit 1984 besteht
in Deutschland ein duales Rundfunksystem. 1986 Iiatiskerte das Gericht im
.Niedersachsen-Urteil* die genaue Vorstellung desajelen Bestehens von o6ffentlich-
rechtlichem und privatem Rundfunk in Deutschlan@RRGmbH, 2004, S. 21). In diesem
wurde der bis heute in unveranderter Form gultigen@versorgungsauftrag des offentlich-
rechtlichen Rundfunks festgehalten, nach welchemdies zentrale Aufgabe staatlicher
Rundfunkunternehmen sei die gesellschaftliche Magsuielfalt umfassend darzustellen und
ein inhaltlich breit gefachertes Angebot anzubidtarcht, 2009). Durch die damit gesicherte
Grundversorgung der Bevodlkerung mit relevanten rim@tionen durch staatliche
Rundfunkunternehmen, wurden an den privaten Rukdfunsichtlich der inhaltlichen und
gleichwertigen Vielfalt der Programmprofile gerimgeAnforderungen gestellt (Méller, 2010,
S.23).

Auf Grundlage des dritten und insbesondere desevidRundfunkurteils wurde 1987 der erste
Rundfunkstaatsvertrag, genannt ,Staatsvertrag zeuollnung des Rundfunkwesens®,
abgeschlossen, in welchem das Nebeneinander destlidgfh-rechtlichen und des privaten
Rundfunks in Deutschland detailliert beschriebemdeyBPB, 2010). Dieser wurde nach der
Wiedervereinigung Deutschlands Uberarbeitet, inag&vertrag Uber den Rundfunk im
vereinten Deutschland”“ umbenannt und 1991 untdmreic(BPB, 2010). In diesem Vertrag
wurde eine einheitlich geltende Ordnung fur dadel®andfunksystem in den alten und den
neuen Bundeslandern geschaffen.

Nach zahlreichen weiteren Anderungen trat im Jahr 0072 der
Rundfunk&nderungsstaatsvertrag in Kraft, welcheithese unter der Bezeichnung
~Staatsvertrag fur Rundfunk und Telemedien* lA&RD, 2012). In diesem werden sowohl
der durch Rundfunkgebthren finanzierte offentliebhtliche Rundfunk als auch der
vorrangig durch Werbeeinnahmen finanzierte privatiknerzielle Rundfunk ebenso wie
Telemedien thematisiert. Definiert wird der Rundéutabei als ein linearer Informations- und
Kommunikationsdienst, der mit seiner elektroniscMarbreitung von Angeboten in Form
von Bewegtbild oder Ton dafiir zu sorgen hat, daszetgleicher Empfang des Angebotes
fur die Allgemeinheit moglich ist (ALM, 2010, 82, b&.1). Nach 82, Abs.2, Z.1 des



Staatsvertrags handelt es sich bei einem Rundfogk@mm um eine nach einem Sendeplan
zeitlich geordnete Folge von Inhalten (ALM, 201MWeben der nationalen rechtlichen
Regelung des Rundfunks durch den Rundfunkstaatagentird auf Ebene der Bundeslander
der offentlich-rechtliche Landesrundfunk durch dRendfunkgesetze bzw. Mehr-Lander-
Staatsvertrage und der private Rundfunk durch diedesmediengesetze geregelt (ARD,
2012).

Fur die vorliegende Arbeit sind insbesondere jem@dRunksender relevant, die nach dem
Rundfunkstaatsvertrag als Vollprogramme geltendi&sen zéhlen nach 82, Abs.2, Z.3 jene
Sender, bei denen die Aspekte Information, BilduBgratung und Unterhaltung einen
wesentlichen Teil des Gesamtprogramms bilden (ARM,0). Fernsehprogramme, die diese
Anforderungen erfillen sind nach 811b das ,ErstetBehe Fernsehen (Das Erste)* und das
.Zweite Deutsche Fernsehen (ZDF)“, ebenso wie demd®r ,3sat‘ und ,arte — Der
Européische Kulturkanal® (ALM, 2010). Die beidenzieren werden durch die Beteiligung
verschiedener europaischer offentlich-rechtlicheravistalter, wie beispielsweise dem ORF,
betrieben (ALM, 2010). Bei der Erfullung des offisti-rechtlichen Auftrages sind die
Rundfunkanstalten nach 811, Abs.2 dazu verpflich@tundséatze wie Objektivitat,
Unparteilichkeit und Wahrung der Meinungsvielfalt lzerticksichtigen (ALM, 2010). Neben
der Anregung zu individueller und o6ffentlicher Memgsbildung zur Erfillung der
demokratischen, sozialen und kulturellen Bedurtnissder Gesellschaft dem
Grundversorgungsauftrag entsprechend, sollen diedeé8eaullerdem einen umfassenden
Uberblick tiber regionale, nationale und internalenEntwicklungen geben (ALM, 2010, §
11, Abs.1). Die zentrale Aufgabe des staatlichendRinks liegt in erster Linie darin, dass
die Programmprofile insbesondere die Aspekte Bigluinformation, Beratung und
Unterhaltung in angemessenem Umfang beinhalteneni{@d_M, 2010, § 11, Abs.1). Diese
rechtlichen Vorgaben, die eine Balance von InforomatUnterhaltung und Bildung bei der
Programmagestaltung der 6ffentlich-rechtlichen Senldeutschland vorschreiben, sind fur

das Thema der vorliegenden Arbeit von besonderdeieng.

2.3. Osterreich

Deutlich spater als im restlichen europaischen Raegann in Osterreich die Entwicklung
des dualen Rundfunksystems. Wéahrend in den 198@ed890er Jahren bereits der Grol3teil
der Mitgliedsstaaten das Konzept des Rundfunkdualss nach dem Vorbild der BBC

umgesetzt hatte, behielt der offentlich-rechtlicReindfunk in Osterreich noch seine



Monopolstellung. So dominierte lange Zeit der OREB ainzige o6ffentlich-rechtliche
Rundfunkanstalt den 6sterreichischen Medienbereich.

Den AnstoR fiir die Entwicklung des dualen Rundfystams in Osterreich lieferte die
Beschwerde des ,Informationsvereins Lentia“ beim rdpéischen Gerichtshof fir
Menschenrechte (EGMR) (Holoubek, et al., 2006, 5.43n Hintergrund fur dieses
Verfahren stellte der Antrag der Linzer Wohnhauagel,Lentia 2000“ in den 1980er Jahren
dar, nachdem diese ein eigenes Kabelnetz errietddite, um tUber Neuigkeiten der nachsten
Umgebung informiert zu sein (Holoubek, et al., 208613). Von Seiten des Bundesministers
fur Verkehr und des Verfassungsgerichtshofs wuidedtesbezuigliche Bewilligung mit der
Begriindung verweigert, dass Uber das Netz nur eumdf®Rnk im Sinne des
Bundesverfassungsgesetzes betrieben werden dafjmvaliesem Fall wegen mangelnder
gesetzlicher Erméachtigung nicht zulassig sei (Hoék, et al., 2006, S.43). Als Folge dieses
Beschlusses beschwerten sich die Vertreter desrhrdtionsvereins Lentia“ beim EGMR.
Mit dem sogenannten ,Lentia-Urteil* wurde 1993 voBEuropaischen Gerichtshof fur
Menschenrechte schlie3lich entschieden, dass dasdishische Monopol des ORF gegen
Artikel 10 der Menschenrechtskonvention beziglich er d allgemeinen
Meinungsaul3erungsfreiheit verstof3e (Ring, 2001). & Begrindung dafir liegt in der
Tatsache, dass sich die gesetzliche Meinungsaufidraimeit auch auf die Verbreitung von
Meinungen Uber den Rundfunk, entsprechend der Ruktteiheit von Radio und Fernsehen,
bezieht (Ring, 2001, S.8). Das Ziel der Entschegddes EGMR war, dass der Gesetzgeber in
Osterreich dazu aufgefordert werden sollte, didttiehen Grundlagen fir die Entstehung
eines privat-kommerziellen Rundfunksystems zu dehafund damit zur langfristigen
Demokratisierung des Medienbereiches beizutragen.

Die erste Reaktion der Osterreichischen Gesetzgelawi dieses Urteil bestand in der
Erlassung eines Regionalradiogesetzes (RRG) im1R98 (RTR-GmbH, 2004a, S.11). Mit
dem Regionalradiogesetz, das im Janner 1994 irt Kedf wurde in Osterreich erstmals eine
rechtliche Grundlage flr die Veranstaltung desamglien Privathdrfunks geschaffen (Ring,
2001, S.11). Weiters wurde 1995 vom Verfassungsigestiof in Osterreich das Verbot der
Ausstrahlung von privaten und lokalen Rundfunksem@és verfassungswidrig erklart (RTR-
GmbH, 2004a, S.11). Ein weiterer Schritt in Riclguduales System war 1997 die
Verabschiedung des ersten Kabel- und SatelliterdRumkgesetzes, welches bewirkte, dass
zunehmend private Rundfunkanbieter in die lokalestzN drangten (RTR-GmbH, 2004b,
S.11). Dieses Gesetz bildete seitdem die Grundiag€eranstaltung und Weiterverbreitung
von Rundfunk Uber Kabel und Satellit (Ring, 2001133. Noch in demselben Jahr der

Einfuhrung wurde eine Anderung des Kabel- und $@eiRundfunkgesetzes durch den



Erlass des Telekommunikationsgesetzes herbeigefillath der die Verpflichtung von
Kabelbetreibern zur Verbreitung der ORF-Angebote der Rundfunkverordnung in das
Kabel- und Satelliten-Rundfunkgesetz UbertragendeuiRing, 2001, S.14). Eine weitere
Uberarbeitung des Kabel- und Satelliten-Rundfunétzes erfolgte 2000 durch die
Anpassung an die europaische Fernsehrichtlinieg(Ri@01, S.14).

Von besonderer Bedeutung fir die Einfuhrung dedestu&undfunkordnung in Osterreich
waren schlie@lich die Novellierung des ORF-Gesetzassd die Erlassung des
Privatfernsehgesetzes im Jahr 2001 (FOCUS, 20DRagh diese Entscheidungen wurde die
Monopolstellung des ORF endgultig durchbrochen diedrechtlichen Grundlagen fir ein
terrestrisches Privatfernsehen geschaffen (RTR-GrabbB4a, S.8). Diese Liberalisierung des
Osterreichischen Rundfunkmarktes sollte zu einerlel@eg der Osterreichischen
Medienlandschaft beitragen und die Vielfalt des Medtandortes in Hinblick auf Werbe-,
Film- und Produktionswirtschaft fordern (APA-OTS)@). Die zentralen Zielvorstellungen
der Gesetzgebung bei dieser Anderung der rechtlif@menbedingungen bestanden in der
Offnung des Osterreichischen Rundfunkmarktes fiwenAnbieter, in der Foérderung des
medialen Wettbewerbs und in der Entwicklung dendlegenden Voraussetzungen fir mehr
Meinungsvielfalt und -freiheit, wie sie bereits BO%om Europaischen Gerichtshof flr
Menschenrechte gefordert wurde (RTR-GmbH, 2004), 8n Vordergrund der Realisierung
des dualen Rundfunksystems in Osterreich stan€dancengleichheit zwischen 6ffentlich-
rechtlichen und privat-kommerziellen Rundfunkarstalam medialen Markt (RTR-GmbH,
2004a, S.8).

2.4.  Offentlich-rechtlich vs. privat-kommerziell —Erganzung oder Konkurrenz?

Wie die vorangegangenen theoretischen Erlauterungen Rundfunkordnung im

europaischen Raum gezeigt haben, wird der Rundfariémin den européischen

Mitgliedsstaaten seit den 1980er Jahren, mit Ausmalro3britanniens seit 1954, vom
Nebeneinander des offentlich-rechtlichen und pskaahmerziellen Rundfunks bestimmt.

Durch dieses duale System kommt es zu einem Aufder&reffen von Medienbereichen, die
sich in ihrer unternehmerischen Beschaffenheithtiebhen Grundlage und urspriinglichen
Zielsetzung grundlegend unterscheiden. Die Diffeean zeigen sich insbesondere
dahingehend, dass offentlich-rechtliche Senderhd&uandfunkgebthren finanziert werden
und sich damit der Erflillung des gesetzlichen ktha&in Auftrags verpflichten, wahrend die
Privatsender bei der Finanzierung auf Werbegeldgewiesen sind und zur Steigerung der

Einnahmen die Aufmerksamkeit der Rezipienten geannmissen, um damit die Quoten und



schlielich den Gewinn durch Werbeauftrdage zu erhthGewinnmaximierung steht
demnach auf der einen, Kostendeckung auf der am@&eite der Rundfunkdualisierung. Auf
den ersten Blick handelt es sich um zwei Mediemsyst die unterschiedlicher nicht sein
kbnnen und demnach auch in der Lage sein mussteabhéngig von einander im
Medienbereich zu existieren. In der medialen R@éasiteht die ganze Situation jedoch anders
aus. Denn wahrend die einen nach einer Maximierwon Marktanteilen und
Werbeeinnahmen streben, sind die anderen dazu dSgefaudert das Angebot an die
Veranderungen am Markt anzupassen und dabei wieiteldtn gesetzlichen Auftrag zu
erfullen (Kloppel, 2008, S.32). Auf Seite der ptea Rundfunksender besteht zwar keine
Abhangigkeit von gesetzlichen und inhaltlichen \ébwsften, daftir sind diese auf das
Interesse des Publikums und die Einnahmen durchbingr angewiesen, um in Zukunft
weiterhin bestehen zu kodnnen. In der Praxis sindchdudiese organisatorischen
Rahmenbedingungen und unterschiedlichen Zielse&uyngdie im Hintergrund der
Sendegestaltung stehen, Schwierigkeiten im wahrSien des Wortes vorprogrammiert.
Denn das Ergebnis des parallelen Bestehens délicstaa und privaten Rundfunkanbieter ist
schlie3lich ein zunehmender medialer und inhakliclvettbewerb und Konkurrenzkampf um
Aufmerksamekeit, Einschaltquoten und Werbegelder,im@inem entsprechenden Programm
zum Ausdruck kommt (Kloppel, 2008, S.32). Die Beghing daflr, dass sich offentlich-
rechtliche Rundfunkanstalten trotz ihrer gesichertBinanzierung mit der privaten
Konkurrenz auseinandersetzen miussen, liegt in demems@h langfristig nicht zum
Minderheitenfernsehen degradiert zu werden (KIGpp@08, S.35). Die einzige Mdglichkeit
besteht fir die staatlichen Sender darin, sichiarVdranderung der Rezeption anzupassen,
ein attraktives Programm anzubieten und trotzdemerei Einnahmen legitimierenden
Anspruch beizubehalten. Ein entscheidender Eirftilessr auf die Situation am
Rundfunkmarkt ist der Programmauftrag. Entsprechetein ORF-Gesetz und dem
Rundfunkstaatsvertrag sind die offentlich-rechtich Anbieter fir die umfassende
Information der Gesamtbevélkerung und die diesbiedirgy Grundversorgung zustandig. Auf
den genauen Auftrag wird im Rahmen von Kapitel 3a2iter eingegangen. Das hier
entscheidende Kriterium ist jedoch, dass den pivaSendern, im Gegensatz zur
Informationsfunktion der staatlichen Programme,eepublizistische Erganzungsfunktion
zukommt, nach der weniger hohe Anforderungen angsistellt werden, aus der eine
geringere Beachtung von Informations- und Bildumgsdooten resultiert (Thaenert, 2008,
S.2). Die Erganzungsfunktion der privaten Anbietéithrt dazu, dass bei der
Programmagestaltung der Schwerpunkt auf Themenlmeneidiegt, die von der staatlichen

Konkurrenz nur begrenzt aufbereitet werden konmdas zeigt sich besonders deutlich in



Hinblick auf Unterhaltungsangebote. So galten dfendlich-rechtlichen Rundfunkanstalten
urspringlich als informationsorientiert, wahrend ivat-kommerzielle Sender als
unterhaltungsorientiert angesehen wurden. Staatli¢kundfunkanbieter stehen damit
zunehmend vor der Herausforderung das Programrh@ofidie unterhaltungsorientierten
Sehgewohnheiten der Rezipienten anzupassen. Im étaltes dualen Systems werden
jedoch nicht nur die offentlich-rechtlichen Ansgait von den Privatsendern beeinflusst,
sondern auch die kommerziellen Anbieter unterliegggm Einfluss der staatlichen
Konkurrenz. So haben Privatsender mitunter das $&@ENn, wenn es um den Einkauf
guotenbringender Veranstaltungen, wie beispielsv8igortevents geht, da in diesem Fall die
offentlich-rechtlichen Programme ein deutlich h@seBudget zur Verfigung haben und sich
nicht unbedingt Gedanken dariiber machen miuissen, dieige ausgegebenen Betrage
refinanziert werden kdnnen (Schawinski, 2007, $.152

Zum Verhaltnis von offentlich-rechtlichen und ptakmmerziellen Rundfunkanstalten im
dualen System lasst sich abschlie3end festhaltess es sich sowohl um eine Konkurrenz-
als auch um eine Erganzungssituation handelt. setzlich und inhaltlich kénnen die
beiden Rundfunkanbieter als sich ergdnzende Medrierthe angesehen werden, da die
staatlichen Anstalten jene Informationen anbietié® gesellschaftlich erwiinscht sind und die
privaten Sender jene Inhalte thematisieren, diéfientlich-rechtlichen System keinen Platz
haben. Die Konkurrenz zwischen den beiden Medieitieen zeigt sich in erster Linie in

Hinblick auf die Aufmerksamkeitsgenerierung, Eirgtluoten und Werbeeinnahmen.

3. Der o6ffentlich-rechtliche Rundfunk als Qualitéatsmedium

Der Terminus ,Qualitdt* kommt urspringlich von ddateinischen Wort ,qualitas® und

bedeutet so viel wie ,Beschaffenheit’ oder ,Eigdrmst’ (Duden online, 2012). In seiner
ursprunglichen Bedeutung enthalt der Begriff keiBewertung Uber etwas, sondern
bezeichnet vielmehr neutral die Art und Weise bZeschaffenheit eines Produktes
(Blumers, 2010, S.131). Im alltaglichen Sprachgetmawird ,Qualitat* jedoch sehr haufig

als wertendes Kriterium eingesetzt, wenn beispieisgvvon guter oder schlechter Qualitat
gesprochen wird oder einem bestimmten Produkt @unaitdt zugesprochen wird und einem
anderen nicht (Blumers, 2010, S.131). Bei der Vanweag des Begriffs der ,Qualitat” ist es
daher von besonderer Bedeutung diesen zu operiidienan, Qualitatskriterien zu bilden und
auf deren Grundlage das Produkt schlie3lich hitigitheiner Erfiillung oder Nicht-Erfullung

zu bewerten.



Die Bezeichnung des offentlich-rechtlichen Rund&ulis Qualitatsmedium im Titel dieses
Kapitels, bedeutet, dass der offentlich-rechtliéendfunk in Abgrenzung zu den anderen
Medien, den Massenmedien, andersartig beschaftezis. Uber andere Eigenschaften
verfugt. Daher folgt in den néchsten Kapiteln dmedretische Auseinandersetzung mit
Aspekten wie den rechtlichen Rahmenbedingungen, Qeralitatskriterien und den

Maoglichkeiten der Qualitatssicherung, die dazu éiirdass sich der 6ffentlich-rechtliche

Rundfunk vom Rest des medialen Angebots unterseheid

3.1. Begriffsdefinition ,Qualitdtsmedien”

In Orientierung an dem Titel der vorliegenden AtbgQualititsmedien zwischen
Infotainment und Bildungsauftrag” stellt sich diemge, was Qualitatsmedien eigentlich sind.
Was macht sie aus? Und warum sind gerade die @isatiedien im Rahmen dieser Arbeit
von besonderer Bedeutung?

Zu Beginn lasst sich festhalten, dass es sich beili@tsmedien um einen Teilbereich der
Massenmedien handelt. Zu diesen z&hlt neben datnf&dien und digitalen Medien auch der
Rundfunk in Form von Radio und Fernsehen. Im Rahdieser Arbeit steht in erster Linie
das offentlich-rechtliche Fernsehen in Osterreiod Deutschland als Qualitatsmedium im
Zentrum des Interesses. Grundsatzlich muss angemverklen, dass sich die Qualitat eines
medialen Angebots nicht einheitlich mittels normeatiKriterien bestimmen lasst, da positive
bzw. negative Aspekte als zeit- sowie konsensgedrundngesehen werden, was die
Beurteilung der Qualitat erschwert (Kammann, et 2007). Bei dem Versuch die Qualitat
eines Qualitatsmediums zu definieren ist erkenntb@ss es sich letztendlich um spezifische
Eigenschaften eines Mediums handelt, die sich irakten Vergleich mit anderen Medien
ergeben (Blum, et al., 2011, S. 8). Demnach zeajt die Qualitat des offentlich-rechtlichen
Rundfunkprogramms durch den Vergleich mit dem medi&ngebot privat-kommerzieller
Anstalten. So zeichnet sich die Berichterstattueg Qualitatsmedien bzw. des offentlich-
rechtlichen Rundfunks durch einen generell-abstralktdnsatz aus, der bedeutet, dass die
Welt ,von oben” betrachtet wird und somit eine @tierung der Medien an Institutionen und
deren Entscheiden erfolgt, wie beispielsweise dagl&n vom Parlamentssitzungen (Blum, et
al., 2011, S. 10). In Orientierung an den gesdtelicVorgaben in Form des ORF-Gesetzes
und des Rundfunkstaatsvertrags werden QualitateEspevie Vielfalt, Wahrhaftigkeit,
Objektivitat, Unparteilichkeit und Unabhangigkeltei den Qualitatsmedien bertcksichtigt.
Im Rahmen von Kapitel 3.3. werden diese Qualitd#tslken weitergehend erlautert. Im

Vergleich zu den staatlichen Rundfunkanstaltenolgein die kommerziellen Medienanbieter



den individuell-konkreten Ansatz, unter dem dierBetitung der Welt ,von unten“ aus dem
Blickwinkel einzelner Personen, wie beispielswaisa Prominenten, zu verstehen ist (Blum,
et al., 2011, S. 10). Ebenso wie bei der Betrad#perspektive, zeigen sich auch bei den
behandelten Inhalten der Medien deutliche DiffeeanzSo werden von Qualitatsmedien die
klassischen Themenbereiche wie Politik, Wirtschgttltur und Gesellschaft in das Zentrum
des Interesses geruckt, wahrend sich privat-komeikrzAnbieter mehr den Themen, wie
Society und Alltag, zuwenden (Blum, et al., 2011,18). Bei der Bearbeitung der Inhalte
konzentrieren sich die Qualitatsmedien darauf, zkatralen und essentiellen Fakten zu
referieren, zu interpretieren und schlief3lich zmhkeentieren, die sonstigen Medien, wie der
private Rundfunk, tendieren dagegen eher zu Skmmetaing und Emotionalisierung
gesellschaftlicher Bereiche (Blum, et al., 20111 ®.

Die Begrundung fur die Analyse der Qualitatsmediegt darin, dass aufgrund des enormen
Wandels in der Medienwelt, was Technik und Inhakgrifft und die dadurch entstandene
Vielfalt an medialen Angeboten, insbesondere deflEss und die zukinftige Entwicklung
der traditionellen Medien von Bedeutung ist. Dengrage diese stehen aufgrund der
zunehmenden medialen Konkurrenz in Hinblick auf Iamteile vor der Herausforderung
sich an die neuen Rahmenbedingungen anpassen semuiiisd gleichzeitig den gesetzlichen

Auftrag zu berlicksichtigen.

3.2. Die gesetzlichen Rahmenbedingungen des offéctttrechtlichen Rundfunks

In Zusammenhang mit den medialen Entwicklungen detizten Jahrzehnte, wie
beispielsweise die Liberalisierung des Rundfunksyst kommt den Konstanten im
Medienbereich, wie dem Ooffentlich-rechtlichen Rumd, eine besondere Bedeutung zu.
Denn trotz der grundlegenden Veradnderungen des fRok&lstems und den zunehmenden
nationalen und internationalen Wettbewerbsbedingnng behalten die staatlichen
Rundfunkanbieter eine zentrale Stellung innerhab @esellschaft, die auf den o6ffentlich-
rechtlichen Auftrag zurtickzufihren ist. Die gessiftliche Funktion der staatlichen
Sendeanstalten legitimiert, bei der Erfullung dsegesetzlichen Auftrags, die Finanzierung
des Unternehmens durch Rundfunkgebiihren. Auf eiscpér Ebene wurde dazu vom
Europaischen Rat im Jahr 1997, im Rahmen des Ritgalum Vertrag von Amsterdam Uber
den offentlich-rechtlichen Rundfunk in den Mitglgtdaten, festgehalten, dass der von den
jeweiligen Staaten entwickelte gesetzliche Aufttatztendlich mit dem allgemeinen Ziel
Ubereinstimmen muss, nach dem die demokratiscloamglen und kulturellen Bedurfnisse

der Gesellschaft zu erfillen sind und der Pluralismebenso wie die kulturelle und



sprachliche Vielfalt, gewéhrleistet werden soll&urpopaische Kommission, 2013). Um dem
Auftrag ordnungsgemald nachkommen zu kénnen, solSeaten der Mitgliedslander fir eine
finanzielle Unterstitzung in Form der Rundfunkgeieith gesorgt werden (Europdaische
Kommission, 2013). Die Ausgestaltung dieses offeimttechtlichen Auftrags liegt dabei im

Tatigkeitsbereich der Mitgliedsstaaten.

Im Folgenden werden daher, exemplarisch fur dieetgbshe Regelung des o6ffentlich-

rechtlichen Auftrags im europaischen Raum, die raéemt Elemente des staatlichen
Rundfunkauftrags in Osterreich und Deutschlandemtisrt und abschlieRend im Speziellen
auf den Bildungsauftrag eingegangen.

3.2.1. Der offentlich-rechtliche Auftrag

Im Rahmen dieses Kapitels wird zu Beginn der Offemrechtliche Auftrag des
Osterreichischen staatlichen Rundfunks auf Grurdldgs ORF-Gesetzes dargestellt und
anschlieBend der Auftrag der offentlich-rechtlici®endeanstalten in Deutschland basierend
auf dem Rundfunkstaatsvertrag thematisiert.

Der gesetzliche Auftrag des o6ffentlich-rechtlichRandfunks in Osterreich gliedert sich in
einen Versorgungsauftrag, einen Programmauftragimnaeitere besondere Auftréage. Dem
Versorgungsauftrag in 83, Abs.1 entsprechend istddéerreichische staatliche Rundfunk
dazu verpflichtet, den Bewohnern des Bundesgebietes Osterreichweit und neun
bundeslandweit empfangbare HoOrfunkprogramme undi zZiggerreichweit empfangbare
Fernsehprogramme bereit zu stellen (BKA RIS, 201Rgs Weiteren beinhaltet die
Versorgung die Gewahrleistung, dass die Angebote aben Osterreichern Uber die
terrestrischen Verbreitungswege empfangen werdan&ound jederzeit flr die Nutzung zur
Verfugung stehen (IMK, 2011). Der offentlich-reatile Programmauftrag, 84 des ORF-
Gesetzes, dient der inhaltlichen Ausgestaltung ider Versorgungsauftrag festgelegten
Rundfunkprogramme. Die grundsatzliche Zielsetzuegtldabei in der Gestaltung eines
differenzierten Gesamtprogramms unter Berucksiahtigder Aspekte Information, Kultur,
Unterhaltung und Sport sowie in der angemesseneriicB&chtigung der vielfaltigen
Interessen aller Horer und Seher (BKA RIS, 2012. ddm Programmangebot hat der ORF
zur Information der Allgemeinheit Uber alle wictdigpolitischen, sozialen, wirtschaftlichen,
kulturellen und sportlichen Themen beizutragen Dechokratie, osterreichische Identitat und
europdische Integration zu férdern (IMK, 2011). Wes thematisiert der Programmauftrag
die Vermittlung von Kunst, Kultur und Wissenschsdivie die Darbietung von Unterhaltung
(IMK, 2011). Dem offentlich-rechtlichen Bildungsauafg entsprechend haben die Programme



die Volks- und Jugendbildung unter besonderer Beach der Schul- und
Erwachsenenbildung zu fordern (BKA RIS, 2012). Eentrales Element ist, neben der
geschlechterspezifischen Gleichberechtigung, digidsichtigung der Interessen von allen
Altersgruppen, von behinderten Menschen, sowie Ramilien und gesetzlich anerkannten
Religionsgemeinschaften (IMK, 2011). Zuséatzlich dem Versorgungsauftrag und dem
Programmauftrag, die den zentralen Bereich desiiffe-rechtlichen Auftrags darstellen,
gibt es noch zahlreiche weitere besondere AuftidigeSport-, Informations- und Kultur-
Spartenprogramme oder Online-Angebote betreffek@A(RIS, 2012).

Der offentlich-rechtliche Auftrag fiur die staatlet Rundfunkanstalten in Deutschland wird
im  Rundfunkstaatsvertrag  definiert. =~ Gekennzeichnast dieser durch den
Grundversorgungsauftrag und den Programmauftragnidht wortwortlich erwahnt werden,
aber durch bestimmte Formulierungen zum Ausdruckrken und in engem Zusammenhang
stehen. So wird mit dem GrundversorgungsauftragBéideutung des Rundfunks fur die
demokratische Ordnung und das kulturelle Leben @ém Bundesrepublik Deutschland
definiert, wodurch der offentlich-rechtliche Rundkuletztendlich seine Legitimierung erhalt
(ARD, 2010). Denn nach 811, Abs.1 liegt eine dertraden Aufgaben der staatlichen Sender
darin, einen Beitrag zur freien individuellen urftedtlichen Meinungsbildung zu leisten und
dadurch die demokratischen, sozialen und kulturdledurfnisse der Gesellschaft zu erfiillen
(ALM, 2010). Weiters missen die offentlich-rechtién Sender bei der Gestaltung ihres
Programms einen Uberblick iber das internationelgppéaische, nationale und regionale
Geschehen geben und dadurch die internationalg¢dveligung, europaische Integration und
den gesellschaftlichen Zusammenhalt von Bund undi&gén férdern (ALM, 2010). Auf der
technischen Ebene der Grundversorgung muss derfigundn Form der terrestrischen
Verbreitungswege den Empfang der Sender gewaleteisNach 811, Abs.1 des
Rundfunkstaatsvertrags bezieht sich die Grundvgusay hinsichtlich des Programmauftrags
auf das gesamte Programmangebot in den BereichéunBi Information und Unterhaltung
(ARD, 2010). Entsprechend den Begriffsbestimmunige82, Abs.2 des Staatsvertrags fur
Rundfunk und Telemedien gelten als ,Information‘eirster Linie die Bereiche Nachrichten,
Zeitgeschehen, Politik, Wirtschaft, Regional- undskandsberichte sowie Religion, Sport,
Gesellschaftliches und ServiceberichterstattungMARO010). Zum Bereich der ,Bildung®
zahlen die Themen Wissenschaft, Technik, Alltag,tgBaer, Ethik, Tiere, Natur,
Gesellschaft, Kinder, Jugend, Erziehung, Geschionté andere Lander (ALM, 2010). Als
,Jnterhaltung” zahlen, gemald den Begriffsbestimmamgnsbesondere Kabarett, Comedy,
Filme, Serien, Shows, Talk-Shows, Spiele und Mu@¥ M, 2010). Das vom Gesetz

vorgeschriebene inhaltlich umfassende und von iRolitnd Wirtschaft unabhangige



Programmangebot, das auch die Interessen von Mieden berlcksichtigt, kann nur durch
den gebihrenfinanzierten 6ffentlich-rechtliche Rluné bewerkstelligt werden, da durch die
finanzielle Unabhangigkeit der Auftrag der Sendéilbar wird (FOCUS, 2013c).

3.2.2. Der Bildungsauftrag

Generell betrachtet ist der gesetzliche Bildungsagf eine Aufgabe, die in den
Zustandigkeitsbereich staatlicher Einrichtungeng Wweispielsweise des allgemeinbildenden
Schulsystems oder des o6ffentlich-rechtlichen Runkufallt. Das Ziel des Auftrags ist dabei
die Aufbereitung von Angeboten, die der Bildung Gessamtbevdlkerung dienen sollen.
Bevor jedoch im Folgenden weiter auf den o6ffentliebhtlichen Bildungsauftrag der
Rundfunkanstalten eingegangen wird, muss an diSselfe die Rolle und Position des
Rundfunks im staatlichen Bildungssystem dargesteditden. Grundsatzlich lasst sich das
Bildungssystem in Osterreich und Deutschland, sovite anderen europaischen
Mitgliedsstaaten, in drei zentrale Teilbereicheddérn: die formale, die non-formale und die
informelle Bildung. Bei der formalen Bildung handets sich um jene Kenntnisse,
Fahigkeiten und Fertigkeiten, die in allgemeined beruflichen Bildungseinrichtungen, wie
beispielsweise der Schule oder Universitat, erworlberden (Europaische Kommission,
2013b). Non-formale Bildung bezeichnet das Lernefeahalb des formalen Bereichs, im
Rahmen geplanter Tatigkeiten hinsichtlich der Leslezund Lernzeiten, wie zum Beispiel
der sekundéare Bildungsweg oder die innerbetriebhchWeiterbildungsmaoglichkeiten
(Européaische Kommission, 2013b). Informelle Bilduisg im Gegensatz zu den beiden
letztgenannten Bildungssystemen nicht gezielt asjm oder strukturiert, sondern zeigt sich
in erster Linie im Bereich von Wissen, das durcle dBerufserfahrung oder die
Mediennutzung erworben wird (Europdische KommissiBil3b). In Bezug auf diese drei
Formen der Bildung, wird von Seiten der europaiachktgliedsstaaten zunehmend auf die
Forderung der non-formalen und der informellen &ilg gesetzt (Europaische Kommission,
2013b).

Es lasst sich somit in Hinblick auf die verschieslenBereiche des Bildungsbereichs
anmerken, dass der Bildungsauftrag der offentleatilichen Sender in den Bereich der
informellen Bildung fallt. Ein Blick auf die geséditthe Verankerung des Bildungsauftrags
zeigt, dass dieser weder im ORF-Gesetz noch im Ruokstaatsvertrag ausdricklich erwahnt
wird, sondern vielmehr in der Formulierung des etiginen o6ffentlich-rechtlichen Auftrags
zum Ausdruck kommt. So hat der staatliche Rundfenéier in Osterreich nach 84, Abs.1,

Z.13 des ORF-Gesetzes mit seinem Angebot Progragieméolks- und Jugendbildung unter



besonderer Beachtung der Schul- und Erwachsenenbilzu férdern (BKA RIS, 2012). Der
Bildungsauftrag der deutschen o6ffentlich-rechtlithieundfunkanstalten zeigt sich in 811,
Abs.1 des Rundfunkstaatsvertrags in der Hinsicgsdlie Sender ihren Programmauftrag so
erfillen sollen, dass die Bereiche Bildung, Infotima und Unterhaltung angemessen
bertcksichtigt werden (ALM, 2010). Bildungsthemeéndsnach dem Rundfunkstaatsvertrag,
wie bereits erwahnt, in erster Linie die Bereichés8nschaft, Technik, Alltag, Ratgeber,
Ethik, Tiere, Natur, Gesellschaft, Kinder, JugeBdziehung, Geschichte und andere Lander
(ALM, 2010). Diese Paragraphen zum o6ffentlich-réchen Bildungsauftrag zeigen, dass
dieser zwar formal umschrieben wird und damit gdieét verankert ist, jedoch in seinem
guantitativ gewinschten Umfang und in den Moglictgte seiner Umsetzung fir die
Rundfunkanbieter nicht weiter definiert wird. Digaatlichen Sender haben damit die
Gelegenheit selbst zu entscheiden, wie der Auicddiel3lich umgesetzt wird. So kann der
gesetzliche Bildungsauftrag verwirklicht werdendem entsprechende Themen bei der
inhaltlichen Gestaltung der medialen Beitrage, felsweise in Form eigens entwickelter
Bildungssendungen, wie Naturfilmreihen, im Prograntmericksichtigt werden. Eine
besondere Madoglichkeit der Umsetzung besteht jedmath in der Zusammenarbeit der
offentlich-rechtlichen Sender mit Einrichtungen d&sndes, wie Ministerien, die fur die
Ausgestaltung des nationalen Bildungssystems zdigtasind. Dabei erklaren sich die
staatlichen Rundfunkanbieter dazu bereit audiolisuBildungsmedien fur das formale
Bildungssystem herzustellen. Damit kommt es zuréeknipfung zwischen der formellen
und der informellen Bildung. Zur Erlauterung dief®rm der Gesetzeserfillung werden im
Folgenden das dsterreichische Bildungsmedienabkammed das deutsche Schulfernsehen
thematisiert.

So kommt es im Rahmen des seit 1996 bestehenddanBgmedienabkommens zwischen
dem Osterreichischen Offentlich-rechtlichen Run#éfuternehmen ORF und dem
Bundesministerium fur Unterricht, Kunst und Kul@MUKK) zu einer Unterstltzung der
Bildung und Wissensvermittlung in Schulen und Efgnenbildungseinrichtungen in Form
eigens hergestellter audiovisueller Bildungsmedi®BA-OTS, 2013b). Dabei wird sowohl
den Bildungserfordernissen des BMUKK als auch deagRmmbedirfnissen des ORF
Rechnung getragen (APA-OTS, 2013b). Besonders giefsand dabei Beitrdge zu den
Themen Wirtschaft, Naturwissenschaft, Technik,tgahe Bildung, Kunst und Literatur, die
auf der eigens eingerichteten Website www.bilduregien.tv zur Verfiigung stehen (APA-
OTS, 2013b). ORF-Generaldirektor Dr. Alexander Vétalsieht in der Zusammenarbeit mit
dem Bundesministerium eine Annéherung zweier zlemtiand ahnlicher gesellschaftlicher

Bereiche, denn "als Rundfunk der Gesellschaft st&ievor der taglichen Herausforderung,



gleichermalRen zu bilden wie zu unterhalten. Lehnem und Lehrer stehen vor einer
ahnlichen Herausforderung.” (APA-OTS, 2013b). Voeit&h des Bundesministeriums
werden die medialen Angebote des Senders als @re@dierung des schulischen Unterrichts
angesehen (APA-OTS, 2013b).

Um ein ahnliches Vorhaben handelt es sich bei delulg&rnsehen der 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunkanstalten in Deutschland, das seit 1964esetgt wird (ARD, 2011). Im Vergleich
zum Osterreichischen Modell findet jedoch die Kaagien auf regionaler und nicht
nationaler Ebene statt. Die medialen Beitrage werdabei durch die Zusammenarbeit
zwischen den Landesrundfunkanstalten und den jeeail Kultusministerien konzipiert
(ARD, 2011). So werden die Schulfernsehsendungererster Linie auf den dritten
Fernsehprogrammen der staatlichen SendeanstalteNaamittag ausgestrahlt. Bei dieser
Programmsparte handelt es sich um padagogischrau#iie, speziell fr die Nutzung im
Unterricht hergestellte Formate (ARD, 2011). Allen8ungen, die auf diese Weise den
Padagogen zur Verfigung gestellt werden, kbnnendiesen, dem 847, Abs.1 des deutschen
Urheberrechts entsprechend, aufgezeichnet und immB@& des schulischen Unterrichts

vorgefuhrt werden (Rechte des Bundesrates, 2012).

3.3.  Qualitatskriterien des o6ffentlich-rechtlichenRundfunks

In Zusammenhang mit den im vorangegangenen Kap#euterten gesetzlichen
Rahmenbedingungen der offentlich-rechtlichen Runkiimstalten in Osterreich und
Deutschland sind an die Sender von Seiten des eSfaater Gesellschaft und der
Wissenschaft, im Vergleich zu privat-kommerzielkembietern, h6here Mal3stdbe hinsichtlich
der Qualitat des Programms gesetzt. So mussend&chtaatlichen Rundfunkanbieter, vor
dem Hintergrund des Spannungsfelds von Auftrag Qudte, immer wieder der Frage nach
der Qualitatsleistung aussetzen (Oehmichen, e2@08, S. 15). Wahrend auf der einen Seite
kontroverse Diskussionen Uber die Qualitat des d&drangebots stattfinden, wird auf der
anderen Seite hinterfragt, ob die Qualitat iberhalgpmessbar angesehen wird (Blumers, et
al.,, 2010, S.131). Denn Qualitdt bezeichnet, wieeitee erwdhnt, der urspringlichen
Wortbedeutung nach, nur die Beschaffenheit einedukts, enthalt aber keine positive oder
negative Wertung. Um den neutralen Qualitatsbegsithlie3lich messbar zu machen, ist es
notwendig Qualitatskriterien auf Grundlage der g@sden Vorschriften zu erstellen, deren
Erflllung bzw. Nicht-Erfillung eine wertende Pasiti einnimmt. Die Bedeutung dieser

Vorgehensweise liegt darin, dass die Qualitat d@agehens zwar nicht unbedingt bis in das



kleinste Detail gemessen werden kann, man siclabler zumindest Gber Qualitatskriterien
nahern kann (Blumers, et al., 2010, S.131).

Daher werden im Folgenden auf Grundlage des ORREt&s und des
Rundfunkstaatsvertrags die zentralen Qualitatsieite fur  Offentlich-rechtliche
Rundfunkanstalten dargestellt. Dazu zahlen nebeitfalt, Ausgewogenheit, Wahrhaftigkeit
und Richtigkeit auch Objektivitat, Unparteilichkeind Unabhangigkeit. Die Bedeutung
dieser Qualitatskriterien zeigt sich im weitererriglef dieser Arbeit im empirischen Teil, da

das Befragungsinstrument auf Grundlage der erk@am&)ualitatskriterien entwickelt wurde.

Vielfalt und Ausgewogenheit

Der Osterreichische staatliche Rundfunk ist, ine@tierung an seinem o6ffentlich-rechtlichen
Auftrag, nach 84, Abs.1 des ORF-Gesetzes bei devai@theit seiner Programme und
Angebote dazu verpflichtet, der Allgemeinheit urstasde Informationen zu allen wichtigen
politischen, sozialen, wirtschaftlichen, kulturelland sportlichen Themen zur Verfligung zu
stellen (BKA RIS, 2012). Weiters muss nach 84, 2idurch den ORF ein differenziertes
Gesamtprogramm von Information, Kultur, Unterhagfwmd Sport angeboten werden. Dabei
hat sich das Angebot an der Vielfalt der Interesden Seher zu orientieren und sie
ausgewogen zu berucksichtigen (BKA RIS, 2012).

In Deutschland hat der o6ffentlich-rechtliche Rumdféwinach Abschnitt 11, 811, Abs.2 bei der
Erflllung des gesetzlichen Auftrags die Meinunggaieund Ausgewogenheit der medialen
Angebote zu bericksichtigen (ALM, 2010, S.16). Dabeaben die staatlichen
Rundfunkanstalten die Bereiche Bildung, Informati@eratung und Unterhaltung sowie
insbesondere den kulturellen Aspekt bei den Angaba@ngemessen zu beriucksichtigen
(ALM, 2010, S.16).

Wahrhaftigkeit und Richtigkeit

Der osterreichische offentlich-rechtliche Rundfumkd, nach dem zweiten Abschnitt des
ORF-Gesetzes zu Programmgrundsatzen und inhahlliGrendséatzen, in 810, Abs.5 dazu
verpflichtet, alle Nachrichten und Berichte auf Wit und Herkunft entsprechend der
Sorgfaltspflicht zu prifen (BKA RIS, 2012).

In Deutschland haben die o6ffentlich-rechtlichen &unkanstalten nach 810, Abs.1 des
Rundfunkstaatsvertrags samtliche Nachrichten viariWerbreitung mit der entsprechenden
journalistischen Sorgfalt auf Wahrheit und Herkunftprifen (ALM, 2010, S.15).



Objektivitat

Der 6sterreichische offentlich-rechtliche Rundfustknach 81, Abs.3 des ORF-Gesetzes dazu
verpflichtet die Objektivitat der medialen Berictgattung gewahrleisten (BKA RIS, 2012).
So hat der ORF nach 84, Abs.5 den o6ffentlich-redigh Auftrag betreffend und 810, Abs.5
bezuglich der Programmgrundsatze und inhaltlichem@satze dafiir zu sorgen, dass bei der
Gestaltung der Sendungen und Sendungsinhalte dswafu und die Vermittlung von
Informationen unter Wahrung des Grundsatzes dezkiibjtat stattfindet (BKA RIS, 2012).

In Abschnitt 1l des deutschen Rundfunkstaatsvestragyd bei den Vorschriften fur den
staatlichen Rundfunk in 811, Abs.2 in Bezug auf d#ifentlich-rechtlichen Auftrag
festgehalten, dass die betreffenden Rundfunkaestdin Grundsatz der Objektivitat bei der
Berichterstattung bertcksichtigen missen (ALM, 2(8.06).

Unparteilichkeit und Unabhangigkeit

Der offentlich-rechtliche Rundfunk in Osterreicht laut §1, Abs.3 des ORF-Gesetzes zur
Sicherung der Unparteilichkeit der Berichterstagiununter Gewahrleistung der
Bestimmungen des Bundesgesetzes fiur den Ostesehemn staatlichen Rundfunk,
verpflichtet (BKA RIS, 2012). Nach dem gesetzlicestfjehaltenen Kernauftrag der
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten wird in, &bs.6 die Unabh&angigkeit als Recht und
Pflicht der journalistischen und programmgestaleand/itarbeiter der Rundfunkanstalten
angesehen (BKA RIS, 2012). Unabhéangig sind diesendeh von Staats- und Parteieinfluss,
von politischen und wirtschaftlichen Lobbys, abactavon anderen Medien, einschliel3lich
elektronischer Medien und Printmedien (BKA RIS, 2D1Entsprechend der Pflicht der
journalistischen und programmgestaltenden Mitagibeliaben, neben der Auswahl und
Vermittlung von Informationen, auch nach 810, Absl® Informationen selbst in der
Berichterstattung unabhéngig und unparteilich zo @KA RIS, 2012).

Fur die offentlich-rechtlichen Sender der Bundesgbdig Deutschland wird in Bezug auf die
Qualitatskriterien ,Unparteilichkeit und Unabhankgg” in 810, Abs.1 festgehalten, dass die
Berichterstattung und die Informationssendungenstiatlichen Fernsehanbieter unabhangig
und sachlich sein missen (ALM, 2010, S.15). Derenifich-rechtlichen Auftrag der
deutschen Sender betreffend wird in 811, Abs.2 tgkse festgelegt, dass die
Rundfunkanstalten bei der Erfullung ihres Auftratgsh Grundsatz der Unparteilichkeit der
Berichterstattung erfiillen missen (ALM, 2010, S.16)



3.4. Public Value als Qualitatssicherungssystem

Als Mdglichkeit zur nachhaltigen Qualitatssicherudes offentlich-rechtlichen Rundfunks, in
Zusammenhang mit den Qualitatskriterien, dient stagenannte Public-Value-Konzept. Der
Terminus ,Public Value® ist dabei ein zentraler Bfdgoei der Auseinandersetzung mit den
Aufgaben und Funktionen von Massenmedien in deel@ebaft. Vor allem der offentlich-

rechtliche Rundfunk bezeichnet Public Value alsnseKernkompetenz und sieht diesen
offentlichen Wert als sein besonderes Alleinstgfsmerkmal gegentber anderen TV-
Anbietern (Karmasin, 2011, S.21). Des Weiteren tdiRublic Value als eine Mdglichkeit der
Legitimationskrise bezuglich der erbrachten Leigemzu entgehen (Karmasin, 2011, S.21).
Urspringlich handelt es sich bei ,,Public Value* emen 6konomischen Fachbegriff, der auf
das Werk ,Creating Public Value — Strategic Managetmn Government” zurickzufihren
ist, das 1995 von Mark Harrison Moore, einem Haivrofessor fur

Wirtschaftswissenschaften, entwickelt und verfagastde (Lackner, 2010, S.17). Angewendet
wurde der Ansatz dabei in erster Linie in Bezug dah Managementbereich und die
Bestimmung der Effizienz offentlicher Einrichtungein den USA hinsichtlich der

ordnungsgemafen Erfullung aktueller gesellschhglicAufgaben (Collins, 2009). Die

Zielvorstellung bei den Leistungen der o6ffentlichémstitutionen ist nach Moore die

Schaffung von Public Value, was in der Ausrichtuagf gesellschaftliche Werte und
Interessen, ebenso wie in der Orientierung am Qamwdil zum Ausdruck kommt, wahrend
private bzw. kommerzielle Einrichtungen das entgegesetzte Ziel des ,Private Value*
fokussieren (Lackner, 2010, S.17). Die Besonderteg Verfahrens zur Erreichung des
offentlichen Werts, liegt fir den Okonomen dariassl die Anbieter mit den Nutzern direkt
zusammenarbeiten und durch die gemeinsame Entselgsiihdung versuchen Ergebnisse
zu erzielen, die den Anforderungen und WiinscherNdezer optimal entsprechen (Collins,
2009). Die Akteure, die dafur zustandig sind ditedtlichen Leistungen zu erbringen, nennt
Moore in seinem Konzept ,Public Managers” (Neumjlg011, S.28). Um erfolgreich einen
Public Value zu schaffen, missen diese Ooffentlicihdanager drei zentrale Punkte
berticksichtigen, die sich in dem sogenannten ggisthen Dreieck” vereinen lassen
(Neumdiller, 2011, S.28). Erstens muss von Seiten R@litik und der Burger die

Unterstlitzung am geplanten Vorhaben gegeben sesunflller, 2011, S.29). Zweitens
mussen oOffentliche Werte vorhanden sein, die gegsftlich erwinscht sind (Neumdiller,
2011, S.32). Drittens mussen Public Managers ulwme eperative Leistungsfahigkeit

verfuigen, die durch materielle Ressourcen, wie eimteprechende finanzielle Grundlage fur



die Umsetzung der Plane, und durch immaterielles®asen, wie Selbstverstandnis,
Motivation und Kénnen der Mitarbeiter, zum Ausdrdaknmt (Neumduller, 2011, S.32). Was
die Umsetzung und Anwendung des theoretischen &\Whlue-Konzepts in der Realitat
betrifft, zeigt sich, dass dieses Vorgehen im e@isghen Raum zunehmend als eine Chance
angesehen wird den generellen Anforderungen beiPdeduktion und Bereitstellung von
offentlichen Gutern und Werten gerecht zu werdemriiasin, 2011, S.21). Durch die
gemeinsame Festlegung von Zielen durch Anbieter botzer, ebenso wie durch die
effiziente und kontrolliere Zielerreichung unter rd&ertcksichtigung sich andernder
Rahmenbedingungen, gilt Moores Theorie als ein ledeler Ansatz fir den 6konomischen
Bereich (Karmasin, 2011, S.21). Die Festlegung &eblic Value einer o6ffentlichen
Einrichtung erfolgt im Endeffekt dadurch, dass {pbéit wird, inwiefern durch die erbrachten
Leistungen ein Mehrwert fur die Bevolkerung gestdrafvird. Die zentrale Schwierigkeit bei
diesem Ansatz besteht allerdings darin, dass swwhdgatzlich die Frage stellt, wie sich der
Mehrwert messen lasst. Denn wahrend in der Wirtsaharster Linie Zahlen, Bilanzen und
regelmanige Berichte im Zentrum des Interesse®stet@hlt in anderen Bereichen mehr die
Qualitat als die Quantitat bei der Erfullung gesshilftlicher Werte. Die Lésung fur das
Problem, dass sich ein Wert nicht rein quantitatessen lasst, wird in der Konkretisierung
und Ausdifferenzierung der verschiedener Zielkatiego von gesellschaftlichen Werten
gesehen, wodurch diese, in Hinblick auf ihre Eufi, bei einer Evaluation der
Zielerreichung ,greifbar* bzw. messbar gemacht weeardlonnen (Wippersberg, 2010, S.54).
Nachdem in den vorangegangenen Erlauterungen dleuBeng des Public-Value-Konzepts
fur die wirtschaftswissenschaftliche Auseinandenseg zum Ausdruck gekommen ist, stellt
sich nun die Frage, welche Relevanz dieser Ansatdein Bereich der Medienwissenschaften
und dabei insbesondere fur staatliche Medienuntenee hat bzw. haben konnte. Wie bereits
zu Beginn dieses Kapitels erwadhnt, wird der BeggPublic Value* insbesondere von
offentlich-rechtlichen Rundfunkanbietern gerne Aleinstellungsmerkmal genannt, wenn es
darum geht ihre Leistungen fur die Gesellschafepitimieren (Karmasin, 2011, S.21). Denn
gerade in der Konkurrenz- und Wettbewerbssituatiomt privat-kommerziellen
Rundfunkanstalten steht die Unverwechselbarkeit Qualitat von Angebot, Inhalt und
Auftritt der offentlich-rechtlichen Sender im Mitpainkt. (Lackner, 2010, S.27). Eben genau
der Public Value des staatlichen Rundfunks sollidabrgen, dass sich diese von den privaten
Anbietern abheben.

Die Bedeutung des Public-Value-Konzepts fir dasmideler vorliegenden Magisterarbeit
liegt insbesondere darin, dass in Zusammenhanglissem Konzept die Qualitatssicherung

und Unverwechselbarkeit der offentlich-rechtlici®@nder im Zentrum des Interesses steht.



Durch das Infotainment-Phdnomen, die Erhdhung deterbaltungswerts und die damit
direkt verbundene Annédherung an die Programmsclaenat kommerziellen Sender stellt
sich die Frage, inwiefern sich diese Entwicklungeit der Public-Value-Orientierung und

dem gesetzlichen Bildungsauftrag vereinbaren laséem genau diesen Aspekt wird im

weiteren Verlauf der Kapitel zum o6ffentlichen Wexdin Rundfunkanstalten noch genauer
eingegangen.

Die Adaptierung und Ubertragung des urspringlichtsehaftswissenschaftlichen Public-
Value-Konzepts auf den Bereich des offentlich-redien Rundfunks fand erstmals im Jahr
2004 durch die Britisch Broadcasting Cooperati@att gt ackner, 2010, S.17). Daher wird im
Folgenden zu Beginn das Public-Value-Konzept deCRBBasentiert, des Weiteren wird der
Public-Value-Bericht des Osterreichischen Rundfutihematisiert, bevor abschlieRend der
Drei-Stufen-Test von ARD und ZDF erlautert wird.

3.4.1. BBC

Als Vorreiter bei der Umsetzung und Anwendung desblie-Value-Konzepts von Mark
Harrison Moore im Bereich des offentlich-rechtlioifeundfunks gilt die British Broadcasting
Corporation. Im Jahr 2004 wurde von der BBC untemdTitel ,Building Public Value:
Renewing the BBC for a digital world” ein Public Ma Konzept veréffentlicht (BBC, 2004).
Die Grundvorstellung beruhte nach dem damaligerf @aeBBC Michael Grade darauf, dass
“the public interest must remain at the heart o¢fttzé BBC does.” (BBC, 2004, S. 4). Auf
Grundlage des Public Value Konzepts, besteht dibrdistellung des TV-Senders darin, den
Nutzen samtlicher Aktivitdten und Angebote dahiregehzu Uberprifen, ob die Leistungen
einen Mehrwert bieten und damit nachhaltig zum Wi#d Rezipienten im Einzelnen und der
Gesellschaft im Ganzen beitragen (Collins, 200Q)cbh das Konzept soll ein Mehrwert fur
alle, wie beispielsweise in Bezug auf die Vermitjwon Bildung und Kultur, geschaffen und
ein direkter Beitrag zur Qualitatssicherung durctee@egelmalige Evaluierung der medialen
Angebote geleistet werden (Karmasin, 2011, S.16).

Ein relevanter Aspekt fur die Umsetzung des Pusatue Vorhabens liegt in der Tatsache,
dass der britische 6ffentlich-rechtliche Sender @iner sogenannten Royal Charter beruht,
die offentlich-rechtliche Verpflichtungen festlegtie Gultigkeit fir zehn Jahre besitzt und
damit die BBC zu einer staatlichen Institution ntaatie unabhangig von der Regierung
besteht, jedoch vom Parlament weisungsabhangifasmasin, 2011, S.15). Im Rahmen der
BBC Charta im Jahr 2007 wurde ,,Building Public Vetlzur Kernkompetenz des offentlich-

rechtlichen Rundfunks erklart, die eine aktive Halong von Anbietern und Nutzern bei der



effektiven Umsetzung der Unternehmensziele mitahils3t (Karmasin, 2011, S.15). Eine
weitere Neuerung, die durch die 2007-Charta hemtmarht wurde, ist die Grindung des
BBC-Trust, eines neuen Gremiums, das als Ersatdi@iBBC-Rundfunkrate dient, die seit
der Grindung der BBC 1927 als offentliche Korpeaschestanden hatten und im Gegensatz
zu den urspringlichen Rundfunkraten getrennt vonEBBrstand bestehen (Collins, 2009).
Die Aufgabe und Funktion dieses Gremiums liegt ier dRegulation, Aufsicht und
Durchfihrung des Public Value Tests zur Beurteildieg Leistungen der BBC in Hinblick
auf die Schaffung eines Mehrwerts (Collins, 20@9i diesem Test handelt es sich um ein
dreistufiges Prufverfahren, mit dem Uber die Einfity oder Veranderung von medialen
Angeboten in GroRRbritannien entschieden wird, dieeuden 6ffentlich-rechtlichen Auftrag
des Sender fallen (Bauer, et al., 2007). Dabei arerceben TV-Programmen auch Radio- und
Online-Angebote berticksichtigt (Bauer, et al., 200Wf der ersten Stufe des Public Value
Tests erfolgt die Durchfuihrung eines Public Valusséssments durch den BBC Trust. Dabei
wird Uberprift, inwiefern der Vorschlag eine postiAuswirkung auf die Reichweite des
Senders hatte, ob es sich um etwas RelevantessNguaitativ Hochwertiges handelt, das
Angebot einen Beitrag zur Forderung des Wohls degigtenten leistet und welche Kosten
mit dem Vorschlag verbunden sind (Bauer, et alQ720Zeitgleich zu diesem Public Value
Assessment erfolgt als zweite Stufe des Prifvesfahidas Market Impact Assessment. In
diesem werden von der Office of Communications ¢@fy; die fir Zulassung und Aufsicht
privater Rundfunkveranstalter und fiir Uberprifungr darktanteile zustandig ist, alle
positiven und negativen kurz- wie langfristigen Aurkungen des Vorschlags auf den
betroffenen Markt untersucht (Bauer, et al., 20@0W)f der dritten Stufe des Public Value
Tests wird von Seiten des BBC Trust das vorlaukggebnis von Public Value und Market
Impact Assessment verdffentlicht und zur Diskussgmstellt (Bauer, et al., 2007). Das
Ergebnis der Auseinandersetzung uber Einfuhrungr oderanderung von medialen
Angeboten wird in die endgultige Entscheidung nmbezogen, die in der Folge vom BBC
Trust veroffentlicht wird (Bauer, et al., 2007).

Neben der Erweiterung des o6ffentlich-rechtlicherdialen Angebots sieht die BBC dieses
Public Value Vorgehen als eine Mdglichkeit an, mdmansparenz zu bieten und die
Partizipation des Publikums langfristig zu ford@karmasin, 2011, S.16).

3.4.2. ORF

Durch die Pionierarbeit der BBC in Hinblick auf denwendung des wirtschaftlichen

Konzepts auf den Medienbereich wurde der Termirfigblic Value* zu einem zentralen



Begriff bei der Legitimierung des staatlichen Rumiks. Der 6ffentlich-rechtliche Mehrwert,
wie Relevanz, gesellschaftlicher Bezug und Progrguoatitat, wurde damit zu einer neuen
Leitwdhrung, die fur alle staatlichen Rundfunkaltietaim europaischen Raum gilt (APA-
OTS, 2008).

Herausforderungen, wie die Konkurrenz durch privatbieter und sinkende Quoten, flihrten
dazu, dass das Public-Value-Konzept auch beim régthischen 6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk Beachtung fand. So ist im zunehmenden Wetrb mit den kommerziellen
Programmen insbesondere auf Inhalt und Auftritt steatlichen Rundfunkunternehmens zu
achten (Lackner, 2010, S.27). Auf Grundlage derefirdes seit 2007 bestehenden ORF-
Public-Value-Kompetenzzentrums wurde 2008 von Gadeektor Dr. Alexander Wrabetz
der erste Public-Value-Bericht Uber den offentliebhtlichen Mehrwert des ORF unter dem
Titel ,Wert Uber Gebuhr* verotffentlicht (APA-OTS, 028). Nach Aussage des
Generaldirektors reichen die medialen Angebote vmitrauenswirdiger und niveauvoller
Information, Kultur, Bildung und Unterhaltung ,Ub&uoten und Gebihren hinaus und
stellen zugleich Verpflichtungen und Unterscheidsmgrkmale dar.” (APA-OTS, 2008).
Public Value bedeutet fur den o6ffentlich-rechtlioHeundfunk, dass er durch sein Programm
spezifische Leistungen sowie gesellschaftlich e Werte bzw. Zielkategorien anstreben
und idealerweise mit dem Ziel des Public Value genen sollte (Wippersberg, 2010, S.54).
Im Rahmen des Public-Value-Berichts wird mittels fianf zentralen Qualitatsdimensionen
bzw. Zielkategorien Individueller Wert*,  Gesellsaftswert®, ,Osterreichwert®,
Linternationaler Wert* und ,Unternehmenswert* sovaahand zahlreicher Unterkategorien
der Mehrwert und Nutzen der ORF-Leistungen dokureegn(APA-OTS, 2008). Auf diese
Weise soll eine klare und eindeutige Abgrenzung wmr privaten Konkurrenz im
Medienbereich stattfinden. Denn ,wer in der Flut laformation und Unterhaltung einen
Unterschied machen will zwischen glaubwirdigerhantischer Berichterstattung und ‘copy
and paste'-News, zwischen anspruchsvoller Untenmgltund kommerziellen Trash-
Formaten, braucht Professionalitat, Erfahrung ured Beharrlichkeit, auch in Zeiten der
Krisen und Sparmaflinahmen auf Qualitatsstandaréestehen* (ORF-Kundendienst, 2013),
so Dr. Klaus Unterberger, der Leiter des ORF-Pudatue-Kompetenzzentrums (ORF-
Kundendienst, 2013).

Ein Anlass fur die tiefer gehende Auseinandersefzuit dem Mehrwert medialer Angebote
war das ORF-Beihilfeverfahren der Europaischen Kasion auf Grundlage einer
Beschwerde des Verbands 6sterreichischer Zeitur(§y€»z) 2004 und einer weiteren
Beschwerde des Verbands Osterreichischer PrivaasditOP) sowie der Premiere AG im

Jahr 2005 (Unterberger, 2010). Hintergrund diesescBwerden war das Angebot von



Online-Diensten durch den ORF, die nicht Teil desagzlichen Auftrags sind und deren
Finanzierung daher nicht durch staatliche Mittdblgen darf (Europdische Kommission,
2009, S.1). Neben der Beschwerde die Finanzierasgdtfentlich-rechtlichen Rundfunks in
Osterreich betreffend wurde des Weiteren die Einfiip des Sport-Spartenprogramms ,ORF
Sport plus“ von Seiten des VOP und der Premierekfi@siert (Europaische Kommission,
2009, S.2). Im Oktober 2009 kam die EU-KommissionRahmen des Beihilfeverfahrens
nach Zusicherungen von Seiten des Rundfunkunterae®inzu dem Ergebnis, dass die
Finanzierungsregelung fur den ORF mit Beihilfevbrdten der EU in Einklang steht
(Unterberger, 2010). Neben der Konkretisierung@féntlich-rechtlichen Auftrags in Bezug
auf Online- und Spartenprogrammangebote wurde domtrislle der Erflllung durch
Vero6ffentlichung im Internet, sowie durch Vorlageesd jahrlichen Berichts bei der
Regulierungsbehtrde, dem Bundeskanzler und demarRant festgelegt (Européische
Kommission, 2009, S.51).

Fur neue Angebote des dsterreichischen offentkcimtichen Rundfunks wurde von der EU-
Kommission der Public-Value-Test gesetzlich vorpeieben und schliel3lich im ORF-Gesetz
verankert. So hat der ORF im Rahmen der Auftragsudung nach 86a des ORF-Gesetzes
fur neue Angebote ein umfassendes Konzept bei degulRrungsbehorde, der
Wirtschaftskammer Osterreich und der Bundesarkaitsker vorzulegen und fiir mindestens
sechs Wochen fir Stellungnahmen zugénglich zu nma{BKA RIS, 2012). Das Konzept
muss eine Begrindung enthalten, warum das neuebandé die Erfullung des 6ffentlich-
rechtlichen Kernauftrags notwendig ist, welche Ri#ierungsmoglichkeiten bestehen und
welche Auswirkungen das Angebot fir den medialenkivbaat (BKA RIS, 2012). Fir die
diesbezugliche Kontrolle wurde von der KommAustrider Regulierungsbehérde fur
elektronische Audiomedien und elektronische audiosile Medien, die unter anderem fur
die Rechtsaufsicht tber den dsterreichischen Rukdfwstandig ist, ein Beirat eingerichtet
(RTR-GmbH, 2013). Diesem sogenannten Public-ValegaB ist im Verfahren der
Auftragsvorprifung fir neue ORF-Angebote ein Stejhahmerecht hinsichtlich der Frage
einzurdaumen, ob das Angebot zur Erbringung desnthita-rechtlichen Kernauftrags
zweckmanig erscheint und welche Auswirkungen aefAhgebotsvielfalt fur Seher, Horer
und Nutzer zu erwarten sind (RTR-GmbH, 2013). Naidr Auftragsvorprifung hat
schlief3lich die Regulierungsbehérde nach §6b das Aeagebot zu genehmigen, wenn es den
Vorgaben des Gesetzes entspricht und zu erwartedass es zur Erfillung der sozialen,
demokratischen und kulturellen Bedurfnisse der résthischen Bevolkerung und zur

wirksamen Erbringung des offentlich-rechtlichen iaarftrags beitréagt und nicht zu erwarten



ist, dass das neue Angebot negative Auswirkungérdiau\Wettbewerbssituation und den
relevanten Markt hat (BKA RIS, 2012).

3.4.3. ARD/ZDF

In Orientierung an dem Public-Value-Konzept der BBGrde Anfang 2007 in Deutschland
der sogenannte Drei-Stufen-Test eingefiihrt. Der agsl fur die Entwicklung dieses
Prifverfahrens war eine 2003 bei der EU-Kommiss&ngebrachte Beschwerde des
Verbands Privater Rundfunk und Telemedien (VPRTegruthe mangelnde Erfillung des
offentlich-rechtlichen Auftrags durch staatliche rdtunkanstalten und die daher nicht
gerechtfertigte finanzielle Unterstlitzung der Ambiedurch die Beihilfe in Form von
Rundfunkgebuhren (Bauer, et al., 2007). Ergebrasatirechtlichen Auseinandersetzung war
der Beihilfekompromiss, der 2007 zwischen der Bsngleublik Deutschland und der EU-
Kommission getroffen wurde, in dem der offentligehtliche Rundfunk dazu verpflichtet
wurde den allgemeinen Funktionsauftrag zu konkests, die oOffentliche Transparenz fir
den Gebuhrenzahler zu fordern und ein Testverfabnerufiihren, mit dem samtliche neue
oder veranderte digitale Medienangebote geprufderer(Bauer, et al., 2007). Mit diesem
Prif- und Genehmigungsverfahren soll eine klaren@&ezwischen privat-kommerziellen
Sendern und o6ffentlich-rechtlichen Rundfunkanstatiezogen werden (Augter, et al., 2009,
S.21). Im Jahr 2009 wurden der Drei-Stufen-Testlilan Rundfunkéanderungsstaatsvertrag
gesetzlich verankert und in 811f alle wesentliclRahmenbedingungen, fir Kontrolle und
Prifung von neuen oder verédnderten Telemedien ees dffentlich-rechtlichen Rundfunks
festgelegt (ARD, 2012). Die Uberpriifung der ordreggmalen Durchfiihrung des Drei-
Stufen-Tests erfolgt durch die Rechtsaufsicht (ARID12). Der Hauptgegenstand des
gesetzlichen Drei-Stufen-Tests ist das Telemediendot, in dem von Seiten der staatlichen
Rundfunkanbieter sowohl Zielgruppe, Inhalt und Aalsung als auch Verweildauer des
geplanten Medienangebots erlautert wird (ALM, 208)19). Das geplante neue oder
veranderte Medienangebot wird, entsprechend demstdigen Verfahren, in Hinblick auf
drei relevante Aspekte Uberprift. Erstens stetih glie Frage inwieweit das Angebot den
demokratischen, sozialen und kulturellen Bedurémssler Gesellschaft entspricht (ALM,
2010, S.19). Zweitens wird untersucht, ob das Anogeh qualitativer Hinsicht zum
publizistischen Wettbewerb beitragt (ALM, 2010, §.1Schliel3lich wird drittens tGberpruift,
welcher finanzielle Aufwand fur das mediale Angebdorderlich ist (ALM, 2010, S.19). Bei
diesem Drei-Stufen-Test ist des Weiteren nach &liéf Quantitat und Qualitdt bereits

vorhandener, vergleichbarer Angebote, die Auswigam des neuen bzw. verdnderten



Angebots auf den Markt und die meinungsbildende eBadhg fur die Gesellschaft zu
berticksichtigen (ALM, 2010, S.19).

3.5. Der offentlich-rechtliche Rundfunk als meritorisches Gut

Das Konzept der meritorischen Guiter kommt urspidhglaus dem Bereich der
Wirtschaftwissenschaft. Den Eingang in die wisskafiiche Diskussion fand der Begriff
durch den amerikanischen Okonomen Richard A. Mwsgrder mit der Bezeichnung ,merit
wants, zu deutsch ,meritorische Bedurfnisse®, d@&rundstein fur alle weiteren
Auseinandersetzungen mit der Thematik legte (Kje&f@05, S.139).

Die Ubertragung auf die kommunikationswissenscicaft! Sichtweise und die Anwendung
des Konzeptes auf den Medienbereich wurde von Marige Kiefer vorgenommen, die sich
ihrerseits auf den Bereich der Medienokonomik speszerte. Grundsatzlich wird unter dem
Begriff ,meritorisch”, dessen Wortursprung in deatdinischen Sprache liegt, so viel
verstanden wie verdienstlich bzw. verdienstvoll dea online, 2012). Die Meritorik eines
Gutes bezieht sich, im Gegensatz zur Demeritonilerster Linie darauf, dass es sich dabei
um ein privates oder 6ffentliches Gut handelt, Wwetceinen positiven externen Effekt auf die
Konsumenten hat und dessen Produktion und Konsuwsellgehaftlich erwinscht ist und
dementsprechend gefordert wird (Kiefer, 2005, 9)1Bine Unterscheidung findet zwischen
meritorischen Gutern erster und zweiter Ordnung.d&éir Guter erster Ordnung besteht ein
staatlich verordneter Konsumzwang, fir jene zwei@rdnung existieren freiwillige
Nutzungsangebote und Optionen (Kiefer, 2005, S.).14&In klassisches Beispiel fir
meritorische Guter erster Ordnung ist die Schudpfli als meritorische Gulter zweiter
Ordnung und somit als Nutzungsoptionen gelten kum&iltur und Medienangebote, die in
der Gesellschaft bereitgestellt werden. Als demesithe Guter gelten Alkoholkonsum und
Glucksspiel. Bei der Entscheidung was ein merithies oder demeritorisches Gut ist, handelt
es sich um einen politisch und 6ffentlich gefuhri@iskurs, der in jeder Gesellschaft auf
verschiedene Art und Weise gefiihrt wird (Klein,1@D Die Bedeutung der Medien,
insbesondere des Ooffentlich-rechtlichen Rundfunks Hinblick auf die Informations-,
Bildungs- und Unterhaltungsfunktion innerhalb dees@lischaft, macht diese zu einem
typischen meritorischen Gut, da dessen Konsum mreredemokratischen Gesellschaft
erwinscht ist (Kiefer, 2005, S.159). Durch verstiéhé Aufbereitung der Informationen
sollen Medien zur Aufklarung beitragen und dafiirgen, dass gesellschaftliche Mitglieder
fahig sind rational zu handeln (Kiefer, 2005, S)15Grundséatzlich stellt sich bei dem

Meritorik-Ansatz die Frage, wie in der Gesellschalgemein giiltig festgestellt werden kann,



wobei es sich um ein staatlich erwiinschtes Gut&laonder welche Giter in Produktion und
Konsum vermindert oder gar vermieden werden sola. Antwort auf diese Frage sieht
Marie Luise Kiefer im Marktungleichgewicht. So ifir Sie das zentrale Kriterium zur
Abgrenzung von meritorischen und demeritorischene@iidie fehlende Ubereinstimmung
mit Konsumentenpréaferenzen am Markt (Kiefer, 2083,39). Denn die Annahme, dass auf
dem Markt eine ausgeglichene Balance von AngebdtNachfrage herrscht, trifft in diesem
Fall nicht zu. Die Vorstellung der Marktordnung tletr dementsprechend nicht darauf, dass
am Markt jene Guter angeboten werden, die von densmenten vorrangig nachgefragt
werden, sondern darauf, dass Guter angeboten wettdean Konsum von Seite des Staates
wiunschenswert ist. Denn bei meritorischen Guterehtstnicht die Orientierung an
Nutzungsvorlieben der Konsumenten im Vordergrural,dée Nachfrage in diesem Fall zu
gering ware und die nach demeritorischen Gutermazh (Kiefer, 2005, S.139). Um trotz
geringem Nutzungsverhalten den Bestand an megtwis Gltern aufrecht zu erhalten, greift
der Staat mit Regulierungsmaflinahmen ein (Goldham2@d6). Ein Beispiel fur die
Unterstitzung der Herstellung eines meritorischete&und die Finanzierung der Angebote
von staatlicher Seite ist die Gewahrleistung deghbiéstandes des offentlich-rechtlichen
Rundfunks durch die Rundfunkgebihren. Die Begrugdiafiir ist, dass es auch im Interesse
des Staates liegt, dass die Qualitatsanforderuagezin Medienangebot wie Vollstandigkeit
der Informationen, Richtigkeit und Objektivitatteprechend erflllt werden (Kiefer, 2005,
S.142). Damit orientieren sich Medien, die mergohie Leistungen zu erfullen haben, wie das
staatliche Rundfunkunternehmen, nicht an der iddieilen Nachfrage der Konsumenten im
Sinne von Markt- und Konsumpraferenzen, sondern dam Interessen staatlicher
Entscheidungstrager, wodurch sie mit ihnrem HandeinMarktlogik widersprechen (Kiefer,
2005, S.149). Privatwirtschaftliche Medienangeboté&e kommerzielle Rundfunkanbieter,
kénnen die erwinschten meritorischen Leistungehtnit diesem Ausmald erfillen, da die
entsprechende Unterstitzung durch o6ffentliche Mifehlt (Kiefer, 2005, S.150). Ein
kritischer Aspekt an der Unterstitzung der Hersigll meritorischer Guter durch den Staat
liegt in der Frage, auf Basis welcher normativenir@tagen der Eingriffsbedarf festgestellt
und begrindet wird (Kiefer, 2005, S.139). In geetisiVeise handelt es sich dabei nach
Kiefer um einen direkten Eingriff in die Selbstalégkeit und Souveranitat des Konsumenten,
da von Seite des Staates Uber Angebot, Konsum umahZerung meritorischer Guter
entschieden wird (Kiefer, 2005, S.139). Es handath zwar um eine wohlwollende
Einflussnahme auf den Nutzer, dennoch handelt &s auch um einen Eingriff in die
personliche Entscheidungsfreiheit (Kiefer, 2003,39).



4, Die Veranderung der Rezeption

Im Rahmen dieses Kapitels erfolgt die Thematisigrunder verédnderten
Rezeptionsbedingungen sowohl in Hinblick auf dasdiale Angebot sowie das
Nutzungsverhalten. In diesem Zusammenhang wird \d&steren auf den Uses-and-
Gratifications-Approach, den Ansatz der Als-ob-Welthach Alfred Schiitz sowie auf die

Unterhaltungsgesellschaft nach Neil Postman einygga

4.1. Die audiovisuelle Programmvielfalt

Ein zentraler Aspekt, der bei Betrachtung der wde#ien Rezeptionsbedingungen
bertcksichtigt werden muss, ist die audiovisuettegPammvielfalt.

Insbesondere im Bereich der privat-kommerziellemd@unkanbieter und in Zusammenhang
mit der technischen Entwicklung gab es in den éetztahren geradezu einen Boom bei der
Entstehung neuer TV-Kanale. Durch die zunehmendenséhbare Vielfalt an Sendern, die
am heimischen Bildschirm fir den Konsum zur Verfiiggestellt werden, steht der Nutzer
vor der Herausforderung sich in dieser Fille anialed Angeboten zurechtzufinden. In einer
Art elektronischem und Uberdimensional gro3em Kibakder Rezipient die Qual der Wahl
bei der Suche nach einem fir ihn interessanten Mg@mm (Stadler, 1994, S.4). Die
Vielzahl an Sendern erméglicht somit demokratis¢behaltnisse bei der Rezeption (Stadler,
1994, S.5).

Allerdings stellt dieses Uberangebot an privaten-Sandern fir offentlich-rechtliche
Rundfunkanstalten eine grof3e Herausforderung unddBeingsprobe dar sich von der
Konkurrenz der abzuheben (Stadler, 1994, S.5). Biemsbesondere vor dem Hintergrund
von Bedeutung, dass es sich bei der Programmveumglam TV-Markt um eine langfristig
unausweichliche Entwicklung handelt, solange dabtler Grundsatz der Presse- und
Meinungsfreiheit bertcksichtigt wird (Stadler, 19%$46).

4.2.  Vom passiven zum aktiven Rezipienten

Die Veradnderung des Rezeptionsverhaltens in Zusarmamg mit der Programmvielfalt
kommt dadurch zum Ausdruck, dass es sich nicht meheinen passiven und gleichgultigen
Konsum des medialen Angebotes handelt, sonderrmeltel um ein aktives, bewusstes

Handeln und Auswahlen aus der Fille an Sendungee. Herausforderung fur den



Rezipienten besteht darin, sich in der zunehmer@eantitat an medialen Informationen
zurechtzufinden. So selektiert der einzelne Zusetas Medienangebot individuell und
spezifisch seinen Nutzungsmotiven, Interessen undarungen entsprechend (Kloppel,
2008, S.44). Gerade im Rahmen der zahlreichen Dg@Bmme, die dem Nutzer zur
Verfigung gestellt werden, ist insbesondere digefjezSelektion bei der Fernsehrezeption
von Bedeutung. In diesem Kontext spielen auch ddeafecorder, die Video-on-Demand-
Funktion und schliel3lich die Mdéglichkeit des Um-duAbschaltens eine grof3e Rolle, denn
diese erlauben dem Zuseher eine aktive Kontrolker @las, was er letztendlich sehen will
(FOCUS, 2013). Medien werden demnach ziel- und kamentiert zur Befriedigung von
Bedurfnissen eingesetzt (FOCUS, 2013).

Bei der Selektion aus dem medialen Angebot lassh swischen drei Formen des
Zuseherverhaltens unterscheiden. So wird bei deitudaisierten bzw. der ritualisierten TV-
Nutzung das Fernsehen nur aus reiner Gewohnheittzjeshne weitere oder tiefer gehende
Zielverfolgung (FOCUS, 2013). Nach der instrumdriejektunspezifische Selektivitat sieht
der Zuseher allein wegen der Téatigkeit des Fermselam sich fern (FOCUS, 2013). Die
Selektionsform mit dem héchsten Mald an Aktivitat Seite des Rezipienten ist die der
instrumentell-objektspezifischen Selektivitat (FO&U2013). Dabei wird ein spezifisches
Programm vom Zuseher gezielt ausgewahlt, um eitinbetes Bedurfnis zu befriedigen.
Dabei kann es sich sowohl um das Motiv des Infoienagewinns, als auch um reine
Entspannung oder Unterhaltung handeln. Eine Theatie von dieser instrumentell-
objektspezifischen Selektion des medialen Angetlotsh den Rezipienten mit dem Ziel der
Bedurfnisbefriedigung ausgeht, ist der Uses-andH@ations-Ansatz, auf den im folgenden

Kapitel eingegangen wird.

4.2.1. Der Uses-and-Gratifications-Approach

Der Uses-and-Gratifications-Approach, auch Nutzed-Belohnungs-Ansatz genannt, zahlt
zu den zentralen wissenschatftlichen KonstruktenMiggliennutzungsforschung. Im Rahmen
dieses rezipientenorientierten Ansatzes liegt dadub auf der aktiven Rolle des Publikums
bei der Mediennutzung. Der Ursprung des Konzeptg in Studien der 1940er Jahre, die sich
mit dem Motiven, Funktionen und Nutzen der Massafiarefur die Rezipienten beschéftigt
haben. Insbesondere die 1944 von der Sozial- undnkimikationswissenschaftlerin Herta
Herzog durchgefiihrte Studie mit dem Thema ,Whateoreally know about daytime serial
listeners?" gilt als Anfang der RezeptionsforschyBatinic, et al., 2008, S.113). Diese

Forschungsarbeit beschaftigte sich mit den GrinuhehMotiven der Rezeption von im Radio



gesendeten Soap Operas, die zu diesem ZeitpuntennUSA insbesondere von Frauen
intensiv. genutzt wurden (Batinic, et al., 2008, 18)1 Die Realisation dieses
Forschungsvorhabens fand im Rahmen des sogeng)itddio Research Projects” statt, das
von den Horfunkforschern Paul Felix Lazarsfeld dirdnk Nicholas Stanton im Jahr 1941
entwickelt wurde (FOCUS, 2012). Diese Studien héddedie Grundlage fir zahlreiche
weitere Auseinandersetzungen mit der Thematik detzemorientierten Rezeption von
Medienangeboten. Die Annahme, dass es sich bekdesumenten eines Mediums um aktiv
handelnde Subjekte handelt, bewirkte einen Parashgrachsel in der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung. Denn lange Zeit wurde aufgdesdilteren Stimulus-Response-Modells
in erster Linie der Frage nachgegangen, was Meugigrden Menschen machen (Merten,
2007, S.364). In bewusster Abgrenzung von diesermmanbeschaftigten sich 1962 der
Kommunikationswissenschatftler Elihu Katz zusammeindam Psychologen David Foulkes
mit der umgekehrten Fragestellung ,Was machen Mersenit den Medien?” (Katz, et al.,
1962, S.378). Im Jahr 1974 vertffentlichte Katz Husammenarbeit mit dem
Kommunikationswissenschaftler Jay G. Blumler denfsAtzband ,The Uses of Mass
Communications” (Katz, et al., 1974). In diesem Werrde der Terminus ,Uses-and-
Gratifications-Approach” gepragt, detailliert beseben und die Bedeutung des Ansatzes fur
die wissenschaftliche Auseinandersetzung deklatieihrer Arbeit gehen Katz und Blumler
davon aus, dass die Mediennutzung als eine Fornsalgalen Handelns anzusehen ist, die
Rezipienten sich aktiv verhalten und Medien zialddget und sinnhaft konsumieren, um
Bedurfnisse zu befriedigen (Bonfadelli, 2004, S)16& Abhangigkeit von diesen
personlichen Bedurfnissen entscheidet der aktiveipgit selbststéandig, ob bzw. wie ein
Medium oder ein bestimmter Medieninhalt genutztowiBonfadelli, 2004, S.168). Was die
empirische Umsetzung des Nutzen-und-Belohnungstaesabetrifft, gehen Katz und
Blumler davon aus, dass sich die Motive und Bedsst der Mediennutzer mittels einer
Befragung herausfinden lassen. Der Grund fur digbebungsmethode liegt darin, dass die
Nutzer sich ihrer Bedurfnisse bewusst sind und tanonch in der Lage sind, Auskunft Uber
Beweggrinde und Nutzungsmotive zu geben (Batinic,ale 2008, S.114). Da zur
Befriedigung der Bedirfnisse nicht nur viele veredene mediale Angebote zur Verfiigung
stehen, sondern sich auch nicht-mediale MdglicBkeitvie beispielsweise das Treffen mit
Freunden oder sportliche Aktivitaten anbieten, tehtsdiesbeziglich eine Konkurrenz- und
Wettbewerbssituation zwischen den unterschiedlidviethoden (Batinic, et al., 2008, S.113).
Die Bedeutung dieser Konkurrenzangebote fur die ibfedzeigt sich dadurch, dass
Massenmedien ihre Wirkung nur unter der Bedinguntaken kdnnen, wenn sie vom

Publikum genutzt und als sinnvolle Mdglichkeit Bedurfnisbefriedigung angesehen werden



(Bonfadelli, 2004, S.168). Die Schwierigkeit fur tMenanbieter bei dem Versuch den
Erwartungen und Bedurfnissen der Rezipienten gemclverden, besteht darin, dass es eine
grol3e Vielfalt an Bedirfnistypologien gibt, die &s erflllen gilt. Dazu gehéren kognitive,
affektive, sozial-interaktive und integrativ-halatie Bedirfnisse (Bonfadelli, 2004). Die
sogenannten  kognitiven  Bedurfnisse  ergeben sich  aGsientierungs- und
Entscheidungsschwierigkeiten des Einzelnen gegenilee Umwelt und &auf3ern sich
beispielsweise in Neugier oder dem Wunsch nach &Ngsweiterung durch Lernen und
Selbsterfahrung (Bonfadelli, 2004). Den affektii@adurfnissen unterliegen Probleme der
individuumszentrierten  Stimmungskontrolle in  Formonv Entspannung, Entlastung,
Verdrangung und Ablenkung vom Alltag, auch Eskapisrgenannt (Bonfadelli, 2004). Die
sozial-interaktiven Bedurfnisse basieren auf darn@annahme des Uses-and-Gratifications-
Ansatzes, dass Mediennutzung als eine Form deslsnzHandelns anzusehen ist. Diese
Bedurfniskategorie beruht auf dem Wunsch des Iddivns nach sozialen Kontakten und
Anerkennung durch andere Menschen (Bonfadelli, R0bdegrativ-habituelle Bedurfnisse
resultieren aus dem Wunsch nach Vertrauen, Geblegenund Sicherheit durch
gesellschaftliche Referenzgruppen wie Familie unctuRde (Bonfadelli, 2004). Die
Bedeutung der unterschiedlichen Bedurfnistypologsndarauf zurtickzufihren, dass die
Entwicklung und die Veréanderung der personlicheniBfmisse immer auch mit aul3eren
Einflussfaktoren, wie dem sozialen Umfeld oder ddediensystem, zusammenhangen.
Insbesondere der Aspekt des Eskapismus durch Mmtgebote und Medieninhalte, als
Auspragung der affektiven Bedurfnistypologie, igt flie vorliegende Magisterarbeit von
besonderer Bedeutung. Denn Massenmedien konnen gesses Bedurfnis nach Ablenkung
und Flucht aus dem Alltag durch Unterhaltungselamém der medialen Berichterstattung
erfillen und sind daher ein haufiges Motiv der Medhutzung (Merten, 2007, S.364). Die
eskapistische Mediennutzung zeichnet sich daduwish dass der Rezipient dazu eingeladen
wird alltagliche Probleme zu vergessen und siclersgpannen (Kléppel, 2008, S.56). Durch
den Medienkonsum erhalt der Zuseher die Mdéglichl@th in eine schdnere Welt
hineinzuversetzen, sich mit den Protagonisten zentifizieren und auf diese Weise
Bedurfnisse, die in der Wirklichkeit bestehen, zodest in der fiktionalen Welt zu erfillen.
So wird auch bei dem Konzept der parasozialen dktem die Beziehung zwischen
Medienakteuren und Rezipienten als eine Alternativéntersubjektiven Begegnungen in der
Realitat angesehen (Kloppel, 2008, S.57).

Bei der Betrachtung des Eskapismus-Aspekts undUses-and-Gratification-Ansatzes als
Ganzes lasst sich festhalten, dass die Medienngittmmer in Zusammenhang mit dem

medialen Angebot und der Lebenssituation der Reaipn gesehen werden muss (Kloppel,



2008, S.59). Genau dieser Aspekt des sozialen Ktntder Rezipienten ist einer der
zentralen Kritikpunkte der Wissenschaft an dem tisebGratifications-Approach. In erster
Linie wird auf die individualistische Sichtweise &g genommen und die Lebenssituation
des Publikums, wie beispielsweise die Medienverdikdit und finanziellen Mittel eher
mangelhaft berticksichtigt (Batinic, et al., 200811%). Ein weiterer Einwand besteht darin,
dass die Nutzung von medialen Angeboten nicht grétztich auf eine rationale
Entscheidung schlieRen lasst, da mitunter allegseten wird, ohne eine konkrete Auswahl
der Medieninhalte zu treffen (Batinic, et al., 20@3116). An dem von Katz und Blumler
gewdahlten Erhebungsverfahren der Befragung wirdislert, dass die Rezipienten nicht
unbedingt in der Lage sind wahrheitsgetreue Augkilipér Nutzungsmotive zu geben und in
diesem Fall eher dazu neigen etwas anzugeben, em3Vésenschaftler héren mdchte
(Batinic, et al., 2008, S.116). Ein weiterer Kkt betrifft die Qualitdt der
Bedurfnisbefriedigung, da anzunehmen ist, dass rsoiteedliche Medieninhalte auch
bestimmte Bedurfnisse befriedigen, sich jedochenkffektivitat des Nutzens unterscheiden
(Batinic, et al., 2008, S.116).

4.2.2. Die Als-ob-Welten nach Alfred Schiitz

Das Konzept der sogenannten Als-ob-Welten wurdedem in Wien geborenen und nach
Amerika ausgewanderten Soziologen und PhilosopH&edASchiitz entwickelt. Im Sinne
von Schitz handelt es sich bei den Als-ob-Weltenumerhaltungswelten, die im fiktionalen
Bereich der Medienwelt angesiedelt sind (Kloppdd0& S.54). Die Entstehung dieser
fiktionalen medialen Wirklichkeit ist nach Schitzufaden Ansatz der sozialen
Realitatskonstruktion zuriickzufuihren, nach demRigalitatsentwurf der ,Als-ob-Welt* erst
durch Handlungsrahmen und Spielregeln begrindet (toppel, 2008, S.53). Im Zentrum
seiner Auseinandersetzung mit der Thematik stehtAdinahme, dass das Wirklichkeitsbild
wie es die Rezipienten sehen von Person zu Peesoert/ (Kloppel, 2008, S.53). Die Art und
Weise, wie die medial vermittelte Realitat wahrgengen wird, ist in grol3en Mal3en von der
individuellen Sichtweise abhangig. Durch die indiwell gepréagten Als-ob-Welten entsteht
fur den Mediennutzer eine subjektive, von der Réadler alltdglichen Lebenswelt abgeleitete
eigene Wirklichkeit (Doérner, 2001, S.60). Mituntaird in Zusammenhang mit diesen
irrealen Welten von einer Orientierungsfreundlidhkgesprochen, da durch die verminderte
Komplexitat der |Inhalte und die leicht verstanddoh Zusammenhange, die
Nachvollziehbarkeit der Situationen fir den Nuteeleichtert wird (Ddrner, 2001, S.62).

Durch die Auseinandersetzung mit diesen fiktiondlethenswelten haben Rezipienten die



Maglichkeit sich in andere Situationen hineinzue¢zen, sich mit den Protagonisten der
medialen Realitat zu identifizieren und neue Hangfweisen kennen zu lernen, die sie in
den eigenen Alltag ibernehmen kénnen (Kl6ppel, 28084). Insbesondere dem Aspekt der
Identifikation wird im Konzept der Als-ob-Welten ¢ta Schitz eine besonders grol3e
Bedeutung beigemessen. Durch diese Identifikatidigiichkeit kbnnen die Rezipienten
neue, bisher unbekannte Situationen kennenlerndrdamit indirekt Erfahrungen in diesen
Bereichen sammeln. Dieser Aspekt der Identifizigrumit medialen Akteuren stellt
sozusagen eine Bricke zwischen der fiktionalenobldA/elt und der eigenen Alltagsrealitat
dar (Dorner, 2001, S.61).

Der Zusammenhang mit dem Infotainmentphdnomen za&ftinsbesondere darin, dass auf
der einen Seite auf alltdgliche Situationen unds@aiche Erfahrungen Bezug genommen
wird und auf der anderen Seite die Realitat in eliesedialen Wirklichkeit schoner und
verstandlicher dargestellt wird als sie tatsachlish (Kloppel, 2008, S.55). Durch
verschiedene Gestaltungsmaoglichkeiten, wie beispigise Kamerafihrung oder
musikalische Untermahlung, wird daflr gesorgt, d#ss mediale Bild der Realitat fir den
Rezipienten attraktiver scheint als das eigentliéhgginal (Kloppel, 2008, S.54). Ein
typisches Beispiel fur eine Situation in einer kelt Als-ob-Welt sind Konfliktsituationen, in
denen deutlich leichter eine befriedigende Losuefyrnden wird, als es in der realen Welt
maoglich ware. Nach Alfred Schitz wird den Rezipgntin den Medien ein Gefuhl der
besseren Wirklichkeit vermittelt (Dorner, 2001, 3.6

4.3. Die Unterhaltungsgesellschaft nach Neil Postma

Zur Erweiterung der theoretischen Auseinandersegtzum einen kritischen Ansatz zur
Infotainisierung medialer Inhalte wird im Folgendemuf das Konzept der
zunterhaltungsgesellschaft“ nach Neil Postman ejjaggen.

Bekanntheit erlangte der amerikanische Medienwsdaaftler und Medienkritiker im
deutschsprachigen Raum insbesondere durch seenarisichen Werke ,Das Verschwinden
der Kindheit* (1983) und ,Wir amusieren uns zu Todérteilsbildung im Zeitalter der
Unterhaltungsindustrie* (1985). Die Kritik von Pon richtet sich in erster Linie gegen das
Medium Fernsehen, da sich dieses seiner Ansiclit naar als lehrreich und informativ gibt,
jedoch vor allem durch Trivialitat, Belanglosigkemd Banalitat gepragt ist (Kloppel, 2008,
S.123). Er sei nicht grundsatzlich gegen das ,,durdmey”, das im Fernsehen gesendet wird,
postuliert der Medienkritiker, sondern nur dageg#ass sich das Fernsehen auch noch als
anspruchsvoll gibt (Postman, 1985, S.27).



Bevor jedoch im Folgenden seine medien- und venaliernsehkritischen Ansatze dargestellt
werden, wird vorerst auf die Situation des Rundfuakim Zeitpunkt der Entstehung von
Postmans Werken eingegangen. Die Situation desfRuokslin den 1980er Jahren zeichnet
sich insbesondere durch eine hohe Diversitat audeth USA bestand bereits damals das rein
kommerzielle Modell der Rundfunkordnung. In Eurogpetzte sich in diesem Zeitraum
zunehmend das duale Rundfunksystem als einheitianefunkordnung durch. Als Folge
der Dualisierung wurden 6ffentlich-rechtliche Semzignehmend mit der Konkurrenz privater
Rundfunkanbieter in Hinblick auf Einschaltquotem#ontiert. Durch die Orientierung der
privaten Sender am Unterhaltungsbedurfnis der Resign, waren auch o6ffentlich-rechtliche
Anbieter dazu aufgefordert, sich an die BedingurdgshMarktes anzupassen.

Im Zeitalter der Unterhaltungsgesellschaft kommidea Rundfunkanstalten in erster Linie
darauf an, dass Personen lberhaupt zusehen unckanstant und in gré3tmoglicher Zahl
(Kloppel, 2008, S.124). Die Gefahr fur die Gesdi&dt besteht nach Postman darin, dass
durch die Medien ein kultureller Wandel von einanalts- zu einer unterhaltungsorientierten
Gesellschaft hervorgerufen wird (Postman, 19856)S.%0 scheint es seiner Ansicht nach
unerheblich, was die Medien, insbesondere das €eens inhaltlich anbieten, da immer die
Unterhaltung des Publikums und nicht die Bildungrodufklarung im Vordergrund steht
(Postman, 1985, S.110). Seriositat in Zusammentmamgiem Fernsehen ist fir Postman
schlichtweg ausgeschlossen. (Kloppel, 2008, S.1R2®).Rezipienten werden taglich einer
enormen Menge an unterschiedlichen Informationesy@setzt, die immer in einen Rahmen
von Unterhaltung eingebettet sind (Bul3, 2012, $.3Die Problematik des Fernsehens liegt
fur Neil Postman nicht in der Tatsache, dass uatesdime Themen Uberhaupt prasentiert
werden, sondern darin, dass jedes Thema als Ulitergarasentiert wird (Postman, 1985, S.
110). Infotainment-Angebote sind demnach in kelgise als eine adaquate Alternative fur
reine Informations-Angebote anzusehen. Die ErhOohdeg Unterhaltungswerts ist fur ihn
eine Verminderung des Anspruchs und der Qualitdt dar Folge, dass gesellschaftlich
relevante  Themen zunehmend an Bedeutung verlieféinz. den amerikanischen
Medienkritiker handelt es sich bei der Informatidie durch das Fernsehen hervorgebracht
wird, um eine neue Form des Informiertseins, diei@rmehr als Desinformation bezeichnen
mochte (Postman, 1985, S.133). Denn gerade dieenreszing medialer Inhalte, die
musikalische Untermalung und Schnelligkeit der &ifdlge, kombiniert mit essenziellen
Kurzmeldungen zum Weltgeschehen, férdern zwar ditetbhaltung der Rezipienten, leisten
allerdings auch einen entscheidenden Beitrag ddass es nahezu unmdglich ist, die
Bedeutung der vermittelten Informationen zu vemsitelzu reflektieren und sich differenziert

mit den Inhalten auseinanderzusetzen (Kloppel, 20@124). Eine permanente



Entertainisierung medialer Angebote und der fliglgetubergang zwischen medialer und
realer Wirklichkeit macht es fir den Laien nahezamdglich festzustellen, wo das

Showgeschéft beginnt und wo es aufhort (KloppeQ8205.124). Das Ergebnis der ganzen
Entwicklung mit der Tendenz =zur passiven Informagigerieselung ist eine

Teilnahmslosigkeit der Rezipienten und eine nichtunterschatzende Verminderung der
aktiven Handlungskraft, selbststandigen Kritikfdd@ und rationalen Urteilskraft innerhalb

der Gesellschaft (BuR, 2012, S.319). Neil Postnsamlér Uberzeugung: ,Fernsehen wurde
nicht fur Idioten erschaffen — es erzeugt sie* fdél, 2008, S.123). Er fordert dazu auf,
durch aufklarende Bildungsmallnahmen ein gener@l@susstsein Uber die Folgen der
medialen Entwicklungen zu schaffen (Bul3, 2012, $.31

5. Das Medienphanomen ,Infotainment*

In den letzten Jahrzehnten hat das Phanomen infoent* bei der Konzeption und

Produktion von medialen Angeboten zunehmend anugadg gewonnen. Diese Hybridform,

ist zum einen als eine journalistische Absicht arstehen und stellt zum anderen eine
Gratwanderung zwischen Information und Unterhaltdag(Schobi, et al., 1996, S.2).

Im Rahmen dieses Kapitels erfolgt die Auseinandeusgy mit Formen, Charakteristika

sowie positiven und negativen Auswirkungen des Meglhanomens ,Infotainment”.

5.1. Begriffsdefinition ,Infotainment”

Der Terminus ,Infotainment®, der die Begriffe ,Imimation” und ,Entertainment” vereint,
bezeichnet die Kombination von Informations- unddyhaltungselementen in der medialen
Berichterstattung. ,Infotainment® umschreibt in re®mi Wortbedeutung die unterhaltsame
Prasentation von Informationen (Schdobi, et al.,6199.2). Mit zahlreichen Gattungen wie
Edutainment, Dokutainment, Politainment, Confraom@@nt und Diskutainment, die in
Kapitel 5.2. naher erlautert werden, =zahlt der Begin der Medien- und
Kommunikationswissenschaft zu den zentralen Forsgslereichen der heutigen Zeit
(Wiesner, 2007, S.53). Zuruckzufiuihren ist die Belzeung ,Infotainment” urspringlich auf
den amerikanischen Medienwissenschaftler, -kritiked -Okologen Neil Postman, der sich,
wie im vorangegangenen Kapitel 4.3. bereits erwahngrster Linie mit der negativen Seite
des Medienphanomens auseinandergesetzt hat (K|&i, S.123).



5.2.  Formen des Infotainment

Im Rahmen dieses Kapitels werden die Infotainmetuggen Edutainment, Dokutainment,
Politainment, Confrontainment und Diskutainmentgestellt und in Hinblick auf die weitere

theoretische Auseinandersetzung mit der Thematikitert.

Edutainment

Der Begriff ,Edutainment” steht fur die Kombinatialer Bereiche Bildung (Education) und
Unterhaltung (Entertainment) in medialen AngebotBer Unterhaltungsaspekt gilt dabei
nicht nur als eine Mdglichkeit zur Verbesserung Aafnahme von Informationen, sondern
wird vielmehr als Notwendigkeit zur individuellen neiterung des Wissens beim
Medienkonsum angesehen (Reinhardt, 2007, S. 4bfaanentformate zielen dabei auf eine
Steigerung der Lernmotivation sowie des nachhaitigernerfolgs ab, die durch einen hohen
Unterhaltungswert des medialen Angebots erreickd.\idin typisches Beispiel ist hierbei die
Sendung ,Lowenzahn® der deutschen offentlich-recihdén Sender. Diese wird seit 1981
ausgestrahlt und vermittelt seither der Kindergethen auf unterhaltsame Weise

Informationen und Wissen (Schumacher, 2004).

Dokutainment

Eine weitere Form der VerknUpfung von InformatiordWnterhaltung im Fernsehen ist das
sogenannte ,Dokutainment”. Bei dieser Sparte haneelsich um eine Kombination von
dokumentarischem und unterhaltungsorientiertem Runkainaterial in einer Sendung. Bei
diesem Infotainmentgenre zeigt sich ein deutlichegsammenhang mit Edutainment, da Uber
die unterschiedlichen Dokumentationsthemen verswdhd verschiedene Inhalte an das
Publikum zu bringen. Bei Dokutainment handelt eb sim eine sehr facettenreiche Form des
Infotainment, die im TV-Programm in den verschiesten Auspréagungen vorzufinden ist. Im
Zentrum dieser Dokutainmentformate stehen nebeBedechterstattung Gber Situationen des
alltaglichen Lebens auch Do-it-yourself-Themen oBerichte Uber die Arbeit spezieller

Berufsgruppen, wie beispielsweise Ermittlungen BEntbatze der Polizei.



Politainment

Der Terminus ,Politainment”, der die Begriffe Piitund Entertainment vereint, ist das
Ergebnis der Verbindung von Politik und Massenmediet dem Ziel die Komplexitat der

Informationen zu reduzieren und das generelle ¥edstis zu erleichtern. Definiert wird

Politainment dabei als ,eine bestimmte Form deeriifichen, massenmedial vermittelten
Kommunikation, in der politische Themen, AkteurepZesse, Deutungsmuster, ldentitaten
und Sinnentwirfe im Modus der Unterhaltung zu eineuen Realitat des Politischen
montiert werden“ (Ddrner, 2001, S. 31). Unterschieavird dabei zwischen unterhaltender
Politik und politischer Unterhaltung. Mit unterhatider Politik wird der Versuch politischer
Akteure bezeichnet, sich durch den Gebrauch voretdattungselementen in einem fir sie
gunstigeren Licht zu prasentieren (Ddrner, 20013F. Typisches Beispiel hierfur ist das
volksnahe Verhalten von Politikern im Rahmen deshlé&mpfes (Renger, et al., 2007, S.
236). Politische Unterhaltung dagegen bezeichretvérwendung von politischen Themen,
Personen und Ereignissen fiur die Steigerung dealdivitat eines medialen Angebots mit
dem Ergebnis einer Quotensteigerung, beispielswdigeh Auftritte von Politikern in

Unterhaltungssendungen (Dorner, 2001, S. 32).

Confrontainment

Bei der Infotainment-Gattung , Confrontainment” hafides sich um die Kombination von
Konfrontations- und Unterhaltungsaspekten in Meaingeboten. Akteure eines
Confrontainmentformats werden dabei im Rahmen vasku3sionen mit provokanten
AuRerungen oder echten Uberzeugungen von Teilnghmer Sendung konfrontiert, was
mitunter lautstarke verbale AuseinandersetzungenFznlge hat (Kloppel, 2008, S. 94).
Reaktionen auf die Konfrontation, beispielsweiseForm von Konflikten vor laufenden
Kameras, basieren dabei weniger auf Spontaneitét @dfalligkeit als auf der gezielten
Herbeifiuhrung des Streits durch die redaktionelleravbeit des Senders oder durch
Provokation von Seiten der Moderatoren (KloppeD&05. 93). Ein Beispiel fir eine solche
Sendung stellen Polit-Talkshows dar, wie beispideeSabine Christiansen* (ARD), in
denen sich die Vertreter verschiedener Parteienkanrfliktreichen Debatten beteiligen
(Kloppel, 2008, S.95). Es lasst sich damit auch direkter Zusammenhang zwischen den

Infotainmentformaten Confrontainment und Politaiminerkennen.



Diskutainment

In engem Zusammenhang mit der Infotainmentform @Qemfrontainment besteht das
sogenannte Diskutainment. Bezeichnet wird damit Kiienbination von Diskussionen zu
aktuellen Themen mit Unterhaltungselementen. Dam#tischen Gegenstand zu diesen
Diskussionssendungen stellen zum Grol3teil die BleeePolitik und Wirtschaft dar, welche
als gesellschaftlich sensible Themen in der Sendiangestellt werden und dementsprechend
zu einer Diskussion mit kontroversen Standpunktéhren. Die Unterhaltung fur die
Rezipienten besteht vor allem im interaktiven Adpella die Zuseher sich durch
Abstimmungen oder Diskussionen auf der Sendungspageean der Debatte in der Sendung

beteiligen kdnnen.

5.3. Infotainment in der TV-Praxis

Im Rahmen dieses Kapitels wird zu Beginn auf digghttikeiten eingegangen, die sich bei
der infotainmentorientierten Gestaltung medialerittBge anbieten bzw. jene Aspekte
dargestellt, die eine Infotainmentsendung chareiézen. In der Folge wird der Umgang von
offentlich-rechtlichen und privaten Rundfunkangalt mit Infotainment skizziert und

Beispiele dieses Sendungs-Formates der jeweiligenifanksender prasentiert.

5.3.1. Charakteristika von Infotainment-Sendungen

Das Phanomen Infotainment bietet Rundfunkveramstaleine Vielzahl von Moglichkeiten

zur Gestaltung medialer Beitrdge. Im Folgenden emrdcht verschiedene Methoden der
Infotainisierung eines Fernsehprogramms vorgesigiéise unterschiedlichen Strategien sind
jedoch nicht getrennt voneinander anzusehen, da sier medialen Realitdt eng miteinander
verbunden sind. Bei der Umsetzung werden meisteztwere dieser Strategien gleichzeitig
verwendet, um die Aufmerksamkeit der Rezipienteh die Sendung zu lenken, sie zum

,<dranbleiben” zu bewegen und damit in der FolgeMaktanteile zu erhéhen.

Personalisierung

Bei der Gestaltungsform der Personalisierung steliRahmen des medialen Beitrages eine

einzelne Person im Zentrum des Interesses. Indiésd! werden verschiedene Sachverhalte



anhand des spezifischen Umgangs einer Einzelpengother Situation gezeigt und haufig in
der sogenannten ,Storyform* prasentiert (Schobgletl996, S.10). Durch die Reduktion auf
Einzelschicksale kbnnen sich die Rezipienten mih drotagonisten identifizieren (Kl6ppel,
2008, S.29). Die Personalisierung als Form destdifments zeigt sich beispielsweise in
einem medialen Beitrag Uber den personlichen Umgamgr Person mit aktuellen
Situationen wie der Finanzkrise. Damit werden eeigs Informationen zur aktuellen
Wirtschaftslage vermittelt und andererseits diesgsentiert, dass sie fur den Zuschauer

interessant und spannend wirken.

Dramaturgie

Das tagliche Fernsehangebot bietet Rezipienten de#i Programmen eine Fille an
Auswahlmadglichkeiten mit Informationen aus versdeigsten Bereichen. Bei dieser enormen
Menge an Sendungen steht insbesondere die Eingiggittund Unverwechselbarkeit im
Vordergrund, die das Programm von anderen Rundkitriéigen abhebt. Das kann durch die
Dramaturgie, die individuelle Komposition einer 8ang, erreicht werden. Die
dramaturgische Gestaltung sorgt fiir ein unverwdbhses Markenzeichen, das eine Sendung
ausmacht (Schobi, et al., 1996, S.11). Diese Iddaditat bei der Gestaltung kann sowohl
durch den inhaltlichen Aufbau als auch durch diezggle Struktur einer Sendung erreicht
werden (Schobi, et al., 1996, S.11). Die Zielvdhstgy dieser Infotainmentmethode ist, dass
das Programm interessanter und unterhaltenderumigdddass regelmafige Zuschauer wissen,
was sie beim Einschalten der Sendung erwartet ($chibal., 1996, S.11).

Emotionalitat

Eine typische Infotainmentstrategie bei der Gestglt eines medialen Beitrages ist der
systematische Einsatz von Emotionalitat. Mit deral dier Aufmerksamkeitserhnéhung wird
der Zuseher auf emotionaler Ebene angesprochen Gefdhle wie Betroffenheit und
Mitgefuhl werden gezielt erzeugt (Kloppel, 200823F. In Hinblick auf gesellschaftlich
relevante Themen ist diese Gestaltungsform von edg, da durch die hervorgerufene
Betroffenheit die 6ffentliche Diskussion zur Therkajeférdert werden soll (Schébi, et al.,
1996, S.10). Klassische Sendungsbeispiele fur dfstainment-Methode sind in diesem
Zusammenhang Human-Touch-Themen (Kl6ppel, 20083)SRer Hintergedanke dieser
Emotionalisierungsstrategie liegt darin, dass eomafisierte Informationen und Bilder

langerfristiger und nachhaltiger dem Publikum innBerung bleiben als bei der abstrakten



Vermittlung reiner Sachinformationen (Schobi, et, al996, S.10). Insbesondere die
Visualisierung des emotionalen Aspekts durch dissgrechende Nutzung von Bildern ist
dabei von Bedeutung. Die Zielvorstellung beruhtad§r dass Bilder gezeigt werden ohne
diese noch zusatzlich durch einen sprachlicherr&gitu unterstiitzen, da sie bereits fur sich
sprechen. Die musikalische Untermalung foérdert tzlish die personliche Anteilnahme am
Geschehen. Diese kann des Weiteren durch spezidimeraperspektiven wie die
Nahaufnahme erreicht werden, welche durch Abbilddeg Mimik eine Nahe zur Person
herstellt (Kloppel, 2008, S.24). Das Risiko diesastaltungsmethode der Verbildlichung
besteht darin, dass vom wesentlichen Inhalt desd8si abgelenkt wird (Schébi, et al., 1996,
S.11). Neben der Visualisierung von Geflihlen sgietth die Verbalisierung eine gro3e Rolle
in einer Infotainmentsendung. Gerade die Art undsé/evie der Moderator oder die Off-
Stimme den Beitrag spricht, hat einen entscheideritiafluss auf die Emotionalisierung.
Aspekte wie Sprechmelodie, Stimmklang, Sprechspagimu Form veranderter Atmung oder
Uberakzentuierung durch besondere Betonung besémwvirter, sollen den Rezipienten
bereits auf den darauf folgenden emotionalen Bgigiastimmen (Schultheiss, et al., 2000,
S.66).

Simplifizierung

Zur Erleichterung des Verstdndnisses von moglickessv komplexen Themen wird im
Rahmen der Infotainisierung die Methode der Singaifung gewéhlt. Die Zielvorstellung
besteht darin, dass es dem Zuseher vereinfachtewesdll den Inhalten zu folgen und

verschiedene Kausalzusammenhange zu verstehernp@l@n08, S.25).

Stereotypisierung

Eng verbunden mit dem Aspekt der Simplifizierungde Methode der Stereotypisierung.
Dabei werden nicht nur komplexe Inhalte auf vermlighe Art und Weise dargestellt,
sondern auch durch eine Stereotypisierung der tti@eréen Akteure erganzt. So wird bei der
Gestaltung der Rundfunkprogramme auf Klischeesrestgpe Darstellungsmuster und
standardisierte Handlungsablaufe zurtickgegriffereg@er, 2000, S.116). Grund fur die
Widerspiegelung von klassischen gesellschaftlicReftenbildern ist, dass sich die Zuseher
mit den Personen identifizieren kdnnen, eine Bimdwnzeugt oder auf mdglicherweise

bekannte Wahrnehmungs- und Verhaltensmuster veewiegd (Kl6ppel, 2008, S.25).



Kreativitat

Der Aspekt der Kreativitat ist einer der wichtigst€aktoren bei der Konzeption eines
infotainisierten TV-Programms. Das Ziel dabei ist @&le Mdglichkeiten, die von technischer
Seite geboten werden, fir die Umsetzung zu nut&bein durch die moderne und kreative

technologische Gestaltung eines medialen Beitrags loereits eine bestimmte Zielgruppe
erreicht werden. Ein Exempel fur diese Infotainmsethode ist eine spezielle

Kamerafiihrung mit verschiedenen EinstellungsgroBeimager Aufnahme oder dem Einsatz
von Amateurkameras (Schobi, et al., 1996, S.1I)e kveitere Moglichkeit ist die Nutzung

technischer Innovationen in Form einer computetisteten Gestaltung von Bildern oder
Tonen, wie beispielsweise die Untermalung von medi8eitrdgen durch Hintergrundmusik
(Schobi, et al., 1996, S.11). Durch diese Form Id&stainments werden komplizierte oder

abstrakte Themen interessanter und ansprechenstaitge

Dynamisierung

In Zusammenhang mit der Nutzung technischer Innoweah gibt es die Infotainment-

Strategie der Dynamisierung. Die dynamische Umsetzier Themen, unter anderem durch
den Einsatz von musikalischer Untermalung, sollenster Linie jingere Altersgruppen

ansprechen. Das gestaltungsasthetische Stichwortinisdiesem Zusammenhang die
sogenannte Videoclipasthetik, die Aufmerksamked imeresse der Zielgruppe wecken soll
(Kléppel, 2008, S.26). Die Dynamisierung soll dakaitragen, dass der Konsum des
Programms zu einem Unterhaltungserlebnis fir dieigeenten wird. Das Risiko dieser

Infotainmentform besteht darin, dass detaillieéimationen zu aktuellen Sachverhalten
reduziert werden und die Ausfuhrlichkeit der meelnal Berichterstattung unter der
Geschwindigkeit leidet (Kloppel, 2008, S.28).

Fakten und Fiktion

Eine weitere haufig verwendete Infotainmentmethioddé-ernsehen ist die Verknipfung von
Fakten und Fiktion innerhalb eines medialen Beésagentsprechend der Vorstellung des
Infotainments zielt diese Strategie insbesondefedau Kombination von Information mit
unterhaltenden Elementen ab. Bei der GestaltungrRwordfunkprogrammen wird Fiktion mit

Unterhaltung als nahezu gleichgesetzt angesehees dias Bedirfnis der Rezipienten nach



Abwechslung und Erholung befriedigt (Kloppel, 20@28). Durch eine Kombination mit
aktuellen Situationen in Form von Fakten bietet @endung neben entspannender
Unterhaltung auch Information und Orientierung irzBg auf alltdgliche Situationen des
gesellschaftlichen Lebens (Kloppel, 2008, S.28).sVd& diesbezlgliche Gestaltung und
Konzeption von Rundfunkbeitrdgen betrifft, werdeoht-fiktive Geschichten mit &hnlichen
fiktiven Mitteln erganzt, die auch bei diversen i8erund Filmen genutzt werden, um
Interesse und Neugier beim Publikum fir die TV-Ridtn zu wecken (Kloppel, 2008,
S.29). Grundsatzlich lasst sich im taglichen Prograngebot von 6ffentlich-rechtlichen und
privaten Sendern eine deutliche Zunahme von fildiogepragten Unterhaltungsformaten
feststellen (Kl6ppel, 2008, S.28). Ein Beispiel filiese Form des Infotainments ist der
Einbezug aktueller politischer oder wirtschaftlict®&tuationen aus der realen Welt in die
fiktive Welt einer Serie oder Sendung (Kl6ppel, 208.31).

5.3.2. Infotainment im offentlich-rechtlichen Rundiunk

Im Rahmen dieses Kapitels wird zu Beginn die Infotent-Sendung ,Heute leben® des
Osterreichischen Senders ORF2 und anschlieBendnéi@sinment-Format ,Brisant” des
deutschen Senders ARD vorgestellt. Die AnalyseS#grdungen erfolgt dabei auf Grundlage

der in Kapitel 5.3.1. erlauterten typischen Chaeaktika von Infotainment-Formaten.

,Heute leben* ORF2

Die Infotainment-Sendung ,Heute leben* wurde erdsmimn September 2012 ausgestrahlt
und gilt als das Nachfolgeformat der Magazinsendydghreszeit* (ORF, 2013). Der
Ausstrahlungstermin ist jeweils von Montag bis &gium 17 Uhr 30 auf ORF2. In der
Sendung werden zuséatzlich zu aktuellen Informatioaach publikumswirksame Themen
prasentiert, die der Unterhaltung der Rezipientégeneh (Kloppel, 2008, S. 40). Das
Themenspektrum der Sendung schliel3st neben BeremslerPolitik, regionale, nationale
Nachrichten und Wetter auch Haushalts-, Gesundhd&swegungstipps, Kulinarik und
Mode ebenso wie Neuigkeiten aus dem Bereich SouamtyProminenz mit ein (ORF, 2013).
Zur Forderung des Infotainmentaspekts der Persoealng und der damit verbundenen
Identifizierungsmadglichkeit mit behandelten Thena®s Programms werden die Zuseher von
den Moderatoren der Sendung direkt angesprocheendgbwerden aktuelle wie alltagliche
Themen anhand von Geschichten und Erfahrungsbenictibn Einzelpersonen um den

personlichen Aspekt erweitert. Die dramaturgischest@tung der Sendung zeigt ein



einheitliches Bild, welches sich im Wochenrhythmusederholt. So gibt es neben

wochentlichen Schwerpunktthemen, wie beispielswdfadturthemen am Montag und

Gartentipps am Donnerstag, auch taglich wiederkel@eThemen, wie Koch-ldeen oder
Society-Berichterstattung (ORF, 2013). Die kreativestaltungsform zur Unterhaltung der
Zuseher zeigt sich neben der Kamerafiihrung (Nabhufe, schrage Aufnahme) auch in der
Unterlegung von Beitragen mit Hintergrundmusik. Bweiterer zentraler Aspekt der

Infotainmentsendung auf ORF2 ist jener der Sinpéfung. Durch die reduzierte und
verstandliche Aufbereitung von Themen, wie beispweise aus dem Bereich der Medizin,
wird es den Zusehern vereinfacht komplexe Inhalteezstehen und ihnen zu folgen.

,Brisant* ARD

Das Infotainmentmagazin ,Brisant” wurde erstmalsJdanuar 1994 gesendet (ARD, 2013).
Der aktuelle Sendeplatz ist wochentags um 17 Uhurktbsamstags um 17 Uhr 30 auf ARD.
Weiters wird die Sendung auch auf MDR und deneafrirogrammen ausgestrahlt. Dass dem
Rezipienten im Rahmen dieser Sendung nicht nurrbalteingselemente prasentiert werden,
sondern auch auf aktuelle gesellschaftliche Ersgmieingegangen wird, ist das Ziel der
Sendung. Denn ,Brisant will die Tagesschau im Beatdjournalismus sein“ (Kléppel, 2008,
S. 40 nach Schnatmeyer, 2000, S. 101). Im Vergleichler Art der Behandlung aktueller
Themen in der Tagesschau, handelt es sich beinflemmationsvermittlung in der Sendung
,Brisant” vielmehr um eine boulevardisierte Fornr di&formation. So werden, entsprechend
dem Infotainmentaspekt der Personalisierung, dieedllen Inhalte aus dem spezifischen
Blickwinkel einzelner betroffener Personen thematisoder Prominente auf Veranstaltungen
zu Sachverhalten befragt. Nicht selten wird daloei Emotionalisierungsstrategien Gebrauch
gemacht. Durch diesen direkten Bezug der aktuelidormation zu gesellschaftlichen
Mitgliedern wird die Identifizierung mit den Inhah gefordert. Die Dramaturgie bzw.
Aufmachung der Sendung betreffend lasst sich fl#stha dass mit der schnellen
Bilderabfolge und der musikalisch unterstitztenatgischen Umsetzung der Inhalte versucht
wird das Interesse und die Aufmerksamkeit der Reatpn zu wecken. Ebenso zeigt sich
diese Tendenz in Hinblick auf die Kreativitat beirdSestaltung der Sendungsbeitrage in

Hinblick auf Kamerafihrung und musikalische Untgdeg.



5.3.3. Infotainment im privaten Rundfunk

Bei Betrachtung der Infotainmentsendungen privatvk@rzieller Rundfunkanbieter zeigen
sich im direkten Vergleich mit Infotainmentformatder offentlich-rechtlichen Programme
Differenzen. Die Unterschiede machen deutlich, dasder TV-Praxis Infotainment nicht
gleich Infotainment ist. Denn wahrend bei Offerfthechtlichen Sendern der
Informationsanteil aus Themen wie Politik und Wihaft besteht, gelten fur private Sender
vielmehr Themen aus den Bereichen Society und gAbiia Information (Blum, et al., 2011,
S. 10). So wird beispielsweise von o6ffentlich-idichen Programmen der Umgang einzelner
Personen mit den Auswirkungen der Finanzkrise thisregt, wahrend in Sendungen privater
Anbieter Beziehungsprobleme von Individuen, am gelsProminenter, gezeigt werden.
Gesendet wird, was vom Publikum gerne sieht undtninbedingt das, wortber der
Rezipient aktuell informiert werden sollte. Im Felglen wird, in Orientierung an den in
Kapitel 5.3.1. erlauterten typischen Infotainmeatelkteristika, auf die betreffenden Formate

privat-kommerzieller Fernsehsender eingegangen.

,Guten Abend Osterreich* Puls 4

Im Januar 2013 wurde der privat-kommerzielle Femsakt in Osterreich um ein
Infotainmentmagazin zur besten Sendezeit im Vordpegramm erweitert. So heildt es
taglich um 18 Uhr 45 auf Puls 4 ,Guten Abend Ostier* (APA-OTS, 2013). Nach der
Definition auf der Sendungshomepage gibt es in ediesd~ormat ,eine volle Stunde
Informationen zu den Themen News, People, Lifestyteervice, Sport und Wetter” (Puls 4,
2013). Bei drei dieser sechs Themenbereiche haadedich mehr um Unterhaltung als um
Information. ,News" und ,Wetter* stellen einen Infoationsgehalt fir den Rezipienten dar,
andere Bereiche dagegen, wie beispielsweise Peapie Lifestyle, betonen eher den
Unterhaltungsanteil. Eine mdgliche Ausnahme istidermenbereich ,Service, der sich dem
Ratgebergenre zuordnen lasst. In Bezug auf denalufler Sendung ist die Infotainment-
Affinitat bereits im Vorspann ersichtlich. Mit Mom&ufnahmen 6sterreichischer Regionen,
einer schnellen Bildabfolge, musikalischer Unteumal und dem Schriftzug ,Guten Abend
Osterreich, welcher in jedes dieser Bilder integrist, bringt der Sender bereits zu Beginn
der Sendung den Wunsch zum Ausdruck eine moglmesie Masse zu erreichen. Durch die
Dorf-Stadt-Bilder wird versucht viele Zuseher dirakzusprechen. Aufbereitet ist das Format

wie  eine  Nachrichtensendung, im  Studio einer  Magadung. Die



~Wohnzimmeratmosphare" soll dazu beitragen, dash sier Zuseher entspannt und den
Alltag hinter sich lasst (Puls 4, 2013). Die Beseneit und Einzigartigkeit der Sendung wird
in der Kombination aus aktuellen Themen und der égemheit von Gasten verschiedenster
Bereiche gesehen (Puls 4, 2013). Erweitert wirdlieser Sendung das Infotainmentformat
um den interaktiven Aspekt. Zuseher erhalten dieglMbkeit sich an Diskussionen zu

beteiligen und personlich zu den Themen Stellungetumen (Puls 4, 2013).

~EXplosiv - Das Magazin“ RTL

Das Paradeexemplar fir ein erfolgreiches Infotaimfoemat ist die Sendung ,Explosiv* des

deutschen Privatsenders RTL, die bereits seit MaR1im Vorabendprogramm ausgestrahlt
wird (RTL-Television, 2013). Diese Sendung gilt ticnur als die erste dieses Genres,
sondern auch als das erfolgreichste InfotainmerdziagDeutschlands und verlasslicher
Quotenrenner fur diesen kommerziellen Rundfunkaahi®ei der Aufbereitung der Sendung
sind aktuelle politische und gesellschaftiche Thamim Hintergrund, wahrend die

Unterhaltung deutlich im Vordergrund des Sendungskpts steht. Die Produzenten und
Reporter von ,Explosiv“ bedienen sich bei der dramgischen Aufbereitung der Sendung
und der medialen Beitrage samtlicher Infotainmeatsgien. So wird die Methode der
Emotionalisierung beispielsweise durch Nahaufnalu®e Protagonisten gezielt eingesetzt.
Der Aspekt der Personalisierung lasst sich in nahjedem der Beitrage erkennen. Des
Weiteren zeigt sich bei der Sendung eine eindeuBgeplifizierung aktueller Themen.

Besonders im Bereich der Kreativitat lassen die hMaader Sendung ihrem Ideenreichtum
freien Raum. Neben dem Tonfall und SprechmelodreMiederation sowie der Offstimme

wird Betroffenheit oder Belustigung zum Ausdruckbgecht. Die Art und Weise, wie in

~EXplosiv* berichtet wird, &hnelt dramaturgisch,thiisch und vom Aufbau der Beitrage
vielmehr an einen Spielflm oder eine Reality-Shoals an eine informierende

Unterhaltungssendung (Kloppel, 2008, S. 30).

5.4. Qualitdtsgewinn oder Qualitatsverlust durch Ifotainment

Die in den vorangegangenen Kapiteln durchgeflihremretische Auseinandersetzung mit
dem Medienphanomen ,Infotainment” hat veranschhtlidass es sich sowohl in Hinblick
auf die unterschiedlichen Formen, die Charakt&astind vor allem in Bezug auf die

Umsetzung in der Praxis um ein sehr facettenreiSleesleformat handelt.



Bei der Kombination von Informations- und Unterbaljselementen durch den o6ffentlich-
rechtlichen Rundfunk stellt sich unter Bertcksightig der rechtlichen Rahmenbedingungen
die Frage, wie unterhaltsam die mediale Berichag¢tgtg sein darf und wo die Grenze bei der
Integration von Unterhaltungselementen liegt.

Die positive Seite des Infotainments zeigt sich erster Linie darin, dass durch die
Verwendung der diversen Gestaltungsstrategien dienérksamkeit der Rezipienten auf das
mediale Angebot gelenkt werden kann und damit dietén steigen. Ein Vorteil auf Seite der
Rezipienten ist, dass durch eine Infotainisierugig sachlicher und abstrakter Informationen
das Interesse an dem Format gesteigert wird und dait vermittelten Inhalten eine
nachhaltigere Wirkung, beispielsweise in Form eibemeffekts, erzielt werden kann. Auf
der Seite der Unterhaltungssendungen lasst sickrti@éhung des Informationsanteils als ein
Gewinn betrachten, da der Weg von reiner Unterhglzu informierender Unterhaltung fuhrt
(Schobi, et al., 1996, S.4).

Infotainment ist allerdings auch als eine Gratwandg zwischen Information und
Unterhaltung in der medialen Berichterstattung aehen, da es neben den positiven Effekten
auch negative Auswirkungen dieses Sendeformats(8itobi, et al., 1996, S.2). So ist der
Ubergang zwischen sachlicher Information und Urtikung mitunter flieRend. Die
Infotainisierung medialer Inhalte kann zu einer &idung von wirklich relevanten
Informationen, einem nachhaltigen Glaubwirdigkathwst und in der Folge zu einer
oberflachlichen Rezeption mit Fokus auf Spald untethaltung, ohne Berlcksichtigung der
eigentlichen Inhalte und Aussagen der BeitrageaeftiiFOCUS, 2012).

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass sowohl benthith-rechtlichen als auch bei privat-
kommerziellen Rundfunkanstalten, ebenso wie inllssenschaft der Konsens besteht, dass
es sich bei den Rezeptionskategorien Informatiod Unterhaltung nicht um Gegensatze
handelt. Den Anlass zur Diskussion tUber das me&hataomen ,Infotainment” geben nur die
Art und der Umfang informativer und unterhaltendeteile eines TV-Programms (FOCUS,
2012). Der Hintergedanke, Informationen fir das IRubn attraktiver, spannender und
unterhaltender zu gestalten ist die eine Sachdntb&inisierung medialer Inhalte jedoch als
Freifahrtschein zur Erh6hung der Marktanteile eindere (Schobi, et al., 1996, S.5).



Il EMPIRIE

Im Rahmen der Magisterarbeit wurde eine empirisEileebung durchgefihrt, in deren

Zentrum die rezipientenorientierte Perspektive der Beurteilung des Informations-,

Unterhaltungs- und Bildungswert des 6ffentlich-tichen Rundfunks steht.

Der folgende Abschnitt der vorliegenden Arbeit hedtigt sich zu Beginn mit dem aktuellen

Forschungsstand zur Thematik. Auf Grundlage dendsigen Ergebnisse der Wissenschaft
und dem Erkenntnisinteresse werden in der Folgefatgchungsleitenden Fragestellungen
und Hypothesen aufgestellt. Auf diesen basieremd das empirische Vorhaben konkretisiert
und die methodische Vorgehensweise erlautert. Atgrales Element folgt die Auswertung

und Darstellung der Ergebnisse und deren Interpoata AbschlieRend werden die

Forschungsfragen bearbeitet und die Hypothesefiareri bzw. falsifiziert.

6. Aktueller Forschungsstand

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit mit dem Titel Adtitsmedien zwischen Infotainment
und Bildungsauftrag” vereinen sich drei zentralesebungsbereiche, die eine grol3e Rolle in
der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit dediogisuellen Medienbereich spielen.
So impliziert das Thema neben dem Qualitatsaspiekt, Inhalts- und Programmaspekt, auch
den gesetzlichen Aspekt. Jeder Einzelne dieserckongsbereiche gehotrt dabei zu den
aktuellen Forschungskonstrukten der Medien- und iamkationswissenschaft, die in ihrer
empirischen Umsetzung durch methodische und inttadtl Vielfalt gekennzeichnet sind.
Diese Diversitat in Hinblick auf die empirischen tedrsuchungsmadglichkeiten, auf3ert sich in
zahlreichen Studien und Analysen, die sich mit deterschiedlichsten Bereichen dieser
Forschungsaspekte befassen. Vor diesem Hinterdiegtddas Zentrum des Interesses bei der
Betrachtung des aktuellen Forschungsstands ni¢tdeauDarstellung der wissenschaftlichen
Erkenntnisse jedes einzelnen der genannten Forgshereiche, sondern auf der Prasentation
jener Ergebnisse, die auf einer Kombination der zigatralen empirischen Aspekte beruhen.
Die Begrindung daftr liegt darin, dass es sich d&n Thema der Arbeit um eine
Zusammenfuhrung und Verknipfung der Bereiche Qafitedien, Infotainment und
Bildungsauftrag handelt, deren Bedeutung fur diplajge empirische Auseinandersetzung
sich nicht in einer separaten Betrachtung, sondeimehr in einer Synthese dieser drei

Bereiche zeigt.



Bei der Auseinandersetzung mit bisherigen wissafacihen Forschungsansatzen sind
insbesondere drei Herangehensweise erkennbar: tdahalyse, Programmanalyse und
Publikumsbefragung. Bei der inhaltsanalytischen Hdde werden TV-Sendungen
hinsichtlich der Behandlung infotainmentaffiner Ten und der verwendeten Strategien
untersucht. Die  Programmanalyse  beruht auf  einer kurgiranalytischen
infotainmentorientierten Betrachtung der Ergebnidse Analysen von Kontrollinstitutionen,
wie der Rundfunk und Telekom RegulierungsbehdrdeR®&mbH) in Osterreich und der
Arbeitsgemeinschaft der Landesmedienanstalten (AibMDeutschland. Diese Uberprifen auf
Grundlage von regelmaldigen Programmanalysen, olbftEmtlich-rechtliche Rundfunk die
inhaltlichen und rechtlichen Vorgaben ordnungsgemaffillt. Die methodische
Vorgehensweise der Publikumsbefragung basiert aufekipientenorientierten Perspektive,
bei der die Qualitatsmedien von den Zusehern dehegd beurteilt werden, inwiefern sie zur
Information und Unterhaltung beitragen und konfamit dem gesetzlichen Auftrag gehen.
Im Folgenden werden fir jeden der drei wissenshitiadin Forschungsansatze Beispiele fur
eine mogliche empirische Herangehensweise an dienatk prasentiert.

Bei der Untersuchung des Infotainmentgenres im ndifed-rechtlichen Rundfunk unter
Bertcksichtigung des rechtlichen Aspekts, gibt emsibhtlich der Inhaltsanalyse
verschiedene Mdoglichkeiten zur Erfassung der thisctan Unterschiede. Eine Methode ist
dabei die Analyse einer konkreten Sendung, wieoesMoritz Kloppel 2008 unter dem Titel
oinfotainment mit Bildungsauftrag — der Tatort Mkni(WDR)“ durchgefihrt wurde
(Kloppel, 2008, S.149). Die Fokussierung auf diésadung ist darauf zurickzufiihren, dass
deren Produktion in Zusammenarbeit mit dem deutsctiBundesministerium far
wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung letet wurde und auf die
gesellschaftlichen und entwicklungspolitischen Sehgkeiten hinweisen sollte (Kloppel,
2008, S.149). Neben der Erlauterung der Sende&stidedauer und der erzielten
Marktanteile, steht des Weiteren die infotainmeaettrerte Verknipfung von Fakt und
Fiktion, durch die Thematisierung von realen Protda in einem fiktionalen Kriminalfilm
im Zentrum des Interesses. Kloppel kommt bei dealyse dieser ,Tatort“-Produktion zu
dem Schluss, dass durch Formate dieser Art inrekstee die Sensibilisierung des TV-
Publikums und die Anregung von Reflexion und Diskos als eine mdgliche Form der
Erfillung des offentlich-rechtlichen Bildungsaufiea im Vordergrund stehen. Diese
methodische Vorgehensweise entspricht den in Klgpise durchgefiihrten Sendungsanalysen
verschiedener Infotainmentformate. Eine alternativ®rm der inhaltsanalytischen
Betrachtung wird im Rahmen der jahrlichen RTR-Paogmanalyse durchgefuhrt. Dabei

werden infotainmentaffine  Themen mittels einer Itdemalyse fernsehpublizistischer



Sendungen erhoben (RTR-GmbH, 2012, S.23). Im Kdnzep RTR-Programmanalyse
werden dementsprechende Inhalte den ,Privat retemafhemen®, unter dem Teilbereich der
.,Human Touch Themen“, mit einer Kombination von dmhations- und
Unterhaltungselementen zugeordnet (RTR-GmbH, 28123). Beispiele fur ,Human Touch
Themen* sind Prominente, Stars und Situationerafl&gylichen Lebens (RTR-GmbH, 2012,
S.26). Die Relevanz dieses Themenbereiches fuAdayse oOffentlich-rechtlicher Sender
ergibt sich daraus, dass bei der wissenschaftlicarseinandersetzung mit der
Programmaqualitat und Vielfalt, den Sendungen mitigkdn Touch Themen* vielmehr eine
Unterhaltungsfunktion als eine Bildungs- oder Bemgtsfunktion zugesprochen wird (RTR-
GmbH, 2012, S.27). Die Bedeutung der Analyse béstdrin, dass diesbezugliche
Programmanteile, hinsichtlich der ordnungsgemaféilléng des gesetzlichen Auftrags, in
ihrem zeitlichen Umfang im Gesamtprogramm der Bthan Sender Uberprift werden
muissen (RTR-GmbH, 2012, S.27).

Eine andere empirische Forschungsmethode zur Wwtenag der Infotainment-Beitrage
offentlich-rechtlicher TV-Sender, unter Berilicksignhg des Auftrags, ist die
Programmanalyse. Diese spezifische wissenschaftiRgtrachtungsweise erfolgt auf Basis
jener Ergebnisse, die im Rahmen der osterreichmsPhegrammanalyse der RTR-GmbH oder
des deutschen Programmberichts der ALM, erhobendevur Der Fokus bei diesem
methodischen Vorgehen liegt auf der sekundarasahgin Betrachtung der Infotainment-
Anteile 6ffentlich-rechtlicher Programme. Ein Exdarpdieser Methode ist die Analyse von
Joachim Trebbe und Torsten Maurer (2007) unter désl ,Unterhaltungspublizistik®. In
dieser Untersuchung erfolgt mittels eines Entwingkiiberblicks Uber die Jahre 1998 bis
2004 eine Darstellung der Identifikation des uraéitngspublizistischen Anteils im
fernsehpublizistischen Programmsektor (Trebbe, let2807, S.217). Dieser besteht aus
fernsehjournalistischen  Berichten oder anderen  Eorm der  publizistischen
Realitatsvermittlung, wie Nachrichten und Magazirf@rebbe, et al., 2007, S.217). Neben
der Herausarbeitung des unterhaltungspublizistrs&egments, wird von Trebbe und Maurer
in einem weiteren Schritt eine Analyse der geseamd&hemen durchgefiihrt (Trebbe, et al.,
2007, S.217). Die Ergebnisse dieser ProgrammanaBigen, dass Unterhaltungspublizistik
ein wesentlicher Bestandteil 6ffentlich-rechtlict8ander ist und dass zunehmend Sendungen
produziert werden, die nicht mehr eindeutig vonoinfations- oder Unterhaltungsthemen
dominiert sind, sondern Hybridformen aufweisen pfbe et al., 2007, S.229). Weiters wird
auf Grundlage der Ergebnisse fir die zukinftigewkadung eine weitere quantitative
Zunahme der Unterhaltungspublizistik in Offentligehtlichen Programmen als

unwahrscheinlich angesehen (Trebbe, et al., 2029 Ein weiteres Beispiel fur die



Forschungsmethode der genrespezifischen Progranysanst die 2010 durchgefuhrte
Untersuchung von Udo Michael Kriger zu dem Themactal Entertainment -
Fernsehunterhaltung im Wandel* auf Grundlage deMArogrammberichts 2009 (Krtiger,
2010, S.158). In diesem Beitrag erfolgt die Ausedasetzung mit der Entwicklung des TV-
Programms in Deutschland hinsichtlich des zunehmendngebots an Hybridformaten
(Kruger, 2010, S.158). Der Fokus liegt dabei ameeiKombination von Information und
Unterhaltung bzw. Realitat und fiktionalen Element@ der medialen Berichterstattung
(Kruger, 2010, S.158). Die Grundlage dafur bildet otn Rahmen des Programmberichts
erfolgte Zuordnung von Hybridformaten zu der Spalée nonfiktionalen Unterhaltung in
Form des Factual Entertainment, die auf den Unlerigsanteil der Formate zuriickzuftihren
ist (Kriger, 2010, S.180). Diese Programmanalysd dem Fokus auf ,Factual
Entertainment® zeigt, dass offentlich-rechtlichen&er, insbesondere in Bezug auf politische
und gesellschaftliche Themen, als fuhrend bei dé@rinationsvermittlung anzusehen sind
und der Unterhaltungsanteil in erster Linie auidikaler Unterhaltung besteht (Krtiger, 2010,
S.180).

Die zu Beginn des aktuellen Forschungsstands gémadnitte empirische Forschungsmethode
ist die der Publikumsbefragung, die auf der rexn@rorientierten Perspektive bei der
Beurteilung des offentlich-rechtlichen Rundfunksute. Ein Beispiel dieses methodischen
Vorgehens ist die Untersuchung ,Wie Zuschauer diali@at von Fernsehen beurteilen* von
Marianne Blumers, Oliver Gerstner und Miriam Tepdré im Jahr 2010 auf Grundlage des
Qualitatscontrollings im deutschen o6ffentlich-réichien Fernsehen durchgefiihrt wurde
(Blumers, et al., 2010, S.131). Im Rahmen diesésresn Monitorings der Regionalsender
RBB, SWR und WDR wird das Publikum mittels openatilisierter Qualitatskriterien zur
Programmaqualitat der offentlich-rechtlichen Sentefragt (Blumers, et al., 2010, S.131).
Neben dem Qualitats-, Informations- und Unterhataspekt, hinsichtlich der Erfillung des
Auftrags, werden in dieser Befragung auch infotantorientierte Aspekte wie die
Bedeutung der emotionalen, bewegenden oder spaemépeistaltung der medialen Beitrage
erhoben (Blumers, et al., 2010, S.137). Diese FaemQualitatscontrollings unterstitzt in der
Folge durch das Aufzeigen von Starken und SchwachenArbeit an der Qualitat der
Programme (Blumers, et al., 2010, S.142). Die bnggsle dieser Rezipientenbefragung in
Deutschland haben gezeigt, dass die Ooffentlichtieblen Ziele wie Glaubwirdigkeit,
Relevanz, Informations- und Unterhaltungswert, dmsetzlichen Auftrag entsprechend, sich
mit Infotainmentaspekten wie Spal3, Spannung undtiémeereinbaren lassen (Blumers, et
al.,, 2010, S.142). Weitere Exemplare fir die rexip@norientierte Perspektive in der
Forschung sind der ,ARD-Trend“ und die ,ORF-Pubtksbefragung”. So werden im



Rahmen der repréasentativen Studie ,ARD-Trend" diegRammleistungen der deutschen
offentlich-rechtlichen Sender durch das Publikuigpeimallig beurteilt. Dabei werden die im
Gesetz verankerten Qualitatskriterien genauso erhobwie Informations- und
Unterhaltungsaspekte (ARD, 2012e). Die Beurteildag 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks in
Osterreich aus Rezipientenperspektive erfolgt imFder ,ORF-Publikumsbefragung®. Diese
vom Publikumsrat des ORF in Auftrag gegebene Reptatvbefragung ermdoglicht im
Rahmen des Qualitatssicherungssystems einen Udlerlilber die Zufriedenheit des
Publikums mit den Angeboten des ORF (ORF, 2011¢. $aiit 2003 jahrlich durchgefihrte
Befragung ermdglicht den Sendern den langfristigengleich von Daten (ORF, 2011). In
dieser osterreichischen Publikumsbefragung wirceneten zentralen Qualitatsaspekten, wie
beispielsweise Glaubwuirdigkeit, auch auf die Zuleigheit mit den Programmbereichen
»Information“ und ,Unterhaltung” eingegangen (ORI11).

In Zusammenhang mit der Beurteilung der Qualitatheredurch das Publikum basiert der
empirische Teil der vorliegenden Arbeit auf der detwungsmethode der

rezipientenorientierten Perspektive.

7. Forschungsfragen und Hypothesen

Auf Grundlage des Erkenntnisinteresses, der thisohetn Erlauterungen zur Thematik und

dem aktuellen Forschungsstand wurden folgende Rongisfragen entwickelt:

1) Welche Moglichkeiten hat der offentlich-rechtlicRendfunk die Aspekte
Information und Unterhaltung bei der Programmgéstal zu berticksichtigen?

2) Inwiefern hat Infotainment einen Einfluss auf dieafjtat staatlicher
Rundfunkanstalten?

3) Inwiefern lassen sich die Wissensvermittlung unduig durch
Unterhaltungselemente optimieren?

4) Welche Erwartungen haben Rezipienten an das Progi@des offentlich-rechtlichen

Rundfunks?

In Zusammenhang mit diesen Forschungsfragen, wddlgende Hypothesen aufgestellt:

la) Infotainment stellt sowohl inhaltlich als awgdgstaltungséasthetisch eine neue Form

der Informationsvermittlung dar.



1b) Der Informations- und Unterhaltungsanteil sifermats wird von den gesetzlichen
Rahmenbedingungen festgelegt.

2a) Der qualitative Vorteil des Infotainment liegehr in der informativen Unterhaltung
als in der unterhaltenden Information.

2b) Infotainment l&sst sich nicht mit 6ffentlickentlichen Qualitatskriterien, wie
Objektivitat und Wahrhaftigkeit, vereinbaren.

3a) Informationen lassen sich durch Unterhaltung#dagogischen Sinn effizienter und
nachhaltiger verbreiten.

3b) Infotainmentorientierte Gestaltungsstratedidmen zu einer Verringerung des
Lerneffekts.

4a) Rezipienten verlassen sich auf eine wahrtenée, unabhangige Form der
medialen Berichterstattung.

4b) Rezipienten erwarten vom o6ffentlich-rechtliceundfunk ausschlief3lich

Informations- und Bildungsvermittiung.

Diese Forschungsfragen und Hypothesen werden ingeRden basierend auf den
Ergebnissen der Erhebung und den theoretischeredgmihdinformationen bearbeitet und

abschlieRend verifiziert oder falsifiziert.

8. Methodisches Vorgehen

Die methodische Vorgehensweise im empirischen deil vorliegenden Magisterarbeit ist
eine schriftliche Befragung von Padagogen aus Biginstitutionen in Osterreich und
Deutschland. Im Rahmen dieses Kapitels wird aubdianisatorischen Rahmenbedingungen
bei der Vorbereitung und Durchfihrung der empirgstlitrhebung eingegangen sowie die
Zielgruppe der Untersuchung definiert. Des Weitevdnd der Entwicklungsprozess bei
Herstellung des Befragungsinstruments, inklusive digrchgeflhrten Pre-Tests, thematisiert
und der Fragebogen erlautert. AbschlielRend erfdigtKonkretisierung der methodischen

Vorgehensweise bei der Auswertung der Untersuclarggbnisse.

8.1. Organisatorische Rahmenbedingungen

Nach der Konkretisierung der empirischen Vorgehenssv stand in erster Linie die

organisatorische Vorbereitung im Zentrum des Famsghinteresses.



Zu Beginn dieser Vorbereitungsphase wurde sclufiftinit Direktoren von verschiedenen
Bildungseinrichtungen Kontakt aufgenommen, um &raubnis fir die Durchfihrung einer
Erhebung zu erhalten. Zur Teilnahme an der Befrgdwaben sich in Wien schlie3lich zwei
Gymnasien/Realgymnasien (GRg) bereit erklart. Zumeredas GRg 4 Wiedner Girtel und
zum anderen das GRg 12 Erlgasse. Die grundlegemdau¥setzung fir jeden weiteren
Schritt bei der Planung der empirischen Erhebung das formelle Ansuchen beim
Stadtschulrat fur Wien, um die Erteilung einer z#fllen Bewilligung fur die Durchfiihrung
dieser wissenschaftlichen Untersuchung an genanBtdmlen zu erhalten. Auf Anfrage
wurde als zustandige Stelle die Landesschulinspekder allgemeinbildenden hoheren
Schulen genannt. In diesem Zusammenhang mussta dien Antragsteller zahlreiche
Unterlagen eingereicht werden. Neben der bereitgediolten Zusage von Direktoren
betreffender Bildungseinrichtungen, musste ein ssgades Konzept bezuglich der geplanten
Erhebung vorgelegt werden. Dann mussten neben diedren Grundlagen, den
forschungsleitenden Fragestellungen und dem Urdieussigsmaterial (Fragebogen) auch der
Untersuchungszeitraum, die Stichprobe und die genAuswertungsmethode vorgelegt
werden. Dieser Antrag auf Erteilung einer Bewilhguftr eine wissenschatftliche Erhebung
an Schulen wurde Anfang Oktober 2012 beim WienadtSthulrat eingebracht. Wéahrend der
angegebenen Begutachtungsdauer von vier bis sedwheiN wurde die Reduktion der
personlichen Angaben der Teilnehmer im Befragursgsiment gefordert. So durfte bei der
anonym geplanten Erhebung, das Alter der Teilnelhmein kategorisierter Form abgefragt
werden und keine Auskunft Uber Unterrichtsfacher laleteiligten Lehrer verlangt werden.
Des Weiteren musste garantiert werden, dass essweays das Ziel der Erhebung sei, interne
Angelegenheiten der Bildungseinrichtungen zu ediahrsondern dass ausschlief3lich die
Beurteilung des Informations-, Unterhaltungs- unttiigswerts des offentlich-rechtlichen
Rundfunks im Zentrum des Interesses steht. Das abemn wurde im Rahmen des
Fachausschusses zu allgemeinbildenden hoherenechml 14. November 2012 von den
betreffenden Landesschulinspektoren diskutiert. ®amehmigung fur die Durchfihrung der
Erhebung an den zwei ausgewdahlten Schulen wurdeBlkith am 16. November 2012 per
E-Mail zugesendet (siehe Anhang 1). Nachdem auehDaiektoren der Schulen Uber die
Zustimmung des Stadtschulrates informiert wurdenpke die Vorbereitungsphase auf Ebene
der Lehrerschaft fortgefuhrt werden. So hat sicha@® in der Schule am Wiedner Gurtel als
auch in jener der Erlgasse jeweils eine Lehrkrafzud bereit erklart, die zugesendeten
Fragebdgen an das Kollegium auszuteilen. Zur Vetherg der Erhebung in Deutschland
wurden zu Beginn Informationen Uber mdgliche Bilgseinrichtungen eingeholt. Nach

Anfrage bei der Direktion hatte sich schliel3liche dturopaische Schule Frankfurt zur



Teilnahme an der Befragung bereit erklart. In dieSehule, die aus verschiedenen
Sprachsektionen orientiert an Sprachen der Eurcpéis Union besteht, wurden nur
Padagogen der deutschen Sprachsektion befragt. Gemd fur die Wahl der
deutschsprachigen Padagogen dieser internatiofal@énngseinrichtungen liegt darin, dass
in Hinblick auf die Chancengleichheit bei der Bewmtung des Fragebogens und dem
Verstandnis der Fragestellungen in erster Linies®ten deutscher Muttersprache bzw.
flieBend deutsch sprechende Personen befragt webiEn Weiteren ware bei Lehrkraften
anderer europdische Lander zu bericksichtigen gawesass diese moglicherweise die
Rundfunkprogramme der Heimatlander bevorzugen uawhitddie deutschen o6ffentlich-
rechtlichen Vollprogramme nicht fir den Unterriciit ihrer jeweiligen Muttersprache
verwenden wirden. Ebenso wie bei den beiden Schl@fien hat sich an der Europaische
Schule Frankfurt eine Lehrkraft dazu bereit erklaie Fragebdgen an das Kollegium
auszuteilen.

Nach der Vorbereitung der Erhebung mit AnfragenStadtschulrat, Direktoren und Lehrern
konnte im November mit der Erhebung begonnen wer@éeser Erhebungszeitraum war
ebenfalls im Rahmen der Vorbereitungsphase von rawdsntlicher Relevanz. Nach
Abstimmung mit den betreffenden Bildungseinrichteimdag die Begrindung fir die Wahl
des Zeitpunktes darin, dass die Padagogen in dieséhchen Abschnitt des Schuljahres die
Maoglichkeit hatten an der Erhebung teilzunehmen,irdaler ausgewdahlten Woche keine
Prifungen waren. Jene Personen, die sich in dgeRatiwillig dazu bereit erklart hatten an
der Befragung teilzunehmen, erhielten den Fragabag®apierform von jenen Lehrkraften,
die sich zur Verteilung bereit erklart hatten. Amde des Erhebungszeitraumes wurden die
Fragebdgen entweder personlich zuriickgegeben adsnan vereinbarten Ort gelegt, um die

absolute Anonymitéat der Teilnehmer zu wahren.

8.2. Die Zielgruppe der Erhebung

Die Zielgruppe der durchfihrten quantitativen Endnmaly in deren Zentrum die
rezipientenorientierte Perspektive bei der Bewrtgjldes Informations-, Unterhaltungs- und
Bildungswerts des offentlich-rechtlichen Rundfurgksht, sind Pddagogen aus gymnasialen
Bildungseinrichtungen in Osterreich und DeutschlanBurch die Wahl dieser
Untersuchungsgruppe bietet sich zuséatzlich zupreaienorientierten Betrachtungsweise die
Madoglichkeit der Beurteilung, sowohl der Qualitasdbematisierten Rundfunkprogramms als
auch der Erfullung des Bildungsauftrags, durch &es, die in ihrem beruflichen Umfeld

selbst einen staatlichen Bildungsauftrag erfllleiissen. Dies hat ORF-Generaldirektor Dr.



Wrabetz im Rahmen des Bildungsmedienabkommens iaks Rarallele zwischen dem
staatlichen Rundfunk- und dem Bildungssystem arggsein dem er festgehalten hat, dass
Lehrer ebenso wie der Rundfunk vor der taglicherabigforderung stehen zu bilden und zu
unterhalten (APA-OTS, 2013b). Im Rahmen der Erhgliagt das Interesse damit zusatzlich
zur Rezipientenseite, auch gleichzeitig auf einexlgfuppe, die Uber eine padagogische
Ausbildung verfugt, die notwendige Qualitdt eine¥-Hrogramms in Hinblick auf die
nachwachsende Generation und den fachlichen Bikhmgpruch des Rundfunks einschatzen
kann. Der Fokus wurde auf Lehrkréfte allgemein dmider hoherer Schulen gelegt, da
Sendungen des o6ffentlich-rechtlichen Programms, alois Ausnahmefélle im deklarierten
Kinderprogramm, weniger fir den Primarbereich ais die Sekundarstufe zu verwenden
sind. Bei den Befragten handelt es sich in Hinb&ak die soziobkonomischen Merkmale um
eine homogene Gruppe, deren Gemeinsamkeiten siclBerug auf den Beruf und
Bildungsstand zeigen. Die demographischen Merkrbeteeffend wurde bei der Selektion
der Untersuchungsteilnehmer auf eine ausgeglichggschlechts- und altersspezifische
Verteilung geachtet. In diesem Zusammenhang misslialgs darauf hingewiesen werden,
dass die Zahl der weiblichen Lehrkréfte hoher Ist die der mannlichen. So zeigen die
aktuellsten Zahlen der Statistik Austria aus demmu$ahr 2011/2012, dass 13824 (63 %) der
insgesamt 21873 Lehrenden an allgemein bildendeerkd Schulen weiblich sind (Statistik
Austria, 2012). In Deutschland bietet sich ein #ds Bild. So sind auf Grundlage der Daten
der Statistischen Amter des Bundes und der Lamde3chuljahr 2011/2012 70,9 Prozent der
insgesamt 669802 Lehrkrafte an allgemein bilden8enulen weiblich (Statistische Amter
des Bundes und der Lander, 2012). Diese Tatsadtadaha gefuhrt, dass trotz des Fokus auf
eine ausgeglichene geschlechtsspezifische Betegigetwas mehr Lehrerinnen als Lehrer an
der Befragung teilgenommen haben. Ein weitererl&ssfaktor auf die Zielgruppenfindung
war die Entscheidung, dass sowohl Padagogen ausrrésh, als auch solche aus
Deutschland an der Erhebung teilnehmen sollten. Gamd fiir diese Differenzierung
innerhalb der Zielgruppe war, dass sich dadurch ¥ergleichsmaoglichkeit in Bezug auf die
Programmaqualitdt der jeweiligen Staaten ergeben. Hatese Unterscheidung in
Osterreichische und deutsche Lehrkrafte stellteremichtigen Aspekt bei der Konzeption des

Fragebogens in Hinblick auf die thematisierten ®emicr.

8.3. Das Befragungsinstrument

Das ausgewahlte Befragungsinstrument fur die Difoliing der empirischen Erhebung im

Rahmen der vorliegenden Arbeit ist ein standardesiequantitativer Fragebogen. Die



Begrtindung fiir die Wahl dieser Erhebungsmdéglichlkegt darin, dass auf diese Weise eine
groRere Zahl von Padagogen zur Beurteilung desrmrd#tons-, Unterhaltungs- und
Bildungswerts des offentlich-rechtlichen Rundfurti&rangezogen werden kann. Im Falle
einer Interview-Befragung mit Interviewleitfadenttednur ein geringer Teil von Paddagogen
exemplarisch fur diese Berufsgruppe teilnehmen &inn

Da auf Anfrage bei betreffenden Bildungseinrichieimgvon Seiten der Schulleitung
gewilnscht wurde, neben der Freiwilligkeit und abwsi Anonymitét, auch die geringen
zeitlichen Ressourcen der Lehrkréfte bei der Taiima an der Erhebung zu berlcksichtigen,
schien die Befragung mittels Frageb6gen am sinsteni| da in diesem Fall die Padagogen
bei der Bearbeitung sowohl zeitlich als auch rdamiingebunden waren und die Anonymitéat
der Teilnehmer gewahrleistet wurde. In Hinblick alig Standardisierung des Fragebogens
haben alle Untersuchungsteilnehmer dieselben Thiemngriexe und Fragestellungen
erhalten. So handelt es sich um sieben Themenher@&lusive der personlichen Angaben
und der abschlieenden offenen Fragestellung zusehiém, Anmerkungen und Kiitik.
Untergliedert sind diese Themenkomplexe in insgész8nFragen auf acht Seiten. Bei der
Konstruktion des Fragebogens wurden in erster Lomschlossene Fragestellungen mit
vorformulierten Antwortalternativen verwendet. QféeFragestellungen befinden sich nur bei
der Angabe von personlichen Lieblingsfernsehsenelungm Informations- und
Unterhaltungsbereich, sowie bei der abschlieBenfi@edback-Moglichkeit. Bei der
Kategorisierung der Antwortmoglichkeiten die gesslkkenen Fragestellungen betreffend,
wurden die Aspekte ,Trifft sehr zu®, ,Trifft zu“, Trifft weniger zu“ und , Trifft gar nicht zu®
als Antwortalternativen angeboten. Auf das Mittelfbzw. die sogenannte ,Weil3 nicht*-
Kategorie wurde bei der Konzeption des Befragurggsiments bewusst verzichtet. Dies wird
damit begriindet, dass auf diese Weise das Risikeati@ellen Beantwortung ohne Lesen der
Fragen durch Ankreuzen des neutralen Werts undrdadiine mangelnde Aussagekraft der
Resultate vermieden werden kann. Bei der Gestaltl@sgyachtseitigen Fragebogens wurde
entsprechend den Ergebnissen des Pre-Tests (s&ghlk8.3.2.) darauf geachtet, dass sich
komplexe und einfache Fragestellungen abwechseirgine Uberanstrengung der Befragten
zu vermeiden und kurze Entspannungsphasen beiedgb&tung zu ermdglichen.

8.3.1. Themenbereiche
Die inhaltliche Gliederung des Befragungsinstruraeatfolgt in sieben getrennte, jedoch

indirekt miteinander verbundene, thematische Bhaeeitm Folgenden wird auf die einzelnen

Themenkomplexe eingegangen und die Zusammenhangehen den Aspekten dargestellt.



Der Fragebogen fir Padagogen aus osterreichisattened befindet sich in Anhang 2 dieser

Arbeit, jener fur die Lehrkrafte aus Deutschlandimhang 3.

Personliche Angaben

Zu Beginn des Fragebogens wurden die soziodemogdq@m Daten der teilnehmenden
Personen erhoben, da diese von grof3er Relevaiefiveitere Verarbeitung der Daten sind.
Neben dem Geschlecht wurden die Altersgruppenyeme Wiener Stadtschulrat gewlinscht,
in kategorisierter Form (25-35, 35-45, 45-55 und65% erhoben. Zur Gewahrleistung der
Anonymitat wurde auf die Angabe von Namen bzw. Edabmbinationen verzichtet. Somit
stellten die Aspekte Geschlecht und Altersgruppe dnabhéngigen Variablen flr die

statistische Auswertung dar.

Private Mediennutzung

Der zweite Bereich des Fragebogens thematisiertAdpekt der privaten Mediennutzung.
Um Auskunft Gber Haufigkeit und Dauer des TV-Konsuder Untersuchungsteilnehmer zu
erhalten wird zu Beginn die Nutzungszeit an den Néatagen erhoben. Der darauf folgende
Befragungsaspekt bezieht sich auf die personligbrisierten TV-Genres bzw. -Sendungen.
Die angefuhrten Antwortalternativen bericksichtigemvohl die Sparte der Informations- als
auch der Unterhaltungssendungen. Bei der Fragaestellbeziuglich der TV-Sender-
Praferenzen wurde bei der Konzeption des Fragelsagjae Differenzierung in Bezug auf die
angefuhrten Rundfunksender vorgenommen. In Hinbkck Chancengleichheit bei der
Beantwortung des Fragebogens durch Osterreichiseite deutsche Lehrer musste die
Empfangsmadglichkeit der Rundfunksender bertckgichtierden. So kénnen Lehrkréfte in
Osterreich neben den Sendern ORF eins und ORF 2 awaden deutschen offentlich-
rechtlichen Programmen befragt werden, wahrend dodme in Deutschland die
Osterreichischen Sender nicht wahlen konnten. Degriindung fur dieses Vorgehen liegt
darin, dass sich das Ergebnis bezuglich der Nusprderenzen verfalschen wirde, wenn
Sender abgefragt werden, die fur die Nutzer im Emg$gebiet nicht verfligbar sind. Des
Weiteren ist es relevant, dass offentlich-rechdicimd private Sender gleichzeitig abgefragt
wurden, da auf diese Weise festgestellt werden ,kabneher offentlich-rechtliche oder
private Sender von den Teilnehmern gesehen wehdatiesem Zusammenhang ist auch die
nachste Fragestellung von Bedeutung, in der diefzegten TV-Inhalte thematisiert werden,

womit ein Rickschluss auf die Favorisierung vorotnfations- oder Unterhaltungsthemen



moglich ist. Bei der Frage zu Motiven der Fernséhmog werden die Bereiche
Informationsgewinn, Wissenserweiterung, Unterhatund Entspannung thematisiert. Diese
Aspekte ermoglichen bei der Auswertung eine Fdhiiate ob es einen Zusammenhang
zwischen den Nutzungsmotiven und favorisierten Mialten oder Genres gibt. Als
abschlieBende Fragestellung im Bereich der privitediennutzung wird auf Grundlage der
operationalisierten Qualitatskriterien fur offeatiirechtliche Rundfunksender die Frage
gestellt, was fur die Untersuchungsteilnehmer peicd den Wert bzw. die Qualitat eines

TV-Programms ausmacht.

Informations- und Unterhaltungssendung

In den n&chsten beiden Bereichen des Fragebogemsdsé Beurteilung von Informations-
und Unterhaltungssendungen im Zentrum des Inteses3bwohl es sich dabei um zwei
getrennte Bereiche des Fragebogens handelt, wediese beiden Befragungsaspekte
gemeinsam erlautert, da die Fragestellungen iredibsiden Themenkomplexen sehr &hnlich
sind, sich jedoch jeweils auf die Informations- odmterhaltungssendungen beziehen. So
wird zu Beginn in Form einer offenen Fragestelllargoben, welche Informations- bzw.
Unterhaltungssendung favorisiert wird. In Hinblakf die Auswertung bietet diese Frage die
Maoglichkeit festzustellen, ob es sich um eine dfieh-rechtliche oder eine private Sendung
handelt, bzw. ob eine Sendung genannt wird, beedesich um eine Infotainment-Sendung
handelt. Die darauf folgende Fragestellung bezeatit auf Kriterien, die eine Informations-
bzw. Unterhaltungssendung nach Ansicht der Teilrhmerfillen muss. Die
Antwortmaoglichkeiten wurden dahingehend gestaltieiss sich bei Informationssendungen
Kriterien  befinden, die auf Unterhaltungssendungenrzutreffen und  bei
Unterhaltungssendungen Aspekte angefihrt wurdem,sdih auf Informationssendungen
beziehen. Auf diese Weise kann aufgezeigt werdenlj@ Padagogen der Meinung sind, dass
Unterhaltungsaspekte auch zu Informationssendupgessen bzw. Informationsaspekte in
Unterhaltungssendungen bericksichtigt werden sollf@ies bietet die Mdglichkeit die
Einstellung der Zielgruppe zu Infotainmentprogrammigstzustellen. Im Rahmen der
nachsten Fragestellung erfolgt Einschatzung, wighhier Anteil sachlicher Information in
einer Unterhaltungssendung sein sollte bzw. der efbattungswert einer
Informationssendung sein darf. Durch diese Heramg®gheise an die Thematik aus zwei
verschiedenen Blickwinkeln wird es ermdglicht mlteieinstimmenden oder voneinander
abweichenden Antworten die tatséchliche EinstelldagBefragten zu Infotainmentformaten

aufzuzeigen. Der Bereich der Informationssendungd wnit der Frage abgeschlossen,



inwiefern die Lehrer der Ansicht sind, dass dereififiich-rechtliche Rundfunk seinen
Bildungsauftrag unter Beriicksichtigung der Inteeessller Altersgruppen erflllt. Diese
Einschéatzung ist vor dem Hintergrund, dass P&adagoggibst Uber einen staatlichen
Bildungsauftrag verfiigen, von besonderer Bedeutung.

Infotainmentsendung

Zu Beginn des Themenbereiches der Infotainmentsgyedu wird die Meinung der

Padagogen erhoben, inwiefern die unterhaltsame Memgy von Informationen einen

positiven Einfluss auf die Aufmerksamkeit, Merkfgkeit, das Interesse und Verstandnis hat
bzw. zu ,Nicht-Ernst-Nehmen®, Banalisierung und étkung von alltaglichen Problemen
fuhrt. An diese Einschatzung reiht sich die Fraglestg, ob sich anspruchsvolle und
ernsthafte Themen mit emotionalen und unterhalteriElementen kombinieren lassen. Im
Rahmen der Beurteilung von Infotainmentsendunged eihoben, welche Themenbereiche
sich in Rundfunksendungen am Besten fur die Verimgp von Information und

Unterhaltung eignen. Der Infotainment-Fragenkompseklie3t mit der Frage ab, ob die
Kombination von Information und Unterhaltung im Rsehen mit einem Qualitatsverlust

gleichzusetzen ist.

Mediennutzung in der Schule

Der letzte Themenblock des Fragebogens beziehtasitdie Mediennutzung der Lehrkrafte
im Rahmen des Unterrichts. Zu Beginn wurde der \ékmeingeflgt, dass es nach
Osterreichischem und deutschem Urheberrecht erliatibRundfunksendungen fur Zwecke
des Unterrichts zu verwenden. Die Begrindung fun dnweis auf die gesetzlichen
Rahmenbedingungen ergab sich im Rahmen des Pre-@ast der Beflrchtung mancher
Lehrer sich strafbar zu machen, wenn Rundfunknedtar Unterricht gezeigt wirde (siehe
Kapitel 8.3.2.). Durch die Anfihrung des entsprecien Paragraphen konnte dieses Problem
in der Erhebung vermieden werden. Bezlglich deufbeinen Mediennutzung wurde die
Frage gestellt, ob sich TV-Sendungen fur den sstidin Bereich eignen und ob diese auch
tatsachlich als Unterrichtsmaterial genutzt werdéfeiterfihrend wurde erhoben, welche
Rundfunksender sich fir den Einsatz im Unterriagghen. In diesem Zusammenhang ist es
von besonderer Bedeutung herauszufinden, ob dffentchtliche oder private Programme
als unterrichtstauglich angesehen werden. Ebenggi s&h durch die darauf folgende

Fragestellung, welche TV-Inhalte sich am BestenUiiterrichtszwecke eignen. Darauf folgt



der Aspekt, wie haufig die Lehrkrafte im Unterrict@rsuchen Sachthemen auf unterhaltsame
und spielerische Art und Weise zu vermitteln. Ahefdend folgt die Einschatzung, inwiefern

der Einsatz von TV-Sendungen als wichtige Erganzierd_ehrinhalte anzusehen ist.

Feedback

Die offene Fragestellung am Ende des Befragungements bietet den
Untersuchungsteilnehmern die Mdglichkeit nach deamBeitung Winsche, Anmerkungen

und Kritik bezlglich der Erhebung zu &ul3ern.

8.3.2. Der Pre-Test

In der Vorbereitungsphase der empirischen Erhebwngle in der Woche vom 18. bis 22.

Juni 2012 der bis dato vorlaufige Fragebogen im nk@ah eines Pre-Tests auf seine
Durchfiihrbarkeit Gberprift. An dieser Vor-Erhebumgben zehn Padagogen in Osterreich
und Deutschland, davon funf weiblich und funf méeinl teilgenommen. Der Pre-Test fand
unter den gleichen zeitlichen und rdumlichen Bedinggen statt wie die darauf folgende
eigentliche Erhebung. Jene Personen, die sichailmahme bereit erklart hatten, erhielten zu
Beginn der Woche den Fragebogen in Papierform ummhten diesen bis zum spéatest
maoglichen Abgabetermin (22. Juni) ausfullen. Am &ntks Befragungsinstrumentes wurde
den Lehrenden mittels einer offenen Fragestelluigg @elegenheit geboten individuelle

Winsche, Anmerkungen und Kritik zu auf3ern und aiiflnhe Schwachstellen hinzuweisen.
Was die zeitliche Dimension bei der Beantwortung Beagebogens betrifft, so wurde auf
mundliches Nachfragen, durchschnittich zehn MinutBearbeitungsdauer angegeben.
Grundsatzlich gab es bezuglich der Sachdimensiomekérobleme das Verstandnis
betreffend. Eine unerwartete Situation ergab sitdrdangs im Vorfeld des obligatorischen

Tests. So wollten einzelne Padagogen anfangs kAumkunft darliber geben, ob sie
Rundfunkmaterial im Unterricht verwenden, da ihe@issangenommen wurde, sie kénnten
sich dadurch strafbar machen und ihr Vergehen dasuliriftlich festhalten. Nach

Zusicherung der absoluten Anonymitat der Erhebumgy dem Hinweis auf die nach 856¢
Abs.1 des Osterreichischen und 847 Abs.1 des deariddrheberrechts fur schulische Zwecke
genehmigte Verwendung von Rundfunksendungen im rdcié konnte die Befragung

fortgefihrt werden. Um &hnliche Schwierigkeiten baer eigentlichen Erhebung zu

vermeiden, wird zu Beginn eine Anmerkung Uber dash®zigliche Recht der Padagogen

eingeflgt. Bei der Auswertung des Pre-Tests kofastigestellt werden, dass beim Ankreuzen



der Antwortalternativen von mehreren Befragten &fittelwert angeben wurde bzw.
zwischen den Zeilen angekreuzt wurde. Diese Reaaksibdarauf zurtickzufihren, dass bei
der Erstellung des Fragebogens bewusst auf daslfditt verzichtet wurde, um das Risiko
der oberflachlichen Beantwortung ohne genaues LdserfFragestellung durch Ankreuzen
des neutralen Werts zu vermeiden. Grundsatzlichdevuder achtseitige Fragebogen
vollstéandig ausgefillt, jedoch im Nachhinein angegthedass manche Fragen zu komplex
seien, mehrmaliges Durchlesen erforderten und @irlizitung daher als anstrengend und
anspruchsvoll empfunden wurde. Von den Lehrern wudlesbeziglich empfohlen
zwischendurch einfachere Fragen einzubauen, deekeirze Entspannung ermoglichen.

8.4. Die Auswertungsmethode

Die Auswertung der erhobenen Ergebnisse erfolgtdenh Statistikprogramm SPSS 20. Bei
der Verarbeitung der Daten wird zwischen abhéngiger unabhéngigen Variablen
unterschieden. Als abhéngige Variable gelten ddigeBereiche der privaten und beruflichen
Mediennutzung, wie beispielsweise die NutzungszZeénder- und Sendungspraferenzen
sowie Nutzungsmotive. Unabhangige Variablen sine dispekte Geschlecht und
Altersgruppe. Bei der Auswertung der Ergebnisse tefsit SPSS werden
Haufigkeitsverteilungen erstellt sowie Kreuztabellenit abhangigen und unabh&ngigen
Variablen angefertigt. Bei Fragestellungen, beieteausdriicklich die Vergabe mehrerer
Antworten bei der Bearbeitung zugelassen war, weroei der Auswertung, mittels der
Definition von Mehrfachantwortensets, Haufigkeitdgdungen und Korrelationen unter
Bertcksichtigung aller genannten Antworten jedesizelnen Befragungsteilnehmers
dargestellt. Die Umsetzung der Daten erfolgt im tVesauf mittels graphischer Darstellung
und im Anhang in tabellarischer Form (siehe Anhdangd 5). Um den Lesefluss der Arbeit
nicht durchgangig zu unterbrechen, werden nur {@raphiken im Text abgebildet, die eine
hohe Signifikanz aufweisen. Um den Rahmen der Arb@ht zu sprengen werden nur
ausgewahlte besonders aussagekraftige Werte fiendpgrische Analyse herangezogen. Zur
weiteren Erh6hung der Aussagekraft der Ergebnisserdem bei entsprechenden
Fragestellungen die sogenannten ,top-two*“- (, Tre&hr zu®, ,Trifft zu“) und ,bottom-two*-
Werte (, Trifft weniger zu*, ,Trifft gar nicht zu“)zusammengefasst. Eine Ausnahme besteht
in besonders deutlichen Ergebnissen der ,Trifftrset*- bzw. ,Trifft gar nicht zu®-
Antwortkategorie. Fur die Auswertung wurden in erstinie Prozentzahlen in gerundeter

Form verwendet. Sollten von den Befragungsperseiezelne Fragestellungen ausgelassen



bzw. nicht beantwortet werden, so wurde der We@9;9als fehlender Wert fir die

statistische Auswertung definiert.

9. Empirische Erhebung zu Informations-, Unterhaltungs- und Bildungswert des

offentlich-rechtlichen Rundfunks

Im Rahmen dieses Kapitels zur empirischen Erhebdeg Informations-, Unterhaltungs- und

Bildungswert des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunksrah Padagogen betreffend, erfolgt die
statistische Auswertung und Darstellung sowie dterpretation der Daten. So wird zunachst
auf die zentralen Fakten hinsichtlich des soziodgagmhischen und sozioékonomischen
Status der Zielgruppe eingegangen. Im weiterenavégrfolgt die Analyse der Ergebnisse in

Form einer Gesamt- und Detailauswertung sowie diefegnder Interpretation.

9.1. Zentrale Fakten zur Erhebung

Im Zentrum dieses Kapitels zu den zentralen Fa#legrempirischen Erhebung stehen neben
den statistischen Hintergrundinformationen zur @gesamtheit der Zielgruppe auch jene
Befragungsaspekte, die im Rahmen der darauf folyenBluswertung als unabhangige
Variablen angesehen werden und damit insbesondemid Anfertigung von Korrelationen
von besonderer Bedeutung sind.

So haben an der durchgefuhrten Erhebung insgesaidi@agogen aus allgemein bildenden
hoheren Schulen in Osterreich und Deutschland etedlmmen. Die landerspezifische
Differenzierung der Untersuchungsgruppe zeigt, dasssterreich 27 und in Deutschland 25
Personen an der Befragung teilgenommen haben (Ardheng 4, Tab. 1.3.). In Bezug auf die
geschlechterspezifische Verteilung kann festgehaiterden, dass sich 33 weibliche und 19
mannliche Lehrkréfte an der empirischen Erheburigilgg haben (siehe Anhang 4, Tab.
1.1.). Bezuglich der geschlechterspezifischen VMartg der dsterreichischen und deutschen
Untersuchungsgruppe zeigt sich, dass an den Schuléfien doppelt so viele Frauen wie
Manner an der Befragung teilgenommen haben (19)zw&hrend an der Europdaischen
Schule Frankfurt mit 14 Frauen und 11 Mannern nalggeich viele Vertreter des jeweiligen
Geschlechts beteiligt waren. In Bezug auf den slmriwographischen Aspekt der
Altersverteilung der Zielgruppe ist ersichtlich,sdadie grofdte Altersgruppe bei der Erhebung
jene der 35 - 45 Jahrigen mit 18 Teilnehmern wagfolgt von 15 Personen in der

Altersgruppe der 45 - 55 Jahrigen. Eine etwas germ Beteiligung zeigt sich bei der



Altersgruppe der 55 - 65 Jahrigen mit 11 und benh d&& - 35 Jahrigen mit 8
Befragungsteilnehmern (siehe Anhang 4, Tab. 1.2.).

9.2. Darstellung der Ergebnisse der empirischen Egbung

Im Rahmen dieses Kapitels wird zu Beginn die Gekaintler Ergebnisse der empirischen
Erhebung in Orientierung an den im Fragebogen thisiaden Bereichen dargestellt. In der
Folge werden die Resultate der Detailauswertung daih Fokus auf speziell gewahlte

Filtermengen analysiert.

9.2.1. Ergebnisse der Gesamtauswertung

Die Darstellung der Ergebnisse der empirischen litrhg erfolgt in Orientierung an den im
Fragebogen thematisierten Befragungsaspekten @ratliennutzung, Informationssendung,

Unterhaltungssendung, Infotainmentsendung und Medizung in der Schule.

Private Mediennutzung

Bei der Auswertung der Daten zur privaten Fernsetumgsdauer der Padagogen (siehe
Anhang 4, Tab. 2.1. bis 2.7.) wird zwischen vierugren unterschieden. Erstens jene
Personen, die gar nicht fernsehen, zweitens didtLigsers, deren taglicher TV-Konsum

weniger als 1 Stunde betragt, drittens Personergide durchschnittliche Nutzungsdauer von
1 bis 2 Stunden aufweisen und viertens die sogeeartheavy Users, die pro Tag mehr als 2
Stunden fernsehen. Bei Betrachtung der Ergebnigs®ediennutzungsdauer ist feststellbar,
dass der Uberwiegende Teil der Befragten zu depgeraler Light Users zahlt. So geben 40
bis 46 % an, von Montag bis Donnerstag, wenigerlaStunde pro Tag fernzusehen. In
Hinblick auf die geschlechtsspezifische Verteill@ésgst sich festhalten, dass der Grol3teil der
Light Users weiblich ist. Die mannlichen Teilnehmereisen an den betreffenden

Wochentagen eine durchschnittliche Nutzungsdauera Light Users sind vor allem in

den Altersgruppen 35 - 65 zu finden, wahrend die 25 Jahrigen an den Wochentagen 1 bis
2 Stunden fernsehen und damit eine durchschngtli@huer aufweisen. Bei der Gesamtheit
der Lehrer ist mit einem Anteil von 50 % am Frejt8&] % am Samstag und 39 % am
Sonntag eine Zunahme der Nutzungsdauer auf 1 [8su@den ersichtlich. Dabei weisen

insbesondere Frauen am Wochenende eine durchficheifiutzungsdauer auf, wahrend bei

Mannern, vor allem Samstag und Sonntag, das AustealTV-Konsums 2 bis 3 Stunden



betragt. Diese hohere Nutzungszeit zeigt sich etlenfvorrangig in den é&lteren
Altersgruppen. Dementsprechend ist die Gruppe @&kl Users zum Grof3teil mannlich und
zwischen 35 und 65 Jahren alt.

Bei der Auseinandersetzung mit den Ergebnissenchitish der favorisierten TV-Genres
(siehe Anhang 4, Tab. 3.1. bis 3.3.) ist erkenntdass von den Padagogen am haufigsten
Nachrichtensendungen (26 %) und Reportage-/Dokuatiensformate (22 %) gesehen
werden. Die Favorisierung dieser Genres lasst sictOsterreich und Deutschland bei
weiblichen und maéannlichen Befragten feststellen. itéve besteht bei 14 % der
Grundgesamtheit, unabhangig von Herkunft, Alter rod&eschlecht, ein Interesse an
Spielflmen.  Ein  landerspezifischer  Unterschied gktei sich  hinsichtlich  der
Magazinsendungen, da diese in Deutschland von 11de¥ Uberwiegend weiblichen
Padagogen genannt werden, in Osterreich dagegen 6vot. Sportsendungen und
Serienformate finden ebenfalls etwas grof3eren Zigbprder in erster Linie auf die
Osterreichischen und vorrangig mannlichen Padagageiickzufiihren ist. Des Weiteren
sehen Osterreichische und deutsche Manner wie frrauehrer Freizeit gerne Kabarett-
/Comedyformate. Die altersspezifische Betrachtugigtze alter die Teilnehmer, desto mehr
Interesse besteht an Nachrichten, Reportage- soak@mentationsformaten. Je jinger die

Befragten, desto eher werden Serien, Sport-, Kébared Comedysendungen gesehen.

TV-Genres

2% 1% —19% ® Nachrichten

3%

/ 1% B Reportage/Doku
Spielfilm
26% W Magazine
Sport
Kabarett/Comedy
M Serie

3%~
5%

6%

Gesprach/Interview
Wetter
Talkshow
B Show
Fernsehspiel/ TV-Movie

%

Kinder-/Jugendsendung

14%

Bei Bearbeitung der Ergebnisse zu den TV-Sendesp@éren (siehe Anhang 4, Tab. 4.1. bis
4.3.) muss aufgrund der Empfangsmdglichkeit zwisckgidagogen aus Osterreich und
Deutschland unterschieden werden.

So liegt ORF 2 bei den 6sterreichischen, insbegendeiblichen, 55 - 65 jahrigen Padagogen
mit 21 % eindeutig auf Platz eins der beliebteflesgramme. Den zweiten Platz belegt der
Sender Arte mit 15 %, der ebenfalls vorrangig van dAltersgruppen ab 45 Jahren

konsumiert wird. ORF eins steht mit 14 % auf denftitelr, 3sat mit 7 % auf dem vierten



Rang. ZDF wird mit 6 % von gleich vielen Osterrestinen Lehrern favorisiert, wie die
deutschen Privatsender RTL und Pro Sieben. EbégioARD mit 5 % auf einer Ebene mit
den Osterreichischen Privatsendern ATV und Serwisiisbesondere bei den Sendern ATV,
Sat.1 und Kabell zeigt sich, dass Manner und jinddtersgruppen ein grof3eres Interesse

am Programm privater Anbieter haben, als ihre waiBh und alteren Kollegen.

Lieblingssender dsterreichischer Padagogen
ZDF Kultur ZDF NEO
Satl 1% 1%
3% ZDF Info
1% 1%
ORF Il / ORE 2

Servus Tv 3% 21%

5%

Arte
15%

ORF eins

ssat 14%

%
[l - Offentlich-rechtliche Sende - Private Sender

Bei den deutschen Padagogen nimmt ARD mit 29 %z Rlmis der favorisierten TV-Sender
ein, ZDF mit 25 % Platz zwei. Diese Sender werdemrangig von den mittleren

Altersgruppen zwischen 35 - 55 Jahren und weiblicBefragten gesehen. Auf dem dritten
Platz liegt Arte mit 15 %, gefolgt von 3sat mit 8 Yerrangig genutzt von weiblichen und
alteren Lehrern. In weiterer Folge haben die Psematler RTL und Pro Sieben jeweils 5 %
und die regionalen Sender sowie Phoenix je 3 %iekrdeiden sind Uberwiegend auf 25 - 45

Jahrige und mannliche Teilnehmer zurlckzufuhren.

Lieblingssender deutscher Padagogen

Kabel1 VOX  Eyrosport
1%
Sportl
1%

Regional TV
% g ARD

PRO7 29%

ZDF
25%

Il - Offentlich-rechtliche Sende - Private Sender



Bei der Gesamtbetrachtung der Ergebnisse zu deSdnderpraferenzen zeigt sich sowohl in
Osterreich als auch in Deutschland eine eindefijritat der Padagogen zu den staatlichen
Sendern. Dennoch ist ersichtlich, dass bei denligkén Teilnehmern insbesondere &lterer
Altersgruppen eine groRere Tendenz zu Offentlicivtichen besteht, da die mannlichen und
jungeren Befragten auch etwas mehr Interesse arPdegnamm der Privatsender zeigen.

Die Auswertung der Fragestellung bezilglich der TWalte (siehe Anhang 4, Tab. 5.1. bis
5.3.) ergibt, dass bei 21 % der Padagogen einelsdgeran politischen und wirtschaftlichen
Themen besteht. Dieses Ergebnis zeigt sich unah&ing Herkunft, Alter oder Geschlecht.
Sendungen zu den Themen Kultur, Kunst und Musikisdatur und Umwelt werden von
jeweils 14 % der Uberwiegend weiblichen Befragtearng gesehen. Weiters liegt das
Interesse der Padagogen mit je 12 % auch in demdihigereichen Soziales, Wissenschaft
sowie Geschichte und Geographie. Ersterer Themeithewird von Frauen bevorzugt

gesehen, letztere drei vorrangig von Mannern.

TV-Inhalte

1% 0
/1&

5% 21% M Politik/ Wirtschaft
B Kultur/Kunst/Musik
5% Natur/Umwelt

Soziales

W Wissenschaft

12% Geschichte/Geographie
14% Gesundheit/Medizin

M Religion/Philosophie

Ratgeber

12% W Boulevard
Medien/IT
Sprachen

3% 3%

14%
12%

Bei den Ergebnissen beziglich der Nutzungsmotiehg¢sAnhang 4, Tab. 6.1. bis 6.3.) ist
unabhangig von Geschlecht, Alter oder Herkunftolitich, dass die Padagogen mit dem TV-
Konsum in der Freizeit in erster Linie die Zielédmationsgewinn (28 %) und Entspannung
(26 %) verfolgen. Unterhaltung ist fir 19 % derbasondere mannlichen und jingeren
Lehrer ein Nutzungsmotiv, 18 % streben mit der TiMtNIing eine Wissenserweiterung an,
wobei dieser Wert sich in erster Linie auf die 465-Jahrigen bezieht. Als Ablenkung vom
Alltag dient das Fernsehen fir 6 % der Uberwieggimgeren Befragten, 4 % der
ausschlief3lich weiblichen Lehrkrafte sehen im TVhAKom eine soziale Aktivitat.



TV-Nutzungsmotive
4%

M Informationsgewinn

H Entspannung
Unterhaltung

M Erweiterung des Wissens
Ablenkung vom Alltag
Soziale Aktivitat

26%

Die Ergebnisse zu der Fragestellung, was den Wyt Hie Qualitat eines TV-Programms
ausmacht (siehe Anhang 4, Tab. 7.1. bis 7.3.)ereidass alle Padagogen Information tber
aktuelle Ereignisse als unerlasslich fur die Q&atlgines Programms ansehen. 90 % sind
davon Uberzeugt, dass durch Fernsehen eine inéledwissenserweiterung bewirkt werden
sollte und 89 % sehen die Wertigkeit eines Senderder Anregung zur Reflexion bzw.
Diskussion. Fur jeweils 83 % der Lehrer sind dielfditige Sicht der Dinge und die
Darstellung der Meinungsvielfalt von Bedeutung. #Msitere Qualitatskriterien werden auch
die Anregung zur individuellen Meinungsbildung (7§ und die Unterhaltung der Zuseher
(69 %) angesehen. In Hinblick auf die alters- uedalplechtsspezifische Verteilung lassen

sich in Bezug auf diese Frage kaum Unterschiedstédien.

Informationssendung

Zu Beginn des Themenbereiches ,Informationssendlkaginten die Padagogen in einer
offenen Fragestellung ihre liebste Informationssegdangeben (siehe Anhang 4, Tab. 8.1.
und 8.2.). Dabei haben 85 % der Osterreichischath &h % der deutschen Padagogen
Informationssendungen der o6ffentlich-rechtlichenogtamme angefihrt. In Osterreich
werden am haufigsten die ,Zeit im Bild* und ,ZeiniBild 2" von ORF 2 genannt, in
Deutschland vor allem das ,Heute Journal“ (ZDF) wiel,ARD Tagesthemen/Tagesschau”
(ARD).

Die Ergebnisse zu der Frage, welche Kriterien @f@mationssendung erfillen sollte (siehe
Anhang 4, Tab. 9.1. bis 9.3.), zeigen, dass fig BRhdagogen die unabhéngige Prasentation
der Inhalte wichtig ist. Fir 96 % sind detailreichdormationen zu aktuellen Themen
unerlasslich. 96 % der Lehrer sehen in neutralew. bobjektiver Wiedergabe von
Informationen ein zentrales Kriterium. Eine kritigcBetrachtung aktueller Themen (94 %)

ist fur die Befragten ebenso relevant wie zeitgemmaBrmation (90 %) und Transparenz der



Berichterstattung (90 %). Weiters wird Wert auf althiche Ausgewogenheit (87 %),
Relevanz zum Zeitpunkt der Ausstrahlung (81 %) uwinel Behandlung von Themen im
Rahmen des Gesetzes (71 %) gelegt. Unterhaltsgma@nende, originelle oder kreative
Prasentation stellt fir den Grol3teil der weibliclerd mannlichen Padagogen kein Kriterium
dar. Der Eindeutigkeit der Ergebnisse entsprecheimtl keine altersmafigen oder
geschlechterbezogenen Differenzen ersichtlich.

Die Ergebnisse zu der Frage den Unterhaltungsweer énformationssendung betreffend
zeigen, dass dieser fur 39 % der Lehrer hoch sdite §siehe Anhang 4, Tab. 10.1. bis 10.3.).
56 % sind flur einen geringen Unterhaltungswert @8d fir den vollkommenen Verzicht auf
Unterhaltungselemente. 64 % der weiblichen und 4@e¥%omannlichen Befragten sprechen
sich fur einen geringen Unterhaltungswert aus. 4devaManner und 33 % der Frauen finden
einen hohen Unterhaltungsanteil in Informationssegen fir angebracht. Der
Landervergleich bringt zum Ausdruck, dass in Ostelr 70 % fur einen geringen
Unterhaltungswert, in Deutschland jedoch 52 % fiiee hohen Unterhaltungswert sind. Die
altersspezifische Betrachtung zeigt, dass sich & jahrige Padagogen zu 100 % fur einen
geringen bis nicht vorhandenen Unterhaltungsaatesprechen, wéahrend 25 - 35 Jahrige zu
63 %, 35 - 45 Jahrige zu 39 % und 45 - 55 Jahrigee@ % Unterhaltungselemente in
Informationssendungen ablehnen.

Die Auswertung zu der Frage, ob die Padagogen denttass der offentlich-rechtliche
Rundfunk seinen Bildungsauftrag unter Beriicksiciig der Interessen aller Altersgruppen
erfullt, zeigt, dass 60 % der Meinung sind, dassstiaatlichen Sender ihrer Aufgabe in dieser
Hinsicht nachkommen (siehe Anhang 4, Tab. 11.1.14i8.). Eine Erfullung des Auftrags
sehen insbesondere die 35 - 55 Jahrigen, widefspnowird jedoch von den 25 - 35 Jahrigen.
Geschlechterspezifisch lassen sich kaum Untersehieststellen. Beim landerspezifischen
Vergleich ist ersichtlich, dass in Deutschland 80déé Lehrer der Ansicht sind, dass der

Auftrag erfullt wird, in Osterreich sind es 41 %.

Bildungsauftrag Osterreich Bildungsauftrag De utschland

20%

41% | JRINEY
B - Nein

59%




Unterhaltungssendung

Zu Beginn des Themenbereiches ,Unterhaltungsseriduragten die Padagogen die
Maglichkeit in einer offenen Fragestellung ihrebbée Unterhaltungssendung anzugeben
(siehe Anhang 4, Tab. 12.1. und 12.2)). In diesemsammenhang werden von
Osterreichischen Teilnehmern zu 37 % offentlicthtiche und 15 % privat-kommerzielle
Sendungen genannt. In Deutschland geben je 32 %etheer an eine Unterhaltungssendung
der staatlichen oder privaten Anbieter zu bevorau@as mit 22 % am haufigsten genannte
Format in Osterreich ist ,Was gibt es Neues?* (GfRfs). In Deutschland werden mit je 8 %
am haufigsten die ,Heute Show" (ZDF) und ,Wer wMillionar?“ (RTL) gesehen.

Bei der Betrachtung der Ergebnisse zu der Fragkeheriterien eine Informationssendung
erfillen sollte (siehe Anhang 4, Tab. 13.1. bis3)3wurde von 90 % angegeben, dass
originelle Prasentationsformen von Bedeutung siiden hohen Unterhaltungsanteil sehen
89 % als notwendiges Kriterium an. Neben Unterimgiselementen ist fur jeweils 71 % der
Lehrer auch eine klare bzw. verstandliche und spaae Gestaltung relevant. 52 % stehen fur
eine kritische Betrachtung aktueller Themen, 56iftoeine Vermeidung von Klischees und
Stereotypisierungen. Die Aspekte Emotionalisierungnregung zum  Mitgeflnhl,
Visualisierung, Verbalisierung von Geflihlen, Dynamiung und Videoclipasthetik, ebenso
wie die Information Uber aktuelle Ereignisse und deutrale Wiedergabe von Informationen
werden von den Lehrern nicht als Kriterien fir eibaterhaltungssendung angesehen.
Sowohl geschlechterbezogen, als auch altersmaftigig Ergebnisse sehr ahnlich.

Die abschlieRende Frage zum Themenbereich ,Unterigdsendung” beschaftigt sich mit
dem Anteil sachlicher Information in einer Untethalgssendung (siehe Anhang 4, Tab. 14.1.
bis 14.3.). Dieser sollte fur 42 % hoch, fur 52 & Badagogen eher gering und fur 2 % nicht
vorhanden sein. Wahrend sich diesbezlglich mehuefrgd52 %) fur einen hohen Anteil
aussprechen, sind mehr Manner (63 %) fir einemgen Informationsanteil. Die mittlere
Altersgruppe von 35 - 55 Jahren spricht sich etmahr fur einen hohen bis sehr hohen
Informationsanteil aus, wahrend die jingeren (Zb) und die alteren Befragten (55 - 65)

eher fir einen geringen Anteil sachlicher Inforroatstehen.

Infotainmentsendung

Zu Beginn des Infotainment-Themenbereiches wurdelem, wie die Padagogen den

Lerneffekt bei der unterhaltsamen Vermittlung vafofmationen einschatzen (siehe Anhang



4, Tab. 15.1. bis 15.3.). So ist der Grof3teil dehrer von positiven Auswirkungen, wie der
Steigerung der Aufmerksamkeit (85 %), des Intee$88 %), der Merkfahigkeit (77 %) und
des Verstandnisses (62 %) Uberzeugt. Dementspr@died 54 % keineswegs der Ansicht,
dass Infotainment zu ,Nicht-Ernst-Nehmen* des Thenfigzhrt. Andererseits wird in der
unterhaltsamen Informationsvermittlung auch einéeAkung von Alltagsproblemen (56 %)
und Banalisierung (52 %) gesehen. Bei der gesctdespezifischen Betrachtung zeigt sich,
dass weibliche Befragte der unterhaltsamen Vewmigtl von Informationen gegeniber
positiver eingestellt sind als ihre mannlichen Kgkn.

Zu der Frage, ob sich emotionale und unterhaltelBl#ggnente mit anspruchsvollen und
ernsthaften Inhalten kombinieren lassen, wurde ¥®® eine Zustimmung gegeben (siehe
Anhang 4, Tab. 16.1. bis 16.3.). Beim Landerveoyiast feststellbar, dass in Osterreich mit
67 % weniger Befragte fur eine Kombination von mfation und Unterhaltung sind, als in
Deutschland mit 84 %. Weiters ist erkennbar, daskrnkrauen und jingere Altersgruppen
eine Verknupfung fur moéglich halten.

Die Auswertung der Ergebnisse zu der Frage, wdldmate sich fur Infotainment eignen hat
gezeigt, dass vorrangig Themen wie ,Kultur, Kunst Musik® (19 %), ,Boulevard“ (14 %),
.Ratgeber” (12 %) und ,Wissenschaft" (11 %) alsigeet angesehen werden (siehe Anhang
4, Tab. 17.1. und 17.2.). Des Weiteren stellen ltehau ,Natur und Umwelt* (10 %),
~S0ziales* (8 %) sowie ,Politik und Wirtschaft* (%) nach Meinung der Padagogen eine

Maglichkeit fur die Kombination von Information urdhterhaltung dar.

Infotainment Inhalte

5% 3% 1%

19% B Kultur/Kunst/Musik

W Boulevard
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W Wissenschaft
Natur/Umwelt

7% B Soziales
PolitikkWirtschaft
Sprachen
Geschichte/Geographie

B Gesundheit/Medizin
Medien/IT

Religion/Philosophie

14%

8%

11%

Im Rahmen der letzten Infotainment-Fragestellungdewerhoben, ob eine Kombination von
Information und Unterhaltung im Fernsehen mit ein@ualitatsverlust gleichzusetzen ist
(siehe Anhang 4, Tab. 18.1. bis 18.3.). 81 % detaBagen finden, dass Infotainment
keineswegs zu einer Verringerung der Qualitat &gitrEin Qualitatsverlust wird dabei mehr

von Osterreichischen, mannlichen und jingeren ltatgesehen.



Mediennutzung in der Schule

Im Themenbereich der beruflichen Mediennutzung wurd Beginn erhoben, ob sich TV-
Sendungen fur den schulischen Gebrauch eignere(siehang 4, Tab. 19.1. bis 19.3.). 92 %
der Padagogen waren der Ansicht, dass Fernsehggmmdim Unterricht verwendet werden
konnen. Dieses Ergebnis ist sowohl in Osterreich%g und Deutschland (92 %), als auch
bei weiblichen (97 %) und mannlichen Befragten {8/ersichtlich. Altersmalig sind 100 %
der 25 - 35 Jahrigen von einer Eignung Uberzewgtden Alteren sind es pro Altersgruppe
zwischen 90 und 93 %.

Wahrend vom lUberwiegenden Teil der Lehrkrafte Tvidhmgen als geeignet fir den Einsatz
im Unterricht angesehen werden, zeigt sich bei Bexge, ob Rundfunkbeitrage auch
tatsachlich verwendet werden, ein etwas anderes(Biéhe Anhang 4, Tab. 22.1. bis 22.3.).
So geben 60 % an, diese als Unterrichtsmaterigdusétzen. Von den &sterreichischen
Padagogen nutzen 63 % und von den deutschen 56-%entfungen im Unterricht. Bei der
geschlechterspezifischen Betrachtung ist feststelldass etwas mehr Manner (68 %) als
Frauen (55 %) Rundfunksendungen beruflich verwendda Altersgruppe der 25 - 35
Jahrigen verwendet mit 88 % am haufigsten TV-Segdnnm Unterricht, bei den &lteren
Teilnehmern sind es zwischen 53 und 56 %.

Die Auswertung der Ergebnisse zu der Frage, welah®rogramme sich fur den Einsatz im
Unterricht eignen (siehe Anhang 4, Tab. 20.1. ud@.2 hat gezeigt, dass unabh&ngig vom
Geschlecht in erster Linie Offentlich-rechtliche nSer genutzt werden. Von den
Osterreichischen Lehrern wird mit 26 % am haufigster Sender Arte genannt, gefolgt von
ORF 2, ORF Il und 3sat mit jeweils 17 %. ZDF wwvdn 6 % und ARD von 5 % der
Osterreichischen Befragten eine Eignung fur dereticht zugesprochen. Die Ergebnisse der
deutschen Padagogen zeigen, dass mit 25 % vor déei@ender Arte als geeignet angesehen
wird. Padagogisches Potential haben, nach Ansiehtidutschen Befragten, Sendungen von
ARD (17 %), ZDF (16 %), 3sat (15 %), Phoenix (9@l ZDF Kultur (8 %).

Die Ergebnisse zu der Frage, welche TV-Inhaltestihulische Zwecke verwendet werden
kénnen, zeigen, dass 19 % der, vor allem weibticheehrer Sendungen zu ,Natur und
Umwelt* als fir den Unterricht passend anseherhési@nhang 4, Tab. 21.1. und 21.2.).
Weiters werden zu je 17 % auch die Themenberei¢hesghichte und Geographie® und
.Politik und Wirtschaft* genannt. Ersterer eher beaugt von mannlichen, zweiter etwas

mehr von weiblichen Padagogen. TV-Inhalte wie ,Wisschaft* (11 %), ,Kultur, Kunst und



Musik* (10 %) und ,Soziales” (10 %) werden von Feauebenso wie Mannern als geeignet

angesehen.

TV-Inhalte im Unterricht

6% 3%

W Natur/Umwelt

B Geschichte/Geographie
Politik/Wirtschaft

H Wissenschaft

M Soziales

17% Kultur/Kunst/Musik

M Sprachen
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Gesundheit/Medizin

11%

17%

In Hinblick auf die schulische Methodik der Padagogin Zusammenhang mit dem
Infotainment-Aspekt wurde in der nachsten Frageoleeh, wie oft die Vermittlung von
Sachthemen im Unterricht auf unterhaltsame undesgsehe Art und Weise stattfindet (siehe
Anhang 4, Tab. 23.1. und 23.2.). So wird von 58 &afiy und von 14 % sehr haufig die
unterhaltsame Informationsvermittlung angewendete Oendenz dazu zeigt sich in
Osterreich (70 %) und Deutschland (72 %) sowie vbeiblichen (70 %) und mannlichen
Lehrern (74 %).

Die Ergebnisse zu der Frage hinsichtlich der Auswigen des schulischen Einsatzes von
TV-Sendungen zeigen eine positive Einstellung deidagogen gegenluber dieser
Unterrichtsmethode (siehe Anhang 4, Tab. 24.128i8.). So sind 92 % der Ansicht, dass
Fernsehsendungen das Verstandnis diverser Inhidiengern. 77 % der Befragten sehen in
Rundfunkmaterial eine wichtige Erganzung der Ldialte, fur 75 % verdeutlichen TV-
Beitrage die Relevanz eines Themas. Dieser positiiastellung entsprechend werden TV-
Sendungen auch keineswegs als ZeitverschwendunGedhhr fur die Aufmerksamkeit oder

als Banalisierung der Unterrichtsinhalte angesehen.

9.2.2. Ergebnisse der Detailauswertung

Zur detaillierten Bearbeitung der Ergebnisse wurders der Grundgesamtheit der 52
Padagogen zwei Filtermengen herausdifferenzied. ddste Untersuchungsgruppe setzt sich
aus jenen 21 Lehrern zusammen, die im Rahmen deagdeg angegeben haben, dass der
offentlich-rechtliche Rundfunk seinen Bildungsaadtmicht erfillt. Bei der zweiten Gruppe
handelt es sich um 13 Padagogen, die der Meinurty dass sich die Aspekte Information

und Unterhaltung nicht kombinieren lassen.



Filtermenge ,Bildungsauftrag”

Die soziodemographischen Daten der ersten Filtegmé¢siehe Anhang 5, Tab. 1.1. bis 1.3.)
zeigen, dass diese zu 67 % aus weiblichen und aggsmannlichen Padagogen besteht. Die
altersspezifische Betrachtung ergibt, dass die @ruger 25 - 35 Jahrigen mit 33 % den
grofdten Teil ausmacht, gefolgt von den 35 - 45 GBd- 65 Jahrigen mit je 24 % und
schliel3lich der Altersgruppe der 45 - 55 Jahrigein1® %. In Hinblick auf die Herkunft der
Filtermenge ist ersichtlich, dass 76 % aus Ostehrend 24 % aus Deutschland stammen.

Bei der Auseinandersetzung mit der Tatsache, das2H ausgewahlten Padagogen der
Ansicht sind, dass der 6ffentlich-rechtliche Rumdfuseinen Bildungsauftrag nicht erfullt,
zeigt sich, dass dennoch vorrangig die staatli¢chgramme genutzt werden. So werden im
privaten Bereich vor allem die Sender Arte (16 @RFeins (13 %), ORF2 (13 %) sowie
ZDF (10 %) und ARD (8 %) von der Filtermenge fagait (siehe Anhang 5, Tab. 2.1.). Die
haufigsten Nutzungsmotive sind Entspannung (27 % jfprmationsgewinn (24 %),
Unterhaltung (19 %) sowie Wissenserweiterung (16(8i&he Anhang 5, Tab. 4.1.). Bei der
beruflichen Mediennutzung liegt der Fokus ebenfafiserster Linie auf den o6ffentlich-
rechtlichen Sendern Arte (25 %), ORF2 (14 %) urat 884 %) (siehe Anhang 5, Tab. 2.2.).
So sind 91 % dieser Untersuchungsgruppe der Ansitadgs sich TV-Sendungen fur den
schulischen Gebrauch eignen, 67 % verwenden die&énterricht (siehe Anhang 5, Tab. 3.1.
und 3.2.). In Hinblick auf den Infotainmentaspe&t ersichtlich, dass die Padagogen der
Filtermenge zu 62 % die Meinung vertreten, das$ diformation und Unterhaltung
kombinieren lassen (siehe Anhang 5, Tab. 6.1.)s Bieallerdings um 22 % weniger als bei
der Vergleichsgruppe, die den Bildungsauftrag afélle ansieht. So sehen mit 24 % der
Filtermenge um 8 % mehr Personen in Infotainmenerei Qualitatsverlust als bei der
Vergleichsgruppe (siehe Anhang 5, Tab. 7.1.) Gréatalish lasst sich festhalten, dass die
Lehrer der ausgewahlten Filtermenge durchaus vaitiyen Aspekten der unterhaltsamen
Informationsvermittlung, wie Steigerung von Aufmsaknkeit, Merkfahigkeit, Interesse und
Verstandnis Uberzeugt sind. Im Gegensatz zum Resbdindgesamtheit der Lehrkrafte sind
die Befragten dieser speziellen Untersuchungsgrappé von den negativen Auswirkungen
des Infotainments Uberzeugt (siehe Anhang 5, Tab. 6nd 5.2.). So wird von der
Filtermenge die unterhaltsame Form der Informatiensittlung zu 52 % als ,Nicht-Ernst-
Nehmen* des Themas und zu 62 % als Banalisieruggsamen. Dementsprechend soll auch

fur 71 % der Unterhaltungsanteil einer Informatsersdung und fir 67 % der Anteil



sachlicher Information in einer Unterhaltungssempgaring bis nicht vorhanden sein (siehe
Anhang 5, Tab. 8.1. und 9.1.).

Filtermenge ,Infotainment*

Die zweite Filtermenge der Detailauswertung bestéhaus 13 Padagogen setzt sich in
soziodemographischer Hinsicht aus 54 % weiblichend u46 % mannlichen
Untersuchungsteilnehmern zusammen (siehe Anharigaly, 10.1. bis 10.3.). Altersmalig
besteht diese Gruppe zu je 31 % aus 45 - 55 und55Jahrigen sowie zu 23 % aus 35 - 45
und 15 % aus 25 - 35 Jahrigen. 69 % kommen ausréiste 31 % aus Deutschland.

Die Gemeinsamkeit dieser Befragten im Rahmen dgireschen Erhebung ist deren Ansicht,
dass sich im Fernsehen anspruchsvolle und ernstihafialte nicht mit emotionalen und
unterhaltenden Elementen kombinieren lassen. Inblidin auf die senderbezogenen
Mediennutzungsgewohnheiten dieser Untersuchungggrujzeigt sich, dass im privaten
Bereich zu 80 % und im beruflichen Bereich zu 10@fféntlich-rechtliche Sender genutzt
werden (siehe Anhang 5, Tab. 11.1. und 11.2.).Hlick auf die favorisierten Genres dieser
Filtermenge ergibt, dass vor allem Nachrichten (2%), Reportage- und
Dokumentationsformate (23 %) sowie Spielfiime (13 Bévorzugt gesehen werden (siehe
Anhang 5, Tab. 12.1.). Diesen Genrevorlieben eat$fmnd ist das haufigste Nutzungsmotiv
dieser Padagogen der Informationsgewinn (33 %plgeton der Entspannung (23 %) und
Unterhaltung (18 %) (siehe Anhang 5, Tab. 13.19i &er Analyse der Ergebnisse zum
beruflichen Medieneinsatz der Filtermenge ist tedlitsar, dass TV-Sendungen von 85 % als
geeignet fur den schulischen Gebrauch angesehatewend von 62 % auch tatsachlich als
Unterrichtsmaterial eingesetzt werden (siehe Antantab. 14.1. und 14.2.). In Hinblick auf
die unterhaltsame Informationsvermittiung in dehie wurde von 69 % der Filtermenge
angegeben, dass eine Vermittlung von Sachthemennaeifhaltsame und spielerische Art im
Unterricht wenig bis gar nicht stattfindet (sieheh&ang 5, Tab. 15.1.). Bei der Einschatzung
der positiven bzw. negativen Auswirkungen von uma#isamer Information durch diese
spezielle Untersuchungsgruppe stellt man fest, dasg vom Grof3teil dieser Lehrer die
positiven Aspekte wie beispielsweise Aufmerksansstdtigerung oder Forderung des
Interesses anerkannt werden, jedoch auch zu 77r %edative Aspekt der Banalisierung als
Folge des Infotainments angesehen wird (siehe AmManTab. 16.1.). Dieser kritischen
Einstellung entsprechend wird Infotainment auch vb4 % dieser Lehrkrafte als
Qualitatsverlust angesehen (siehe Anhang 5, Tabl.)17Die Vergleichsgruppe, die

Information und Unterhaltung als kombinierbar ahsiast zu 92 % der Meinung, dass



Infotainment nicht mit einem Qualitatsverlust gleiasetzen ist. Die Ablehnung der
Filtermenge gegenuber Infotainment kommt dadurchm ztAusdruck, dass der

Unterhaltungswert einer Informationssendung fuf®8ering bis nicht vorhanden sein sollte
(siehe Anhang 5, Tab. 18.1.). Ebenso sind 69 %Adsicht, dass auch der Informationsanteil
in einer Unterhaltungssendung gering gehalten westdite (siehe Anhang 5, Tab. 19.1.).
Ein Blick auf jene Kriterien, die fur die Padagogeer Filtermenge die Qualitat eines TV-
Programms ausmachen, ergibt, dass fiir 100 % doenha@tion Uber aktuelle Ereignisse und
fur 54 % die Unterhaltung entscheidend ist (siehbakg 5, Tab. 20.1. und 20.2).

9.3. Interpretation der Ergebnisse der empirischererhebung

Der Ausgangspunkt der empirischen Erhebung zumrrrdtons-, Unterhaltungs- und
Bildungswert des offentlich-rechtlichen Rundfunkestand darin, Qualitat, Wert und
Auftragserfillung der staatlichen Sender in Ostelraund Deutschland durch Padagogen
allgemein bildender hoherer Schulen beurteilenamsdn. Der Fokus lag in erster Linie auf
dem Informations- und Unterhaltungsaspekt sowie dgsetzlichen Bildungsauftrag. Die
Bedeutung der Auswahl dieser Untersuchungsgruppe, scch in sozioGkonomischen
Merkmalen, wie Bildungsstand und Beruf, gleichggti zum einen, in dem ihrerseits zu
erfullenden Bildungsauftrag und der damit verbumshepadagogischen Betrachtungsweise
sowie zum anderen in der rezipientenorientiertasgaktive.

Bei der Auseinandersetzung mit der Gesamtheit dgelnisse ist eine eindeutige Affinitat
der Untersuchungsgruppe zu o6ffentlich-rechtlichemd®unkanstalten feststellbar. So werden
im privaten Bereich Uberwiegend staatliche Sendmmsimiert und bei der schulischen
Mediennutzung ausschlie3lich die offentlich-redtén Programme als geeignet fur den
Unterrichtseinsatz angesehen. Diese Favorisierengifientlich-rechtlichen Sender besteht
in Ubereinstimmung mit jenen Kriterien, die von dBédagogen als unerlasslich fir die
Qualitat eines Rundfunkprogramms angesehen weRtenvird viel Wert auf die vielfaltige
Darstellung von Informationen und Meinungen gelegt/che die staatlichen Anbieter auf
Grund der gesetzlich vorgeschriebenen Vielfalt Andgewogenheit darbieten missen. Aus
der Perspektive der Befragten werden diese rebbtiid/orgaben offensichtlich erfullt, was
damit bekraftigt wird, dass in erster Linie Inforteassendungen der 6ffentlich-rechtlichen
Programme als bevorzugte Formate genannt wurden. vBa den P&adagogen bei
Informationssendungen viel Wert auf eine neutralghjektive und unabhangige
Berichterstattung gelegt wird und vorrangig Sendumgler staatlichen Anbieter gesehen

werden, lasst auf eine positive Grundeinstellung ldehrer gegeniber den Programmen



hinsichtlich der Auftragserfullung schlieRen. Sadvauch bei der diesbezlglichen Frage der
offentlich-rechtliche Auftrag vom Uberwiegenden ITéer Untersuchungsgruppe als erfullt
angesehen. Dennoch sind in diesem Zusammenhangsorstere die |landerspezifischen
Unterschiede auffallig, so sehen in DeutschlandB0er Padagogen den Auftrag als erfillt
an, in Osterreich sind es vergleichsweise nur 41A&eh wenn es sich bei diesem Ergebnis
um die jeweils subjektive Sichtweise jener 31 Padag handelt, die den Auftrag als nicht
erfullt ansehen, stellt sich dennoch die Frage nchGrinden dieses Ergebnisses. In diesem
Zusammenhang ist zu erwdhnen, dass es sich beicm&glGrinden nur um Vermutungen
handeln kann, die zum einen auf Grundlage der eésopgn Ergebnisse und zum anderen in
Orientierung an  wissenschaftlichen  Erkenntnissen troffen  werden  kdnnen.
Dementsprechend koénnte eine Erklarung fir diedatiiere Einstellung der ¢sterreichischen
Padagogen in der inhaltlichen Ausrichtung der SergEsehen werden. So steht fur die
Lehrer sowohl bei den Genres, Inhalten, Nutzungsmotund Qualitatskriterien eindeutig
der Informationsaspekt im Vordergrund. Die Analysges Programmprofils der
Osterreichischen 6ffentlich-rechtlichen Fernsetprojramme im Rahmen der RTR-
Programmanalyse 2011, zeigt bei ORF2 33 % und Bé&igihs 5 % Informationsanteil (RTR-
GmbH, 2012, S.93). Im direkten Vergleich dazu vgtfARD Uber einen Informationsanteil
von 32 %, ZDF dber 30 % Information (RTR-GmbH, 208293). In Hinblick auf die
Vereinbarkeit von der Informationsorientierung é&dagogen und der Programmgestaltung
des Rundfunks konnte an dieser Stelle die Hypothefgestellt werden, dass die Kritik vor
allem auf den geringen Informationsanteil und n8t% zu hohen Unterhaltungsanteil von
ORFeins zurlckzufuhren ist (RTR-GmbH, 2012, S.98p hat sich auch bei der
Detailauswertung der Filtermenge, die den Bilduof@isag als nicht erfillt ansieht, gezeigt,
dass unterhaltsame Informationsvermittlung untedeaem auch als Banalisierung und
reduzierte Ernsthaftigkeit angesehen wird. Weitgr&)nterhaltung von den Befragten nur zu
einem geringen Teil als notwendiges Qualitatskriter fur einen TV-Sender angesehen
worden. Somit kdonnte ein Grund in der inhaltlicherogrammgestaltung liegen und ein
weiterer im direkten Vergleich mit den deutscherferdich-rechtlichen Programmen
bestehen. Wéahrend in Deutschland mit ARD und ZDBebstaatlichen Vollprogramme utber
einen hohen Informationsanteil verfiigen, kann ite@sich nur ORF2 einen entsprechenden
Prozentsatz vorweisen. Die Annahme, dass die deerisSender dabei in Hinblick auf den
Vergleich der Inhalte eine mdgliche Konkurrenz fée Osterreichischen Programme
darstellen, wird dadurch bekraftigt, dass von detehischen Lehrern in erster Linie
Sendungen der deutschen offentlich-rechtlichen Runkghrogramme im  Unterricht

eingesetzt werden. Dies kdnnte aber auch auf dakavidensein zahlreicher deutscher



Spartenprogramme zurtickzufihren sein, die viefféltnhalte anbieten und sich in der Folge
fachspezifisch im Unterricht einsetzen lassen. Ob die Ansicht, dass der Bildungsauftrag
nicht erfillt wird, an der Konkurrenz oder doch &imterhaltungsanteil liegt, lasst sich an
dieser Stelle nicht endguiltig entscheiden und héditeh tiefer gehende Interviews geklart
werden kdnnen.

Aber auch wenn die Padagogen den Unterhaltungsasmétht unbedingt als
Qualitatskriterium fur ein TV-Programm ansehengisich dennoch, dass es auch nicht ganz
ohne Unterhaltung geht. So wird vom Grof3teil defr&gen bei der Vermittlung von
Sachthemen im Unterricht auf unterhaltsame undlespsehe Elemente gesetzt. Jene
Filtermenge, die sich gegen Infotainment ausspridgigt auch bei der beruflichen
Mediennutzung eine Tendenz zur Informationsveromtjl ohne unterhaltende Elemente, da
diese nach ihrer Meinung als Banalisierung und @aisVerlust anzusehen sind. Von drei
Viertel der Padagogen wurde jedoch die Meinungretam, dass sich anspruchsvolle und
ernsthafte Inhalte mit emotionalen und unterhakendElemente in der medialen
Berichterstattung kombinieren lassen. Die Begrigddafir liegt nach Meinung dieser
Gruppe in der Forderung von Aufmerksamkeit, Merldlahit, Interesse und Verstandnis bei
Einsatz unterhaltsamer Informationsvermittlung. Deoh sollte die Kombination dieser
Programmkategorien nach Ansicht der Padagogen mchtweit gehen und sich der
Unterhaltungsanteil in  Informationssendungen sowiger Informationsanteil in
Unterhaltungssendungen in Grenzen halten. So smerhaltsame, originelle und kreative
Aspekte in Informationssendungen fiur die Lehremsbekein Qualitatskriterium des Genres,
wie aktuelle Informationen in Unterhaltungssendumge

Unter Beriicksichtigung dieser Ergebnisse hinsichtldes Infotainmentaspekts, lasst sich
abschlieRend anmerken, dass die Befragten durclesudeinung sind, dass die Kombination
von Information und Unterhaltung grundsatzlich niélglund hinsichtlich des Lerneffekts
auch durchaus sinnvoll ist. Dennoch lasst sichdmms Ergebnissen herauslesen, dass in der
medialen Praxis zwischen Informations-, Unterhajtin und Infotainmentsendungen
unterschieden werden sollte. Eine entsprechendenBalist fir die Untersuchungsteilnehmer
insbesondere von Bedeutung, da reine Informatiaaer Unterhaltungssendungen ihrer

Meinung nach nicht zugunsten der Hybridformate zeshtiwerden sollten.



10. Bearbeitung der Forschungsfragen und Hypothesen

Die Gliederung dieses Kapitels orientiert sich a@r Reihenfolge der in Kapitel 7
aufgestellten Forschungsfragen und HypothesenBearbeitung erfolgt auf Grundlage der

Ergebnisse der empirischen Erhebung und der vogamgenen theoretischen Erlauterungen.

1) Welche Mdglichkeiten hat der offentlich-rechtliqie Rundfunk die Aspekte
Information und Unterhaltung bei der Programmgestatung zu bertcksichtigen?

Die erste Hypothese zu dieser Forschungsfraget lgnfetainment stellt sowohl inhaltlich
als auch gestaltungsésthetisch eine neue Fornmfdemlationsvermittlung dar*.

Die theoretische Auseinandersetzung der letztentéldmat zum Ausdruck gebracht, dass es
sich bei Infotainment um ein vielseitiges und feeeteiches Medienphanomen handelt. Diese
Vielseitigkeit zeigt sich sowohl bei der inhaltlean als auch der gestaltungsasthetischen
Umsetzung. Der Inhaltsaspekt bei der Programmgestabezieht sich dabei zum einen auf
die spezifische Auswahl der Themen und zum andaténdie Art und Weise wie diese,
beispielsweise in personalisierter, simplifizierogter fiktiver Form Ubermittelt werden. Da
rein theoretisch jedes Thema als Infotainment prtéex¢ werden kann, jedoch vor dem
Hintergrund des moralisch Vertretbaren, vor alleendesellschaftlich-sensiblen und ernst zu
nehmenden Themen nicht immer sinnvoll ist, kommtalem der inhaltlichen Selektion bei
der Konzeption eine grofe Bedeutung zu. In diesama@imenhang wurden von den
befragten Padagogen die Themenbereiche Kunst, KuMusik und Boulevard als
vorwiegend infotainmentgeeignet eingeordnet. Betseén Inhalten handelt es sich um
Themen, die von individueller und spezifischer Rafte sind, jedoch keine auf3erordentliche
Wichtigkeit fur die Allgemeinheit darstellen. Gdsehatftlich relevante Themen wie Politik,
Wirtschaft, Soziales oder Medizin wurden von derdd@®gen wenig bis gar nicht als
infotainmentgeeignet angesehen. Wahrend der indredtiAspekt in erster Linie auf Auswabhl,
Reduktion und spezifischer Betrachtungsweise behézieht sich der gestaltungséasthetische
Aspekt vorrangig auf die technischen und kreativéMoglichkeiten bei der
Programmagestaltung. Um das Kombinationsformat mTd&Praxis kreativ umzusetzen und
zu verwirklichen, gibt es unter anderem in Bezud di¢ Bilderabfolge, musikalische
Untermalung, Beleuchtung oder Kamerafihrung zathieeiMdglichkeiten. So wird die
originelle und kreative Form der Berichterstattuangch von den befragten Padagogen als

wichtig erachtet, allerdings nur in Bezug auf dasnf@ der Unterhaltungssendungen. Bei



Informationssendungen stellt die originelle undakiree Berichterstattung, nach Ansicht der
Padagogen, kein Qualitatskriterium dar. Dass es Ba Infotainment um eine Form des
medialen Angebots handelt, das zahlreiche Mdglitbkeder Programmgestaltung bietet, ist
sowohl in inhaltlicher als auch gestaltungsastbkés Hinsicht unumstritten. Ob es sich
jedoch auch um eine neue Form der Informationswdumg handelt, ist dabei die Frage. So
liegt der zentrale Aspekt darin, dass Infotainmemtisingen in den letzten Jahren sowohl bei
offentlich-rechtlichen als auch bei privat-kommeitegn Sendern fest in das Programm
Ubernommen wurden. Auch wenn zwischen diesen zeldne Formaten sowohl inhaltlich
als auch bei der Prasentation Unterschiede bestéiegh die zentrale Gemeinsamkeit der
Sendungen in der Aufbereitung publikumswirksameeriiBn mit dem vorrangigen Ziel der
Unterhaltung und weniger der Information (KI6pp20Q08, S.40). Die Schwierigkeit bei
Infotainmentsendungen besteht darin, dass es siclein Hybridformat handelt, das sich
weder der rein informierenden noch der Uberwiegemderhaltenden Programmsparte
zuordnen lasst und bei einer Kombination der jageil Anteile schwankt (Trebbe, et al.,
2007, S.211). Infotainmentsendungen koénnen nur dais Informationsvermittlung
angesehen werden, wenn nicht zu viele sachlich@ndtionen zugunsten der Unterhaltung
ausgespart werden. Wichtig ist es hierbei zu er@dhulass die infotainisierte Form der
Informationsvermittiung keinen Ersatz zu traditibee Informationssendungen darstellt,
sondern als eine innovative Erganzung bei der Rrmogrgestaltung anzusehen ist. In diesem
Sinne lasst sich die Hypothese ,Infotainment stefibwohl inhaltlich als auch
gestaltungsasthetisch eine neue Form der Informateymittlung dar” verifizieren.

Im Rahmen der ersten Forschungsfrage lautet digtez\Mgpothese ,Der Informations- und
Unterhaltungsanteil eines Formats wird von den tgésken Rahmenbedingungen
festgelegt".

Im dualen Rundfunksystem gelten sowohl fir die ritffeh-rechtlichen, als auch die privat-
kommerziellen Anstalten, bei der Festlegung dedvadistellungen, zum einen normative
Richtlinien, wie Gesetz und Verordnung, zum andedem monetdre Aspekt, wie die
Finanzierung durch Gebuhren oder Werbung und veeder Marktposition in Hinblick auf
eine Monopolstellung oder Wettbewerbssituation rékgr 2001, S.152). Der staatliche
Rundfunk in Osterreich und Deutschland besteht ranfty seiner Beschaffenheit als
offentlich-rechtliches Unternehmen in Orientierumg Gesetz mit der Erfullung desselben
auf dem GebUhrenmonopol und auf einer Wettbewddat®n in Hinblick auf
innerstaatliche kommerzielle Sender und die Anbiatelerer Lander, die durch die Offnung
des europaischen Rundfunkmarktes zur RezeptiorVettigung stehen (FOCUS, 2013c).

Der entscheidende Punkt bei dem Bestand der dffestchtlichen Unternehmen ist vor



allem die Erfullung der gesetzlichen Vorschrifterit rdem Ziel der Legitimierung der
staatlichen finanziellen Unterstitzung. So ist déentlich-rechtliche Rundfunk vor dem
Hintergrund der rechtlichen Qualitatskriterien wielfalt und Ausgewogenheit, die bei
Fernsehvollprogrammen beriicksichtigt werden mussach) dem ORF-Gesetz in Osterreich
und dem Rundfunkstaatsvertrag in Deutschland deaeflichtet, ein Programm unter
Bertcksichtigung der Aspekte Information und Un#dtidng bereitzustellen (BKA RIS,
2012). Der entscheidende Punkt liegt jedoch, inbhktk auf die zu Beginn aufgestellte
Hypothese, darin, dass die beiden zentralen Progkategorien zwar in angemessenem
Umfang vorgeschrieben werden, die gesetzlichen utetdngen aber keine weitere
Quantifizierung oder begriffliche Erlauterung unairét Eingrenzung enthalten (Trebbe, et
al., 2007, S.212). In juristischer Hinsicht handedtsich bei den Begriffen Information und
Unterhaltung um ,unbestimmte Rechtsbegriffe” (Trebét al., 2007, S.212). Diese Offenheit
der Terminologie ist darauf zurtckzufihren, dass Begriffe nur dul3erst begrenzt einer
empirischen Operationalisierung und Konkretisieramgénglich sind und immer auf das
jeweilige Genre zu beziehen sind (Trebbe, et 8D,/2S.212). Der Anteil an Information oder
Unterhaltung entscheidet schliel3lich dartber, obig@sum eine Informations-, Infotainment-
oder Unterhaltungssendung handelt. Dieser Anteid ygdoch nicht vom Gesetz, sondern von
den Rundfunkunternehmen und dabei vor allem inr@iseung an dem Informations- oder
Unterhaltungsbediirfnis der Rezipienten festgel8gtliegt bei der Nachrichtenauswahl der
Fokus darauf, inwiefern das Thema das Publikumsaese trifft (Ammon, et al., 2000, S.38).
Damit stellt das Gesetz den Rahmen nicht jedochPRit@grammgestaltung an sich dar.
Aufgrund dieser Offenheit der gesetzlichen Vordodmi erhalten die Offentlich-rechtlichen
bei der Umsetzung einen grof3en Handlungs- und Bsithengsspielraum (Kammann, 2007,
S.141). Die Aufgabe der Medienunternehmen bei detwieklung und Umsetzung
infotainmentorientierter Angebote besteht darinpneeiangemessene Balance zwischen
Informationsgehalt und Unterhaltungswert zu finded dabei ein nicht weiter definiertes ,.zu
viel* an Unterhaltung oder ,zu wenig* an Informatiam Gesamtprogramm zu vermeiden.
Unter Bericksichtigung dieser Aspekte lasst sioh idiypothese ,Der Informations- und
Unterhaltungsanteil eines Formats wird von dentgesken Rahmenbedingungen festgelegt®

als falsifiziert ansehen.



2) Inwiefern hat Infotainment einen Einfluss auf de Qualitat staatlicher

Rundfunkanstalten?

Die erste Hypothese zu dieser zweiten Forschungsflautet ,Der qualitative Vorteil des
Infotainment liegt mehr in der informativen Untelthag als in der unterhaltenden
Information®.

Die Unterscheidung zwischen den Termini ,InformatiMnterhaltung® und ,unterhaltende
Information“ zeigt sich in erster Linie in Bezugfaden jeweiligen Informations- bzw.
Unterhaltungsanteil. Die Gewichtung des ersten if#egiiegt dabei mehr auf der
Unterhaltung, die des zweiten mehr auf der Infoiomatwobei die Ubergange flieRend sind.
Wahrend die Erweiterung der Unterhaltung um dearin&tionsaspekt, vor dem Hintergrund
des Eskapismus- und Ablenkungsgedankens, haufi@edsicherung und Qualitdtsgewinn
angesehen wird, spricht man in Zusammenhang mérh@itsamer Information haufig von
Banalisierung und Qualitatsverlust. Der Begriff deformationsorientierten Unterhaltung
bietet dabei die Moglichkeit den Unterhaltungsb&gnm mehr Information auszuweiten und
dabei trotzdem die Bedirfnisse des Publikums Hmtissth entspannender Unterhaltung zu
erfullen (Wolf, 2011, S.50). Diese Form der untédzanen Informationsvermittlung lasst
sich unter anderem in den Informationssendungen marat-kommerziellen Anbieter
erkennen. So versuchen diese sich an der Informa®o 6ffentlich-rechtlichen Sender zu
orientieren. Von den staatlichen Rundfunkanbieteenden jene Inhalte thematisiert, die sich
nach rein markwirtschaftlichen Kriterien nicht remén und demnach vernachlassigt wirden
(RTR-GmbH, 2004a, S.112). So Uubernimmt der Offehtlechtliche Rundfunk den
.Kernbestandteil der Erfillung der o6ffentlichen jabe Rundfunk® (RTR-GmbH, 2004a,
S.111). Privatsender erhalten durch informativeedhdltung eine zusatzliche Méglichkeit
um ihrer Erganzungsfunktion zu den staatlichen Rrogien gerecht zu werden. Diese
versuchen auf der anderen Seite den Informatiomgbemerhalb des gesetzlichen Rahmens
in Richtung der Unterhaltung, im Sinne der untgdraden Information, auszuweiten (Wolf,
2011, S.50). Diese indirekte Form der Anpassunddrdrundfunksysteme fihrt in der Folge
zu einer Konkurrenzprogrammierung, bei der sictba@ssndere die offentlich-rechtlichen
Programme dem Vorwurf der Boulevardisierung und Karzialisierung aussetzen mussen.
Ein Beispiel dafiir zeigt sich im Vorwurf des VerlarOsterreichischer Privatsender, der auf
Grundlage der RTR-Programmstudie 2011 kritisiertdass ORFeins mit seine
Unterhaltungsanteil von 83 % noch kommerziellergaughtet sei als die privaten Sender

(VOP, 2012). Da uber diese Vorwirfe hinweg eine &wme und Verankerung beider



Format-Typen in den TV-Programmen festzustellenlésist sich darauf schlieRen, dass es
durchaus auch unterhaltende Informationsangebdtgumiitativem Anspruch gibt, die ihren
Bestand im TV-Programm legitimieren (Wolf, 2011,34§. So wollen durchaus auch
Personen, die in erster Linie das Ziel der Inforaraterfolgen, dabei unterhalten werden und
nicht ausschlief3lich einer belehrenden, an Faktemntierten und letztendlich langweiligen
TV-Situation ausgesetzt werden. So kann es sichut@rhaltender Information auch nicht
unbedingt um einen humorvollen Umgang mit alltdghic Themen handeln, sondern
vielmehr um die interessante Form der gestaltutigstischen Umsetzung. Die informative
Unterhaltung bietet auf der anderen Seite die M6gekit, humorvolle und
gestaltungsasthetisch orientierte Sendungen duaste® um den informativen Aspekt zu
erweitern. Die Befragung der Padagogen hat in thiedgasammenhang gezeigt, dass zwar auf
beiden Seiten, sowohl bei Informations- als auchUmgerhaltungssendungen, der jeweils
gegenteilige Aspekt in geringem Ausmald vorhanden sellte, dennoch ist bei den
Ergebnissen ersichtlich, dass informierende Unterhg von etwas mehr Padagogen als gut
erachtet wird als das Gegenstiick der unterhaltemdfenmation. Dementsprechend haben
auch unterhaltsame, spannende, originelle undikeesBbrmen der Berichterstattung fur die
Padagogen keinen bzw. geringen Platz in Informasendungen. Allerdings wird die
Information Uber aktuelle Ereignisse von den Padago nicht als Kriterium fur
Unterhaltungssendungen angesehen. Trotz dieser biisge sind die Lehrer zum
Uberwiegenden Teil der Ansicht, dass sich die Aspdkformation und Unterhaltung
vereinbaren lassen. In der medialen Praxis zeigh slies in Hybridformen wie der
informativen Unterhaltung oder unterhaltenden Infation. Dass der qualitative Vorteil des
Infotainment mehr in der informativen Unterhaltualg in der unterhaltenden Information
liegt, lasst sich falsifizieren. Nur weil Informatien auf unterhaltsame oder interessante Art
und Weise prasentiert werden, kann keineswegs palson einem Qualitatsverlust
gesprochen werden. Es geht letztendlich darum, siabsdas eine Element nicht ohne das
andere am medialen Markt behaupten kann, da vorHietergrund der informations- oder
unterhaltungsorientierten  Nachfrage des Publikumaucha informations-  oder
unterhaltungsorientierte Angebote von Bedarf sind.

Die zweite Hypothese zu der Forschungsfrage bezugdis Einflusses des Infotainments auf
die Qualitat staatlicher Rundfunkanstalten lautefatainment lasst sich nicht mit dffentlich-
rechtlichen Qualitatskriterien, wie ObjektivitatdiVahrhaftigkeit, vereinbaren®.

Die Frage nach der Vereinbarkeit der Infotainmeetihterstattung mit den offentlich-
rechtlichen Qualitatskriterien Objektivitat und Whaftigkeit ist deshalb von Bedeutung,

weil sich die Frage stellt, ob es mdglich ist edgektive, wahrhaftige, neutrale und vor allem



sachliche Berichterstattung mit Infotainmentaspektewie Personalisierung und
Emotionalisierung, zu vereinbaren. Im Rahmen derpieschen Erhebung wurde
diesbezuglich vom Uberwiegenden Teil der Padageggegeben, dass sich anspruchsvolle
und ernsthafte Inhalte in Reportagen auch mit ematen und unterhaltenden Elementen
kombinieren lassen. Der Grofteil dieser Padagogerabich gleichzeitig festgehalten, dass
der Aspekt der neutralen und objektiven Wiedergadye Informationen ein unerlassliches
Kriterium einer Informationssendung ist. Die Objeit#t im Sinne des ORF-Gesetzes und
des Rundfunkstaatsvertrags bedeutet, dass Auswdhermittiung von Informationen unter
Wahrung des Grundsatzes der Unparteilichkeit undotingenommenheit erfolgen muss.
Ebenso wird unter der Wahrhaftigkeit die Uberprigfutier Wahrheit und Herkunft von
Informationen entsprechend der Sorgfaltspflichtstaarden. Bezlglich des Aspekts der
Wahrhattigkeit der Inhalte in Infotainmentsendungéisst sich festhalten, dass die
vermittelten Informationen durch die unterhaltsantdemente nicht unbedingt verfalscht
werden. Es kann sich durchaus um solide rechetehigrd wahrheitsgemal3e Informationen
handeln, deren Umsetzung mit gestaltungsasthetisgdheerhaltungsaspekten erfolgt. Mittels
einer Simplifizierung kdnnen komplexe Themen, dioa gesellschaftlicher Bedeutung sind,
auf verstandliche und einfachere Art und Weise gatisrt werden. Eine kreative Form der
Beitragsgestaltung oder eine Dramaturgie mit Wiedennungswert fir den Rezipienten
muss keineswegs mit einer negativen EinschrankwargVdahrhaftigkeit einhergehen. Ein
diesbezugliches Problem konnte allerdings der émwiobentaspekt ,Fakten und Fiktion®
bewirken. Wenn es fur den Zuseher nicht mehr eitiglést, wo die reale Information aufhort
und die fiktive Information beginnt, ist auch dieaWhaftigkeit des Beitrags in Frage gestellt.
Etwas komplizierter ist die Situation beim Quakkiiterium der Objektivitat in Hinblick auf
die Infotainmentaspekte Personalisierung und Ematit. Die Herausforderung fur die
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten besteht rirda Infotainmentstrategien wie
beispielsweise Visualisierung und Verbalisierung W@efiihlen anzuwenden, ohne dass der
Rezipient in seiner Meinungsbildung beeinflusstdwader sich zu sehr mit der Ansicht der
Protagonisten identifiziert. Diese Schwierigkeit #usammenhang mit der gesetzlich
verpflichteten Objektivitat zeigt sich auch in Bgzwauf den Infotainment-Aspekt der
Kreativitat. Allein durch die Kamerafiihrung, die sikalische Unterlegung eines Beitrags
oder die Sprechweise des Moderators bzw. der @firB¢, die beispielsweise Betroffenheit
oder Freude vermittelt, wird die Objektivitdt deedmalen Berichterstattung gefahrdet. Somit
muss an dieser Stelle dennoch die zu Beginn a@lffestHypothese ,Infotainment I&asst sich
nicht mit offentlich-rechtlichen Qualitatskriterierwie Objektivitat und Wahrhatftigkeit,

vereinbaren® falsifiziert werden. Denn komplett geschlossen wird die Wahrhaftigkeit der



Information durch Infotainment nicht, die Beibehaly der Objektivitat hingegen kann zu

einer Herausforderung fur staatliche Rundfunkaebieerden.

3) Inwiefern lassen sich die Wissensvermittlung un@&ildung durch

Unterhaltungselemente optimieren?

Die erste Hypothese zu der Forschungsfrage, ob éMssermittiung und Bildung durch
Unterhaltungseffekte verbessert werden kann, lapi@ormationen lassen sich durch
Unterhaltung im péadagogischen Sinn effizienter nachhaltiger verbreiten®.

Eine mediale Vermittlungsleistung lasst sich al$olgreich und padagogisch effizient
ansehen, wenn Informationen verstanden sowie teftekverden und damit nachhaltig zur
Reduktion der Ungewissheit beitragen (BonfadeDQZ2, S.22). Das Lernziel zeigt sich damit
im Erkennen, Verstehen, Reflektieren und kritischinterfragen von medialen Inhalten
(Ammon, et al., 2000, S.8). Die Forderung diesersitp@en Lerneffekte bei allen
Altersgruppen durch die Steigerung der Aufmerksatnkeird mit der Unterhaltung als
Mittel zum Zweck der Bildung versucht. Grundsatzlicfindet eine individuell
unterschiedliche Form der Informationsaufnahme wedarbeitung der Fernsehinhalte durch
die verschiedenen Altersgruppen statt. In Zusamamemhmit der Informations- und
Wissensvermittlung sollte erwéhnt werden, das$feehdas Allgemeinwissen ist, umso mehr
von medialen Inhalten profitiert werden kann (ARDr$chungsdienst, 2000, S.581).
Erwachsene Personen bringen durch HintergrundwissehnErfahrung eine Basis fur das
Verstandnis der Inhalte mit. Bei Kindern und Judiehén liegt der Vorteil des
Unterhaltungscharakters in dem gesteigerten Irderedem vermittelten Spal3 am Lernen, in
der positiven Besetzung des Lernbegriffs und sBhik in der Steigerung der
Lernmotivation (Lambrecht, 2002). Auf diese Weisesteht in Form der offentlich-
rechtlichen Bildungs- und Unterhaltungsfunktion diglichkeit das formelle durch das
informelle Lernen zu foérdern und verschiedene lighaiher an das Publikum zu bringen. So
ist bei der Aufnahme und Verarbeitung von Informatauch der Unterhaltungsaspekt von
zentraler Bedeutung. Im infotainmentorientiertennSkénnte als Beispiel die Integration des
Bildungsaspekts in eine fiktive Geschichte angeseterden, die gleichzeitig einen direkten
Bezug zur realen Lebenswelt der Zuseher hers@tade dem Alltagsbezug wird bei der
Prasentation der Inhalte eine grof3e Bedeutung mmeigeen (ARD-Forschungsdienst, 2000,
S.581). In diesem Zusammenhang bauen auch zalredeh befragten Padagogen im
Unterricht bei der Vermittlung von Sachtthemen antierhaltsame und spielerische Elemente

und sind dabei von positiven Auswirkungen der uraisamen Informationsvermittiung



Uberzeugt. So haben die Lehrer die padagogischkungrder unterhaltsamen Vermittlung
von Informationen im Fernsehen so eingeschatzts das darin eine Forderung von
Aufmerksamkeit, Interesse, Merkfahigkeit und Venmsiidis sehen. Damit lasst sich die
Hypothese ,Informationen lassen sich durch Unteung im padagogischen Sinn effizienter
und nachhaltiger verbreiten* als verifiziert ansehe

Die zweite Forschungsfrage zum Themenbereich dégrhedtsamen Wissensvermittlung
lautet ,Infotainmentorientierte Gestaltungsstragegifihren zu einer Verringerung des
Lerneffekts".

Die Kombination von Informations- und Unterhaltusgsdungen mit dem vorrangigen Ziel
der Bildung, wie es im Rahmen von Edutainmentfoanattattfindet, kann einen positiven
Effekt auf die Wissenserweiterung haben. Wenn jedditdung in den Medien automatisch
mit dem Unterhaltungsmoment und Spal3faktor in \fehlang gebracht wird, kann es die
Auswirkung haben, dass vor allem die jingeren Afarppen davon ausgehen, dass Bildung
unterhaltsam sein muisse. Die damit verbundene Iseemamg der informellen, weil
unterhaltenden Bildung gegenuber der formellenBiffy kann einen negativen Einfluss auf
die Lerneinstellung der jingeren Rezipienten hal#dyer auch bei alteren Altersgruppen
kann eine infotainmentorientierte Gestaltung zweeMerringerung des Lerneffekts fihren,
wenn der eigentliche Mehrwert bei der Wissenseemaitg nicht ersichtlich ist. So kann auf
der einen Seite durch die Art der Prasentation Teemen das Gefuhl des ,gut informiert
seins* vermittelt werden und auf der anderen Sditlech zu viele unterhaltende und
gestaltungsasthetische Elemente eine Reizuberfutstattfinden, die schliel3lich den
gegenteiligen Effekt bewirkt. Ein Zuviel an aufmsaiknkeitssteigernder Gestaltung kann
vielmehr den gegenteiligen Effekt haben und soreit Rezipienten Utberfordern und die
Informationsaufnahme verringern (ARD-Forschungsstie@2000, S.581). Auf diese Weise
ware schliel3lich der Unterhaltungswert vorhandéey aie entscheidende Informations- und
Wissensvermittlung keineswegs mehr gewahrleist&®A-orschungsdienst, 2000, S.581).
Bei der Gestaltung eines solchen Formates istlegam, ob der Lerneffekt lediglich Beiwerk
und einen positiven Nebeneffekt darstellen sollratlech gestaltungsasthetische Elemente
eher die Beginstigung von Bildung und Aufnahme Vmiormationen angestrebt wird. In
Zusammenhang mit der Hypothese beziehen sich héemegativen Auswirkungen von
Infotainmentsendungen weniger auf die inhaltlichefb&reitung sondern vielmehr auf die
Gestaltungsstrategien, die bei der Konzeption unddiktion angewendet werden.
Emotionalisierung kann dabei durch die Erzeugung \Mitgefiihl und Betroffenheit
hinsichtlich der Personalisierung einer Nachricbih wder eigentlichen Information ablenken.

Die Dynamisierung erlaubt aufgrund der schnelletdd8abfolge und bruchstiickhaften



Informationsdarbietung keine tiefer gehende Auswaleasetzung mit der Thematik. Stehen
jedoch die Gestaltungsstrategien nicht im Vorderdrdes Sendungskonzepts, sondern
dienen als Stitze bei der Informationsvermittluk@gnn von einer Verringerung des
Lerneffekts abgesehen werden. So sind auch dieadiefr Paddagogen zum Grol3teil der
Ansicht, dass negative Aspekte wie BanalisierungieAkung und reduzierte Ernsthaftigkeit
nicht unbedingt das Ergebnis einer unterhaltsamemmittiung von Informationen sein
missen. Der entscheidende Punkt bei der Gestaleingr infotainmentorientierten
Bildungssendung liegt dabei im Ausmald der unteszhditn und gestaltungsasthetischen
Elemente. Die Verringerung des Lerneffekts durch fotminmentorientierte
Gestaltungsstrategien darf keineswegs verallgemewerden, da diese nicht automatisch
einen negativen Einfluss auf den Lerneffekt habed oicht pauschal fur alle 6ffentlich-
rechtlichen und privat-kommerziellen Rundfunkpragnae gilt. Damit lasst sich die
Hypothese ,Infotainmentorientierte Gestaltungsstyen fihren zu einer Verringerung des

Lerneffekts” falsifizieren.

4) Welche Erwartungen haben Rezipienten an das Progmm des 6ffentlich-
rechtlichen Rundfunks?

Zu dieser Forschungsfrage wurde die Hypothese pRa#ien verlassen sich auf eine
wahrheitsgemalie, unabhangige Form der medialentBerstattung” aufgestellt.

Die Beschaffung, Verarbeitung, Aufbereitung undbreitung relevanter Informationen stellt
die zentrale Funktion der Massenmedien, insbesender Qualitatsmedien, innerhalb der
Gesellschaft dar (Bosshart, 2007, S.17). Diese #dgst deshalb von Bedeutung, da durch
die audiovisuelle Programmuvielfalt auch eine enorilenge an Informationen entsteht.
Insbesondere die Selektion der Informationen dureddiale Akteure mit dem Ziel der
Komplexitatsreduktion und Hervorhebung der relegantAspekte ist von besonderer
Relevanz. Die Reduktion und die wahrheitsgemalieiesmmabhangige Wiedergabe der
Informationen wird vor allem den Ooffentlich-reckbtien Anstalten zugesprochen, die
entsprechend dem offentlich-rechtlichen Auftrag nuitnfassenden Informationen zur
individuellen sowie offentlichen Meinungsbildungitbggen sollen (BKA RIS, 2012). So
haben die staatlichen Sender in der zunehmenderplaitit eine Orientierungsfunktion, die
bewirken soll, Widerspriiche und Verwirrungen zuumdren und das Verstandnis von
Zusammenhangen zu erleichtern (ORF Public Valuel3R0Der o6ffentlich-rechtliche
Rundfunk bietet solide und fundierte Informationsawie eine Unterstitzung bei der

Auseinandersetzung mit gesellschaftlich relevaiteemen. Wie Informationen recherchiert



und produziert werden, wo die Quellen liegen, wellrtteressen mit der Information verfolgt
und vor allem unter welchen beeinflussenden Bediggn diese vermittelt werden, ist in
Hinblick auf die Nachvollziehbarkeit, Glaubwurdigkend schliel3lich Wahrhaftigkeit von
essentieller Bedeutung (Wolf, 2011, S.51). So ainch die befragten Padagogen der Ansicht,
dass der neutrale, objektive und transparente Uggait Informationen ein zentrales
Qualitatskriterium fir Informationssendungen undnB&unkprogramme darstellt. Damit
sehen die Padagogen in den offentlich-rechtlichenag®@mmen die vorrangigen und
verlasslichen Informationslieferanten und geben di# Frage, was die favorisierten
Informationssendungen sind, in erster Linie Fornuestaatlichen Sender an. Somit handelt
es jedoch bei der Rezeption nicht um ein unrefégtds Ubernehmen von Informationen, da
der aktive und selbstbestimmte Rezipient durchabgyfist Informationen zu hinterfragen, zu
reflektieren und kritisch zu betrachten. Die Hypsh ,Rezipienten verlassen sich auf eine
wahrheitsgemale, unabhangige Form der medialecBerstattung” lasst sich verifizieren,
da unter Bericksichtigung der selbstbestimmten MAbéwdurch die Rezipienten, die
wahrheitsgeméafRen und unabhangigen Informationeiftirtlich-rechtlichen Anstalten eine
Orientierungshilfe in der Summe der medialen Angeldarstellt und Rezipienten sich durch
die Kenntnis der  wahrheitsgemali3en, unabhangigen unghparteiischen
Informationsverarbeitung auf die Inhalte verlass&mnen. Das ,Verlassen® bezieht sich
dabei aber weniger auf ein unreflektiertes Uberreshmron Informationen als auf die
Kenntnis der o6ffentlich-rechtlichen Qualitatskrigar, die im Gesetz festgehalten werden und
deren Erfillung in Bezug auf die Rundfunkgebihrean dBestand der staatlichen
Rundfunkunternehmen sichert.

Die zweite Hypothese die Erwartungen der Reziprené® den o6ffentlich-rechtlichen
Rundfunk betreffend, lautet ,Rezipienten erwartemmv 6ffentlich-rechtlichen Rundfunk
ausschlief3lich Informations- und Bildungsvermitttin

Grundsatzlich lasst sich an dieser Stelle in Omenhg an dem Uses-and-Gratifications-
Approach festhalten, dass es sich bei der Medieeardung der Rezipienten um ein aktives
Verhalten handelt, bei dem die medialen Angebogtgerichtet und sinnhaft konsumiert
werden, um spezielle Bedurfnisse zu befriedigenn{&telli, 2004, S.168). In diesem
Zusammenhang wurden bei der empirischen Untersgchlisn haufigsten Nutzungsmotive
der Padagogen erhoben. Das mit Abstand haufigste NOtYungsmotiv ist der
Informationsgewinn, gefolgt von Entspannung, Urddéithng und Wissenserweiterung. Da es
im Rahmen der Hypothese nicht nur um die Nutzungseolnformationsgewinn und
Bildung geht, sondern auch darum, was die Rezipremom o6ffentlich-rechtlichen Rundfunk

erwarten, wurden die Padagogen dazu befragt, wdichartungen sie an die Qualitat des



Fernsehprogramms stellen. Bei diesen Untersuchugegjs@ssen ist ersichtlich, dass fir
nahezu alle Padagogen die individuelle Wissens&mgig durch das mediale Angebot von
Bedeutung fur die Wertigkeit eines TV-Programms. if2em Nutzungsmotiv des
Informationsgewinns entsprechend ist auch der @ioBer Lehrer der Ansicht, dass die
Information Uber aktuelle Ereignisse unerlassligh die Qualitat eines Fernsehsenders ist.
Die Unterhaltung der Zuseher leistet fur einen niamerheblichen Teil der Befragten einen
Beitrag zum Wert des Rundfunkangebots. Diese Umtbishgsergebnisse haben deutlich
gemacht, dass die Aspekte Informationsgewinn unds@fiserweiterung durch TV-Inhalte
eine grol3e Rolle bei der Fernsehnutzung spielechtNiu unterschatzen sind allerdings die
Aspekte Entspannung und Unterhaltung in ihrer Bedey fur den TV-Konsum. Fir die
Padagogen bestehen die Ziele darin, Informationergewinnen, sich zu entspannen, zu
unterhalten und schlie3lich auch ihr Wissen, belspieise in Hinblick auf aktuelle
Nachrichten, zu erweitern. Auf Grundlage der getamriErgebnisse und der theoretischen
Auseinandersetzung mit dem Thema der Mediennutnooip#e lasst sich die Hypothese
.Rezipienten erwarten vom 6ffentlich-rechtlichenri@tunk ausschlief3lich Informations- und
Bildungsvermittlung® falsifizieren. Die Begrinduriggt in dem Ausdruck ,ausschlie3lich®.
Zu verifizieren ware die Hypothese gewesen, wenchadie Aspekte Unterhaltung und
Entspannung enthalten gewesen waren und keine r@mafezugunsten eines dieser
Nutzungsmotive bestanden hatte, sondern die Aspedktenation, Bildung und Unterhaltung

als nahezu gleichwertige Ziele der Mediennutzurgeaahen worden waren.

11. Resiimee und Ausblick

Der offentlich-rechtliche Rundfunk, ein Qualitatsnen zwischen dem Medienphdnomen
»Infotainment* und den gesetzlichen Rahmenbedingung Form des offentlich-rechtlichen
Auftrags, im Speziellen des Bildungsauftrags, standlen vorangegangenen Kapiteln im
Zentrum der theoretischen und empirischen Ause@atizung.

Die Betrachtung der vier Komponenten Qualitdt, Runk, Infotainment und Gesetz hat
gezeigt, dass es sich um Bereiche handelt, dienmédialen Realitat untrennbar miteinander
verbunden sind, doch gerade aufgrund ihrer Zusargetgigkeit vor grol3en
Herausforderungen stehen. So zeichnet die Qudktatoffentlich-rechtlichen Rundfunk auf
der einen Seite aus, fordert jedoch auch gleidigzdie Erfullung von Standards, die durch
das Gesetz vorgegeben sind. Vorgeschrieben weats duch die Bereiche Information und
Unterhaltung, die im Programm angemessen berldigieierden sollen, jedoch durch eine

Kombination in Hybridformaten des Infotainment-Genkontroverse Diskussionen um die



Erfillung des gesetzlichen Auftrags bewirken undeeiHinterfragung der offentlich-
rechtlichen Qualitat, vor dem Hintergrund der gesdimien Steigerung der Marktanteile und
der Legitimierung der staatlichen finanziellen Ustétzung, auslésen. Der Grundkonsens in
der medien- und kommunikationswissenschaftlichesefnandersetzung besteht darin, dass
die Unterscheidung von Information und Unterhaltungder Konzeption, Produktion und
Rezeption nicht der medialen Realitdt entspricbijdern die Programmkategorien eine
Einheit darstellen, deren Anteile je nach Formatie®n (Bosshart, 2007, S.26). Somit stellt
sich weniger die Frage, ob Infotainment-Sendundgeerhiaupt konzipiert werden, sondern
vielmehr wie diese konzipiert werden und wie weér dAnteil des Informations- oder
Unterhaltungssegments im 6ffentlich-rechtlichen geamm variieren darf, ohne dass die
Qualitat der medialen Angebote leidet. Denn aufaileen Seite inkludiert Infotainment zwei
zentrale Programmkategorien, die im gesetzlicheftrédg enthalten sind, auf der anderen
Seite widersprechen Infotainmentstrategien, wiesgelsweise Emotionalisierung und
Simplifizierung, den rechtlichen Qualitatskriteriane Objektivitat und Vielfalt. Gerade die
Infotainmentstrategien fuhren in der Folge zu emMerdnderung der Informationsstruktur und
tragen dabei aber nicht unbedingt zur Erweiteruag Hintergrundwissens bei (Kloppel,
2008, S.160). Wahrend die Wissenserweiterung nicht Vordergrund einer
Infotainmentsendung steht, ermdglicht die untegaatte Vermittlung von Informationen im
padagogischen Sinn eine Steigerung von Aufmerks@mkeeresse, Merkfahigkeit und
Verstandnis. So wird der Blick auf Dinge gelenkie dn ersten Moment nicht ersichtlich
sind, wie beispielsweise die Auswirkungen aktualesellschaftlicher Entwicklungen auf das
Individuum. Den indirekten Informationsgewinn muder Rezipient jedoch dabei selbst
sehen. Damit liegt der entscheidende Punkt vorgangi der Medienkompetenz des
Publikums. So sollte der Rezipient mehr hinterfrageas ihm inhaltlich dargeboten wird und
selbst dariiber reflektieren, ob es sich dabeiHtirum einen Mehrwert handelt. Dieser Wert,
der sich aus der Mediennutzung fir den Rezipiendealerweise ergibt, sollte dabei in
Relation zu seinem Bedurfnis stehen. Wird in diegermammenhang mit dem TV-Konsum
Information, Unterhaltung oder Entspannung gesushbt,entscheidet der reflektierende,
selbstbestimmte und aktive Rezipient selbst, wie dses-and-Gratifications-Approach
besagt, welches der medialen Angebote genutzt wirdschliel3lich das Ziel zu erreichen.
Diese instrumentell-objektspezifische Selektivaanoglicht es dem Zuseher in Orientierung
an seinem Nutzungsmotiv selbst zu entscheiden, was der audiovisuellen
Programmvielfalt ausgewéhlt wird (FOCUS, 2013). Himblick auf diese grundlegende
Medienkompetenz ist es von aulRerordentlicher Ralevder Medienbildung im allgemeinen

Bildungssystem mehr Platz vor dem Hintergrund der erlernenden Kiritik- und



Reflexionsfahigkeit einzurdumen und auch die naciws@nde Generation auf einen
kompetenten Umgang mit den Medien vorzubereiten.

In Zusammenhang mit dem aktiven Rezipienten isbghdauch die Rolle des Staates von
besonderer Bedeutung. Denn o6ffentlich bereitgesteld an das Publikum herangetragen
werden nach dem Meritorik-Ansatz nur jene Dingeyede Produktion und Konsum
gesellschaftlich erwinscht sind und gefordert werfi€iefer, 2005, S. 139). Was auf der
einen Seite eine Absicherung des Staates gegerepratische, meinungsbeeinflussende
Inhalte und eine rein eskapistische Wirkung des iaheal Angebots mit kompletter
Realitatsferne darstellt, bedeutet auf der andeBsite auch einen Eingriff in die
Entscheidungsfreiheit des Einzelnen. Die Zukuniesijeden Mediums ist jedoch langfristig
davon abhangig, inwieweit es die Bedirfnisse deszifgrmten befriedigt (Eimeren, et al.
2011, S.14). In diesem Zusammenhang sind gerad®uiditdtsmedien wie der offentlich-
rechtliche Rundfunk von Bedeutung, da gerade daHéaitige Angebot den Unterschied
ausmacht. So sind den staatlichen Sendern im Ralteendualen Systems die privaten
Anstalten gegenuber getreten, was die Mdglichketeb sich vom Rest des medialen
Angebots abzuheben. In dieser Vielfalt behaupte <giffentlich-rechtliche Sender als
fuhrende Informationsanbieter mit entscheidendenrspoing gegenuber den privaten
Programmen (Kruger, 2010, S.180). Bestatigt wirdsei Rolle der staatlichen Sender als
Garanten fur verlassliche Information auch in Rezifenbefragungen wie dem ,ARD-
Trend” und der ,ORF-Publikumsbefragung®. So wurdarch im Rahmen der empirischen
Erhebung von den Padagogen in erster Linie Infdonssendungen der o6ffentlich-
rechtlichen Anstalten genannt. Was sich in Bezuf dan Informationsaspekt ziemlich
eindeutig darstellt, ist in Hinblick auf den Untaltungsaspekt schwieriger zu beurteilen.
Denn das Unterhaltungserleben ist subjektiv veestdn und so wird von einem Subjekt
etwas als Unterhaltung angesehen, was fur das etk@areswegs einen Unterhaltungswert
besitzt.

In Zusammenhang mit dem Medienphanomen Infotainnséeltt die Verminderung der
Qualitat des Programms mit dem Ziel der Quotenarnghdas Dilemma fur die 6ffentlich-
rechtlichen Anstalten dar. Dabei stellt sich diad&, welche Bedeutung es hat, wenn ein
Moderator wie Thomas Gottschalk, der zwischen dlifdmrechtlichen und privaten
Anbietern wechselt, bei einem Vortrag Mitte OktoB8d.2 an der Universitat Heidelberg zum
Thema ,Lassen sich Quote und Anspruch in der heatlernsehunterhaltung noch auf einen
Nenner bringen?“ zum Besten gibt, dass es in dge@egart fast unmoglich sei mit einem
qualitativ und intellektuell hochwertigen TV-Progren ein Millionen-Publikum zu erreichen

(dpa, 2012). Im Ruckschluss bedeutet diese Ausskgs, man Quoten in Millionenh6he nur



mit einem Programm minderer Qualitat und madglichstingem intellektuellen Anspruch
erreicht. Dies kann mitunter der Fall sein, lassth sjedoch in Hinblick auf den
Gesamtfernsehmarkt nicht pauschalisieren. Die Bsikm tber die Programmqualitat ist
deshalb so prasent, da durch die enorme Zunahm¥-&mngeboten das Risiko besteht, dass
Qualitat dabei zur Mangelware wird. An den Rahmelirigrungen wird sich dabei weniger
andern, denn das duale Rundfunksystem mit der nueethen Konkurrenz privater Anbieter
ist Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft zuglesb.gehort der Ausbau ebenso wie die
Forderung von Dualitdt im Rundfunkbereich zu dentaden Anliegen einer zeitgemalien
Medienpolitik (RTR-GmbH, 2004a, S.111). Offentlickehtliche Anstalten missen dabei
vielmehr den goldenen Mittelweg finden, der ihnem @uspruch der Rezipienten sichert und
dabei nicht die Qualitat gefahrdet.

Aus der Sicht des Publikums stellt sich hinsichtldes Kombinationsformats die Frage, ob
ein Rezipient, der Informationen sucht, dabei auakerhalten werden will bzw. ob ein
Rezipient mit dem Bediirfnis nach Unterhaltung imeen Zug auch belehrt werden mdochte.
Dabei kommt auch zum Tragen, dass vor allem diedartinformation entscheidend dafur
ist, ob sie sich fur eine unterhaltsame Vermittlergnet. So gibt es zahlreiche Themen, deren
Einzug in ein infotainisiertes Programm moralischgivirdig und &aul3erst unangebracht
ware. Die Verwendung gesellschaftlich sensibler rmiée fur die Steigerung der
Einschaltquoten stellt somit eindeutig die Grenee khfotainmentgenres dar.

Da es jedoch naiv wéare anzunehmen, dass der Fernseh zur Information genutzt wird,
mussen sich die offentlich-rechtlichen Anstaltemctiaus mit dem Unterhaltungsbedurfnis
des Publikums auseinandersetzen. So wie es im dBerder Nachrichten und der
Kabarettformate Unterschiede gibt, konnte es auuterhalb der Infotainmentformate
Differenzen geben. Der Trend kdnnte dabei in Rightder Entwicklung eines Formats wie
Qualitatsinfotainment gehen, das Infotainmentsgyiate anwendet und dabei trotzdem
Qualitatsmal3stébe beriicksichtigt. Die Analyse ditdinmentsendungen hat beispielsweise
in Hinblick auf ,Heute leben* (ORF2) und ,Explosi{RTL) gezeigt, dass es diese Tendenz
zu verschiedenen Formen des Infotainments berdits Die grundlegende Vorraussetzung
fur das Gelingen und die bildungspolitische Legdtian der Infotainmentformate liegt darin,
dass keine relevanten Informationen zugunsten desa&es unterhaltungsasthetischer
Stilmittel ausgespart werden (Kloppel, 2008, S.18Menn es den offentlich-rechtlichen
Sendern gelingt sowohl den Bildungsanspruch alé aies Publikumserwartung zu erftllen,
Informationen nicht komplett hinter der Unterhajurerschwinden zu lassen und mit

unterhaltenden Informationssendungen hohe Eingplatin zu erreichen, kann Infotainment



als eine Chance und als eine weitere Moglichkeit bdormationsvermittiung neben
traditionellen Formaten angesehen werden (KIo@#@i48, S.161).

Um auf die zu Beginn der Arbeit gestellte Frage izkzukommen, inwiefern eine
Verknupfung von Information und Unterhaltung in d@uoalitdtsmedien mdglich, sinnvoll
und vor allem wertvoll fir Rezipienten und Medietemehmen ist, lasst sich abschlieRend
festhalten, dass die grundsatzliche Umsetzung wdotainment in offentlich-rechtlichen
Programmen durchaus maglich ist. Dies ist in ersieie auf die begriffiche Offenheit der
gesetzlichen Terminologie zurtickzuftihren, die lngich des zeitlichen Umfangs und der
Definition keine Einschrankung macht und nur diggemessene Berlcksichtigung von
Information und Unterhaltung vorschreibt (Trebbeal, 2007, S.212). Die Sender erhalten
damit einen entsprechend grof3en Spielraum bei deetzung ihrer Aufgaben (Kammann,
2007, S.141). Sinnvoll ist Infotainment in ersteinie, wenn die Unterhaltung als eine
Maoglichkeit gesehen wird Informationen nachhaltiger vermitteln, ohne dabei relevante
Inhalte zu reduzieren. Der Wert fur Rezipientegtlie einer moglichen Wissenserweiterung
auf unterhaltsame Art und Weise, jener fur Medie¢etmehmen zeigt sich, unter
Berucksichtigung der rechtlichen Qualitatskriterian Erzielen hoher Einschaltquoten durch

unterhaltungsorientierte Formate.
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Sehr geehrte Frau Aigner,
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Anhang 2:  Fragebogen AT

Fragebogen

Qualitatsmedien zwischen Infotainment und Bildungsaftrag

Eine empirische Erhebung zu Informations-, Unterhalungs- und Bildungswert des
offentlich-rechtlichen Rundfunks

Geschlecht o Weiblich o Mannlich

Alter o 25-35 Jahre
o 35-45 Jahre
o 45 —-55 Jahre

o b5-65 Jahre



Thema 1 von 5: Private Mediennutzung

Wie viele Stunden sehen SieWwochentagendurchschnittlich fernaitte ankreuzen!

0 Std. Unter 1 Std. 1-2 Std. 2 - 3 Std. Uber 3¢t

Montag @ o o o o
Dienstag o o o o o
Mittwoch o o o o o

Donnerstag @ o o o o

Freitag o) o o o o
Samstag o @ o o o
Sonntag o o o o o

Welchedrei dieserTV-Genres/-Sendungersehen Sie am haufigsteBite ankreuzen!

o Nachrichten o Show o Serie

o Magazine o Talkshow o Buhne/Auftritt

o Reportage/Doku o Musik o Kabarett/Comedy

o Gesprach/Interview o Spielfilm o Kinder-/Jugendsendung
o Wetter o Fernsehspiel/TV-Movie o Sport

Welchedrei dieserTV-Sender sehen Sie am haufigsteBite ankreuzen!

o ORF eins o ARD o ARTE

o ORF2 o ZDF o KLKA

o ORF I o ZDF Kultur o 3sat

o ORF SPORT + o ZDF NEO o Regional TV (z.B. BR)
o ORF 2 Europe o ZDFinfo o Kabell

o ATV o RTL2 o VOX

o Servus TV o S-RTL o Eurosport

o Austria 9 o SAT1 o SPORT 1

o RTL o PRO7 o Phoenix

o n-tv o N24 o Andere: ..................



Welchedrei der folgendeV-Inhalte sehen Sie am liebsteBie ankreuzen!

o Politik/Wirtschaft o Natur/Umwelt o Gesundheit/Medizin
o Soziales o Ratgeber o Religion/Philosophie
o Kultur/Kunst/Musik o Boulevard o Medien/IT
o Wissenschaft o Geschichte/Geographie o Sprachen

Was sind Ihrarei haufigsterMotive fir die Fernsehnutzunggite ankreuzen!

o Informationsgewinn

o Erweiterung des Wissens

o Unterhaltung

o Entspannung

o Ablenkung vom Alltag

o Soziale Aktivitat (Fernsehen mit Familie, Freany

O 6 [T = PP

Was macht fur Sie personlicken Wert/die Qualitdt einesTV-Programms aus?Bitte ankreuzen!

Trifft  Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu  weniger gar

zu nicht zu
Information Uber aktuelle Ereignisse o o o o
Vermittlung gesellschaftlicher Werte o o o o
Erweiterung des individuellen Wissens o o) o o
Vielfaltige Sicht der Dinge/Thematik o o o o
Darstellung der Meinungsvielfalt o o o o
Anregung zu individueller Meinungsbildung o o o) o
Identifikationspotential bereitstellen o o o o
Nutzlicher Ratgeber fir Alltagssituationen o o o o
Unterhaltung der Zuseher o o o o

Anregung zur Reflexion/Diskussion o o o o



Thema 2 von 5:Informationssendung(z.B. Nachrichten)

Was istlhre liebstelnformationssendung? Bitte genauen Sendungsnamen und TV-Sender angeben!

WelcheKriterien muss einénformationssendung lhrer Meinung nach erfiiller&tte ankreuzen!

Trifft  Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu weniger gar

zZu nicht zu
Detailreiche Information tUber aktuelle Ereignisse o o o o
Zeitgemalie Information in der Berichterstattung o o o o
Neutrale/Objektive Wiedergabe der Information o o o o
Transparenz der medialen Berichterstattung o o o o
Inhaltliche Ausgewogenheit o o o o
Relevanz zum Zeitpunkt der Ausstrahlung o o o o
Kritische Betrachtung aktueller Themen o o o) o)
Unabhé&ngige Prasentation der Information o o o o
Behandlung der Themen im Rahmen des Geset: o) o o o
Unterhaltsame Prasentation aktueller Themen o o o o
Spannende Prasentationsformen o o o o
Originelle, kreative Berichterstattung o o o o

Wie hoch sollte detUnterhaltungswert einerinformationssendung seinBitte ankreuzen!

o Sehr hoch
o Hoch
o Gering

o Nicht vorhanden
Denken Sie, dass déffentlich-rechtliche Rundfunk (ORF) seinemBildungsauftrag, unter
Berucksichtigung der Interessen aller Altersgrupeefiillt? Bitte ankreuzen!

o Ja

o Nein



Thema 3 von 5:Unterhaltungssendung(z.B. Kabarett)

Was istlhre liebsteUnterhaltungssendung Bitte genauen Sendungsnamen und TV-Sender angeben!

WelcheKriterien muss ein@Jnterhaltungssendunglhrer Meinung nach erfiller&tte ankreuzen!

Trifft  Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu weniger gar

zu nicht zu
Hoher Anteil an Unterhaltungselementen o o o o
Klare/Verstandliche Gestaltung der Beitrage o o o o
Neutrale/Objektive Wiedergabe der Information o o o o
Wahrheitsgetreue Wiedergabe der Information o o o o
Originelle Prasentation der Themen o o o o
Spannende Prasentation der Themen o o o o
Information tber aktuelle Ereignisse o o o o)
Kritische Betrachtung aktueller Themen o o o o
Anregung zum Mitgefihl o o o o
Emotionalisierung der Themen o o o o
Visualisierung, Verbalisierung von Geflihlen o o o o
Vermeidung von Klischees/Stereotypisierungen o o o o
Dynamisierung, Videoclipasthetik (z.B. Musik) o o o o
Behandlung der Themen im Rahmen des Gesetzes o o ) o

Wie hoch soll der Anteil asachlicher Information in einerUnterhaltungssendungsein?
Bitte ankreuzen!

o Sehr hoch
o Hoch
o Gering

o Nicht vorhanden



Thema 4 von 5:Infotainmentsendung(z.B. Magazin)

Die unterhaltsame Vermittlung vonInformation ... Bitte ankreuzen!

Trifft  Trifft Trifft Trifft
sehrzu zu weniger  gar nicht
zZu zZu
...erhoht die Aufmerksamkeit o 0 0o 0
...erhoht die Merkfahigkeit o o o o
...weckt das Interesse o) o o o
...erleichtert das Verstandnis o o o 0
...bewirkt ,Nicht-Ernst-Nehmen“ des Theme 0 e 0 o
...fuhrt zu Banalisierung o o o o
...lenkt von Alltagsproblemen ab o o o o

Lassen sich lhrer Meinung naBeportagenmit emotionalenund unterhaltenden Elementen
mit anspruchsvollenund ernsthaften Inhalten kombinierenBitte ankreuzen!

o Ja

o Nein

Welche drei Themenbereiche sind Ihrer Meinung nach fir di&Kombination von
Information undUnterhaltung am besten geeigne®te ankreuzen!

o Politik/Wirtschaft o Natur/Umwelt o Gesundheit/Medizin
o Soziales o Ratgeber o Religion/Philosophie
o Kultur/Kunst/Musik o Boulevard o Medien/IT
o Wissenschaft o Geschichte/Geographie o Sprachen

Ist dieKombination vonInformation undUnterhaltung im Fernsehenlhrer Meinung nach
gleichzusetzen mit eineQualitatsverlust?

o Ja

o Nein



Thema 5 von 5:Mediennutzung in der Schule

Nach 0sterreichischerdrheberrecht dirfen Schulen fir Zwecke des Unterrichtsin dem
dadurch gerechtfertigten Umfang/erke der Filmkunst und der Tonkunst offentlich
auffihren (8 56c¢, UrhG).

Eignen sich lhrer Meinung nadh/-Sendungenfir denschulischen GebraucR Bitte ankreuzen!

o Ja

o Nein

Welchedrei Rundfunksender eignen sich am besten fur den Einsatz im Untédf?igite ankreuzen!

o ORF eins o ARD o ARTE

o ORF2 o ZDF o KLKA

o ORF I o ZDF Kultur o 3sat

o ORF SPORT + o ZDF NEO o Regional TV (z.B. BR)
o ORF 2 Europe o ZDFinfo o Kabell

o ATV o RTL2 o VOX

o Servus TV o S-RTL o Eurosport

o Austria 9 o SAT1 o SPORT 1

o RTL o PRO7 o Phoenix

o n-tv o N24 o Andere: ..................

WelcheTV-Inhalte eignen sich am besten fir den EinsatzJimerricht ? Bitte ankreuzen!

o Politik/Wirtschaft o Natur/Umwelt o Gesundheit/Medizin
o Soziales o Ratgeber o Religion/Philosophie
o Kultur/Kunst/Musik o Boulevard o Medien/IT
o Wissenschaft o Geschichte/Geographie o Sprachen

Verwenden Sie personlidRundfunksendungenalsUnterrichtsmaterial ? Bitte ankreuzen!

o Ja

o Nein



Wie oft versuchen Si&achthemenim Unterricht aufunterhaltsame/spielerische Artzu

vermitteln?Bitte ankreuzen!

o Sehr haufig
o Haufig

o Weniger
o Gar nicht

Der Einsatz vodV-Sendungenim Unterricht ..

...Ist eine wichtige Erganzung der Lehrinhal
...verdeutlicht die Relevanz eines Themas
...erleichtert das Verstandnis

...dient der Erholung der Schuler

...dient der Unterhaltung der Schiler
...fuhrt zu Banalisierung

...reduziert die Aufmerksamkeit der Schuler

...ist reine Zeitverschwendung

. Bitte ankreuzen!

Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu weniger

ZU
o) o) ¢)
o o o)
¢) ¢) ¢)
o o o
¢) o) o)
o o) o)
¢) ¢) ¢)
o) o o

Trifft
gar nicht
zu
(@)

O

O

Sollten Sie noclAnmerkungen, Wiinsche Kritik haben, dann bitte hier anflhren:

I Vielen Dank flr Ihre Unterstitzung !



Anhang 3:  Fragebogen DE

Fragebogen

Qualitatsmedien zwischen Infotainment und Bildungsaftrag

Eine empirische Erhebung zu Informations-, Unterhalungs- und Bildungswert des
offentlich-rechtlichen Rundfunks

Geschlecht o Weiblich o Mannlich

Alter o 25-35 Jahre
o 35-45 Jahre
o 45 -55 Jahre

o 55-65 Jahre



Thema 1 von 5: Private Mediennutzung

Wie viele Stunden sehen SieWwochentagendurchschnittlich fernaitte ankreuzen!

0 Std. Unter 1 Std. 1-2 Std. 2 - 3 Std. Uber 3¢t

Montag @ o o o ¢
Dienstag o o o o o
Mittwoch o o o o o

Donnerstag @ o o o o

Freitag o) e} o o o
Samstag @ @ o o o
Sonntag o o o o o

Welchedrei dieserTV-Genres/-Sendungersehen Sie am haufigsteBite ankreuzen!

o Nachrichten o Show o Serie

o Magazine o Talkshow o Buhne/Auftritt

o Reportage/Doku o Musik o Kabarett/Comedy

o Gesprach/Interview o Spielfilm o Kinder-/Jugendsendung
o Wetter o Fernsehspiel/TV-Movie o Sport

Welchedrei dieserTV-Sender sehen Sie am haufigsteBite ankreuzen!

o ARD o RTL o N24

o ZDF o RTL2Z2 o n-tv

o ZDF Kultur o S-RTL o Regional TV (z.B. BR)
o ZDF NEO o VOX o Eurosport

o ZDFinfo o SAT1 o SPORT 1

o ARTE o PRO7 o Phoenix

o 3sat o Kabell o Andere: ..................



Welchedrei der folgendeV-Inhalte sehen Sie am liebsteBie ankreuzen!

o Politik/Wirtschaft o Natur/Umwelt o Gesundheit/Medizin
o Soziales o Ratgeber o Religion/Philosophie
o Kultur/Kunst/Musik o Boulevard o Medien/IT
o Wissenschaft o Geschichte/Geographie o Sprachen

Was sind Ihrarei haufigsterMotive fur die Fernsehnutzungite ankreuzen!

o Informationsgewinn

o Erweiterung des Wissens

o Unterhaltung

o Entspannung

o Ablenkung vom Alltag

o Soziale Aktivitat (Fernsehen mit Familie, Freany

O 0 [T = PP

Was macht fur Sie personlicken Wert/die Qualitdt einesTV-Programms aus?Bitte ankreuzen!

Trifft  Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu  weniger gar

zu nicht zu
Information Uber aktuelle Ereignisse o o o o
Vermittlung gesellschaftlicher Werte o o o o
Erweiterung des individuellen Wissens o o) o o
Vielfaltige Sicht der Dinge/Thematik o o o o
Darstellung der Meinungsvielfalt o o o o
Anregung zu individueller Meinungsbildung o o o) o
Identifikationspotential bereitstellen o o o o
Nutzlicher Ratgeber fir Alltagssituationen o o o o
Unterhaltung der Zuseher o o o o

Anregung zur Reflexion/Diskussion o o o o



Thema 2 von 5:Informationssendung(z.B. Nachrichten)

Was istlhre liebstelnformationssendung? Bitte genauen Sendungsnamen und TV-Sender angeben!

WelcheKriterien muss einénformationssendung lhrer Meinung nach erfiiller&tte ankreuzen!

Trifft  Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu weniger gar

zZu nicht zu
Detailreiche Information tUber aktuelle Ereignisse o o o o
Zeitgemalie Information in der Berichterstattung o o o o
Neutrale/Objektive Wiedergabe der Information o o o o
Transparenz der medialen Berichterstattung o o o o
Inhaltliche Ausgewogenheit o o o o
Relevanz zum Zeitpunkt der Ausstrahlung o o o o
Kritische Betrachtung aktueller Themen o o o) o)
Unabhé&ngige Prasentation der Information o o o o
Behandlung der Themen im Rahmen des Geset: o) o o o
Unterhaltsame Prasentation aktueller Themen o o o o
Spannende Prasentationsformen o o o o
Originelle, kreative Berichterstattung o o o o

Wie hoch sollte detUnterhaltungswert einerinformationssendung seinBitte ankreuzen!

o Sehr hoch
o Hoch
o Gering

o Nicht vorhanden
Denken Sie, dass déffentlich-rechtliche Rundfunk (ARD, ZDF) seinerBildungsauftrag,
unter Berucksichtigung der Interessen aller Alterpgen, erfilltBitte ankreuzen!

o Ja

o Nein



Thema 3 von 5:Unterhaltungssendung(z.B. Kabarett)

Was istlhre liebsteUnterhaltungssendung Bitte genauen Sendungsnamen und TV-Sender angeben!

WelcheKriterien muss ein@Jnterhaltungssendunglhrer Meinung nach erfiller&tte ankreuzen!

Trifft  Trifft  Trifft Trifft
sehrzu zu weniger gar

zu nicht zu
Hoher Anteil an Unterhaltungselementen o o o o
Klare/Verstandliche Gestaltung der Beitrage o o o o
Neutrale/Objektive Wiedergabe der Information o o o o
Wahrheitsgetreue Wiedergabe der Information o o o o
Originelle Prasentation der Themen o o o o
Spannende Prasentation der Themen o o o o
Information tber aktuelle Ereignisse o o o o)
Kritische Betrachtung aktueller Themen o o o o
Anregung zum Mitgefihl o o o o
Emotionalisierung der Themen o o o o
Visualisierung, Verbalisierung von Geflihlen o o o o
Vermeidung von Klischees/Stereotypisierungen o o o o
Dynamisierung, Videoclipasthetik (z.B. Musik) o o o o
Behandlung der Themen im Rahmen des Gesetzes o o ) o

Wie hoch soll der Anteil asachlicher Information in einerUnterhaltungssendungsein?
Bitte ankreuzen!

o Sehr hoch
o Hoch
o Gering

o Nicht vorhanden



Thema 4 von 5:Infotainmentsendung(z.B. Magazin)

Die unterhaltsame Vermittlung vonInformation ... Bitte ankreuzen!

Trifft — Trifft Trifft Trifft
sehrzu zu weniger  gar nicht
Zu Zu
...erhoht die Aufmerksamkeit o) o o o
...erhoht die Merkfahigkeit o o o o
...weckt das Interesse o o o o
...erleichtert das Verstandnis o o o o
...bewirkt ,Nicht-Ernst-Nehmen* des Theme o o) e o
...fuhrt zu Banalisierung o o o o
...lenkt von Alltagsproblemen ab o o o o

Lassen sich lhrer Meinung naBeportagenmit emotionalenund unterhaltenden Elementen
mit anspruchsvollenund ernsthaften Inhalten kombinierenBitte ankreuzen!

o Ja

o Nein

Welche drei Themenbereiche sind Ihrer Meinung nach flir di&Kombination von
Information undUnterhaltung am besten geeigne®te ankreuzen!

o Politik/Wirtschaft o Natur/Umwelt o Gesundheit/Medizin
o Soziales o Ratgeber o Religion/Philosophie
o Kultur/Kunst/Musik o Boulevard o Medien/IT
o Wissenschaft o Geschichte/Geographie o Sprachen

Ist dieKombination vonInformation undUnterhaltung im Fernsehenlhrer Meinung nach
gleichzusetzen mit eineQualitatsverlust?

o Ja

o Nein



Thema 5 von 5:Mediennutzung in der Schule

Eignen sich lhrer Meinung nadh/-Sendungenfir denschulischen GebraucR Bitte ankreuzen!

o Ja

o Nein

Welchedrei Rundfunksender eignen sich am besten fiir den Einsatz im Untef?igite ankreuzen!

o ARD o RTL o N24

o ZDF o RTL2Z2 o n-tv

o ZDF Kultur o S-RTL o Regional TV (z.B. BR)
o ZDF NEO o VOX o Eurosport

o ZDFinfo o SAT1 o SPORT 1

o ARTE o PRO7 o Phoenix

o 3sat o Kabell o Andere: ..................

WelcheTV-Inhalte eignen sich am besten fur den EinsatzJinterricht ? Bitte ankreuzen!

o Politik/Wirtschaft o Natur/lUmwelt o Gesundheit/Medizin
o Soziales o Ratgeber o Religion/Philosophie
o Kultur/Kunst/Musik o Boulevard o Medien/IT

O

o Wissenschaft Geschichte/Geographie o Sprachen

Verwenden Sie personlidRundfunksendungenalsUnterrichtsmaterial ? Bitte ankreuzen!

o Ja

o Nein

Wie oft versuchen Si&achthemenim Unterricht aufunterhaltsame/spielerische Artzu
vermitteln?Bitte ankreuzen!

o Sehr haufig

o Haufig

o Weniger

o Gar nicht



Der Einsatz vod'V-Sendungenim Unterricht ... Bitte ankreuzen!

Trifft  Trifft Trifft Trifft
sehrzu zu weniger  gar nicht
zu zZu
...Ist eine wichtige Erganzung der Lehrinhal o o o o
...verdeutlicht die Relevanz eines Themas o o o o
...erleichtert das Verstandnis o o o o
...dient der Erholung der Schiler o o o o
...dient der Unterhaltung der Schuler o o o o
...fuhrt zu Banalisierung o o o o
...reduziert die Aufmerksamkeit der Schuler o o o o
...ist reine Zeitverschwendung o o o o

Sollten Sie noclnmerkungen, Wiinsche Kritik haben, dann bitte hier anfiihren:

I Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung !



Anhang 4: Ergebnisse der Gesamtauswertung in tabellarischddmsetzung
Tabelle 1.1.: Geschlechterspezifische Verteilung (Gesamt)
Geschlecht Weiblich 33 63,5
Ménnlich 19 36,5
Teilnehmer Gesamt 52 100
Tabelle 1.2.: Altersspezifische Verteilung (Gesamt)
25-35 8 15,4
Altersverteilung 35 - 45 18 34,6
45 - 55 15 28,8
55 - 65 11 21,1
Teilnehmer Gesamt 52 99,9
Tabelle 1.3.: Landerspezifische Verteilung (Gesamt)
Land Osterreich 27 51,9
Deutschland 25 48,1
Teilnehmer Gesamt 52 100
Tabelle 2.1.: Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsdtiich fern? (Gesamt)
Gesamt Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 10 19,2 | 8| 154| 1Q 19,2 | 10| 19,2 4 7,7 9 173 4 77
Unter1Std. | 23 44,2 | 24| 46,2 | 24| 46,2 | 21| 404| 19 365 15 288 12 231
1-2 Std. 16/ 30,8 | 17| 32,7 | 15| 28,8 | 18| 34,6| 26 50| 16 30,8 20 38)5
2-3 Std. 2 3,8 2 3,8 2 3,8 % 3,4 2 38 [11 21,2 | 16,83
Uber 3 Std. 1 1,9 1 1,9 1 1,9 1 1,9 1 19 1 1,9 0 0
Teilnehmer
Gesamt 52| 99,9 | 52| 100 | 52| 99,9 | 52| 99,9| 52 999 52 100 %2 100
Tabelle 2.2.: Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsdttlich fern? (Weiblich)
Weiblich Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 7] 212 7 21,2 8 242 B 242 |3 91 |4 121 | 2,1 6
Unter1Std.| 17 51,5 | 16| 485 | 16/ 485 | 15| 455| 13 394 12 364 |71 21[2
1-2 Std. 8| 242 9 273 8 242 9 27]3 |15 455 |12 436]15| 455
2-3 Std. 1 3 1 3 1 3 1 3 2 6,1 4 12]1 |9 27,3
Uber 3 Std. 0 0 0 0 ( 0 0 0 0 0 1 3 0 (
Teilnehmer
Gesamt 33] 99,9 | 33] 100 | 33| 99,9 | 33| 100| 33 100f 3B 10( 33 100




Tabelle 2.3.:

Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsditiich fern? (M&nnlich)

Ménnlich Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 3| 158] 1 5,3 2 105 P2 105 |1 5/3 5 263 | 2,510
Unter1Std.| 6/ 316 8§ 421 8 421 |6 316 |6 316 | 3581 5| 26,3
1-2 Std. 8| 42,1 8 421 T 368 9 474 11 5719 |4 218 | 26,3
2-3 Std. 1 5,3 1 5,3 1 53 L 53 0 0 7 368 |7 3b8
Uber 3 Std. 1 53 1 53 1 5,3 il 538 1 53 0 D 0
Teilnehmer
Gesamt 19| 100 | 19| 100 | 19| 100 | 19| 100| 19 100f 1p 100 19 999
Tabelle 2.4.: Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsdttlich fern?
(Altersgruppe 25 — 35 Jahre)
25-35J. Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 1 125 |0 0 2| 25 0 0 0 0 1] 125 |0 0
Unter1Std.| 3 375 |2 25 2| 25 4] 50 3] 375 |5 625 |1 125
1-2 Std. 3 375 |5 625 |3 375 |3 375 |5 625 |0 0 2 25
2-3 Std. 1 125 |1/ 125 |1] 125 |1 125 | O 0 2 25 5/ 62,5
Uber3Std. | @ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 8 100 |8 100 |8 100 |8 100 |8 100 |8 100 |8 100
Tabelle 2.5.: Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsidttlich fern?
(Altersgruppe 35 — 45 Jahre)
35-45. Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 4| 222 4 222 % 278 6 333 |2 111 |3 1B,7 | B6,7
Unter1Std.| 1Q 556 | 9 50 9 50 5 278 %5 278 2 11j]1 |3 16,7
1-2 Std. 4| 222 5 278 4 222 |7 389 |156 | 7| 389| 6| 33,3
2-3 Std. 0 0 0 0 0 0 @ 0 L 5,6 6 333 |6 333
Uber 3 Std. 0 0 0 0 ( 0 0 0 0] 0 0 0 0 Q
Teilnehmer
Gesamt 18| 100 | 18| 100 | 18] 100 | 18| 100 | 18 100 | 18| 100 | 18| 100
Tabelle 2.6.: Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsittlich fern?
(Altersgruppe 45 — 55 Jahre)
45 - 55 J. Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 3 20 3 20 2 133 3 20 1 6,7 3 20 1 6,7
Unter1Std.| 6 40 7 46,7 83 538 |6 40 6 40 5 383 | 20
1-2 Std. 5| 333 4 261 4 26}y 5 3313 |7 46,7 |5 3389 60
2-3 Std. 0 0 0 0 0 0 ( 0 ) 0 2 13]3 (2 133
Uber 3 Std. 1 6,7 1 6,7 1 6,1 1 6,7 1 67 0 D 0 0
Teilnehmer
Gesamt 15| 100 | 15| 100 | 15| 100 | 15| 100 | 15 100 | 15| 99,9 | 15| 100




Tabelle 2.7.:

(Altersgruppe 55 — 65 Jahre)

Wie viele Stunden sehen Sie an Wochentagen durchsidttlich fern?

55 - 65 J. Montag Dienstag | Mittwoch |Donnerstag| Freitag Samstag | Sonntag
0 Std. 2] 182 1 91 1 9,1 il 9,1 1 91 2 182 |0 0
Unter1Std.| 4| 364 6§ 545 b 455 |6 545 |5 455 | 37,32 5| 455
1-2 Std. 4, 364 3 273 4 364 3 2713 |4 364 |4 368 | 27,3
2-3 Std. 1 9,1 1 91 1 9,1 L 9,1 1 9,1 1 91 3 273
Uber 3 Std. 0 0 0 0 @ 0 0 0 0] 0 1 9,1 0 (0]
Teilnehmer
Gesamt 11 100 | 11| 100 | 22| 2100 | 21| 100 11 100 | 11| 100 | 11| 100
Tabelle 3.1.: Welche drei dieser TV-Genres/-Sendungen sehen Sien haufigsten?
(Gesamt, AT, DE)

TV-Genres Gesamt Osterreich Deutschland
Nachrichten 41 26,3 22 27,2 19 25,3
Magazine 13 8,3 5 6,2 8 10,7
Reportage/Doku 35 22,4 17 21 18 24
Gesprach/Interview 4 2,6 2 2,5 2 2,7
Wetter 5 3,2 3 3,7 2 2,7
Show 1 0,6 1 1,2 0 0
Talkshow 3 1,9 0 0 3 4
Musik 0 0 0 0 0 0
Spielfilm 22 14,1 14 17,3 8 10,7
Fernsehspiel/TV-Movie 2 1,3 0 0 2 2,7
Serie 8 51 6 7,4 2 2,7
Blhne/Auftritt 0 0 0 0 0 0
Kabarett/Comedy 10 6,4 6 7,4 4 5,3
Kinder-/Jugendsendung 1 0,6 0 0 1 1,3
Sport 11 7,1 5 6,2 6 8
Teilnehmer Gesamt 52 99,9 27 100,1 25 100,1




Tabelle 3.2.: Welche drei dieser TV-Genres/-Sendungen sehen Sim daufigsten? (Geschlecht)

TV-Genres Weiblich Mannlich
Nachrichten 30 30,3 11 19,3
Magazine 9 9,1 4 7
Reportage/Doku 23 23,2 12 21,1
Gespréach/Interview 3 3 1 1,8
Wetter 4 4 1 1,8
Show 0 0 1 1,8
Talkshow 2 2 1 1.8
Musik 0 0 0 0
Spielfilm 15 15,2 7 12,3
Fernsehspiel/TV-Movie 1 1 1 1.8
Serie 2 2 6 10,5
Buhne/Auftritt 0 0 0 0
Kabarett/Comedy 6 6,1 4 7
Kinder-/Jugendsendung 1 1 0 0
Sport 3 3 8 14
Teilnehmer Gesamt 33 99,9 19 100,2

Tabelle 3.3.: Welche drei dieser TV-Genres/-Sendungen sehen Sim &aufigsten? (Altersgruppen)

TV-Genres 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Nachrichten 5| 20,8 12 | 22,2 13 | 28,9| 11 | 33,3
Magazine 0 0 5 9,3 4 8,9 4 121
Reportage/Doku 5| 20,812 | 22,2| 12 | 26,7 6 | 18,2
Gesprach/Interview 0 0 1 19 2 4/4 N 3
Wetter 1 4,2 0 0 1 2,2 3 9,1
Show 1 4,2 0 0 0 0 0 0
Talkshow 0 0 1 1,9 2 4.4 0 0
Musik 0 0 0 0 0 0 0 0
Spielfilm 6 25 5 9,3 7| 156 4 | 121
Fernsehspiel/TV-Movie 0 0 1 1,9 1 2,2 0 0
Serie 3| 125 4 7,4 1 2,2 0 0
Bilhne/Auftritt 0 0 0 0 0 0 0 0
Kabarett/Comedy 1 4,2 6/ 11j1 0 0 3 9,1
Kinder-/Jugendsendung O 0 1 19 0 0 0 0
Sport 2 8,3 6| 11,1 2 4,4 1 3
Teilnehmer Gesamt 8 | 100, 18/ 100 15 99,911 | 99,9




Tabelle 4.1.: Welche drei dieser TV-Sender sehen Sie am haufigate(Gesamt, AT, DE)

Sender Gesamt Osterreich Deutschland
ORF eins 11 7,1 11 13,6 0 0
ORF 2 17 10,9 17 21 0 0
ORF I 2 1,3 2 2,5 0 0
ORF SPORT+ 0 0 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0 0 0
ATV 4 2,6 4 4,9 0 0
Servus TV 4 2,6 4 4,9 0 0
Austria 9 0 0 0 0 0 0
RTL 9 5,8 5 6,2 4 53
n-tv 1 0,6 1 1,2 0 0
ARD 26 16,7 4 4,9 22 29,3
ZDF 24 15,4 5 6,2 19 25,3
ZDF Kultur 1 0,6 1 1,2 0 0
ZDF NEO 1 0,6 1 1,2 0 0
ZDF Info 1 0,6 1 1,2 0 0
RTL2 0 0 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0 0 0
Sat.1 3 19 2 2,5 1 1,3
PRO7 9 5,8 5 6,2 4 53
N24 0 0 0 0 0 0
Arte 23 14,7 12 14,8 11 14,7
KI.KA 0 0 0 0 0 0
3sat 12 7,7 6 7,4 6 8
Regional TV 2 1,3 0 0 2 2,7
Kabel 1 1 0,6 0 0 1 1,3
VOX 1 0,6 0 0 1 1,3
Eurosport 1 0,6 0 0 1 1,3
Sportl 1 0,6 0 0 1 1,3
Phoenix 2 1,3 0 0 2 2,7
Teilnehmer Gesamt 52 99,9 27 99,9 25 99,8




Tabelle 4.2.:

Welche drei dieser TV-Sender sehen Sie am haufigate(Geschlecht)

Sender Weiblich Mannlich
ORF eins 4 7 12,3
ORF 2 14 3 5,3
ORF I 2 0 0
ORF SPORT+ 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0
ATV 1 3 53
Servus TV 2 2 3,5
Austria 9 0 0 0
RTL 6 3 5,3
n-tv 1 0 0
ARD 17 9 15,8
ZDF 14 10 17,5
ZDF Kultur 1 0 0
ZDF NEO 1 0 0
ZDF Info 1 0 0
RTL2 0 0 0
S-RTL 0 0 0
Sat.1 0 3 5,3
PRO7 5 4 7
N24 0 0 0
Arte 17 6 10,5
KI.KA 0 0 0
3sat 8 4 7
Regional TV 2 0 0
Kabel 1 0 1 1,8
VOX 1 0 0
Eurosport 0 1 1,8
Sportl 1 0 0
Phoenix 1 1 1.8
Teilnehmer Gesamt 33 19 100,2




Tabelle 4.3.: Welche drei dieser TV-Sender sehen Sie am haufigate(Altersgruppen)

Sender 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
ORF eins 41 167 4 | 74| 1] 22| 2] 6.1
ORF 2 31129 3 | 56| 2| 44| 9| 273
ORF Il 0 0 0 0 1 2,2 1 3
ORF SPORT+ 0 0 0 0 0 0 0 q
ORF 2 Europe 0 0 0 0 0 0 Q @
ATV 2 8,3 1 1,9 0 0 1 3
Servus TV 2] 83 2] 37 0 0 0 a
Austria 9 0 0 0 0 0 0 0 0
RTL 3 [125/ 4 [ 74] O 0 2| 61
n-tv 0 0 0 0 0 0 1 3
ARD 2 | 83| 10| 184 10 | 22,2 4 [121
ZDF 2 [ 83] 9167 9 | 20| 4| 121
ZDF Kultur 0 0 0 0 1 2,2 0 0
ZDF NEO 0 0 0 0 0 0 1 3
ZDF Info 1 4,2 0 0 0 0 0 0
RTL2 0 0 0 0 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0 0 0 0 0
Sat.1 0 0 2 | 37| 1] 22/ o0 0
PROY 1 | 42| 6| 111 2| 44 o o0
N24 0 0 0 0 0 0 0 0
Arte 3 | 125 4| 74| 10| 222 6| 18p
KIL.KA 0 0 0 0 0 0 0 0
3sat 0 0 6 | 111 4| 89 2| 6.1
Regional TV 0 0 0 0 2 | 44| o0 0
Kabel 1 1 | 42| 0 0 0 0 0 0
VOX 0 0 1] 19| o 0 0 0
Eurosport 0 0 1] 19| o 0 0 0
Sportl 0 0 0 0 1] 22| o 0
Phoenix 0 0 1| 19| 1] 22/ o 0
Teilnehmer Gesamt | g | 100| 18| 100,2 15 | 99,7| 11| 100




Tabelle 5.1.: Welche drei der folgenden TV-Inhalte sehen Sie afiebsten? (Gesamt, AT, DE)
TV-Inhalte Gesamt Osterreich Deutschland
Politik/Wirtschaft 32 20,5 15 18,5 17 22,7
Soziales 18 11,5 9 111 9 12
Kultur/Kunst/Musik 21 13,5 13 16 8 10,7
Wissenschaft 18 11,5 10 12,3 8 10,7
Natur/Umwelt 21 13,5 10 12,3 11 14,7
Ratgeber 4 2,6 0 0 4 5,3
Boulevard 5 3,2 3 3,7 2 2,7
Geschichte/Geographie 18 11,5 11 13,4 7 9,3
Gesundheit/Medizin 8 5,1 5 6,2 3 4
Religion/Philosophie 8 51 4 4,9 4 5,3
Medien/IT 1 0,6 1 1,2 0 0
Sprachen 2 1,3 0 0 2 2,7
Teilnehmer Gesamt 52 99,9 27 99,8 25 100,71
Tabelle 5.2.: Welche drei der folgenden TV-Inhalte sehen Sie afrebsten? (Geschlecht)
TV-Inhalte Weiblich Mannlich

Politik/Wirtschaft 17 17,2 15 26,3

Soziales 14 14,1 4 7

Kultur/Kunst/Musik 16 16,2 5 8,8

Wissenschaft 11 11,1 7 12,3

Natur/Umwelt 15 15,2 6 10,5

Ratgeber 4 4 0 0

Boulevard 4 4 1 1.8

Geschichte/Geographie 7 7,1 11 19,3

Gesundheit/Medizin 7 7,1 1 1,8

Religion/Philosophie 4 4 4 7

Medien/IT 0 0 1 1,8

Sprachen 0 0 2 35

Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100,1




Tabelle 5.3.: Welche drei der folgenden TV-Inhalte sehen Sie afiebsten? (Altersgruppen)
TV-Inhalte 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Politik/Wirtschaft 2 83| 12| 22,2 10 | 22,2 8 |24,2
Soziales 4| 16,7 4 7,4 7 | 1568 3 9,1
Kultur/Kunst/Musik 3| 125 7 13 4 8,9 7| 21,2
Wissenschaft 2 8,3 7 13 5 1314 | 121
Natur/Umwelt 5] 208 8 |148| 4 8,9 4 | 12,1
Ratgeber 0 0 1 1,9 3 6,1 @ (
Boulevard 1 4,1 1 1,9 1 2,2 2 6,1
Geschichte/Geographie 5 20,87 13 4 8,9 2 6,1
Gesundheit/Medizin 1 4,2 3 5,6 3 6|7 N 3
Religion/Philosophie 1 4,2 1 19 4 8,9 2 6,1
Medien/IT 0 0 1 1,9 0 0 0 0
Sprachen 0 0 2 3,7 0 0 q @
Teilnehmer Gesamt 81| 999 18 | 100f 15| 100 11} 100

Tabelle 6.1.: Was sind lhre drei haufigsten Motive fur die Fernghnutzung? (Gesamt, AT, DE)
TV-Motive Gesamt Osterreich Deutschland
Informationsgewinn 43 27,6 24 29,6 19 25,3
Erweiterung des Wissens 28 17,9 15 18,% 13 17,3
Unterhaltung 29 18,6 15 18,5 14 18,7
Entspannung 40 25,6 20 24,7 20 26,7
Ablenkung vom Alltag 10 6,4 4 4,9 6 8
Soziale Aktivitat 6 3,8 3 3,7 3 4
Teilnehmer Gesamt 52 99,9 27 99,9 25 100

Tabelle 6.2.:Was sind |hre drei haufigsten Motive flr die Fernghnutzung? (Geschlecht)

TV-Motive Weiblich Mannlich
Informationsgewinn 26 26,3 17 29,8
Erweiterung des Wissens 18 18,2 10 17.,%
Unterhaltung 18 18,2 11 19,3
Entspannung 25 25,3 15 26,3
Ablenkung vom Alltag 6 6,1 4 7
Soziale Aktivitat 6 6,1 0 0
Teilnehmer Gesamt 33 100,2 19 99,9




Tabelle 6.3.:Was sind lhre drei haufigsten Motive fur die Fernghnutzung? (Altersgruppen)

TV-Motive 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Informationsgewinn 6 25 14 25912 | 26,7 11 | 33,3
Erweiterung des Wissens 3 1258 |14,8| 10 | 22,2 7 | 21,2
Unterhaltung 5| 20,8 13 | 24,1 7 |156| 4 | 12,1
Entspannung 6 25 14 25911 | 24,4 9 27,3
Ablenkung vom Alltag 4| 16,7 2 3,7 3 6,7 1 3
Soziale Aktivitat 0 0 3 5,6 2 4,4 1 3
Teilnehmer Gesamt 8 | 100 18/ 100 1% 100 11 99,9

Tabelle 7.1.: Was macht fur Sie personlich den Wert/die Qualitieines TV-Programms
aus? (Gesamt)
Information tber Vermittlung Erweiterung Vielféltige Sicht
Gesamt aktuelle gesellschaftlicher| des individuellen der Darstellung der
Ereignisse Werte Wissens Dinge/Thematik | Meinungsvielfalt
Trifft sehr zu 44 84,6 11 21,2 26§ 50 i 32,7 18 634,
Trifft zu 8 15,4 16 30,8 21 40,4 24 50 25 48,1
Trifft weniger zu 0 0 21 40,4 4 7,7 9 17,3 9 17,3
Trifft gar nicht zu 0 0 4 7,7 1 1,9 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 100,1 52 100 5p 100 5p 100
Anregung zu Identifikations- Nutzlicher
Gesamt individueller potential Ratgeber fiir Unterhaltung Anregung zur
Meinungsbildung| bereitstellen | Alltagssituationen| der Zuseher | Reflexion/Diskussion
Trifft sehr zu 14 26,9 0 0 3 5,8 13 25 9 17,3
Trifft zu 25 48,1 14 26,9 13 25 23 44,2 37 71,2
Trifft weniger zu 13 25 21 40,4 21 40,4 14 26,9 i ,6 9
Trifft gar nicht zu 0 0 17 32,7 15 28,8 2 3,8 1 1,9
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 100 52 100 5P 99,9 5p 100
Tabelle 7.2.: Was macht fur Sie persénlich den Wert/die Qualitheines TV-Programms
aus? (Weiblich)
Information tber Vermittlung Erweiterung Vielfaltige Sicht
Weiblich aktuelle gesellschaftlicher| des individuellen der Darstellung der
Ereignisse Werte Wissens Dinge/Thematik | Meinungsvielfalt
Trifft sehr zu 28 84,8 6 18,2 19 57,6 18 394 13 ,439
Trifft zu 5 15,2 12 36,4 13 39,4 14 42,4 14 42,4
Trifft weniger zu 0 0 13 39,4 0 0 6 18,2 6 18,2
Trifft gar nicht zu 0 0 2 6,1 1 3 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 100,1 33 100 33 100 33 100
Anregung zu Identifikations- Nutzlicher
Weiblich individueller potential Ratgeber fur Unterhaltung Anregung zur
Meinungsbildung| bereitstellen | Alltagssituationen| der Zuseher | Reflexion/Diskussion
Trifft sehr zu 10 30,3 0 0 2 6,1 7 21,2 9 27,3
Trifft zu 14 42,4 11 33,3 11 33,3 16 48,5 21 63,6
Trifft weniger zu 9 27,3 11 33,3 10 30,3 g 24,2 2 16
Trifft gar nicht zu 0 0 11 33,3 10 30,3 2 6,1 1 3
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 99,9 33 100 38 100 3B 100




Tabelle 7.3.:

aus? (Mannlich)

Was macht fiir Sie personlich den Wert/die Qualitdkeines TV-Programms

Information tGber Vermittlung Erweiterung Vielfaltige Sicht
Mannlich aktuelle gesellschaftlicher| des individuellen der Darstellung der
Ereignisse Werte Wissens Dinge/Thematik | Meinungsvielfalt
Trifft sehr zu 16 84,2 5 26,3 7 36,8 4 21,1 5 26,3
Trifft zu 3 15,8 4 21,1 8 42,1 12 63,2 11 57,9
Trifft weniger zu 0 0 8 42,1 4 21,1 3 15,8 3 15,8
Trifft gar nicht zu 0 0 2 10,5 0 0 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 19 100 19 100 19 100 19 100,1 1P 100
Anregung zu Identifikations- Nutzlicher
Mannlich individueller potential Ratgeber fiir Unterhaltung Anregung zur
Meinungsbildung| bereitstellen | Alltagssituationen| der Zuseher | Reflexion/Diskussion
Trifft sehr zu 4 21,1 0 0 1 5,3 6 31,6 0 0
Trifft zu 11 57,9 3 15,8 2 10,5 7 36,8 14 84,2
Trifft weniger zu 4 21,1 10 52,6 11 57,9 b 31,6 3 5,81
Trifft gar nicht zu 0 0 6 31,6 5 26,3 ¢ 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 19 100,1 19 100 19 100 19 100 1P 100
Tabelle 8.1.: Was ist Ihre liebste Informationssendung? (AT)
Informationssendungen Osterreich Sender Anzahl Prozent
Zeit im Bild ORF 2 10 37
Zeit im Bild 2 ORF 2 10 37
Kultur am Montag ORF 2 1 3,7
Report ORF 2 1 3,7
Terra Mater Servus T 1 3,7
Eco ORF 2 1 3,7
Keine Keine 3 11,1
Teilnehmer Gesamt 27 99,9
Tabelle 8.2.: Was ist lhre liebste Informationssendung? (DE)
Informationssendungen Deutschland Sender Anzahl Prozent
ARD Morgenmagazin ARD 2 8
Heute Journal ZDF 4 16
Heute Show ZDF 1 4
ARD Tagesthemen/Tagesschau ARD 7 28
37° ZDF 1 4
Titel Thesen Temperamente ARD 1 4
RTL aktuell RTL 1 4
Kulturzeit 3sat 1 4
Monitor ARD 1 4
Abenteuer Erde ARD 1 4
ARD Auslandsjournal ARD 1 4
Spiegel TV RTL 1 4
Keine Keine 3 12
Teilnehmer Gesamt 25 100




Tabelle 9.1.: Welche Kriterien muss eine Informationssendung lher Meinung nach
erfillen? (Gesamt)
Detailreiche Zeitgemale Neutrale/Objektive Transparenz der
Gesamt Information Gber Information in der Wiedergabe der medialen
aktuelle Ereignisse Berichterstattung Information Berichterstattung
Trifft sehr zu 29 55,8 29 55,8 38 73,1 28 53,8
Trifft zu 21 40,4 18 34,6 12 23,1 19 36,5
Trifft weniger zu 2 3,8 4 7,7 2 3,8 5 9,6
Trifft gar nicht zu 0 0 1 1,9 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 100 52 100 52 99,9
Relevanz zum Kritische Unabhangige
Gesamt Inhaltliche Zeitpunkt der Betrachtung aktueller Prasentation der
Ausgewogenheit Ausstrahlung Themen Information
Trifft sehr zu 19 36,5 16 30,8 31 59,6 39 75
Trifft zu 26 50 26 50 18 34,6 13 25
Trifft weniger zu 7 13,5 10 19,2 3 5,8 0 0
Trifft gar nicht zu 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 100 52 100 52 100
Behandlung der Unterhaltsame
Gesamt Themen im Rahmen Prasentation Spannende Originelle, kreative
des Gesetzes aktueller Themen Prasentationsformen | Berichterstattung
Trifft sehr zu 11 21,2 3 5,8 6 11,5 6 11,5
Trifft zu 26 50 15 28,8 14 26,9 17 32,7
Trifft weniger zu 13 25 24 46,2 24 46,2 22 42,3
Trifft gar nicht zu 2 3,8 10 19,2 8 15,4 7 13,5
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 100 52 100 52 100
Tabelle 9.2.: Welche Kriterien muss eine Informationssendung lher Meinung nach
erflllen? (Weiblich)
Detailreiche Zeitgemale Neutrale/Objektive Transparenz der
Weiblich Information tGber Information in der Wiedergabe der medialen
aktuelle Ereignisse Berichterstattung Information Berichterstattung
Trifft sehr zu 18 54,5 19 57,6 25 75,8 1y 51,5
Trifft zu 13 39,4 10 30,3 7 21,2 13 39,4
Trifft weniger zu 2 6,1 4 12,1 1 3 3 9,1
Trifft gar nicht zu 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 100 33 100 33 100
Relevanz zum Kritische Unabhangige
Weiblich Inhaltliche Zeitpunkt der Betrachtung aktueller Prasentation der
Ausgewogenheit Ausstrahlung Themen Information
Trifft sehr zu 11 33,3 9 27,3 22 66,7 26 78,8
Trifft zu 17 51,5 18 54,5 10 30,3 7 21,2
Trifft weniger zu 5 15,2 6 18,2 1 3 0 0
Trifft gar nicht zu 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 100 33 100 33 100




Behandlung der Unterhaltsame
Weiblich Themen im Rahmen Préasentation Spannende Originelle, kreative
des Gesetzes aktueller Themen Préasentationsformen | Berichterstattung
Trifft sehr zu 10 30,3 1 3 4 12,1 3 9,1
Trifft zu 14 42,4 11 33,3 8 24,2 10 30,3
Trifft weniger zu 8 24,2 16 48,5 16 48,5 15 45,5
Trifft gar nicht zu 1 3 5 15,2 5 15,2 5 15,2
Teilnehmer
Gesamt 33 99,9 33 100 33 100 33 100,1
Tabelle 9.3.: Welche Kriterien muss eine Informationssendung lher Meinung nach
erfillen? (Mannlich)
Detailreiche Zeitgemalie Neutrale/Objektive Transparenz der
Mannlich Information tber Information in der Wiedergabe der medialen
aktuelle Ereignisse Berichterstattung Information Berichterstattung
Trifft sehr zu 11 57,9 10 52,6 13 68,4 11 57,9
Trifft zu 8 42,1 8 42,1 5 26,3 6 31,6
Trifft weniger zu 0 0 0 0 1 5,3 2 10,5
Trifft gar nicht zu 0 0 1 5,3 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 19 100 19 100 19 100 19 100
Relevanz zum Kritische Unabhangige
Mannlich Inhaltliche Zeitpunkt der Betrachtung aktueller Prasentation der
Ausgewogenheit Ausstrahlung Themen Information
Trifft sehr zu 8 42,1 7 36,8 9 47,4 13 68,4
Trifft zu 9 47,4 8 42,1 8 42,1 6 31,6
Trifft weniger zu 2 10,5 4 211 2 10,5 0 0
Trifft gar nicht zu 0 0 0 0 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 19 100 19 100 19 100 19 100
Behandlung der Unterhaltsame
Méannlich Themen im Rahmen Prasentation Spannende Originelle, kreative
des Gesetzes aktueller Themen Prasentationsformen | Berichterstattung
Trifft sehr zu 1 53 2 10,5 2 10,5 3 15,8
Trifft zu 12 63,2 4 21,1 6 31,6 7 36,8
Trifft weniger zu 5 26,3 8 42,1 8 42,1 7 36,8
Trifft gar nicht zu 1 5,3 5 26,3 3 15,8 2 10,5
Teilnehmer
Gesamt 19 100,1 19 100 19 100 19 99,9

Tabelle 10.1.: Wie hoch sollte der Unterhaltungswert einer Informationssendung sein?
(Gesamt, AT, DE)

Unterhaltungswert Gesamt Osterreich Deutschland
Informationssendung
Sehr hoch 0 0 0 0 0 0
Hoch 20 38,5 7 25,9 13 52
Gering 29 55,8 19 70,4 10 40
Nicht vorhanden 3 5,8 1 3,7 2 8
Teilnehmer Gesamt 52 100,1 27 100 25 100




Tabelle 10.2.: Wie hoch sollte der Unterhaltungswert einer Informationssendung sein?

(Geschlecht)
Unterhaltungswert Weiblich Ménnlich
Informationssendung

Sehr hoch 0 0 0 0
Hoch 11 33,3 9 47,4
Gering 21 63,6 8 42.1
Nicht vorhanden 1 3 2 10,5
Teilnehmer Gesamt 33 99,9 19 100

Tabelle 10.3.: Wie hoch sollte der Unterhaltungswert einer Informationssendung sein?

(Altersgruppen)
Unterhaltungswert 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Informationssendung

Sehr hoch 0 0 0 0 0 0 0 Q
Hoch 3 | 375 11 | 61,1 6 40 0 0
Gering 4 50 6| 333 9 60 | 10| 90,9
Nicht vorhanden 1 125 1 5,6 0 0 1 9,1
Teilnehmer Gesamt 8 1000 18/ 100 1% 100 11 1PO

Tabelle 11.1.: Denken Sie, dass der 6ffentlich-rechtliche Rundfunseinen Bildungsauftrag,
unter Berucksichtigung der Interessen aller Altersguppen, erfillt?
(Gesamt, AT, DE)

Erfullung Gesamt Osterreich Deutschland
Bildungsauftrag
Ja 31 59,6 11 40,7 20 80
Nein 21 40,4 16 59,3 5 20
Teilnehmer Gesamt 52 100 27 100 25 100

Tabelle 11.2.: Denken Sie, dass der offentlich-rechtliche Rundfunseinen Bildungsauftrag,
unter Berucksichtigung der Interessen aller Altersguppen, erfillt? (Geschlecht)

Erfullung Weiblich Ménnlich
Bildungsauftrag
Ja 19 57,6 12 63,2
Nein 14 42,4 7 36,8
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100

Tabelle 11.3.: Denken Sie, dass der offentlich-rechtliche Rundfunseinen Bildungsauftrag,
unter Bertcksichtigung der Interessen aller Altersguppen, erfullt?

(Altersgruppen)

Erflllung 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Bildungsauftrag
Ja 1| 125 13 | 72,2 11 | 73,3] 6 | 54,5
Nein 7 | 875 5 |278] 4 |26,7/ 5 |455
Teilnehmer Gesamt 8 1000 18] 100 1% 100 11 100




Tabelle 12.1.: Was ist Ihre liebste Unterhaltungssendung? (AT)

Unterhaltungssendungen Osterreich Sender Anzahl Prozent
Was gibt es Neues? ORF eins 6 22.2
DSDS RTL 1 3,7
Soko Donau ORF eins 1 3,7
The Voice of Germany Pro 7 1 3,7
Mein cooler Onkel Charlie Kabel 1 1 3,7
Kichenschlacht ZDF 1 3,7
Willkommen Osterreich ORF eins 1 3,7
Donnerstag Nacht ORF eing 1 3,7
Wer wird Millionar? RTL 1 3,7
Keine Keine 13 48,1
Teilnehmer Gesamt 27 99,9

Tabelle 12.2.: Was ist Ihre liebste Unterhaltungssendung? (DE)
Unterhaltungssendungen Deutschland | Sender Anzahl Prozent
Menschen, Tiere und Doktoren VOX 1 4
Heute Show ZDF 2 8
Nacht-Cafe SWR 1 4
Markus Lanz ZDF 1 4
Tatort ARD 1 4
Wer wird Millionar? RTL 2 8
Gerichtsshow Sat.1 1 4
Simpsons Pro 7 1 4
Champions-League RTL 1 4
NDR- Talkshow NDR 1 4
Griundwald Freitagscomedy BR 1 4
Neues aus der Anstalt ZDF 1 4
The Voice of Germany Pro 7 1 4
DSDS RTL 1 4
Keine Keine 9 36
Teilnehmer Gesamt 25 100

Tabelle 13.1.: Welche Kriterien muss eine Unterhaltungssendung lter Meinung nach erfillen?

(Gesamt)

Hoher Anteil an Klare/Verstandliche | Neutrale/Objektive

Gesamt Unterhaltungs- Gestaltung der Wiedergabe der

elementen Beitrage Information

Trifft sehr zu 20 38,5 13 25 5 9,6
Trifft zu 26 50 24 46,2 15 28,8
Trifft weniger zu 6 11,5 14 26,9 23 44,2
Trifft gar nicht zu 0 0 1 19 9 17,3
Teilnehmer Gesamt 52 100 52 100 52 99,9




Wahrheitsgetreue Originelle Spannende
Gesamt Wiedergabe der Prasentation der Prasentation der
Information Themen Themen

Trifft sehr zu 8 15,4 26 50 19 36,5
Trifft zu 17 32,7 21 40,4 18 34,6
Trifft weniger zu 18 34,6 3 5,8 11 21,2
Trifft gar nicht zu 9 17,3 2 3,8 4 7,7
Teilnehmer Gesamt 52 100 52 100 52 100

Gesamt Information tber Kritische Betrachtung Anregung zum
aktuelle Ereignisse aktueller Themen Mitgefuhl
Trifft sehr zu 5 9,6 7 13,5 7 13,5
Trifft zu 14 26,9 20 38,5 14 26,9
Trifft weniger zu 19 36,5 20 38,5 23 44,2
Trifft gar nicht zu 14 26,9 5 9,6 8 15,4
Teilnehmer Gesamt 52 99,9 52 100,1 52 100
Visualisierung, Vermeidung von
Gesamt Emotionalisierung Verbalisierung von Klischees/
der Themen Geflhlen Stereotypisierungen

Trifft sehr zu 1 1,9 2 3,8 14 26,9
Trifft zu 16 30,8 17 32,7 15 28,8
Trifft weniger zu 24 46,2 27 51,9 18 34,6
Trifft gar nicht zu 11 21,2 6 115 5 9,6
Teilnehmer Gesamt 52 100,1 52 99,9 52 99,9

Behandlung der

Gesamt Dynamisierung, Themen im Rahmen
Videoclipasthetik des Gesetzes
Trifft sehr zu 8 15,4 6 11,5
Trifft zu 14 26,9 21 40,4
Trifft weniger zu 22 42,3 17 32,7
Trifft gar nicht zu 8 15,4 8 15,4
Teilnehmer Gesamt 52 100 52 100




Tabelle 13.2.: Welche Kriterien muss eine Unterhaltungssendung Iter Meinung nach erfillen?

(Weiblich)
Hoher Anteil an Klare/Verstandliche | Neutrale/Objektive
Weiblich Unterhaltungs- Gestaltung der Wiedergabe der
elementen Beitrége Information
Trifft sehr zu 11 33,3 8 24,2 4 12,1
Trifft zu 16 48,5 14 42,4 9 27,3
Trifft weniger zu 6 18,2 10 30,3 15 45,5
Trifft gar nicht zu 0 0 1 3 5 15,2
Teilnehmer Gesamt 33 100 33 99,9 33 100,1
Wahrheitsgetreue Originelle Spannende
Weiblich Wiedergabe der Présentation der Prasentation der
Information Themen Themen
Trifft sehr zu 4 12,1 14 42,4 10 30,3
Trifft zu 10 30,3 14 42,4 13 39,4
Trifft weniger zu 14 42,4 3 9,1 6 18,2
Trifft gar nicht zu 5 15,2 2 6,1 4 12,1
Teilnehmer Gesamt 33 100 33 100 33 100
Weiblich Information tber Kritische Betrachtung Anregung zum
aktuelle Ereignisse aktueller Themen Mitgefuhl
Trifft sehr zu 4 12,1 6 18,2 6 18,2
Trifft zu 9 27,3 11 33,3 10 30,3
Trifft weniger zu 11 33,3 11 33,3 14 42,4
Trifft gar nicht zu 9 27,3 5 15,2 3 9,1
Teilnehmer Gesamt 33 100 33 100 33 100
Visualisierung, Vermeidung von
Weiblich Emotionalisierung Verbalisierung von Klischees/
der Themen Geflhlen Stereotypisierungen
Trifft sehr zu 1 3 2 6,1 11 33,3
Trifft zu 10 30,3 10 30,3 8 24,2
Trifft weniger zu 16 48,5 18 54,5 11 33,3
Trifft gar nicht zu 6 18,2 3 9,1 3 9,1
Teilnehmer Gesamt 33 100 33 100 33 99,9

Behandlung der

Weiblich Dynamisierung, Themen im Rahmen
Videoclipésthetik des Gesetzes
Trifft sehr zu 5 15,2 6 18,2
Trifft zu 10 30,3 13 39,4
Trifft weniger zu 14 42,4 11 33,3
Trifft gar nicht zu 4 12,1 3 9,1
Teilnehmer Gesamt 33 100 33 100




Tabelle 13.3.: Welche Kriterien muss eine Unterhaltungssendung Iter Meinung nach erfillen?

(Mé&nnlich)
Hoher Anteil an Klare/Verstandliche | Neutrale/Objektive
Mannlich Unterhaltungs- Gestaltung der Wiedergabe der
elementen Beitrdge Information
Trifft sehr zu 9 47,4 5 26,3 1 5,3
Trifft zu 10 52,6 10 52,6 6 31,6
Trifft weniger zu 0 0 4 21,1 8 42,1
Trifft gar nicht zu 0 0 0 0 4 21,1
Teilnehmer Gesamt 19 100 19 100 19 100,1
Wahrheitsgetreue Originelle Spannende
Mannlich Wiedergabe der Prasentation der Prasentation der
Information Themen Themen

Trifft sehr zu 4 21,1 12 63,2 9 47,4
Trifft zu 7 36,8 7 36,8 5 26,3
Trifft weniger zu 4 21,1 0 0 5 26,3
Trifft gar nicht zu 4 21,1 0 0 0 0
Teilnehmer Gesamt 19 100,1 19 100 19 100

Ménnlich Information Uber Kritische Betrachtung Anregung zum

aktuelle Ereignisse aktueller Themen Mitgefuhl
Trifft sehr zu 1 53 1 5,3 1 5,3
Trifft zu 5 26,3 9 47,4 4 21,1
Trifft weniger zu 8 42,1 9 47,4 9 47,4
Trifft gar nicht zu 5 26,3 0 0 5 26,3
Teilnehmer Gesamt 19 100 19 100,1 19 100,1
Visualisierung, Vermeidung von
Ménnlich Emotionalisierung Verbalisierung von Klischees/
der Themen Geflhlen Stereotypisierungen

Trifft sehr zu 0 0 0 0 3 15,8
Trifft zu 6 31,6 7 36,8 7 36,8
Trifft weniger zu 8 42,1 9 47,4 7 36,8
Trifft gar nicht zu 5 26,3 3 15,8 2 10,5
Teilnehmer Gesamt 19 100 19 100 19 99,9

Behandlung der

Mannlich Dynamisierung, Themen im Rahmen
Videoclipasthetik des Gesetzes
Trifft sehr zu 3 15,8 0 0
Trifft zu 4 21,1 8 42,1
Trifft weniger zu 8 42,1 6 31,6
Trifft gar nicht zu 4 21,1 5 26,3
Teilnehmer Gesamt 19 100,1 19 100




Tabelle 14.1.: Wie hoch soll der Anteil an sachlicher Informationin einer
Unterhaltungssendung sein? (Gesamt, AT, DE)

Informationsanteil Gesamt Osterreich Deutschland
Unterhaltungssendung
Sehr hoch 2 3,8 0 0 2 8
Hoch 22 42,3 8 29,6 14 56
Gering 27 51,9 18 66,7 9 36
Nicht vorhanden 1 1,9 1 3,7 0 0
Teilnehmer Gesamt 52 99,9 27 100 25 100

Tabelle 14.2.: Wie hoch soll der Anteil an sachlicher Informationin einer
Unterhaltungssendung sein? (Geschlecht)

Informationsanteil Weiblich Mannlich
Unterhaltungssendung
Sehr hoch 1 3 1 53
Hoch 16 48,5 6 31,6
Gering 15 45,5 12 63,2
Nicht vorhanden 1 3 0 0
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100,1

Tabelle 14.3.: Wie hoch soll der Anteil an sachlicher Informationin einer
Unterhaltungssendung sein? (Altersgruppen)

Informationsanteil 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Unterhaltungssendung
Sehr hoch 0 0 1 5,6 1 6,7 @ 0
Hoch 2 25| 10| 55,6 7 | 46,7 3 | 27,3
Gering 6 75 6| 333 7 |46,7| 8 | 72,7
Nicht vorhanden 0 0 1 5,6 0 0 q @
Teilnehmer Gesamt 8 1000 18/ 100 1% 100 11 1pO




Tabelle 15.1.: Die unterhaltsame Vermittlung von Information... (Gesamt)

...erhoht die ...erhoht die ...weckt das ...erleichtert das
Gesamt Aufmerksamkeit Merkfahigkeit Interesse Verstandnis
Trifft sehr zu 14 26,9 13 25 19 36,5 11 21,2
Trifft zu 30 57,7 27 51,9 24 46,2 21 40,4
Trifft weniger zu 7 13,5 10 19,2 8 15,4 18 34,6
Trifft gar nicht zu 1 19 2 3,8 1 19 2 3,8
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 99,9 52 100 52 100
...bewirkt ,Nicht- ...lenkt von
Ernst-Nehmen* des ...fahrt zu Alltagsproblemen
Gesamt Themas Banalisierung ab
Trifft sehr zu 6 11,5 4 7,7 3 5,8
Trifft zu 18 34,6 23 44,2 26 50
Trifft weniger zu 21 40,4 19 36,5 17 32,7
Trifft gar nicht zu 7 13,5 6 11,5 6 11,5
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 99,9 52 100

Tabelle 15.2.: Die unterhaltsame Vermittlung von Information... (Weiblich)

...erhoht die ...erhoht die ...weckt das ...erleichtert das

Weiblich Aufmerksamkeit Merkfahigkeit Interesse Verstandnis
Trifft sehr zu 9 27,3 9 27,3 14 42,4 9 27,3
Trifft zu 21 63,6 19 57,6 14 42,4 11 33,3
Trifft weniger zu 3 91 4 12,1 5 15,2 13 39,4
Trifft gar nicht zu 0 0 1 3 0 0 0 0
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 100 33 100 33 100

...bewirkt ,Nicht- ...lenkt von
Ernst-Nehmen“ des ...fahrt zu Alltagsproblemen

Weiblich Themas Banalisierung ab
Trifft sehr zu 3 9,1 2 6,1 1 3
Trifft zu 11 33,3 15 45,5 19 57,6
Trifft weniger zu 17 51,5 14 42,4 8 24,2
Trifft gar nicht zu 2 6,1 2 6,1 5 15,2
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 100,1 33 100




Tabelle 15.3.: Die unterhaltsame Vermittlung von Information... (Mannlich)

...erhoht die ...erhoht die ...weckt das ...erleichtert das

Mannlich Aufmerksamkeit Merkféahigkeit Interesse Verstandnis
Trifft sehr zu 5 26,3 4 21,1 5 26,3 2 10,5
Trifft zu 9 47,4 8 42,1 10 52,6 10 52,6
Trifft weniger zu 4 21,1 6 31,6 3 15,8 5 26,3
Trifft gar nicht zu 1 5,3 1 53 1 5,3 2 10,5
Teilnehmer
Gesamt 19 100,1 19 100,1 19 100 19 99,9

...bewirkt ,Nicht- ...lenkt von
Ernst-Nehmen* des ...fuhrt zu Alltagsproblemen

Mannlich Themas Banalisierung ab
Trifft sehr zu 3 15,8 2 10,5 2 10,5
Trifft zu 7 36,8 8 42,1 7 36,8
Trifft weniger zu 4 21,1 5 26,3 9 47,4
Trifft gar nicht zu| 5 26,3 4 21,1 1 53
Teilnehmer
Gesamt 19 100 19 100 19 100

Tabelle 16.1.: Lassen sich Ihrer Meinung nach Reportagen mit ematnalen und
unterhaltenden Elementen mit anspruchsvollen und ersthaften Inhalten
kombinieren? (Gesamt, AT, DE)

Infotainment Gesamt Osterreich Deutschland
Kombination
Ja 39 75 18 66,7 21 84
Nein 13 25 9 33,3 4 16
Teilnehmer Gesamt 52 100 27 100 25 100

Tabelle 16.2.: Lassen sich lhrer Meinung nach Reportagen mit ematnalen und
unterhaltenden Elementen mit anspruchsvollen und ersthaften Inhalten
kombinieren? (Geschlecht)

Infotainment Weiblich Mannlich
Kombination
Ja 26 78,8 13 68,4
Nein 7 21,2 6 31,6
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100

Tabelle 16.3.: Lassen sich lhrer Meinung nach Reportagen mit ematnalen und
unterhaltenden Elementen mit anspruchsvollen und ersthaften Inhalten
kombinieren? (Altersgruppen)

Infotainment

Kombination 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Ja 6 75 15| 83,8 11 | 73,3| 7 | 63,6
Nein 2 25 3] 16,1 4 |26,7] 4 | 364
Teilnehmer Gesamt 8 100 18| 100 15 100 11 1p0




Tabelle 17.1.: Welche drei Themenbereiche sind lhrer Meinung naclitr die Kombination von
Information und Unterhaltung am besten geeignet?

Infotainment Inhalte Gesamt Osterreich Deutschland
Politik/Wirtschaft 11 7,1 3 3,7 8 10,7
Soziales 12 7,7 4 4,9 8 10,7
Kultur/Kunst/Musik 29 18,6 15 18,5 14 18,7
Wissenschaft 17 10,9 9 11,1 8 10,7
Natur/Umwelt 15 9,6 10 12,3 5 6,7
Ratgeber 19 12,2 9 11,1 10 13,3
Boulevard 21 13,5 12 14,8 9 12
Geschichte/Geographie 10 6,4 5 6,2 5 6,7
Gesundheit/Medizin 7 4.5 5 6,2 2 2,7
Religion/Philosophie 2 1,3 0 0 2 2,7
Medien/IT 4 2,6 3 3,7 1 1,3
Sprachen 9 5,8 6 7,4 3 4
Teilnehmer Gesamt 52 100,2 27 99,9 25 100,2

Tabelle 17.2.: Welche drei Themenbereiche sind Ihrer Meinung naclfiiir die Kombination von
Information und Unterhaltung am besten geeignet?

Infotainment Inhalte Weiblich Mannlich
Politik/Wirtschaft 7 7,1 4 7
Soziales 7 7,1 5 8,8
Kultur/Kunst/Musik 15 15,2 14 24,6
Wissenschaft 12 12,1 5 8,8
Natur/Umwelt 9 9,1 6 10,5
Ratgeber 14 14,1 5 8,8
Boulevard 10 10,1 11 19,3
Geschichte/Geographie 6 6,1 4 7
Gesundheit/Medizin 6 6,1 1 1,8
Religion/Philosophie 2 2 0 0
Medien/IT 3 3 1 1,8
Sprachen 8 8,1 1 1,8
Teilnehmer Gesamt 33 100,1 19 100,2

Tabelle 18.1.: Ist die Kombination von Information und Unterhaltu ng im Fernsehen lhrer
Meinung nach gleichzusetzen mit einem Qualitatsvaukt? (Gesamt, AT, DE)

Infotainment Gesamt Osterreich Deutschland
Qualitatsverlust
Ja 10 19,2 6 22,2 4 16
Nein 42 80,8 21 77,8 21 84
Teilnehmer Gesamt 52 100 27 100 25 100




Tabelle 18.2.: Ist die Kombination von Information und Unterhaltu ng im Fernsehen lhrer
Meinung nach gleichzusetzen mit einem Qualitatsveukt? (Geschlecht)

Infotainment Weiblich Mannlich
Qualitatsverlust
Ja 6 18,2 4 21,1
Nein 27 81,8 15 78,9
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100

Tabelle 18.3.: Ist die Kombination von Information und Unterhaltu ng im Fernsehen lhrer
Meinung nach gleichzusetzen mit einem Qualitatsvaukt? (Altersgruppen)

Infotainment 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Qualitatsverlust
Ja 2 25 3| 16,7 3 20 2 | 18,2
Nein 6 75| 15| 83,3 12 | 80 9 | 81,8
Teilnehmer Gesamt 8 1000 18/ 100 1% 100 11 1PO

Tabelle 19.1.: Eignen sich Ihrer Meinung nach TV-Sendungen fur da schulischen Gebrauch?

(Gesamt, AT, DE)

TV-Sendungen Gesamt Osterreich Deutschland
Schule
Ja 48 92,3 25 92,6 23 92
Nein 4 7,7 2 7,4 2 8
Teilnehmer Gesamt 52 100 27 100 25 100

Tabelle 19.2.: Eignen sich Ihrer Meinung nach TV-Sendungen fur da schulischen Gebrauch?

(Geschlecht)

TV-Sendungen Weiblich Mannlich
Schule
Ja 32 97 16 84,2
Nein 1 3 3 15,8
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100

Tabelle 19.3.: Eignen sich Ihrer Meinung nach TV-Sendungen fur da schulischen Gebrauch?

(Altersgruppen)
TV-Sendungen 25-35J.| 35-45J.| 45-55J.| 55-65J.
Schule
Ja 8 100, 16| 88,9 14 | 93,3| 10 | 90,9
Nein 0 0 2| 111 1 6,7 1 9,1
Teilnehmer Gesamt 8 1000 18] 100 1§ 100 11 1pO




Tabelle 20.1.: Welche drei Rundfunksender eignen sich am bestefifden Einsatz im
Unterricht? (Gesamt, AT, DE)

Sender Schule Gesamt Osterreich Deutschland
ORF eins 1 0,6 1 1,2 0 0
ORF 2 14 9 14 17,3 0 0
ORF llI 14 9 14 17,3 0 0
ORF SPORT+ 0 0 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0 0 0
ATV 0 0 0 0 0 0
Servus TV 2 1,3 2 2,5 0 0
Austria 9 0 0 0 0 0 0
RTL 0 0 0 0 0 0
n-tv 1 0,6 0 0 1 1,3
ARD 17 10,9 4 4,9 13 17,3
ZDF 17 10,9 5 6,2 12 16
ZDF Kultur 8 51 2 2,5 6 8
ZDF NEO 3 19 1 1,2 2 2,7
ZDF Info 3 1,9 1 1,2 2 2,7
RTL2 0 0 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0 0 0
Sat.1 0 0 0 0 0 0
PRO7 0 0 0 0 0 0
N24 1 0,6 0 0 1 1,3
Arte 40 25,6 21 25,9 19 25,3
KILKA 0 0 0 0 0 0
3sat 25 16 14 17,3 11 14,7
Regional TV 2 13 1 1,2 1 1,3
Kabel 1 0 0 0 0 0 0
VOX 0 0 0 0 0 0
Eurosport 0 0 0 0 0 0
Sportl 0 0 0 0 0 0
Phoenix 8 51 1 1,2 7 9,3
Teilnehmer Gesamt 52 99,8 27 99,9 25 99,9




Tabelle 20.2.: Welche drei Rundfunksender eignen sich am bestefifden Einsatz im
Unterricht? (Geschlecht)

Sender Schule Weiblich Mannlich
ORF eins 0 0 1 1,8
ORF 2 10 10,1 4 7
ORF 1l 8 8,1 6 10,5
ORF SPORT+ 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0
ATV 0 0 0 0
Servus TV 1 1 1 1,8
Austria 9 0 0 0 0
RTL 0 0 0 0
n-tv 0 0 1 1,8
ARD 11 11,1 6 10,5
ZDF 10 10,1 7 12,3
ZDF Kultur 6 6,1 2 3,5
ZDF NEO 2 2 1 1,8
ZDF Info 3 3 0 0
RTL2 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0
Sat.1 0 0 0 0
PRO7 0 0 0 0
N24 0 0 1 1,8
Arte 23 23,2 17 29,8
KI.KA 0 0 0 0
3sat 19 19,2 6 10,5
Regional TV 2 2 0 0
Kabel 1 0 0 0 0
VOX 0 0 0 0
Eurosport 0 0 0 0
Sportl 0 0 0 0
Phoenix 4 4 4 7
Teilnehmer Gesamt 33 99,9 19 100,1




Tabelle 21.1.: Welche TV-Inhalte eignen sich am besten fir den Bsatz im Unterricht?
(Gesamt, AT, DE)

TV-Inhalte Schule Gesamt Osterreich Deutschland
Politik/Wirtschaft 26 16,7 16 19,8 10 13,3
Soziales 15 9,6 7 8,6 8 10,7
Kultur/Kunst/Musik 16 10,3 9 11,1 7 9,3
Wissenschaft 17 10,9 8 9,9 9 12
Natur/Umwelt 29 18,6 17 21 12 16
Ratgeber 0 0 0 0 0 0
Boulevard 0 0 0 0 0 0
Geschichte/Geographie 27 17,3 18 22,2 9 12
Gesundheit/Medizin 5 3,2 1 1,2 4 5,3
Religion/Philosophie 10 6,4 2 2,5 8 10,7
Medien/IT 0 0 0 0 0 0
Sprachen 11 7,1 3 3,7 8 10,7
Teilnehmer Gesamt 52 100,1 27 100 25 100

Tabelle 21.2.: Welche TV-Inhalte eignen sich am besten fur den Bsatz im Unterricht?

(Geschlecht)

TV-Inhalte Schule Weiblich Mannlich
Politik/Wirtschaft 18 18,2 8 14
Soziales 10 10,1 5 8,8
Kultur/Kunst/Musik 9 9,1 7 12,3
Wissenschaft 10 10,1 7 12,3
Natur/Umwelt 21 21,2 8 14
Ratgeber 0 0 0 0
Boulevard 0 0 0 0
Geschichte/Geographie 16 16,2 11 19,3
Gesundheit/Medizin 3 3 2 3,5
Religion/Philosophie 5 51 5 8,8
Medien/IT 0 0 0 0
Sprachen 7 7,1 4 7
Teilnehmer Gesamt 33 100,1 19 100

Tabelle 22.1.: Verwenden Sie personlich Rundfunksendungen als Uatrichtsmaterial?
(Gesamt, AT, DE)

TV-Sendungen im Gesamt Osterreich Deutschland
Unterricht
Ja 31 59,6 17 63 14 56
Nein 21 40,4 10 37 11 44
Teilnehmer Gesamt 52 100 27 100 25 100




(Geschlecht)
TV-Sendungen im Weiblich Mannlich
Unterricht
Ja 18 54,5 13 68,4
Nein 15 45,5 6 31,6
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100

Tabelle 22.2.: Verwenden Sie personlich Rundfunksendungen als Uatrichtsmaterial?

Tabelle 22.3.: Verwenden Sie personlich Rundfunksendungen als Uatrichtsmaterial?

(Altersgruppen)

TV-Sendungenim | 25-35J.| 35-45J. | 45-55J.| 55-65J.
Unterricht

Ja 7 | 87,5 10 | 55,6/ 8 |53,3 6 |545

Nein 1 | 125 8 [(44,4| 7 |46,70 5 | 455

Teilnehmer Gesamt 8 1000 18/ 100 15 100 11 1

DO

Tabelle 23.1.: Wie oft versuchen Sie Sachthemen im Unterricht aufinterhaltsame/spielerische
Art zu vermitteln? (Gesamt, AT, DE)

Infotainment Gesamt Osterreich Deutschland
Unterricht
Sehr haufig 7 13,5 5 18,5 2 8
Haufig 30 57,7 14 51,9 16 64
Weniger 13 25 7 25,9 6 24
Gar nicht 2 3,8 1 3,7 1 4
Teilnehmer Gesamt 52 100 27 100 25 100

Tabelle 23.2.: Wie oft versuchen Sie Sachthemen im Unterricht aufinterhaltsame/spielerische

Art zu vermitteln? (Geschlecht)

Infotainment Weiblich Mannlich
Unterricht
Sehr haufig 4 12,1 3 15,8
Haufig 19 57,6 11 57,9
Weniger 8 24,2 5 26,3
Gar nicht 2 6,1 0 0
Teilnehmer Gesamt 33 100 19 100




Tabelle 24.1.: Der Einsatz von TV-Sendungen im Unterricht... (Gesart)

...ist eine wichtige | ...verdeutlicht die ...dient der
Gesamt Erganzung der Relevanz eines ...erleichtert das Erholung der
Lehrinhalte Themas Verstandnis Schiiler
Trifft sehr zu 19 36,5 11 21,2 14 26,9 5 9,6
Trifft zu 21 40,4 28 53,8 34 65,4 18 34,6
Trifft weniger zu 11 21,2 11 21,2 4 7,7 2( 38,5
Trifft gar nicht zu 1 1,9 2 3,8 0 0 9 17,3
Teilnehmer
Gesamt 52 100 52 100 52 100 52 100
...dient der ...reduziert die
Gesamt Unterhaltung der ...fahrt zu Aufmerksamkeit ...ist reine
Schiiler Banalisierung der Schiuler Zeitverschwendung
Trifft sehr zu 4 7,7 2 3,8 2 3,8 2 3,8
Trifft zu 21 40,4 6 115 5 9,6 2 3,8
Trifft weniger zu 20 38,5 21 40,4 30 57,7 7 13,5
Trifft gar nicht zu 7 13,5 23 44,2 15 28,8 41 78,8
Teilnehmer
Gesamt 52 100,1 52 99,9 52 99,9 52 99,9
Tabelle 24.2.: Der Einsatz von TV-Sendungen im Unterricht... (Weibich)
...Ist eine wichtige | ...verdeutlicht die ...dient der
Weiblich Erganzung der Relevanz eines ...erleichtert das Erholung der
Lehrinhalte Themas Verstandnis Schiiler
Trifft sehr zu 11 33,3 7 21,2 11 33,3 5 15,2
Trifft zu 14 42,4 19 57,6 21 63,6 9 27,3
Trifft weniger zu 7 21,2 7 21,2 1 3 13 39,4
Trifft gar nicht zu 1 3 0 0 0 0 6 18,2
Teilnehmer
Gesamt 33 99,9 33 100 33 99,9 33 100,1
...dient der ...reduziert die
Weiblich Unterhaltung der ...fahrt zu Aufmerksamkeit ...ist reine
Schiler Banalisierung der Schiler Zeitverschwendung
Trifft sehr zu 3 91 1 3 2 6,1 1 3
Trifft zu 14 42,4 5 15,2 3 91 1 3
Trifft weniger zu 11 33,3 12 36,4 17 51,5 0 18,2
Trifft gar nicht zu 5 15,2 15 45,5 11 33,3 2b 75,8
Teilnehmer
Gesamt 33 100 33 100,1 33 100 3B 100




Tabelle 24.3.: Der Einsatz von TV-Sendungen im Unterricht... (M&nnich)

...ist eine wichtige | ...verdeutlicht die ...dient der
Mannlich Erganzung der Relevanz eines ...erleichtert das Erholung der
Lehrinhalte Themas Verstandnis Schdler
Trifft sehr zu 8 42,1 4 21,1 3 15,8 0 0
Trifft zu 7 36,8 9 47,4 13 68,4 9 47,4
Trifft weniger zu 4 21,1 4 21,1 3 15,8 7 36,8
Trifft gar nicht zu 0 0 2 10,5 0 0 3 15,8
Teilnehmer
Gesamt 19 100 19 100,1 19 100 19 100
...dient der ...reduziert die
Mannlich Unterhaltung der ...fuhrt zu Aufmerksamkeit ...ist reine
Schdler Banalisierung der Schiler Zeitverschwendung
Trifft sehr zu 1 5,3 1 5,3 0 0 1 5,3
Trifft zu 7 36,8 1 5,3 2 10,5 1 5,3
Trifft weniger zu 9 47,4 9 47,4 13 68,4 1 5,3
Trifft gar nicht zu 2 10,5 8 42,1 4 21,1 16 84,2
Teilnehmer
Gesamt 19 100 19 100,1 19 100 19 100,1




Anhang 5: Ergebnisse der Detailauswertung in tabellarischemsetzung

Tabelle 1.1.: Geschlechterspezifische Verteilung der Filtermenggildungsauftrag”

Bildungsauftrag
Ja Nein
Geschlecht | Weiblich 19 61,3 14 66,7
Mannlich 12 38,7 7 33,3
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100

Tabelle 1.2.: Altersspezifische Verteilung der Filtermenge ,Bildingsauftrag*

Bildungsauftrag
Ja Nein
25 - 35 1 3,2 7 33,3
Altersverteilung 35 - 45 13 41,9 S 23,8
45 - 55 11 35,5 4 19
55 - 65 6 19,4 5 23,8
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 99,9

Tabelle 1.3.: Landerspezifische Verteilung der Filtermenge ,Bildingsauftrag*

Bildungsauftrag

Ja Nein
Land Osterreich 11 35,5 16 76,2
Deutschland 20 64,5 5 23,8
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100




Tabelle 2.1.: Private Mediennutzung Sender, Filtermenge ,Bildungauftrag”

Private Mediennutzung Bildungsauftrag

Sender Ja Nein
ORF eins 3 3,2 8 12,7
ORF 2 9 9,7 8 12,7
ORF 1l 1 1,1 1 1,6
ORF SPORT+ 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0
ATV 1 1,1 3 4,8
Servus TV 1 1,1 3 4.8
Austria 9 0 0 0 0
RTL 5 54 4 6,3
n-tv 0 0 1 1,6
ARD 21 22,6 5 7,9
ZDF 18 19,4 6 9,5
ZDF Kultur 1 1,1 0 0
ZDF NEO 0 0 1 1,6
ZDF Info 0 0 1 1,6
RTL2 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0
Sat.1 2 2,2 1 1,6
PRO7 5 54 4 6,3
N24 0 0 0 0
Arte 13 14 10 15,9
KI.KA 0 0 0 0
3sat 7 7,5 5 7,9
Regional TV 2 2,2 0 0
Kabel 1 0 0 1 1,6
VOX 1 11 0 0
Eurosport 1 1,1 0 0
Sportl 0 0 1 1,6
Phoenix 2 2,2 0 0
Teilnehmer Gesamt 31 100,4 21 100




Tabelle 2.2.: Berufliche Mediennutzung Sender, Filtermenge ,Bildingsauftrag”

Berufliche Mediennutzung Bildungsauftrag
Sender Ja Nein

ORF eins 1 11 0 0
ORF 2 5 54 9 14,3
ORF 1l 8 8,6 6 9,5
ORF SPORT+ 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0
ATV 0 0 0 0
Servus TV 0 0 2 3,2
Austria 9 0 0 0 0
RTL 0 0 0 0
n-tv 1 1,1 0 0
ARD 11 11,8 6 9,5
ZDF 11 11,8 6 9,5
ZDF Kultur 4 4,3 4 6,3
ZDF NEO 1 11 2 3,2
ZDF Info 2 2,2 1 1,6
RTL2 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0
Sat.1 0 0 0 0
PRO7 0 0 0 0
N24 1 1,1 0 0
Arte 24 25,8 16 25,4
KILKA 0 0 0 0
3sat 16 17,2 9 14,3
Regional TV 2 2,2 0 0
Kabel 1 0 0 0 0
VOX 0 0 0 0
Eurosport 0 0 0 0
Sportl 0 0 0 0
Phoenix 6 6,5 2 3,2
Teilnehmer Gesamt 31 100,2 21 100

Tabelle 3.1.: Eignung von TV-Sendungen im Unterricht, Filtermeng ,Bildungsauftrag”

Bildungsauftrag

Ja Nein
Eignen sich TV-
Sendungen fur Ja 29 93,5 19 90,5
schulischen Gebrauch?  Nein 2 6,5 2 9,5
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100




Tabelle 3.2.:

Nutzung von TV-Sendungen im Unterricht, Filtermeng ,Bildungsauftrag”

Bildungsauftrag

Ja Nein
Verwenden Sie
Rundfunksendungen als Ja 17 54,8 14 66,7
Unterrichtsmaterial? Nein 14 45,2 7 33,3
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100

Tabelle 4.1.: Private Mediennutzung Motive, Filtermenge ,Bildungsauftrag®
Bildungsauftrag
Ja Nein

Informationsgewinn 28 30,1 15 23,8
_ Erweiterung des Wissens 18 19,4 10 15,9

Motive Unterhaltung 17 18,3 12 19
Entspannung 23 24,7 17 27
Ablenkung vom Alltag 3 3,2 7 11,1

Soziale Aktivitat 4 4,3 2 3,2

Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100

Tabelle 5.1.:

~Bildungsauftrag”

Unterhaltsame Vermittlung, ,Nicht-Ernst-Nehmen desThemas*, Filtermenge

Bildungsauftrag

Ja Nein
Unterhaltsame Vermittlung Tnifft sehr zu 1 3.2 > 238
von Informationen bewirkt Trifit zu 12 38,7 6 28,6
"Nicht-Ernst-Nehmen" Trifft Weniger ZU 11 35,5 10 47,6
des Themas Trifft gar nicht zu 7 22,6 0 0
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100
Tabelle 5.2.: Unterhaltsame Vermittlung, Banalisierung, Filtermenge ,Bildungsauftrag”
Bildungsauftrag
Ja Nein
Trifft sehr zu 1 3,2 3 14,3
Unterhaltsame Vermittlung Trifft U . 13 41,9 10 47,6
von Informationen fithrt zu | Trifft weniger zu 12 38,7 7 33,3
Banalisierung Trifft gar nicht zu 5 16,1 1 4,8
Teilnehmer Gesamt 31 99,9 21 100




Tabelle 6.1.:

Kombination Information und Unterhaltung, Filterme nge ,Bildungsauftrag”

Bildungsauftrag

Ja Nein
Kombination Information Ja 26 83,9 13 61,9
und Unterhaltung Nein 5 16,1 8 38,1
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100

Tabelle 7.1.:

Qualitatsverlust durch Infotainment, Filtermenge ,Bildungsauftrag”

Bildungsauftrag

Ja Nein
Qualitatsverlust durch Ja S 16,1 5 23,8
Infotainment Nein 26 83,9 16 76,2
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100

Tabelle 8.1.: Unterhaltungsanteil Informationssendung, Filtermerge ,Bildungsauftrag*
Bildungsauftrag
Ja Nein
Wie hoch sollte der Sehr hoch 0 0 0 0
Unterhaltungswert einer Hoc.h 14 45,2 6 28,6
Informationssendung sein? | Gering 16 51,6 13 61,9
Nicht vorhanden 1 3,2 2 9,5
Teilnehmer Gesamt 31 100 21 100
Tabelle 9.1.: Informationsanteil Unterhaltungssendung, Filtermerge ,Bildungsauftrag*
Bildungsauftrag
Ja Nein
Wie hoch sollte der Sehr hoch 2 6,5 0 0
Informationsanteil in einer Hoch 15 484 7 33.3
Unterhaltungssendung :
sein? Gering 14 45,2 13 61,9
Nicht vorhanden 0 0 1 4,8
Teilnehmer Gesamt 31 100,1 21 100
Tabelle 10.1.: Geschlechterspezifische Verteilung der Filtermenggdnfotainment”
Infotainment
Ja Nein
Geschlecht Weiblich 26 66,7 7 53,8
Ménnlich 13 33,3 6 46,2
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100




Tabelle 10.2.: Altersspezifische Verteilung der Filtermenge ,Infdainment®

Infotainment

Ja Nein
25 - 35 6 15,4 2 15,4
Altersverteilung 35 - 45 15 38,5 3 23,1
45 - 55 11 28,2 4 30,8
55 - 65 7 17,9 4 30,8
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100,1

Tabelle 10.3.: Landerspezifische Verteilung der Filtermenge ,Infdainment*

Infotainment

Ja Nein
Land Osterreich 18 46,2 9 69,2
Deutschland 21 53,8 4 30,8
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100




Tabelle 11.1.: Private Mediennutzung Sender, Filtermenge ,Infotanment*

Private Mediennutzung Infotainment

Sender Ja Nein
ORF eins 6 51 5 12,8
ORF 2 12 10,3 5 12,8
ORF 1l 1 0,9 1 2,6
ORF SPORT+ 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0
ATV 3 2,6 1 2,6
Servus TV 3 2,6 1 2,6
Austria 9 0 0 0 0
RTL 9 7,7 0 0
n-tv 1 0,9 0 0
ARD 21 17,9 5 12,8
ZDF 18 15,4 6 15,4
ZDF Kultur 0 0 1 2,6
ZDF NEO 1 0,9 0 0
ZDF Info 1 0,9 0 0
RTL2 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0
Sat.1 2 1,7 1 2,6
PRO7 6 51 3 7,7
N24 0 0 0 0
Arte 17 14,5 6 15,4
KI.KA 0 0 0 0
3sat 10 8,5 2 51
Regional TV 2 1,7 0 0
Kabel 1 0 0 1 2,6
VOX 1 0,9 0 0
Eurosport 1 0,9 0 0
Sportl 0 0 1 2,6
Phoenix 2 1,7 0 0
Teilnehmer Gesamt 39 100,2 13 100,2




Tabelle 11.2.: Berufliche Mediennutzung Sender, Filtermenge , Infaainment*

Berufliche Mediennutzung Infotainment

Sender Ja Nein
ORF eins 1 0,9 0 0
ORF 2 9 7,7 5 12,8
ORF 1l 9 7,7 5 12,8
ORF SPORT+ 0 0 0 0
ORF 2 Europe 0 0 0 0
ATV 0 0 0 0
Servus TV 2 1,7 0 0
Austria 9 0 0 0 0
RTL 0 0 0 0
n-tv 1 0,9 0 0
ARD 15 12,8 2 51
ZDF 15 12,8 2 51
ZDF Kultur 6 51 2 51
ZDF NEO 1 0,9 2 51
ZDF Info 2 1,7 1 2,6
RTL2 0 0 0 0
S-RTL 0 0 0 0
Sat.1 0 0 0 0
PRO7 0 0 0 0
N24 1 0,9 0 0
Arte 28 23,9 12 30,8
KILKA 0 0 0 0
3sat 19 16,2 6 15,4
Regional TV 1 0,9 1 2,6
Kabel 1 0 0 0 0
VOX 0 0 0 0
Eurosport 0 0 0 0
Sportl 0 0 0 0
Phoenix 7 6 1 2,6
Teilnehmer Gesamt 39 100,1 13 100




Tabelle 12.1.: Private Mediennutzung Genres, Filtermenge ,Infotanment”

TV-Genres Infotainment
Ja Nein
Nachrichten 31 26,5 10 25,6
Magazine 12 10,3 1 2,6
Reportage/Doku 26 22,2 9 23,1
Gesprach/Interview 3 2,6 1 2,6
Wetter 2 1,7 3 7,7
Show 1 0,9 0 0
Talkshow 2 1,7 1 2,6
Musik 0 0 0 0
Spielfilm 15 12,8 7 17,9
Fernsehspiel/TV-Movie 2 1,7 0 0
Serie 5 4.3 3 7,7
Buhne/Auftritt 0 0 0 0
Kabarett/Comedy 8 6,8 2 5,1
Kinder-/Jugendsendung 1 0,9 0 0
Sport 9 7,7 2 5,1
Teilnehmer Gesamt 39 100,1 13 100
Tabelle 13.1.: Private Mediennutzung Motive, Filtermenge ,Infotainment*
Infotainment
Ja Nein
Informationsgewinn 30 25,6 13 33,3
_ Erweiterung des Wissens 22 18,8 6 15,4
Motive | ynterhaltung 22 18,8 7 17,9
Entspannung 31 26,5 9 23,1
Ablenkung vom Alltag 7 6 3 7,7
Soziale Aktivitat 5 4,3 1 2,6
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100

Tabelle 14.1.: Eignung von TV-Sendungen im Unterricht, Filtermeng ,Infotainment*

Infotainment

Ja Nein
Eignen sich TV- Ja 37 94,9 11 84,6
Sendungen fur
schulischen Gebrauch?, Nein 2 51 2 15,4
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100




Tabelle 14.2.: Nutzung von TV-Sendungen im Unterricht, Filtermeng ,Infotainment*

Infotainment
Ja Nein
Verwenden Sie Ja 23 59 8 61,5
Rundfunksendungen als
Unterrichtsmaterial? Nein 16 41 5 38,5
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100

Tabelle 15.1.: Unterhaltsame Informationsvermittlung Unterricht, Filtermenge ,Infotainment”

Infotainment

Ja Nein
Wie oft versuchen Sie Sehr haufig ! 17,9 0 0
Sachthemen im Unterricht Héu'fig 26 66,7 4 30,8
auf unterhaltsame Art zu Weniger ) 12,8 8 61,5
vermitteln? Gar nicht 1 2,6 1 7,7
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100
Tabelle 16.1.: Unterhaltsame Vermittlung, Banalisierung, Filtermenge ,Infotainment*
Infotainment
Ja Nein
Unterhaltsame Vermittlung Trifft sehr zu 2 2.1 2 154
von Informationen flhrt zu Trifft U . 15 38,5 8 61,5
Banalisierung Trifft weniger zu 16 41 3 23,1
Trifft gar nicht zu 6 154 0 0
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100
Tabelle 17.1.: Qualitatsverlust durch Infotainment, Filtermenge , Infotainment*
Infotainment
Ja Nein
Qualitatsverlust durch Ja 3 7,7 7 53,8
Infotainment Nein 36 92,3 6 46,2
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100
Tabelle 18.1.: Unterhaltungsanteil Informationssendung, Filtermerge ,Infotainment”
Infotainment
Ja Nein
Sehr hoch 0 0 0 0
Wie hoch sollte der
Unterhaltungswert einer Hoc.h 19 48,7 1 L
Informationssendung sein? | Gering 19 48,7 10 76,9
Nicht vorhanden 1 2,6 2 15,4
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100




Tabelle 19.1.: Informationsanteil Unterhaltungssendung, Filtermerge ,Infotainment*

Infotainment
Ja Nein
Wie hoch sollte der Sehr hoch 2 2.1 0 0
Informationsanteil in einer Hoc.h 18 46,2 4 30,8
Unterhaltungssendung Gering 18 46,2 9 69,2
sein? Nicht vorhanden 1 2,6 0 0
Teilnehmer Gesamt 39 100,1 13 100
Tabelle 20.1.: Qualitatskriterien, Information, Filtermenge ,Info tainment"
Infotainment
Ja Nein
Information Uiber aktuelle Trifft Sehr zu 32 82,1 12 923
Ereignisse Trifft zu 7 17,9 1 7.7
Trifft weniger zu 0 0 0 0
Trifft gar nicht zu 0 0 0 0
Teilnehmer Gesamt 39 100 13 100
Tabelle 20.2.: Qualitatskriterien, Unterhaltung, Filtermenge ,Inf otainment*
Infotainment
Ja Nein
Trifft sehr zu 11 28,2 2 15,4
Unterhaltung der Zuseher Trifft zu 18 46,2 5 38,5
Trifft weniger zu 9 23,1 5 38,5
Trifft gar nicht zu 1 2,6 1 7,7
Teilnehmer Gesamt 39 100,1 13 100,1




Lebenslauf

Zur Person

Name Nadine Danielle Aigner

Titel Bachelor of Arts, B.A.

Studium

Seit 2009 Magisterstudium ,Publizistik — und Konmkationswissenschaft
Universitat Wien

2006 — 2009 Bachelorstudium ,Bildungswissenschaft*
Fernuniversitat Hagen

Schule

1999 - 2005 Européische Schule Minchen

1997 — 1999 Gymnasium, Wien 23

1992 — 1997 Volksschule, Wien 13

Berufserfahrung

11/2012 — 02/2013  Praktikum ORF — Markt- und Metbeschung, Wien
07 —09/2010 Praktikum Pleon Publico, Innsbruck

08/2004 Praktikum ORF — Programm-Promotion, Wien



Abstrakt

Die Rezipienten, die Konkurrenz in Form privat-koerzieller Anbieter und die gesetzlichen
Rahmenbedingungen stellen die zentralen Einflussfak auf die Programmgestaltung der
offentlich-rechtlichen Rundfunkanstalten hinsiathili  des Informations-  und
Unterhaltungsaspektes dar. Vor diesem Hintergruetes die staatlichen Sender vor der
Herausforderung das Programmprofil an die Gewohehaler Rezipienten anzupassen, ein
Angebot zu entwickeln, das in der Wettbewerbssiunatit den Privatsendern am medialen
Markt bestehen kann und dabei gleichzeitig den igti@en Anspruch den rechtlichen
Vorgaben entsprechend erfullt. Eine Mdglichkeit eblv den informations- und
unterhaltungsbezogenen Bediurfnissen des Publikemeigt zu werden, im Wettbewerb mit
guoten- und gewinnorientierten Privatsendern zutebesm und dabei gleichzeitig den
gesetzlichen offentlich-rechtlichen Auftrag in Foremes vielféaltigen und ausgewogenen
Angebots zu erfillen, liegt in der Kombination d@&rogrammkategorien Information und
Unterhaltung in Hybridformaten, die dem Genre ,tafoment* zuzuordnen sind und sich in
unterhaltenden Informationsangeboten bzw. inforemden Unterhaltungsangeboten auf3ern.
In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ofiabsbei einer Entscheidung fur eine
Steigerung der Marktanteile durch Infotainment awsh eine Entscheidung gegen die
Qualitat des Angebots handelt und inwiefern einerkWi@épfung von Information und
Unterhaltung in den Qualitatsmedien moglich, sidhvend vor allem wertvoll fir

Rezipienten und Medienunternehmen ist.

Abstract

The audience, the private competitors and thelbgis framework are the main influencing
factors on the program composition of the publicise broadcasters. In this context it is
essential in which way the program categories madron and entertainment are combined.
The main challenge of the state broadcastersaslapt the program to the preferences of the
audience and to develop an offer that can consigtd competition with the private channels
on the media market. In this regard it is importentulfill at the same time the qualitative
claim according to the legal requirements. An opputy is the combination of the program
categories information and entertainment in infot@@nt which is evident in entertaining
information or informative entertainment in theetgkion programs. In this context the
guestion is if a decision for the increase of ttierdion with infotainment strategies is at the
same time a decision against the quality of thegqam and if this is possible, useful and

especially valuable for the audience and the meahapanies.



