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1. Einleitung

Angesichts sich verandernder demographischer und soziodkonomischer Strukturen, welche u.a.
einhergehen mit einer zunehmenden Uberalterung der Gesellschaft und sich verdndernden
Familienstrukturen, gewinnt folglich der Bereich der Pflege und Betreuung alterer Menschen

sowohl fur Privathaushalte als auch fir die offentliche Hand zunehmend an Brisanz.

Neben bestehenden privaten und 6ffentlichen Angeboten im Bereich der Pflege und Betreuung
alterer Menschen kam es insbesondere seit dem Fall des Eisernen Vorhangs 1989 zur
Etablierung eines transnational organisierten Pflege- und Betreuungsmarktes. Hierbei erfolgt
eine Ubernahme der Betreuung &lterer Menschen in Osterreich durch (vorrangig) Frauen aus
Osteuropa. Die Betreuerlnnen sind in Form eines zweiwdchigen Turnus im Privathaushalt der zu
betreuenden Person untergebracht, was als live-in-Beschaftigungsverhaltnis (vgl. Anderson
2000: 84) bezeichnet werden kann und namensgebend ist fir diese Form der Betreuung- der so

genannten 24-Stunden-Betreuung.

Der daraus entstandene transnational care space’ — wie bereits die Bezeichnung ,transnational
verdeutlicht — kann demnach nicht nationalstaatlich begrenzt werden und muss in einen
grofReren Kontext eingebettet und auch von diesem aus betrachtet werden. Als dsterreichischer
Beitrag zur VergroRerung dieses transnational care space ist einerseits die Einflihrung
ungebundener Geldleistungen in Form des Pflegegeldes, andererseits das Fehlen alternativer
Pflege- und Betreuungsangebote zu sehen. Dieser transnational care space lag bis zu den
Regularisierungsmafinahmen im Jahr 2007 in einem Graubereich und entwickelte sich somit

fernab nationalstaatlicher Grenzen und jeglicher aufenthalts- und arbeitsrechtlicher Regelungen.

1.1. Forschungsgegenstand

Dieser soeben grob skizzierte Transnationalisierungsprozess und die damit verbundene
Entstehung eines transnational care space findet gemafly Pries (1997, 2008) auf drei Ebenen
statt. Diese sind es auch, die diesen Prozess beeinflussen und stets vorantreiben. Auf der
Mikroebene sind demnach die in Osterreich tatigen Personenbetreuerlnnen und
Nachfragerinnen des 24-Stunden-Betreuungsmodells anzusiedeln, wohingegen auf der
Makroebene die vorhandenen staatlichen Rahmenbedingungen und gesetzlichen Regelungen

zu verorten sind. Auf der Ebene dazwischen — der Mesoebene — befinden sich die

' Diese Begriffsbezeichnung stammt von Gendera (2007) und wurde an Pries’ (1997) Begriff der

,1ransnationalen Sozialen Rdume* angelehnt
1



Vermittlungsagenturen, die malfigeblich an der Organisation dieses

Transnationalisierungsprozesses beteiligt sind.

Genau auf dieser Ebene — der Mesoebene — setzt die vorliegende Arbeit an. Demnach stellen
Vermittlungsagenturen von Betreuungskraften den zentralen Forschungsgegenstand dar. Wurde
bereits die Ebene der in Osterreich tatigen Personenbetreuerlnnen (Mikroebene) und jene der
staatlichen Malktnhahmen (Makroebene) in der Forschung vielfach untersucht, kam es hingegen
zu einer Vernachlassigung der Ebene der Organisation dieses Sektors (Mesoebene). Diese
Arbeit soll diesem Umstand Rechnung tragen und widmet sich demzufolge den
Vermittlungsagenturen von Betreuungskraften, die aktiv am Prozess der Organisation und
Transnationalisierung von  Betreuungsleistungen beteiligt sind und diesen auch

dementsprechend beeinflussen und vorantreiben.

So etwa zeigt sich, dass ,Organisationen einerseits selbst Trager von
Transnationalisierungsprozessen [sind], dass Vergesellschaftlichung also durch transnationale
Organisationen eine ganz bestimmte — namlich transnationale — grenzuberschreitende Form
annehmen kann, die sich von den anderen Formen der Internationalisierung [...] unterscheidet.
Andererseits kénnen Transnationalisierungsprozesse auf der mikro-soziologischen Ebene
alltaglicher Lebenswelten oder der makro-soziologischen Ebene von Institutionen auch in
verschiedenen Typen von grenziberschreitend tatigen Organisationen vorangetrieben werden®
(Pries 2010: 73 f.; Hervorh. im Original).

Bezogen auf den vorliegenden Forschungsgegenstand wirft dies die Frage auf, inwiefern der
soeben beschriebene Transnationalisierungsprozess und die Entstehung eines transnational
care space Uberhaupt erst aufgrund der Organisationen in Form von Vermittlungsagenturen
stattgefunden hat, oder ob dieser Transnationalisierungsprozess vielmehr auf der mikro-
soziologischen Ebene der Personenbetreuerinnen ausgelést und lediglich durch

Vermittlungsagenturen vorangetrieben wurde.

Aufgrund der soeben dargestellten Uberlegungen stellt sich die Frage, welche Position die
Vermittlungsagenturen in diesem Prozess der Transnationalisierung einnehmen, wie sie darin
Uberhaupt erst Full fassen und sich weiterentwickeln konnten und wo sie sich demnach ihrer
Einschatzung nach positionieren wiirden in der transnationalen Organisation von Betreuung und

darlber hinaus insbesondere im 6sterreichischen Pflege- und Betreuungssystem.

Es ist somit bereits erkennbar, dass im Laufe der vorliegenden Arbeit zwar nationalstaatlich

begrenzte Raume verlassen werden, gleichzeitig aber stets ein Bezug zum &sterreichischen

2



Kontext bewahrt und hergestellt wird, da gemal Pries ,Transnationales als Nationen
Uberschreitendes bzw. Ubergreifendes nur so lange existieren [kann], wie es Nationen als
Bezugspunkte des zu Bezeichnenden gibt* (Pries 2010: 12). AufRerdem ist es mir ein Anliegen,
neben den der transnationalen Organisation von Betreuung zugrunde liegenden Mechanismen,
auch einen Einblick in die Praxis und den Arbeitsalltag von Vermittlungsagenturen zu geben.
Demzufolge beinhaltet die vorliegende Arbeit sowohl theoretische Uberlegungen als auch

praktische Einblicke in ein Feld, das sich mit der Organisation von Betreuung beschaftigt.

1.2. Forschungsfragen
SchlieBlich filhren die soeben ausgefilhrten Uberlegungen zur Formulierung folgender

Forschungsfragen:

1) Wie haben sich Vermittlungsagenturen von Betreuungskriften im Laufe der Zeit
entwickelt?
2) Wie sehen sie ihre Rolle in der transnationalen Organisation von Betreuung und

insbesondere im Osterreichischen Pflege- und Betreuungssystem?

Demnach interessiert sich die vorliegende Arbeit insbesondere fir die Grindung und
Entstehung von Vermittlungsagenturen und den Kontext, in dem dies stattfand. Sofern es
moglich ist und es die Auswahl der Interviewpartnerinnen zulasst, soll auflerdem
herausgefunden werden, inwiefern die 2007 eingeflihrten Legalisierungsmalinahmen zu einer
Veranderung der Tatigkeit von Vermittlungsagenturen fihrten. Dariber hinaus interessiert sich
die Arbeit fur den im Anschluss daran stattgefundenen Etablierungs- und
Transnationalisierungsprozess, den diese Agenturen durchliefen bzw. méglicherweise nach wie

vor durchlaufen.

AnschlieRend soll das Selbstbild dieser Organisationen analysiert und erforscht werden, um
schlief3lich deren Rolle und Bedeutung in der transnationalen Organisation von Betreuung

darzustellen und mégliche Zukunftsperspektiven aufzuzeigen.

1.3. Forschungsinteresse

Zum gegebenen Zeitpunkt ist zu bestehenden Vermittlungsagenturen jedoch nur wenig bzw.
lediglich unvollstandiges Informationsmaterial vorhanden. Der Verein fir Konsumentenschutz
kritisiert in diesem Zusammenhang, dass ,Angebot und Kosten [...] héchst unterschiedlich und
teilweise undurchsichtig sind“ und kommt zu dem Schluss, dass ,Anbieter von 24-Stunden-

Pflege [...] sich nur ungern in die Karten schauen [lassen]” (Konsument 2012a: 27).



Umso mehr hat es mein Interesse geweckt, diesen Bereich naher zu beleuchten. Erste
Informationsbeschaffungen und —anfragen verdeutlichten mir den bestehenden Informations-
und Datenmangel, welcher zur Folge hat, dass man vielerorts gezwungen ist, lediglich mit

Hypothesen zu arbeiten.

Aufgrund personlicher Betroffenheit, dem sich daraus ergebenden persoénlichen Interesses und
angesichts des llickenhaften Forschungsstandes ist es mir somit ein Anliegen, bestehende
Informationen zusammen zu tragen und im Zuge einer empirischen Untersuchung einen, wenn
auch nur kleinen, jedoch tiefergehenden Einblick in den Forschungsgegenstand
Vermittlungsagenturen zu gewahren, moéglicherweise bisher Unbekanntes aufzudecken, um so

etwa weitere Forschungsansatze aufzuzeigen.

1.4. Aufbau der Arbeit

Aus dem vorliegenden Forschungsgegenstand und der damit verbundenen Forschungsfrage

Iasst sich folgender Aufbau der Arbeit ableiten:

Der erste Teil der Arbeit befasst sich mit der Betreuungssituation und dem Modell der 24-
Stunden-Betreuung in Osterreich. Hierbei kommt es zu einer Literaturrecherche und

Zusammentragung vorhandenen Materials und Daten.

Kapitel 2 widmet sich der Einfihrung in das Forschungsfeld und klart Begrifflichkeiten und

Rahmenbedingungen, die flr den weiteren Verlauf der Arbeit von Relevanz sind.

Um den Kontext, in welchen das Modell der 24-Stunden-Betreuung und die darin tatigen
Vermittlungsagenturen eingebettet sind, besser verstehen zu kdnnen, folgt in Kapitel 3 ein

Uberblick tber die 6sterreichische Pflegepolitik.

Darauf aufbauend beschaftigt sich Kapitel 4 mit dem Betreuungsmodell der 24-Stunden-
Betreuung, dessen gesetzlicher Rahmenbedingungen, Entstehungsgeschichte und den

jeweiligen Auswirkungen. Zudem werden aktuelle Zahlen und Fakten prasentiert.

Der zweite Teil der Arbeit befasst sich explizit mit dem Forschungsgegenstand
Vermittlungsagenturen, wobei in Kapitel 5 auf deren Entstehung und Entwicklung eingegangen

wird und aktuelle Forschungsergebnisse und Zahlen prasentiert werden.

Im Zuge von Kapitel 6 erfolgt schlieRlich die theoretische Einbettung der Vermittlungsagenturen.
Hierbei wird insbesondere auf die Theorien der Organisationssoziologie und der

Transnationalismus Forschung zurlickgegriffen.



Darauf aufbauend widmet sich der dritte Teil der vorliegenden Arbeit mit der empirischen
Erforschung des Untersuchungsgegenstandes. Nachdem in Kapitel 7 die Forschungsmethodik
vorgestellt wird, folgt in Kapitel 8 die Auswertung der Interviews, welche mit den Leiterinnen von
drei unterschiedlichen Vermittlungsagenturen gefiuhrt wurden und deren zentrale Ergebnisse

schlieRlich in Kapitel 9 dargestellt und zusammengefasst.

Kapitel 10 widmet sich den abschlielenden Bemerkungen.

Anmerkungen

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit ist im Folgenden durchgangig die Rede von
Vermittlungsagenturen. Dies umfasst folglich sowohl gemeinnitzige als auch gewinnorientierte
Organisationsformen von Vermittlungsagenturen. Inwieweit diese Bezeichnung jedoch mit deren
Selbstverstandnis Ubereinstimmt, wird sich im Zuge der Interviews zeigen. Wie der Titel der
Arbeit bereits vorgibt, wird auch mancherorts die Rede von transnationalen Organisationen sein,

wenn es um den Forschungsgegenstand Vermittlungsagenturen geht.

Dariber hinaus kommt es zur Verwendung unterschiedlicher Bezeichnungen jener
betreuungsbedurftigen Menschen, die im Zuge einer 24-Stunden-Betreuung umsorgt werden.
So etwa wurde ich im Laufe des Forschungsprozesses und der durchgefiuihrten Gesprache mit
Akteuren, die dem Feld der Pflege und Betreuung entstammen, mit unterschiedlichen Termini
konfrontiert: Es war die Rede von Klientinnen, Kundinnen, Betreuungsbedurftigen, auch der
Begriff Patientinnen tauchte auf. Sofern es nun im Folgenden um die Nachfragerinnen der 24-

Stunden-Betreuung geht, werden diese soeben genannten Begrifflichkeiten synonym verwendet.

Umgangssprachlich ist im Zusammenhang mit der 24-Stunden-Betreuung oftmals die Rede von
.Pflegerinnen®. Wie sich jedoch im Kapitel 2.1. zeigen wird, ist diese Bezeichnung nicht richtig,
da diese lediglich Angehdrigen der Gesundheits- und Krankenpflegeberufe vorbehalten ist.
Korrekterweise ist somit — sofern nicht eine entsprechende Ausbildung vorliegt — die Rede von
Personenbetreuerinnen. Im Laufe der Arbeit tauchen auch Bezeichnungen wie Betreuerinnen
bzw. Betreuungskrafte auf und kénnen als Synonyme fiir Personenbetreuerinnen betrachtet

werden.



. DIE OSTERREICHISCHE BETREUUNGSSITUATION UND DAS
MODELL DER 24-STUNDEN-BETREUUNG

2. Einfuhrung in das Forschungsfeld

Um den Kontext, in dem das Modell der 24-Stunden-Betreuung und somit auch die Tatigkeit von
Vermittlungsagenturen eingebettet ist, besser fassen zu kdénnen, ist es notwendig, einige
grundsatzliche Begrifflichkeiten und Rahmenbedingungen im Vorfeld zu klaren. Insbesondere
die klare Abgrenzung der Bereiche Pflege und Betreuung ist fir den weiteren Verlauf der Arbeit

besonders wichtig.

2.1. Pflege vs. Betreuung
Grundsatzlich teilt sich die hausliche Pflege in zwei Bereiche: Jenen der Pflege und jenen der
Betreuung. Eine Grenzziehung zwischen den beiden ist oftmals nur schwer mdglich, jedoch —
insbesondere in Bezug auf das Téatigkeitsfeld der Personenbetreuerlnnen — von grolder
Bedeutung (vgl. Schmid 2010: 174).

Demnach bezieht sich das Hausbetreuungsgesetz (HBeG, § 1 Abs. 3) explizit auf die Klarung
des Begriffs der Betreuung, welcher im Mittelpunkt der vorliegenden Arbeit steht. Betreuung
umfasst demnach jene ,Tatigkeiten fir die zu betreuende Person, die in der Hilfestellung,
insbesondere bei der Haushaltsfihrung und der Lebensfiihrung bestehen, soweit diese
Tatigkeiten nicht dem Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG) unterliegen, sowie

sonstige auf Grund der Betreuungsbedurftigkeit notwendige Anwesenheiten.*

Es zeigt sich, dass die Betreuung einer Person ausdricklich keine pflegerischen oder
medizinischen Tatigkeiten beinhaltet und diese folglich von Personenbetreuerlnnen auch nicht

ubernommen werden dirfen.

Eine Ausweitung des Tatigkeitsfeldes der Personenbetreuerinnen wurde jedoch durch das
Gesundheitsberufe-Rechtséanderungsgesetzes erreicht, indem die Méglichkeit einer Ubertragung
pflegerischer bzw. medizinischer Tatigkeiten durch diplomiertes Pflegepersonal bzw. durch
Arztinnen an die Betreuungskraft geschaffen wurde. Dies bedeutet, dass auch
Personenbetreuerinnen im Einzelfall pflegerische bzw. medizinische Tatigkeiten tGbernehmen
kénnen (BMASK 2012b: 12 f.). Wie sich diese im Detail ausgestaltet und inwiefern sie fur den

vorliegenden Forschungsgegenstand relevant ist, wird in Kapitel 4.2., welches sich mit den



gesetzlichen Rahmenbedingungen der 24-Stunden-Betreuung beschaftigt, noch naher erlautert

werden.

2.2. Transnationale Pendelwanderung
Wie bereits eingangs dargestellt wurde, kommt es im Rahmen des 24-Stunden-
Betreuungsmodells zu so genannten live-in Beschaftigungsverhaltnissen. Dies bedeutet folglich,
dass die Personenbetreuerinnen die eine Halfte des Monats in ihrer Heimat, die andere in
Osterreich verbringen. Diese Wanderung mit dem Phanomen der Migration, welches von einer
einmaligen Verlagerung des Lebensmittelpunktes von einem Land in ein anderes ausgeht, zu

beschreiben, wirde zu kurz greifen.

,oie [die Migrantinnen; Anm. d. Verf.] praktizieren einen neuen Typus von Migration, der weder
einer dauerhaften Ansiedelung, noch einem kurzfristigen Aufenthalt entspricht, sondern
begrifflich dazwischen liegt“ (Fassmann 2003: 57). In diesem Zusammenhang ist die Rede von
einer transnationalen Pendelwanderung, welche ,eine grenzuberschreitende Verlagerung des
Wohnortes“ beinhaltet, jedoch ,nicht auf Dauer angelegt® ist und ,unter Beibehaltung des
ursprunglichen Wohnsitzes® erfolgt (ebd.: 58) und schlieBlich die Entstehung geteilter Haushalte
und der Herausbildung doppelter Identitaten zur Folge hat (vgl. ebd.: 68 ff.).

Die im Anschluss dargestellte Graphik dient der Einbettung und Darstellung der transnationalen
Pendelwanderung als mdglicher Ausformung transnationaler Mobilitdt. Dabei gilt es
anzumerken, dass die Grenzen zwischen den unterschiedlichen Kategorien flieRend sind und

eine eindeutige Zuordnung oftmals nicht mdglich bzw. stets Ansichtssache ist.

Abbildung 1: Formen transnationaler Mobilitat

Zyklische Formen

Transnationale

Pendelwanderung
UnregelmaRige
Periodizitat
TRANSNATIONALE

MOBILITAT
Migration

Quelle: Fassmann 2003: 59; [Anm.: eigene Darstellung; Hervorh. d. Verf.]




Das Modell der 24-Stunden-Betreuung kann somit dem Konzept der transnationalen Mobilitat
zugeordnet werden. Enger gefasst handelt es sich hierbei um eine transnationale
Pendelwanderung, welche durch den regelmafigen Arbeitsturnus von jeweils zwei Wochen eine

zyklische Form annimmt.

Fassmann zufolge kdnnen vier Phadnomene, welche im Anschluss visuell dargestellt und naher
erlautert werden, fir die Entstehung transnationaler Pendelwanderungen verantwortlich
gemacht werden: Durchlassige Grenzen und 6konomische Ungleichheit, verringerte Distanzen,

ethnische Netze und qualifizierte und anpassungsbereite Akteure.

Abbildung 2: Voraussetzungen fiir das Entstehen transnationaler Pendelwanderung

Transnationale
Pendelwanderung

Qualifizierte und

Durchlassige Grenzen
und 6konomische verringerte Distanzen ethnische Netze
Ungleichheit

anpassungsbereite
Akteure

Quelle: Fassmann 2003: 61; [Anm.: eigene Darstellung]

Erst mit dem Fall des Eisernen Vorhangs 1989 war eine Uberschreitung der Grenzen nach
Osterreich moglich und somit die Basis fiir das Entstehen eines transnationalen Betreuungs-
und Pflegemarktes geschaffen. Zusatzlich erleichtert wurde die Grenziberschreitung durch die
EU-Erweiterung im Jahr 2004, wodurch u.a. Tschechien, Slowakei, Polen und Ungarn Mitglieder
der EU wurden. Daruber hinaus muss eine gewisse ckonomische Ungleichheit vorherrschen —
Fassmann zahlt sie zu den so genannten ,mobilitdtserzeugenden sozialen Faktoren® (ebd.: 60)
—, damit Uberhaupt eine Wanderung ausgel6st wird. Diese 6konomische Ungleichheit kann etwa
in Form unterschiedlicher Beschaftigungs- und Einkommenschancen bestehen (vgl. ebd.).

Des Weiteren konnen aufgrund technischer Neuerungen und den damit verbesserten
Kommunikationsmadglichkeiten geographische Distanzen einfach und kostengulinstig tberwunden
werden, was zur Folge hat, dass grofRere geographische Distanzen ihre Wirkung als Barriere

verlieren (kdnnen). So etwa kann ein transnationaler Raum geschaffen werden, der unabhangig
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von nationalstaatlichen Grenzen existiert und es ermdglicht, raumliche Trennungen besser und

einfacher zu Uberstehen (vgl. ebd.: 61f.).

Insbesondere zu Beginn der Entstehung des transnationalen Pflege- und Betreuungsmarktes
waren Betreuerlnnen auf ethnische Netzwerke in Osterreich angewiesen, denn ,[j]e ,unsicherer’
und fremder die Umwelt ist, je restriktiver der ,offizielle’ Zugang zu Ressourcen und
Informationen gehandhabt wird, desto wichtiger ist das Netzwerk fir die Neuankémmlinge®
(ebd.: 62). Diese Netzwerke dienten und dienen dem Informationsaustausch tber Arbeitsplatze,
Mitfahrgelegenheiten und personliche Erfahrungen und Erlebnisse. Fassmann stellt in diesem
Zusammenhang fest: ,Soziale Netze vermitteln soziale Sicherheit, weil sie die individuellen

Risiken entscharfen® (ebd.).

Demzufolge kann davon ausgegangen werden, dass Vermittlungsagenturen versuchten bzw.
versuchen, als derartige Netzwerke aufzutreten und diesen Informationsaustausch zu
ubernehmen. Inwiefern sie jedoch in der Lage sind, ethnische Netzwerke vollstandig zu
ersetzen, bleibt anzuzweifeln. Viel mehr sind ethnische Netzwerke oftmals Uberhaupt erst
erforderlich, um auf eine Vermittlungsagentur aufmerksam zu werden. So etwa sind — wie der
weitere Verlauf der Arbeit noch zeigen wird — Vermittlungsagenturen nicht nur in Bezug auf die
Akquise von Kundinnen, sondern auch von Personenbetreuerlnnen, vermehrt auf personliche
Empfehlungen und Mund-zu-Mund-Propaganda angewiesen. Dementsprechend kdnnen
ethnische Netzwerke sogar férderlich sein, indem sie jene Agenturen, die ihre Leistungen zu

fairen Konditionen anbieten, weiterempfehlen und von jenen, die dies nicht tun, abraten.

Eine transnationale Pendelwanderung kann zudem nur durch flexible und anpassungsbereite
Akteure entstehen, indem sie Nischen auf Arbeitsmarkten, etwa im Bereich der Pflege und
Betreuer alterer Menschen, ausloten und letztlich erschlieen. Dies kann auch etwa eine

Umgehung gesetzlicher Regelungen bedeuten.

Des Weiteren sind, Fassmann zufolge, die Qualifikationen der Personenbetreuerinnen relativ
einfach zu transferieren. ,Qualifikationen binden den, der sie besitzt, immer weniger an den Ort

der ersten Verwertbarkeit“ (ebd: 63).

Inwiefern hierbei jedoch von einer Bereitschaft und nicht eher von einem Zwang zur Anpassung

auszugehen ist, bleibt zu hinterfragen.? Fassman formuliert es folgendermaRen: ,Transnationale

2 An dieser Stelle sei auf Helma Lutz verwiesen, die sich mit dieser Thematik kritisch auseinandersetzt
(vgl. Lutz 2007)
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Mobilitat hat fir die Beteiligten unzweifelhaft einen ékonomischen Gewinn, aber auch einen

emotionalen Preis“ (ebd.: 75).

AbschlielRend gilt festzuhalten, dass eine transnationale Pendelwanderung nicht zwangslaufig in
einer Niederlassung am Zielland mindet: ,Transnationale Pendelwanderung ist mit einer davon
abweichenden Form der Eingliederung verbunden. Nicht die Eingliederung in die Gesellschaft
der neuen Heimat — entweder perfekt durch Assimilation oder nur teilweise durch Beibehaltung
kultureller Freirdume — steht im Vordergrund, sondern die Gleichzeitigkeit von Ruckbesinnung

und gesellschaftlicher Anpassung® (ebd.: 72).

Die soeben dargestellten Ausfuihrungen werden in Kapitel 6 erneut aufgegriffen, dann aber auf
eine andere Ebene, namlich die Mesoebene, auf der auch Vermittlungsagenturen von

Betreuungskraften anzusiedeln sind, bezogen.

2.3. Organisationsformen von Langzeitpflege
Nachdem nun erste theoretische Grundlagen geklart wurden, folgt nun die Darstellung
unterschiedlicher 6ffentlich-angebotener Mdglichkeiten, die betreuungs- bzw. pflegebeddrftige
Menschen grundsatzlich in  Anspruch nehmen koénnen. Fiar den vorliegenden
Forschungsgegenstand ist dies insofern relevant, als dass es erste Hinweise auf die Einbettung

der 24-Stunden-Betreuung in das 6sterreichische Pflege- und Betreuungssystem geben kann.

Grundsatzlich kam es durch das 1993 eingeflihrte, ungebundene Pflegegeld zu einer erhéhten
Entscheidungsautonomie der Betroffenen, was eine entsprechende Nachfrage nach einem
Zukauf von Pflegedienstleistungen zur Folge hatte und gemaR® Schmid (2009: 58) zu einem
steigenden Angebot bzw. der Herausbildung Ilegaler, halblegaler und nicht legaler
Dienstleistungsangebote flhrte. Inwiefern diese entstandenen Mdoglichkeiten jedoch fir die
Betroffenen auch tatsachlich nutzbar sind, ist u.a. abhangig von der raumlichen Verfugbarkeit

dieser Angebote und der finanziellen Méglichkeiten der jeweiligen Person.

Grundsatzlich unterscheidet das Osterreichische Pflegesystem zwischen dem stationaren,

teilstationaren und ambulanten Bereich.

Der stationdre Bereich bezieht sich hierbei — je nach Gesundheitszustand — auf die
Unterbringung in einem Alten-, Senioren- oder Pflegeheim (vgl. HELP GV 2013a: www). Das
Angebot aus diesem Bereich wird vorrangig von staatlicher Seite und vom Non-Profit-Sektor
bereitgestellt und zieht eine private Kostenubernahme bzw. —beteiligung mit sich. Demnach

werden die Heimplatze durch die Pension und das Pflegegeld der jeweiligen Person finanziert
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und an die jeweilige Institution transferiert. Reicht dieser Betrag nicht aus, kann auf
Vermdgenswerte und Sozialhilfe bzw. Mindestsicherung zuriickgegriffen werden (vgl. Osterle,
Heitzmann 2009: 38), welche unter Umstanden im Zuge von Regressanspriichen riickerstattet
werden mussen (vgl. HELP GV 2013b: www).

Der teilstationdre Bereich in Form von Tageszentren dient als ,Zwischenglied zwischen der
Betreuung zu Hause und der stationdren Aufnahme in ein[em] Pflegeheim® (BAG 2010: 8) und
kann dabei auf eine Entlastung der betreuenden Angehdrigen abzielen (vgl. Badelt, Osterle
2001: 125).

Daruber hinaus gibt es den ambulanten Bereich, der sich vorwiegend in den letzten 15-20
Jahren entwickelt hat (vgl. Osterle, Heitzmann 2009: 37) und auf die Erbringung mobiler sozialer
Dienste abzielt. Diese werden vorwiegend von freien Wohlfahrtsverbanden (Non-Profit-Anbieter)
bereitgestellt und durch eine Kombination aus Offentlichen Mitteln und privaten
Beitragszahlungen finanziert (vgl. ebd.; Osterle, Bauer 2012: 267). Obwohl die Einfiihrung des
Pflegegeldes die Attraktivitat ambulanter Dienste erhdhte, blieb die Entwicklung dieses
Angebots  begrenzt  aufgrund der  erforderlichen Finanzierungsbeteiligung  der
Inanspruchnehmerinnen, der oftmals llickenhaften Verfugbarkeit dieser Dienste, sowohl in
geographischer (v.a. in landlichen Regionen) als auch in zeitlicher Hinsicht (zu Nachtzeiten) und
des vergleichsweise billigen Angebots der 24-Stunden-Betreuung (Osterle, Heitzmann 2009: 38;
Da Roit, Le Bihan, Osterle: 2007). Ambulante Dienste stellen somit lediglich eine Ergénzung,
nicht aber einen Ersatz informeller Betreuungs- und Pflegeleistungen dar (vgl. Osterle, Bauer
2012: 270).

Schmid geht davon aus, dass erst die Verfligbarkeit mobiler Dienste, die Nachfrage und das
Entstehen des Modells der 24-Stunden-Betreuung ermdglichte, da auf diese Weise ,immer
mehr pflegebediirftigen Menschen ein Verbleiben in den eigenen vier Wanden ermdoglicht
[wurde]“ (Schmid 2009: 58).

Auf der Angebotsseite wurde die 24-Stunden-Betreuung durch die Grenzoéffnung im Jahr 1989
und die sich daraus ergebende Verflgbarkeit von glinstigem Betreuungspersonal geférdert. Es
stellt sich somit die Frage, inwiefern das Modell der 24-Stunden-Betreuung als Alternative bzw.
Erganzung zu bestehenden Betreuungsformen betrachtet werden kann. Genau diese Einbettung
in das Osterreichische Pflege- und Betreuungssystem wird u.a. Gegenstand der empirischen

Forschung sein und somit zu einem spateren Zeitpunkt erneut aufgegriffen werden.
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Im Jahr 2008 nahmen demnach 32 % der Pflegegeldbezieherinnen die Leistungen ambulanter
Dienste in Anspruch. Weitere 14 % waren zu dem Zeitpunkt stationar aufgenommen. Diese
Zahlen belegen erneut, dass in Osterreich die Betreuung und Pflege &lterer Menschen
groltenteils informell, meist durch die Familie — und hier wiederum sind es meist Frauen —,
ubernommen wird: Mehr als 50 % der Pflegegeldbezieherinnen nehmen folglich weder
ambulante noch stationare Betreuungsangebote in Anspruch. Die Tatsache, dass ambulante
Dienste meist nicht als Ersatz, sondern als Erganzung zu informellen Betreuungs- und
Pflegetatigkeiten in Anspruch genommen wird, lasst die Schlussfolgerung zu, dass demnach
75-80 % aller Pflegearrangements informell organisiert sind (vgl. Badelt et al. 1997; OBIG 2005:

www).

In jingerer Zeit lasst sich jedoch feststellen, dass vermehrt mobile Dienste nachgefragt werden
bei einer gleichzeitigen Inanspruchnahme von Leistungen einer Personenbetreuerin. In Zeiten
vor der Legalisierung wurde dies seitens der Tragerorganisationen oftmals verweigert, um
Fragen der Verantwortlichkeit und der rechtlichen Haftung zu umgehen. Nun ist aber eine
vermehrte Koordination zwischen Personenbetreuerlnnen und Anbietern mobiler Dienste
feststellbar (vgl. Osterle, Bauer 2012: 271). Interessanterweise sind die Trégerorganisationen im
Zuge der Regularisierungsmaflinahmen 2007 selbst zu Anbietern und Vermittler der 24-Stunden-
Betreuung geworden. Wie sie dieses Feld einschatzen und sich darin verankern, wird sich im

empirischen Teil dieser Arbeit noch zeigen.

2.4. Organisationsformen von Vermittlungsagenturen

Grundsatzlich handelt es sich gemal der dsterreichischen Rechtslage bei der Arbeitsvermittlung
um ein reglementiertes Gewerbe. Hierbei kommt es zu einer Zusammenfihrung von
Arbeitssuchenden und Arbeitgebern bzw. Auftraggebern, welche in weiterer Folge ein Arbeits-
bzw. Heimarbeitsverhaltnis begriinden (§ 94 Z 1 GewO). Die Auslibung eines reglementierten
Gewerbes setzt — wie im Zuge der gesetzlichen Rahmenbedingungen der 24-Stunden-
Betreuung noch naher ausgefuhrt wird — das Vorliegen eines Befahigungsnachweises voraus,
der u.a. aus dem erfolgreichen Abschluss einer facheinschlagigen Studieneinrichtung oder einer
mindestens eineinhalbjahrigen fachlichen Tatigkeit bestehen kann (vgl. Arbeitsvermittlungs-

Verordnung).

Die Rechtsform, die von Vermittlungsagenturen von Personenbetreuerinnen eingenommen wird,
ist davon klar abzugrenzen. Im Zuge der Regularisierung der bestehenden
Beschaftigungsverhaltnisse im Jahr 2007 kam es zur Schaffung des freien Gewerbes der
Personenbetreuung, welches von nun an auch die Organisation und somit Vermittlung von
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Personenbetreuung beinhaltete. Demnach kénnen Vermittlungsagentur von
Personenbetreuerlnnen zwar unterschiedliche Organisations- bzw. Rechtsformen annehmen,
ihnen gemein ist jedoch, dass sie im Besitz des Gewerbescheins der Personenbetreuung sind

bzw. sein mussen.

In der Praxis trifft man vorwiegend auf Vereine und Personen- bzw. Aktiengesellschaften
(z. B. GmbH). Grundsatzlich besteht auch die Mdglichkeit der Griindung einer Stiftung (vgl.
PSG; Forschungsinstitut fur Stiftungsgriindung und Stiftungsrecht 2013: www). Da ich im Laufe
meines Forschungs- und Rechercheprozesses jedoch auf keine einzige Agentur gestof3en bin,
die zum momentanen Zeitpunkt derartig organisiert ist und dies auch fir die anschlieRende
empirische Forschung nicht weiter relevant ist, wird im Folgenden von einer genaueren

Betrachtung dieser Rechtsform abgesehen.?
Grindung eines Vereins

Eine der am haufigsten gewahlten Varianten ist jene des Vereins. Hierbei handelt es sich um
einen ,Zusammenschluss mindestens zweier Personen zur Verfolgung eines bestimmten,
gemeinsamen, ideellen Zwecks. Der Verein genief3t Rechtspersonlichkeit.“(§ 1 Abs. 1VerG
2002). Demnach ist ein Verein nicht auf Gewinnerzielung ausgelegt. Er kann jedoch auch
wirtschaftlich tatig sein, sofern ,die Einnahmen der Verwirklichung des Gbergeordneten ideellen

Vereinszwecks dienen“ (BMI 2013a: www).

In diesem Zusammenhang sieht das Osterreichische Vereinsgesetz (VerG 2002) die
Vereinbarung von Statuten vor, woran mindestens zwei Personen beteiligt sein missen und
diese als Grundlage des Vereins gelten und mit der tatsachlichen Geschéaftsfihrung des Vereins
Ubereinstimmen missen. Bei der Aufstellung der Statuten ist u.a. zu beachten, dass der
Vereinsname bereits Rulckschlisse auf den jeweiligen Vereinszweck ermdglicht, wobei
sicherzustellen ist, dass Verwechslungen mit anderen, bereits bestehenden Vereinen vermieden
werden missen. Die Rechte und Pflichten der jeweiligen Mitglieder missen klar dargelegt
werden. AuRerdem muss sich der Vereinssitz in Osterreich befinden, das Vorliegen der
Osterreichischen Staatsbirgerschaft ist jedoch nicht notwendig (vgl. HELP GV 2013c: www).
Demnach ist es Personenbetreuerinnen, die nicht im Besitz der Osterreichischen

Staatsbiirgerschaft sind, moglich, einen Verein in Osterreich zu griinden.

® In der Forschung taucht lediglich die Stiftung ,Stdbéhmische Volkspflege® auf, dessen Rechtsform
mittlerweile aber in eine GmbH geandert wurde (vgl. SiGdbéhmische Volkspflege 2013: www)
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Sofern die Statuten als gesetzeskonform eingestuft werden und es somit zu einem positiven
Abschluss des Prifungsverfahrens kommt, gilt der Verein als juristische Person und kann seine

Tatigkeit aufnehmen (vgl. ebd.).

Ein Verein kann zu Schadenersatz verpflichtet werden. Aufderdem besteht die Méglichkeit, dass
ein Verein in Konkurs geht. Dabei haftet er flr Verbindlichkeiten in HOhe des Vereinsvermogens.
(vgl. BMI2013a: www).

Grundsatzlich ist ein Verein steuerpflichtig. Die Verfolgung eines ideellen Zwecks (vgl. §1 Abs.

1VerG) an sich reicht somit nicht aus, abgabenrechtliche Beglinstigungen zu erhalten.

Gewahlte Funktionarinnen (Obleute, Vereinsvorstand, Rechnungspriferin), aber auch
Mitarbeiterlnnen kdénnen Zuwendungen vom Verein erhalten. Bei einem Vorliegen fixer
Arbeitszeiten und eines bestimmten Arbeitsortes kann dabei von einem Dienstverhaltnis

ausgegangen werden (vgl. BMF 2011: 54 ff., www).

Die Daten des Vereins werden im lokalen Vereinsregister eingetragen, welche in Folge im
Zentralen  Vereinsregister (ZVR)* aufscheinen. Hinsichtlich der Gestaltung der
Vereinsorganisation gibt es keine gesetzlichen Regelungen- diese kann somit von den

Vereinsgrunderlinnen frei festgelegt werden (vgl. HELP GV 2013c: www).

Das Vereinsministerium ist dem &sterreichischen Bundesministerium fir Inneres untergeordnet
und beschreibt den Anwendungsbereich der Organisationsform des Vereins folgendermafien:
,Uberall dort, wo das gemeinschaftliche Anliegen in der dauernden Verfolgung ideeller Ziele
durch die beteiligten Personen besteht und diese zugleich ein Bedirfnis nach formlicher
Organisation bzw. nach Verselbststandigung des gemeinsamen Interesses empfinden, wird

gerne auf die Rechtsform des Vereins zurtickgegriffen* (BMI 2013b: www).

In Bezug auf Vermittlungsagenturen von Betreuungskraften, die in Form eines Vereins
organisiert sind, sind oftmals sowohl die betreute Person bzw. dessen Angehdrige als auch die
Betreuungskraft Mitglieder des Vereins und dementsprechend zur Zahlung von
Mitgliedsbeitragen verpflichtet. Dies muss jedoch nicht immer zwingend der Fall sein (vgl.
Schmid 2009: 60).

4 http://zvr.bmi.gv.at/Start
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Griindung einer Personen- bzw. Aktiengesellschaft

Neben einer Vereinsgrindung besteht auch die Mdglichkeit, eine Aktiengesellschaft in Form
einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH) zu griinden. Es handelt sich hierbei um
eine juristische Person mit eigener Rechtspersoénlichkeit. Es besteht keine persdnliche Haftung,
hingegen haftet die Gesellschaft mit ihrem Gesellschaftsvermdégen. Zudem sind ein
Gesellschaftsvertrag und eine Anmeldung zum Firmenbuch erforderlich. Durch die Eintragung
im Firmenbuch entsteht die GmbH (konstitutive Eintragung). Dabei fallen Eingabe- und
Eintragungsgebihren an, welche aber - sofern das Neugrindungsférderungsgesetz
Anwendung findet — entfallen kénnen. Aul3erdem unterliegt die GmbH den handelsrechtlichen
Rechnungslegungsvorschriften. Folglich muss ein Jahresabschluss, welcher Bilanz, Gewinn-
und Verlustrechnung, Anhang und Lagebericht beinhaltet, vorgelegt werden (vgl. WKO 2012a:

www).

Die von den d&sterreichischen Tragerorganisationen etablierten Angebote von 24-Stunden-
Betreuung nehmen unterschiedliche Organisationsformen an. So etwa handelt es sich beim
Hilfswerk Austria und der Volkshilfe um Gesellschaften mit beschrankter Haftung, die die
“s bzw. .24 Stunden

Personenbetreuung (PB) GmbH*® tragen wahrend es sich bei der Caritas um einen Verein mit

Bezeichnungen ,Hilfswerk-Personaldienstleistungs-GmbH

dem Namen ,Caritas Rundum Zuhause Betreut*’ handelt.
Organisation von Betreuungskraften im Rahmen des Gewerbes der Personenbetreuerin

Die soeben erfolgten Ausflihrungen bedeuten nicht, dass ein derartiger Zusammenschluss in
Form eines Vereins oder einer GmbH, zwingend notwendig ist, um die Organisation und

Vermittlung von Personenbetreuung ausiben zu kénnen.

Somit ist es Personenbetreuerinnen, die im Besitz des Gewerbescheins der Personenbetreuung
sind, erlaubt, die Organisation von Betreuungskraften — was gleichzusetzen ist mit der

Vermittlung von Betreuungskraften — zu ibernehmen.

Wie sich dies im Detail gestaltet, wird im Zuge der rechtlichen Rahmenbedingungen in Kapitel
4.2. behandelt.

® http://www.hilfswerk.at/wir-ueber-uns/das-hilfswerk/geschichte
® http://www.pflegen.at/
! http://www.caritas-rundumbetreut.at/
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3. Pflegepolitik in Osterreich

Um die Relevanz des Modells der 24-Stunden-Betreuung und dessen zukiinftige Entwicklung
einschatzen zu kdnnen, ist es erforderlich, die Rahmenbedingungen, in dem dieses eingebettet
ist, zu kennen. Hierbei wird dem Pflegegeld besondere Aufmerksamkeit geschenkt, da dieses
Uberhaupt erst den Zukauf von Pflege- und Betreuungsdienstleistungen ermdglichte und somit

entscheidend zur Etablierung des 24-Stunden-Betreuungsmodells beigetragen hat.

3.1. Demographische Entwicklung
Angesichts der steigenden Lebenserwartung, der ricklaufigen Geburtenraten und der damit
einhergehenden Morbiditat und Uberalterung der 6sterreichischen Gesellschaft (vgl. Osterle,
Meichenitsch, Mittendrein 2011: 42f.), steht die 0&sterreichische Sozialpolitik vor der

Herausforderung, wie mit diesen Entwicklungen zukulnftig umgegangen werden kann und soll.

Folgende Graphik zeigt hierbei die Altersstruktur fir das Jahr 2011 und liefert Prognosewerte flr
die Jahre 2030 und 2060, welche jeweils anhand der schwarzen bzw. blauen Farbe erkennbar
werden. Dadurch wird erneut deutlich, dass der Anteil der tber 65-jahrigen weiterhin steigen und
jener, der darunter liegt, immer weiter sinken wird. So sind etwa im Jahr 2011 17,7 % der
Bevdlkerung 65 Jahre oder alter. Bis zum Jahr 2030 steigt dieser Wert bereits auf 24 %,
wahrend im selben Zeitraum der Anteil der unter 19-jahrigen von 20,4 % auf 19,1 % sinken wird.
Die derzeitige Lebenserwartung (Stand 2011) liegt bei Frauen bei 83,4 Jahren, bei Mannern bei
78,1 Jahren (vgl. Statistik Austria 2013a: www).

Abbildung 3: Bevolkerungspyramide fiir 2011, 2030, 2060
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Quelle: Statistik Austria 2012: 53
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Abbildung 4: Bevolkerung 1961-2060 nach Altersgruppen
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Quelle: Statistik Austria 2012: 53

3.2. Der osterreichische Wohlfahrtsstaat nach Esping-Anderson
Esping-Anderson (1990) schlagt vor, unterschiedliche Wohlfahrtsregime anhand eines
Clusterverfahrens, welches die Kriterien ,MalR der Dekommodifizierung®, ,Wirkungen
sozialstaatlicher Leistungen auf die soziale Schichtung® und ,Rolle von Staat, Familie und Markt*
beinhaltet, einzuteilen. Demnach stellt sich im Zusammenhang mit dem ,Ma} der
Dekommodifizierung“ die Frage, inwiefern die Gewahrung von Sozialleistungen abhangig ist von
einer vorangegangenen Erwerbsbeteiligung. ,Dekommodifizierung® kdénnte somit als

.Marktunabhangigkeit bezeichnet werden.

Demnach kann Osterreich als korporatistischer Wonhlfahrtsstaat eingestuft werden, in dem das
Versicherungsprinzip eine grof3e Rolle spielt. Demnach sind Sozialleistungen abhangig von den
zuvor geleisteten Beitragen und somit vom Erwerbseinkommen. Diese Form des
Wohlfahrtsregimes sieht den Mann traditionellerweise in der Rolle als Ernahrer der Familie (vgl.
Badelt, Osterle 2001: 35 ff.).

Lander wie die USA, Kanada, Australien und die Schweiz ordnet er hingegen dem liberalen
Wohlfahrtsstaatsmodell zu, das auf die Betonung der Freiheit abzielt und auf die Wirkung des
freien Marktmechanismus setzt. Die soziale Sicherung findet vorrangig durch die Familie,

informelle Netze oder aber durch Marktleistungen statt (vgl. ebd.).
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Die skandinavischen Lander zahlen gemaR der drei eingangs vorgestellten Kriterien hingegen
zu dem sozialdemokratischen Wohlfahrtsstaatsmodell. Hierbei fallt die Sozialpolitik in den
Bereich des Staates und einen Anspruch auf Sozialleistungen gibt es in Form von Burgerrechten
(vgl. ebd.).

Das dsterreichische Wohlfahrtsmodell besteht hierbei im Wesentlichen aus drei Grundpfeilern:
Jener der Sozialversicherung (v.a. bei Pensionen, Gesundheit, Arbeitslosigkeit), der universellen
staatlichen Wohlfahrtspolitik (v.a. in der Pflegepolitik) und der sozialen Unterstitzung (v.a. bei
Armutsbekampfung) (vgl. Badelt, Osterle 2001).

Antonnen und Sipila (1996: 97) stellen fest, dass in Zentraleuropa das System der
Langzeitpflege durch das Subsidiaritatsprinzip gepragt ist, das die Verantwortung zunachst bei
der Familie sieht und nongouvernmentale Organisationen (NGOs) als hauptsachliche
Serviceanbieter betrachtet, die staatlich (ko-)finanziert werden. Dies kann auch flr das

Osterreichische System konstatiert werden.

Im Detail wird das &sterreichische System der Langzeitpflege vorrangig von drei Faktoren
bestimmt: Erstens wird im Zuge der Einflhrung des Pflegegeldes deutlich, dass Osterreich
vermehrt auf Geld- anstelle von Sachleistungen setzt und dadurch eine
Entscheidungsautonomie des Pflegegeldempfangers schafft. Zweitens wird die Erbringung von
Pflege- und Betreuungsleistungen groftenteils informell innerhalb familidrer Netzwerke erbracht,
wobei die Gewahrung von Geldleistungen diesen Umstand mdglicherweise aufrecht erhalt bzw.
sogar verstarkt. Als dritten kennzeichnenden Punkt ist das Angebot staatlich ko-finanzierter
sozialer Dienste zu erwahnen, dessen Ausbreitung und Angebot jedoch dulRerst unterschiedlich
ausfallt im Bundeslandervergleich (vgl. Osterle, Bauer 2012: 265; Osterle, Meichenitsch,
Mittendrein 2011: 47 f.).

Simultan dazu kam es zur Herausbildung eines vierten Pfeilers, dem die vorliegende Arbeit
gewidmet ist. Es ist dies die 24-Stunden-Betreuung, die von auslandischen (vorrangig
weiblichen) Betreuungskraften Gbernommen wird und bis zum Jahr 2007 in einem rechtlichen
Graubereich lag (vgl. Osterle, Meichenitsch, Mittendrein 2011: 41).

Widmet man sich nun dem Zahlenmaterial, stiegen — nominell betrachtet — die Sozialausgaben
Jahr fur Jahr seit 1990 von in etwa EUR 36 Mrd. (Wert fir 1990) auf duber EUR 88 Mrd.
(vorlaufiger Wert fur 2011), was in der Abbildung 5 ersichtlich wird. Stellt man diese Werte
jedoch der Entwicklung des Bruttoinlandproduktes (BIP) gegeniber, verandert sich das

Schaubild: Die sogenannte Sozialquote, welche die Sozialausgaben gemessen am jeweiligen
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BIP angibt, hat im Zeitablauf deutliche Schwankungen erlebt. Kam es in Zeiten vor der Krise zu
einem Ruckgang der Sozialquote, stieg diese wahrend der Krise deutlich an und erreichte ihren
Hochststand bei 30,8 % im Jahr 2009, um in weiterer Folge auf 29,3 % im Jahr 2011 (vorlaufiger
Wert) zu sinken (vgl. Statistik Austria 2012: 222). Diese Entwicklung wird anhand Abbildung 6
verdeutlicht.

Abbildung 5: Sozialausgaben 1990-2011
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Abbildung 6: Sozialquote 1990-2011
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Folgende Graphik stellt die Struktur der Sozialausgaben detaillierter dar. Deutlich ersichtlich
wird, dass ein beachtlicher Teil der Ausgaben dem Bereich ,Alter gewidmet ist. Betrug dieser
Anteil im Jahr 1990 noch 37 %, wuchs dieser in der Zwischenzeit auf knapp 44 % im Jahr 2011
(vorlaufiger Wert). Die Kategorie ,Alter* beinhaltet u.a. Alterspensionen aus der
Pensionsversicherung, den Ruhegenuss offentlicher Rechtstrager und auch Teile des Bundes-
und Landespflegegeldes (vgl. ebd.).

Abbildung 7: Struktur der Sozialausgaben 1990
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Quelle: Statistik Austria 2012: 222; [Anm.: eigene Darstellung]

Dies verdeutlicht die jeweilige Schwerpunktsetzung der &sterreichischen Sozialpolitik. Es
zeichnet sich bereits ab, dass keinerlei 6ffentliches Geld — abgesehen von den Férdermitteln
des Bundessozialamtes, welche in Kapitel 4.2.7. noch naher behandelt werden — in das System
der 24-Stunden-Betreuung fliel3t. Die 24-Stunden-Betreuung wird somit durch den Bezug der
Pension, des Pflegegeldes und der Férdermittel von den Betreuungsbedurftigen finanziert.

3.3. Pflegevorsorgesystem und die Einfuhrung des Pflegegeldes
Gab es zwar die Betreuungsform der 24-Stunden-Betreuung auch schon vor der Einfliihrung des
Pflegegeldes 1993, ist davon auszugehen, dass diese insbesondere seit der Gewahrung von
Geldleistungen in Form von Pflegegeld und der damit verbundenen Mdglichkeit des Zukaufs von

Pflege- und Betreuungsdienstleistungen vermehrt nachgefragt wird.

Um den Kontext, indem die Téatigkeit der Personenbetreuerinnen und der Vermittlungsagenturen
eingebettet ist, besser verstehen zu kénnen, ist es zunachst erforderlich, ein Bild Uber die

finanziellen Mdoglichkeiten der pflege- und betreuungsbedirftigen Menschen zu bekommen.
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Daraus konnen moglicherweise Schllisse Uber die Leistbarkeit und Relevanz des
Sondermodells der 24-Stunden-Betreuung gezogen werden. Demnach wird im Folgenden
zunachst das Pflegevorsorgesystem, insbesondere das Pflegegeld, darstellt und im

anschlielenden Kapitel 3.4. aktuelle Zahlen Uber dessen Bezieherlnnen geliefert.

Mit 1. 7. 1993 traten das Bundespflegegeldgesetz und die neun Landespflegegeldgesetze in
Kraft, wodurch ein einheitliches Pflegevorsorgesystem geschaffen und die einheitliche
Ausbezahlung von Pflegegeld beschlossen wurde. Beim Pflegegeld handelt es sich demnach
um eine zweckgebundene und einkommensunabhangige (pauschalierte) Geldleistung, welche
zwolf Mal jahrlich erfolgt (vgl. Schmid 2010: 174 f.; Bundessozialamt 2013a: www) und in
sieben Stufen unterteilt wird. Je nachdem, wie hoch der monatliche Pflegebedarf in Stunden ist,
wird man einer bestimmten Stufe zugeordnet, was mit der Ausbezahlung folgender Geldbetrage
verbunden ist. Anzumerken ist, dass vom Pflegegeld keine Lohnsteuer und
Krankenversicherungsbetrag abgezogen wird; folglich ist es steuerfrei (vgl. Bundessozialamt
2013a).

Tabelle 1: Einteilung Pflegegeld

Pflegebedarf in Stunden/Monat Pflegestufe monatl. Betrag
> 60 Stunden 1 EUR 154,20
> 85 Stunden 2 EUR 284,30
> 120 Stunden 3 EUR 442,90
> 160 Stunden 4 EUR 664,30
> 180 Stunden, wenn 5 EUR 902,30

ein auBergewohnlicher Pflegeaufwand erforderlich ist

> 180 Stunden, wenn 6 EUR 1.260,00
«  zeitlich unkoordinierbare Betreuungsmaflinahmen
erforderlich sind und diese regelmafig wahrend des
Tages und der Nacht zu erbringen sind oder
» die dauernde Anwesenheit einer Pflegeperson wahrend
des Tages und der Nacht erforderlich ist, weil die
Wahrscheinlichkeit einer Eigen- oder Fremdgefahrdung

gegeben ist

> 180 Stunden, wenn 7 EUR 1.655,80
» keine zielgerichteten Bewegungen der vier Extremitaten

mit funktioneller Umsetzung madglich sind oder

* ein gleich zu achtender Zustand vorliegt

Quelle: HELP GV 2013d; [Anm.: eigene Darstellung]
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Um keinen neuen Zweig der Sozialversicherung schaffen zu missen, wird das
Bundespflegegeld von jenem Trager ausgehandigt, bei dem bereits ein Transferanspruch,
z. B. in Form einer Pensionsversicherung, bzw. ein Einkommensanspruch, z. B. im Falle von
Bundesbeamtinnen, besteht. Wer in einem Land oder einer Gemeinde beamtet ist oder aber
keinen Anspruch auf Transferleistungen hat, bekommt das Landespflegegeld vom jeweiligen
Bundesland ausbezahlt. Angesichts des bestehenden einheitlichen Pflegevorsorgesystems gilt
es hierbei jedoch festzuhalten, dass das Bundes- und Landespflegegeldgesetz Uber selbigen
Inhalt verfigen (vgl. Schmid 2010: 175).

AuRerdem wurde im Zuge des Pflegegeldreformgesetzes 2012, welches am 1. Janner 2012 in
Kraft trat, die Gesetzgebungs- und Vollziehungskompetenz weg von den Bundeslandern hin
zum Bund Ubertragen, was eine vereinheitliche Vollziehung, eine deutliche Reduktion der
Entscheidungstrager und eine Beschleunigung der Verfahren zur Folge hatte (vgl. HELP GV
2013e: www). Anzumerken ist, dass das Pflegegeld in der Zeit von 1995 bis 2008
inflationsbedingt 20 % an Wert verloren hat und der Kaufkraftverlust somit dementsprechend
hoch ist (vgl. Osterle, Bauer 2012: 269).

Um Pflegegeld beanspruchen zu kénnen, muss ein standiger Betreuungs- und Hilf