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1. Einleitung

Ein Tsunami, der auf Japan zurollt und einen verheerenden Atomunfall im Reaktor
von Fukushima ausldst, Tornados und Hurricanes, die ganze Landstriche der USA
verwisten, schwere Uberschwemmungen in Thailand und Australien - das sind nur
einige der Naturkatastrophen, die die Welt in den vergangenen beiden Jahren
erschiittert haben.

Viele der betroffenen Lander sind in diesen Krisensituationen in erster Linie auf die
finanzielle Unterstiitzung durch andere angewiesen, wobei vor allem internationale
Privatspenden einen erheblichen Anteil an den Hilfsmitteln ausmachen.

Nachdem die meisten potentiellen Spender! die Katastrophe nicht unmittelbar
selbst erleben, sind sie auf die medial vermittelten Bilder angewiesen um sich einen
Eindruck vom Schweregrad der Katastrophe zu machen.

Genau hier soll die Forschung dieser Magisterarbeit ansetzen.

Der Schwerpunkt soll dabei auf die Berichterstattung iber die beiden
verheerendsten Katastrophen im Jahr 2010 gelegt werden: einerseits das Erdbeben
in Haiti, welches sich am 12. Janner 2010 ereignete, und andererseits die
Flutkatastrophe in Pakistan, die im Juli und August 2010 nach tagelangem

Monsunregen das Land tiberschwemmte.

Waiahrend die Erdbebenkatastrophe in Haiti damals binnen kiirzester Zeit ein
gewaltiges Medienecho ausloste, wurden die Uberschwemmungen in Pakistan
weitgehend nicht ausreichend thematisiert. Und das, obwohl es sich dabei um eine
der gravierendsten Naturkatastrophen der letzten Jahre handelte. Mehr als 20
Millionen Menschen waren direkt von den Uberschwemmungen und ihren Folgen
betroffen.2 Dennoch war die Spendenbereitschaft fiir die Flutopfer in Pakistan
weitaus geringer als dies bei anderen Katastrophen der Fall war, was die Vereinten
Nationen dazu veranlasste, den grofdten internationalen Spendenaufruf ihrer

Geschichte zu starten.

1 Zugunsten der einfacheren Lesbarkeit wird im Folgenden jeweils die mannliche Form
personenbezogener Hauptworter gewahlt. Es soll jedoch darauf hingewiesen werden, dass Frauen
und Manner mit den Textstellen gleichermafden angesprochen werden

2Vgl.: http://www.caritas-international.de/21755.html



Erst daraufhin griffen die Medien diese Thematik auf und versuchten nach Griinden
zu suchen, warum die Solidaritat mit der pakistanischen Bevolkerung scheinbar
vergleichsweise geringer war. Das zentrale Erkenntnisinteresse der vorliegenden

Arbeit soll sich auf ebendiesen Aspekt fokussieren.

2. Erkenntnisinteresse und Kapiteliibersicht

Ziel dieser Forschungsarbeit ist es, herauszufinden, welche Aspekte bei der
Berichterstattung tiber humanitiare Katastrophen wichtig sind, um bei den
Rezipienten mehr als nur Betroffenheit, sondern vor allem Spendenbereitschaft
auszulosen. Da, wie sowohl in der wissenschaftlichen Fachliteratur, als auch von
den, im Zuge der empirischen Untersuchung konsultierten, Experten bestatigt,
Fernsehberichterstattung in diesem Zusammenhang bei den Zuschauern die
signifikantesten Reaktionen ausldst, soll im Speziellen die Fernsehberichterstattung
des Osterreichischen Rundfunks im Hinblick auf die Thematisierung von
Naturkatastrophen untersucht werden. Auch die Rolle der Journalisten, die aus den
betroffenen Gebieten berichten, soll dabei ndher beleuchtet werden, ebenso wie

ethische Dimensionen des Katastrophenjournalismus.

Aufgrund des Mangels an wissenschaftlich fundierten Erkenntnissen zur Korrelation
zwischen = Medienberichterstattung und der  Spendenbereitschaft der
Nachrichtenkonsumenten, ist die vorliegende Arbeit dahingehend konzipiert, um
neue Ideen zum Untersuchungsgegenstand zu entwickeln und Impulse fiir
weiterfihrende Studien zu liefern. Es wird daher auf eine induktive
Verfahrensweise zuriickgegriffen, welche die Generierung von Hypothesen zum Ziel

hat.

Folgende forschungsleitende Fragestellungen dienen dabei als Ausgangspunkt und

inhaltlicher Orientierungsleitfaden fiir die nachfolgenden Analysen:



FF1: Wie werden Naturkatastrophen in den Medien dargestellt?

FF2: Findet in der Katastrophenberichterstattung eine gewisse Skandalisierung

statt?

FF3: Welche Aufgaben und Pflichten missen Medien im akuten Fall einer

Katastrophe im eigenen Land erfiillen?

FF4: Wirken sich externe, global tubergreifende politische beziehungsweise
kulturelle oder religiose Prozesse auf die mediale Thematisierung von Katastrophen

aus?

FF5: Wie kann es zu Ungleichheiten hinsichtlich des quantitativen und qualitativen
Ausmafies der Berichterstattung tliber Ereignisse in bestimmten Weltregionen
kommen? Wie verhalt sich dies in Bezug auf die Naturkatastrophen in Haiti und

Pakistan im Jahr 2010?

FF6: Gibt es einen Zusammenhang zwischen der Intensitat medialen Thematisierung

einer Naturkatastrophe und dem Spendenaufkommen fiir die betroffene Region?

FF7: Welchen Stellenwert haben karitative Benefizsendungen im Fernsehen
gegeniiber der herkémmlichen Nachrichtenberichterstattung in Bezug auf die

Spendenbereitschaft der Zuschauer

FF8: An welchen inhaltlichen und gestalterischen Aspekten orientieren sich die
Reporter beim Erstellen ihrer Berichte aus den Katastrophenregionen? Mit welchen
Herausforderungen sind Katastrophenjournalisten in ihrer Arbeitspraxis

konfrontiert?

FF9: Welche ethischen Mafistibe gelten in der Katastrophenberichterstattung?



Die Untersuchungsprozesse der vorliegenden Forschungsarbeit stiitzen sich auf
dreierlei methodische Herangehensweisen: Zum einen auf eine ausfiihrliche
Literaturstudie, die vor allem die Erarbeitung von grundlegenden Erkenntnissen
zum Themenfeld ,Katastrophenberichterstattung” zum Ziel hat. Auf Basis dieser
Resultate sollen nachfolgend empirische Analysen durchgefiihrt werden, die sich
einerseits an qualitativen Untersuchungsparametern orientieren und andererseits
in Form einer quantitativen Erhebung die Korrelation zwischen der Intensitat der
Fernsehberichterstattung tiber eine Katastrophe und dem Spendenaufkommen fir
die thematisierten Regionen (im Hinblick auf die Situation in Osterreich) kliren

sollen.

Zunachst soll daher in den einfiihrenden Kapiteln die mediale Anndherung an den
Themenkomplex ,Katastrophen“ anhand von fachwissenschaftlichen Abhandlungen
naher beleuchtet werden. Dabei steht vor allem der Aktualititsbezug der
herangezogenen literarischen Quellen im Vordergrund. Angestrebt wird es, unter
Verweis auf Beispiele aus der ndheren Vergangenheit, einen Uberblick iiber
theoretische Reflexionen zum Katastrophenjournalismus zu geben, wobei dieser im
Rahmen der vorliegenden Studie der publizistischen Gattung der
,Sensationsberichterstattung” zugeordnet wird. Insbesondere die historischen
Entwicklungsprozesse dieses Berichterstattungsgenres sollen dabei dargelegt

werden.

Ein weiterer bedeutender Aspekt der theoretischen Abhandlungen zum
Katastrophenjournalismus bezieht sich auf jene Faktoren, welche sich im Hinblick
auf die mediale Aufarbeitung von Katastrophen beeinflussend auswirken. Hierbei
soll ein spezieller Fokus auf das Spannungsfeld zwischen politischen Prozessen und
Katastrophenberichterstattung gelegt werden, welcher im Rahmen der qualitativen

Erhebung am Ende der Arbeit erneut aufgegriffen werden soll.

Wie bereits eingangs beschrieben, sollen die theoretischen Ausfiihrungen der
vorliegenden Arbeit anhand eines Vergleichs der beiden Naturkatastrophen im Jahr

2010 in Haiti einerseits und Pakistan andererseits veranschaulicht werden. Zum



besseren Verstiandnis werden die fir die Untersuchung relevanten Umstande dieser

beiden Ereignisse daher in einer knappen Zusammenfassung konkretisiert.

Auch dem Stellenwert von ethischen Mafdstiben im Katastrophenjournalismus soll
ein eigenes Kapitel gewidmet werden, da sich gerade angesichts von
Extremsituationen, wie sie katastrophische Ereignisse darstellen, unter Umstanden

handlungspraktische Unstimmigkeiten ergeben kénnen.

Daran anschlief3end, folgen theoretische Abhandlungen zu den Wirkungsprozessen
im Spendenwesen und dem Verhdltnis zwischen Massenmedien und
Spendeninitiativen. Insbesondere der Rolle des Fernsehens als Spendengenerator
soll dabei besondere Beachtung entgegen gebracht werden. Um die
Forschungsergebnisse in einem konkreteren Rahmen prasentieren zu konnen,
konzentriert sich das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Arbeit dabei auf die
humanitire Berichterstattung des Osterreichischen Rundfunks und das

Spendenwesen in Osterreich.

Aufbauend auf den Ergebnissen der Literaturrecherche, werden die darin
identifizierten Parameter, welche fiir die Berichterstattung tiber Katastrophen
mafigeblich sind, in einer qualitativen Expertenbefragung tiberpriift. Dabei wurden
Interviews mit Sachverstindigen auf dem Gebiet des Katastrophenjournalismus
beziehungsweise der humanitiren Programmgestaltung durchgefiihrt. Die
Erkenntnisse aus diesen Gesprachen sollen einerseits den theoretischen
Feststellungen der wissenschaftlichen Fachliteratur gegeniibergestellt werden
beziehungsweise andererseits neue Impulse fiir weiterfithrende Untersuchungen

liefern.

Im zweiten Teil der empirischen Untersuchung erfolgt eine quantitative Erhebung
der ORF-Berichterstattung tber die Naturkatastrophen in Pakistan und Haiti,
welche mit dem Spendenaufkommen, das fiir diese beiden Ungliicke einging, in
Relation gesetzt werden soll. Ziel dieser Analyse ist es, die Auswirkungen der
medialen Thematisierung einer Katastrophe auf die Spendenmotivation des

Publikums zu tiberpriifen. Zudem soll in diesem Zusammenhang ein Vergleich der



Relevanz der ,herkdmmlichen® Katastrophenberichterstattung im Aktuellen Dienst
sowie der humanitiren Berichterstattung in Form von speziellen

Spendensendungen angestellt werden.

3. Sensationsjournalismus

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit der Analyse von Ereignissen, die der
Katastrophenberichterstattung zuzuordnen sind. Diese existiert als eigenstdndige
publizistische Mediengattung jedoch nicht, sondern wird unter anderem als
Unterkategorie des Sensationsjournalismus verstanden. Daher sollen im Folgenden
die etymologischen, entwicklungshistorischen und typologischen Eigenheiten dieser

medialen Kategorie naher erlautert werden.

3.1. Etymologie des Begriffs ,Sensation“

Der Begriff ,Sensation“ hat seinen Ursprung im Spatlateinischen und bedeutete
urspriinglich ,Verstindnis“ oder ,Gedanke”. Der dazugehorige Wortstamm ,sensus”
(das Wahrnehmen, die Wahrnehmung, der Verstand, der Sinn) geht auf das Verb
,sentire” (fiihlen, empfinden, Einsicht haben, meinen, denken) beziehungsweise auf
das Adjektiv ,sensatus” (mit Verstand begabt, verstandig) zuriick. Bis ins 17.
Jahrhundert hinein hatte die Bezeichnung im Deutschsprachigen die Bedeutung von
»2Sinneseindruck” und ,Empfindung”, abgeleitet vom englischen und franzosischen

,sensation”.3

Erst im 18. Jahrhundert erfuhr das Wort in seiner Bedeutung eine Wandlung, als
sich allmahlich im Zuge der zunehmenden Frankophonisierung der deutschen
Sprache die Redewendung ,Sensation machen” im Sinne von , Aufsehen erregen®,
»einen starken Eindruck hervorrufen® einbtirgerte. Die heute im Deutschen gelaufige
Bedeutung ,aufsehenerregendes Ereignis“, die damit auch die Charakterisierung

einer bestimmten Erlebnisqualitdt impliziert, bildete sich im frithen 20. Jahrhundert,

3 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" iiber die Naturkatastrophen Tsunami in Stidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 15
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vermutlich unter dem Einfluss des mittlerweile gleichbedeutenden englischen

,sensation”, aus.*

Bereits in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts und mit dem Anbrechen des
Zeitalters der Massenpresse verbreiteten sich gewisse Syntagmen des Wortes, wie
beispielsweise ,Sensationsblatt®, ,-nachricht®, ,-presse“ oder die zumeist abwertend
gebrauchten Redewendungen ,etwas als Sensation aufbauschen®, ,nach Sensation

riechen”, ,Sensationshascherei“ oder ,sensationsliistern” auf.>

Die etymologische Entwicklungsgeschichte des Begriffs ,Sensation“ veranschaulicht
die Zusammensetzung des Wortes aus zwei unterschiedlichen Bedeutungskernen,
welche in einem funktionalen Verhaltnis zueinander stehen: Unter Sensation wird
eine bestimmte Ereignisqualitat verstanden, die sich lediglich auf dem Vorherrschen
einer spezifischen Wahrnehmungsqualitit begriindet. Anders ausgedriickt, der
Begriff ,Sensation” steht nie fir sich allein, sondern bezeichnet die Wechselwirkung

zwischen dem Ereignis und dessen Wahrnehmung durch das Publikum.®

3.2. Historische Entwicklung der
Sensationsberichterstattung

Das nachfolgende Kapitel soll einen Uberblick iiber die Historie des
Sensationsjournalismus, als Uberkategorie der Katastrophenberichterstattung,

geben.

4Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" liber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 15

5 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard*, ,Profil“ und
»,News" liber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 15

6 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 64f.
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3.2.1. Das Flugblatt

Als friiheste Revolution der Mediengeschichte ist wohl die Erfindung der Schrift
anzusehen. Die zweite Revolution wurde schliefdlich um 1445 mit Gutenbergs
Erfindung des Buchdrucks mit beweglichen Lettern ausgeldst. Zwar beschreiben
diese beiden Ereignisse nicht direkt die Hervorbringung neuer Medien, jedoch
bedingten sie eine grundlegende Reformation samtlicher bis dahin existenter
Mediengattungen, perfektionierten und rationalisierten mit neuen Methoden deren
Gebrauch und verliehen der Herausbildung vollig neuer Publikationsméglichkeiten

Schubkraft.”

Unter anderem erfuhr die Flugblattpublizistik, die im wissenschaftlichen Diskurs
gemeinhin als Frithform der Sensationspresse gilt, zwischen dem spaten 15. und
dem Ende des 17. Jahrhunderts im deutschsprachigen Raum eine regelrechte
Bliitezeit. Somit bildete sich ab circa 1500 in deutschsprachigen Gebieten das, was
als Vorlaufer unserer heutigen periodischen Zeitungen angesehen werden kann:
nichtperiodische, ereignisgebundene Nachrichtendrucke, die man nach einer
haufigen Wendung im Titel ,Neue Zeitungen“ (oder auch ,Newe Zeytungen®) nannte

und die rasch einen drastischen Produktionsanstieg verzeichneten.®

Inhaltlich orientierten sich diese Blatter vor allem an sensationstrachtigen
Nachrichten, die durch formale Attribute und Illustrationen ausreichend betont
wurden, um den Kaufreiz bei ihren Lesern zu erhohen. Daher wurden vorzugsweise
Vorgange und Ereignisse berticksichtigt, die sich zu einem abbildungsfahigen
Hohepunkt verdichten liefen wie Katastrophen, Unfalle, Schlachten, Kronungen,
Gewaltverbrechen und Hinrichtungen.® Die Inhalte, welche die Aufmachung der
Flugblatter dominierten, lassen sich in drei iibergeordnete Themengebiete gliedern:

Sensationen und Wunder, Andacht und Erbauung sowie Informationen iiber

7 Vgl.: Blum, Roger: Mediengeschichte. Entstehung, Entwicklung und Funktionswandel der
Massenmedien. Skript zur Vorlesung von Prof. Dr. Roger Blum. Institut fiir Medienwissenschaft der
Universitat Bern, Wintersemester 1997/98, Seite 36

8 Vgl.: Hortzitz, Nicoline: Von den unmenschlichen Taten des Totengrabers Heinrich Krahle zu
Frankenstein und andere wahrhaftige ,Neue Zeitungen“ aus der Friihzeit der Sensationspresse.
Eichborn, Frankfurt am Main, 1997, Seite 9

9 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 104
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politische und kriegerische Ereignisse. So stellten die Blatter beispielsweise im 30-
jahrigen Krieg ein mafdgebliches Propagandamedium dar.10 Stets ging es um
Glaubwiirdigkeit,  Anschaulichkeit, Emotionalitit und die  personliche
»,Gewichtigkeit” fir den Leser, welche vom Grad der Spannung, der Vertrautheit, der
Aktualitat sowie der Parteilichkeit abhing.!! ,Je ungewohnlicher, je grausamer das

Vorkommnis, desto verlockender und tauglicher fiir die Neue Zeitung.“12

Die Rezeption bei der liberwiegend analphabetischen Bevodlkerung in den ruralen
Gebieten vollzog sich eher (bildbezogen) tiber das Schauen oder tber das Zuhoren
(sofern die Texte vorgelesen wurden) als (textbezogen) iiber das Lesen derselben.
Die Rezipienten schitzten vor allem den polemischen Schreibstil und den daraus
resultierenden hohen Unterhaltungswert der Flugblatter, der auf Komik, Spott,
Ironie, Abfalligkeiten, verbunden mit Pathos, Bissigkeit und treffsicherer Aggression
beruhte.13 Es war lblich, populdre Flugblatter an Wanden, Kisten oder Schranken

abzubringen, was ihnen eine standige Prasenz sicherte.1#

Wie bereits erwahnt, war die umfangreiche Illustration der ,Newen Zeytungen®
nicht zuletzt auch auf den tberwiegend vorherrschenden Analphabetismus in der
einfachen Bevolkerung zu jener Zeit zuriickzufiihren. Wahrend die Autoren
zugunsten der Dramatik einer Geschichte zuweilen Abstriche bei der Wahrhaftigkeit
der Details machten, wurde besonderer Wert auf die Einhaltung moralischer
Grundsatze gelegt. Vor allem in sexuellen Belangen drohten bei einer
Nichteinhaltung der vorgegebenen Richtlinien harte Bestrafungen durch Gefiangnis,

Beschlagnahmung oder Zerstérung der Druckerplatten.1®

10 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 140

11Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 140

12 Schottenloher, Karl: Flugblatt und Zeitung. Richard Carl Schmidt & Co, Berlin, 1922, Seite 161

13 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 146

14 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 140

15 Vgl.: Schilling, Michael: Bildpublizistik in der frithen Neuzeit. Aufgaben und Leistungen des
illustrierten Flugblattes in Deutschland bis um 1700. Niemeyer, Tiibingen, 1990, Seite 201 ff.
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Kritiker des 17. Jahrhunderts beméangelten die Tendenz der ,Neuen Zeitungen” zur
Ubertreibung, Effekthascherei und Verbreitung von Unwahrheiten - Vorwiirfe, mit
denen sich in der heutigen Zeit auch moderne Boulevardmedien konfrontiert

sehen.16

3.2.2. Die Flugschrift

Den Flugblattern, also jenen Einblattdrucken, die vor allem durch einen bildhaften
und komplexitatsreduzierenden Berichterstattungsstil gekennzeichnet waren,
standen Flugschriften gegeniiber. Diese Mehrblattdrucke behandelten abstraktere
Themen, die keiner Illustration bedurften, beziehungsweise waren ihre Inhalte nur
schwer graphisch umzusetzen. So berichteten sie beispielsweise liber politische
Verhandlungen oder Friedensschliisse sowie Ereignisse, die eine detaillierte
journalistische Aufbereitung verlangten. Als ,eigenstandiges
Kommunikationsmedium“  verkorpert die Flugschrift das bedeutendste
Printprodukt der Reformation. Sie prasentierte sich innovativ, dominant und
exklusiv und stellt daher die erste Form des Mediums Heft dar, das uns bis in die
heutige Zeit - etwa als Gebrauchsanleitung oder als Romanheft - erhalten geblieben

ist.17

Im Umfang war das Heft zwischen dem Flugblatt (in Form eines Kurztextes)
einerseits und dem Buch (als Langtext) andererseits angesiedelt. Es charakterisierte
sich daher durch einen {iberschaubaren Umfang und einen mittleren

Komplexitatsgrad hinsichtlich seiner Inhalte.18

16 Vgl.: Hortzitz, Nicoline: Von den unmenschlichen Taten des Totengrabers Heinrich Krahle zu
Frankenstein und andere wahrhaftige ,Neue Zeitungen“ aus der Friihzeit der Sensationspresse.
Eichborn, Frankfurt am Main, 1997, Seite 9

17 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 146

18 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 146
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3.2.3. Die Entstehung der biirgerlichen Zeitung

In der zweiten Halfte des 17. Jahrhunderts wurden periodisch erscheinende
Zeitungen immer beliebter und verdrangten damit die illustrierten Flugblatter
sowie die Flugschriften zunehmend. WILKE fiihrt diese Entwicklung auf das immer
grofder werdende Ausmaf$ der zu publizierenden Nachrichten zurtick. Als Reaktion
auf den anwachsenden Informationsiiberschuss wurden Zeitungen fortan mit einer
gewissen Regelmifigkeit gedruckt. Zur leichteren Ubersicht kennzeichnete man sie

mit fortlaufenden Nummern, was als Beginn der Periodizitat gilt.1°

Als weiteren moglichen Faktor, der die Verdrangung der illustrierten Flugblatter
bewirkte, nennt Ulrike DULINSKI das schwindende Vertrauen in die Bildpublizistik,
welches aus dem unseridsen, sensationalisierenden Berichterstattungsstil der
,Newen Zeytungen“ resultierte, der sie allmahlich in der breiten Bevdlkerung in

Misskredit geraten lief3.20

Die ersten periodischen Wochenzeitungen waren die Strafdburger ,Relation: Aller
Furnemmen und gedenckwiirdigen Historien“, welche um 1605 erschien sowie der
ab 1609 publizierte Wolfenbiitteler ,Avisa, Relation oder Zeitung“ (spater
umbenannt in ,Aviso“).2! Rund zwanzig Jahre spater erschien in Leipzig die erste
Tageszeitung. Erst 1783 wurde die erste Tageszeitung Osterreichs in der

kaiserlichen Residenzstadt Wien gegriindet.22

Diese neue Generation der periodischen Wochen- und Tageszeitungen erfiillte
neben ihrem regelmafiigen Erscheinen erstmals bestimmte Qualitatskriterien: sie
waren allgemein zuganglich, aktuell (ihre Inhalte betrafen weitgehend

Gegenwartsthemen), und universell (kein Themenfeld wurde per se

19 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Grundziige der Medien- und Kommunikationsgeschichte. Von den Anfangen bis
ins 19. Jahrhundert. B6hlau Verlag, Kéln, Wien, 2000, Seite 34

20 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 108

21Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 157

22 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Grundziige der Medien- und Kommunikationsgeschichte. Von den Anfangen bis
ins 19. Jahrhundert. B6hlau Verlag, Kéln, Wien, 2000, Seite 42f.

15



ausgeklammert). 23 Somit vereinten die Printprodukte erstmals alle typischen
Eigenschaften der modernen Presse in sich: Periodizitat, Aktualitat, Universalitit

und Publizitat.24

Als neues Medium stand die Zeitung fiir ein komplexes Kommunikationssystem, das
sich als Netzwerk mit unterschiedlich angelegten Zentren und vielfaltig verzweigten
Hierarchien und Teilbereichen prasentierte und eine grofie Bandbreite an
Aufgabenbereichen in sich vereinte: so gab es Korrespondenten, Schreiber, Drucker,
Verleger, Handler, Postmeister, Zeitungskramer, Zeitungsboten u.a., die allesamt

damit beauftragt waren, ihre Rolle in der Informationskette einzunehmen. 25

Die Arbeitsbedingungen fiir die Gestalter der periodischen Presseprodukte
gestalteten sich weitgehend anders, als bei der Produktion der ,Newen Zeytungen®:
der regelmafdige Meldungs-Input musste unter allen Umstanden gewahrleistet sein.
Man versuchte diesem Anspruch durch das Abschlief}en von Vertragen mit den
ortlichen Postmeistern und Nachrichtenagenturen nachzukommen und griff
teilweise auch auf die Konsultierung auswartiger Zeitungen zurtck. Eine erhebliche
Arbeitserschwernis stellten jedoch die Zensurmafinahmen dar: Ohne Erlaubnis der
weltlichen oder geistlichen Obrigkeit durfte grundsatzlich keine periodische Zeitung

herausgegeben werden.26

Anders als die Flugblatter oder ,Newen Zeytungen®, wurden die periodischen
Presseprodukte nicht mehr tberwiegend im Einzelverkauf, sondern in
Abonnements vertrieben. Dies fiithrte zu einer radikalen Abnahme der

Sensationsmeldungen und zur Verdanderung des gestalterischen Erscheinungsbildes

23 Vgl.: Hedman, Petra: Sensation als journalistische Darstellungsform. Sensationalismus am Beispiel
der Schlagzeilen von ,taglich Alles“ und der ,Neuen Kronen Zeitung®. DA, Wien, 1999, Seite 19

24 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 156

25 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 157

26 Lang, Helmut W.: Die Verdrangung: Periodische Zeitung vs. Neue Zeitung. In: Bauer, Volker /
Boning, Holger (Hrsg.): Die Entstehung des Zeitungswesens im 17. Jahrhundert: Ein neues Medium
und seine Folgen fiir das Kommunikationssystem der Frithen Neuzeit. Edition Lumiére, Bremen,
2011, Seiten 79-86, Seite 82
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der Blatter.2” Auf weitgehend textdominierten Seiten mit nur wenigen Illustrationen

wurden hauptsachlich Artikel zur In- und Auslandsberichterstattung publiziert.28

Noch fehlte eine Unterteilung in Ressorts oder das Redigieren der Artikel. Allerdings
enthielten die gedruckten Zeitungen nun vorwiegend politische und militarische
Nachrichten, Meldungen zu Markt- und Wirtschaftsgeschehen, sowohl auf
praktischen = Nutzen hin ausgerichtete, jedoch auch moralisierende,
Bildungsinstitutionen bedienende Informationen sowie Unterhaltungsteile, die

,0bjektiv“ und damit weitgehend ,wahrhaftig” arrangiert wurden. 2°

Erst zu Beginn des 20. Jahrhunderts setzten die Zeitungsmacher wieder
Schwerpunkte in der Lokalberichterstattung, wodurch Sensationsmeldungen und

Artikel iber Kriminaldelikte wieder Teil der Berichterstattung wurden.3?

3.2.4. Die Sensation als Massenphdnomen

Im Verlauf des 19. Jahrhunderts trugen mehrere Faktoren entscheidend dazu bei,
dass sich in der Massenpresse allmahlich ein Wandel vom klassischen Meinungs-
zum reinen Nachrichtenjournalismus abzeichnete. Als Folge der fortschreitenden
Industrialisierung und Urbanisierung der gewohnten Lebensraume, nahm die
Lesefahigkeit in der Bevolkerung zu und der Ruf nach einer demokratischen
Gesellschaftsordnung wurde immer lauter. Gleichzeitig gab es eine kontinuierliche

Optimierung der Nachrichten- und Drucktechnik.31

Vor allem die biirgerlich orientierte Mittelschicht der US-amerikanischen Handler
und Kaufleute forderte die Entmonopolisierung von Wissen und den Zugang zu

moglichst wertfrei und objektiv aufbereiteter Information. Amerikanische

27 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 112

28 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Grundziige der Medien- und Kommunikationsgeschichte. Von den Anfangen bis
ins 19. Jahrhundert. B6hlau Verlag, Kéln, Wien, 2000, Seite 42

29 Vgl.: Faulstich, Werner: Mediengeschichte: von den Anfangen bis 1700. Vandenhoeck & Ruprecht
GmbH & Co. KG, Gottingen, 2006, Seite 158

30 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 112

31Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003: Seite 73f.
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Pressehistoriker sehen die Geburtsstunde des ,modernen“ Nachrichtenjournalismus
in der Entstehung der kommerziellen Penny Press um 1830, die erstmals eine
fortschrittliche Drucktechnik mit der Distribution im Straflenverkauf kombinierte

um neue und zahlenmafiig grofiere Publikumsschichten anzusprechen.32

Als Vorzeigeprodukt dieser Zeitungsgattung erschien erstmals am 3. September
1833 die ,New York Sun®, die neue Leser mit dem klingenden Leitspruch ,It Shines
For ALL“ in ihren Bann zu ziehen versuchte. lhre Artikel adressierten ein
Zielpublikum, welches sich quer {tiber alle Gesellschaftsschichten verteilte.
Gleichzeitig erleichterten ein optimiertes Distributionssystem, die simplifizierte
Sprachverwendung sowie eine Preisgestaltung am unteren Rand die Zuganglichkeit
zur ,Sun“. 33 Als entscheidendes Element verhalfen vermutlich jedoch die

ausfiihrlichen Polizeiberichte der ,Sun“ zu ihrem raschen Erfolg.34

Anhand zahlreicher widerspriichlicher medienwissenschaftlicher Analysen zur
,Penny Press” geht hervor, dass die Bedeutung dieser Gattung der Massenpresse
noch nicht ausreichend erforscht ist: fiir die einen reprasentierten die damaligen
Tabloids lediglich eine verschriftlichte Fortsetzung des Klatschs und Tratschs,
welcher durch die buirgerlichen Haushalte der Grofdstadte kursierte. Fiir die anderen
kiindigten die Formate ein neues Zeitalter der Medien an, in dem sich die
imagindren und realen Konzepte von privaten und o6ffentlichen Lebensraumen neu

definierten.35

Unbestritten befriedigten die neuen Populdrmedien das Verlangen ihrer Rezipienten
nach Zeitungen, die dank ihrer Vertriebsstrukturen, ihrer inhaltlichen Aufmachung
und ihrer Kundenorientierung als gedruckte Fiirsprecher fiir egalitire Ideale in

politischen, 6konomischen und sozialen Belangen fungierten.3¢

32 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 74

33 Vgl.: Conboy, Martin: The Press and Popular Culture. SAGE Publications, London, 2002, Seite 44
34 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 74

35 Vgl.: Conboy, Martin: The Press and Popular Culture. SAGE Publications, London, 2002, Seite 44
36 Vgl.: Conboy, Martin: The Press and Popular Culture. SAGE Publications, London, 2002, Seite 44
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Der Berichterstattungsstil der ,Penny Papers“ orientierte sich vor allem am
Volksmund: in personalisierenden Erzdahlungen, die in Umgangssprache verfasst
waren, wurden mitreiffende und packende Reportagen geschildert. Die
Wahrhaftigkeit der Berichte stand dabei weniger im Vordergrund. So ist
beispielsweise jene Falschmeldung der ,Sun“ legendar, in der 1835 berichtet wurde,
dass erste wissenschaftliche Beweise vorlagen, durch ein Teleskop seien Anzeichen
fir die Existenz menschlichen Lebens auf dem Mond beobachtet worden. Dank der
selbstbewussten jedoch zweifellos eher fragwiirdigen Behauptung, man habe die
offentliche Aufmerksamkeit fiir eine kurze Zeit von der zermiirbenden Debatte um
die Abschaffung der Sklaverei ablenken wollen, gelang es der ,Sun® sich ohne
grobere finanzielle Verluste aus dem Falschmeldungsskandal

hinauszumanovrieren.3?

In den 1860er Jahren schwappte der Erfolg der amerikanischen Penny Press-
Formate allmdhlich auch auf den europaischen Zeitungsmarkt hiniiber. Mit dem
,Petit Journal®, ,Le Petit Parisien®, ,Le Martin“ und , Le Journal“ begann in Frankreich

um 1863 die Zeit der billigen Massenblatter.38

Mit dem anwachsenden Erfolg dieser Tabloid-Titel begann gleichzeitig die
systematische Recherche nach Sensationsthemen fiir ein Massenpublikum, die man
durch eine spezifische Vorgehensweise hinsichtlich Schreibstil, Wortwahl],
Storyperspektive, der Hervorhebung gewisser Erzahlelemente sowie durch andere

journalistische Dramatisierungstechniken zusatzlich betonte.3°

Das Sensationalisieren war ein fest verankertes Element in der Berichterstattung
und galt als direkteste und unverzichtbare Diskursstrategie zur Bindung des
Massenpublikums: so zahlt beispielsweise der ,sensationalism“ als Tendenz, die

heiflesten Skandale zu serialisieren und die schlimmsten Verbrechen in brutalen

37 Vgl.: Conboy, Martin: The Press and Popular Culture. SAGE Publications, London, 2002, Seite 46
38 Vgl.: Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz: 2003, Seite 74

39 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003: Seite 75f.
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Details zu schildern, zu den drei wettbewerbsinduzierten redaktionellen Strategien

auf dem britischen Zeitungsmarkt zu Beginn des 20. Jahrhunderts.*?

Allmahlich manifestierte sich durch die zunehmende Verbreitung der Massenblatter
auch in der europaischen Presselandschaft der Warencharakter von Information.
Die Zeitungsmacher trieben im Kampf um die Gunst ihrer Leser das
,Sensationalisieren ihrer Beitrage auf die Spitze und riefen damit die Kritik der
zeitgendssischen Medienverstindigen, es handle sich lediglich nur mehr um
skrupellos erfundene Geschichten, hervor. Damals wie heute war nach Auffassung
vieler Medien(marketing)experten Massenattraktivitat gleichbedeutend mit der

Entsprechung einer mutmafilichen Sensationsgier des Publikums.*!

3.3. Merkmale des Sensationsjournalismus

Wie bereits im Kapitel zur etymologischen Entwicklung des Begriffs ,Sensation”
naher ausgefiihrt, begriindet sich eine Sensation stets auf der interaktiven,
wechselseitigen Beziehung zwischen den Rezipienten und einem Ereignis.#2 Der
sensationelle Charakter einer medial vermittelten Information ist daher keineswegs
statisch-materiell, sondern vielmehr wird er durch ideelle Erfahrungen bestimmt.
Das Sensationelle eines Ereignisses unterliegt stets dem subjektiven

Beurteilungssystem des Publikums.*3

,Das Maf3, in dem das geschieht, ist sehr verschieden, je nach der Individualitat, je
nach Temperament, Charakter, Bildung, je nach Alter, Geschlecht, Beruf der Leser.
Das namliche Ereignis wird also stets fiir jeden sehr verschieden ,sensationell”

sein.“44

40 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003: Seite 77

41Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 76ff.

42 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 65

43 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 65

44 Groth, Otto: Die unerkannte Kulturmacht. Grundlegung der Zeitungswissenschaft (Periodik) 2: Das
Sein des Werkes. Verlag Walter de Gruyter & Co, Berlin, 1961, Seite 286
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Hierbei stellt sich die Frage, ob fiir die Klassifizierung eines Geschehnisses als
Sensation allgemein giiltige Beurteilungskriterien vorliegen. Gibt es spezifische
Faktoren oder Nachrichtenwerte, welche erfillt sein miissen um einer Meldung
einen gewissen Sensationsgrad zu verleihen?

Die nachfolgenden Kapitel sollen daher einen Uberblick iiber die idealtypischen

Merkmale einer Sensationsnachricht geben.

3.3.1. Auflergewohnlichkeit und Aktualitit

Einer der Begriinder der deutschen Publizistikwissenschaft, der Journalist und
Medienwissenschaftler Otto GROTH schrieb vor allem jenen Informationen, die die
y,human side“ betreffen einen sensationalisierenden und gefiihlserregenden

Bedeutungscharakter zu:

»,Daher kommt es, daf3 [sic] man haufig dem Begriff der Sensation eine engere
Bedeutung gibt, darunter nur das begreift, was in allgemeinmenschlichen
Dingen Ungewohnliches, von dem Normalen, Alltaglichen Abweichendes, was
Abenteuerliches und Verwunderliches und darum Aufregendes geschieht.
Und man verengt diese Bedeutung schlief}lich noch dahin, daf$ [sic] man
unter Sensationen nur das Schlimme, das Dunkle der ,human side“, wie
Verbrechen, Skandale aller Art, besonders aber auf sexuellem Gebiete, dann
tiberhaupt das ,Grafdliche und Furchtbare, das Grausige und Schauerliche,
versteht, gerade das, was in den Massen die stirksten Gefiihlserregungen
hervorrufen mufs [sic].“4>

Dennoch attestiert GROTH der Sensationsberichterstattung durchaus eine
Daseinsberechtigung. So gibt er zu bedenken, dass sensationelle Neuigkeiten in
erster Linie die Neugier der Leser befriedigen sollen und eine grundsatzliche
Exklusion ebendieser aus dem taglichen Nachrichtenrepertoire wiirde das
Desinteresse des Publikums nach sich ziehen. Sensationelle Neuigkeiten aus der

Zeitung zu verbannen, hiefde nichts anderes, als das Ungewohnliche und

45 Groth, Otto: Die unerkannte Kulturmacht. Grundlegung der Zeitungswissenschaft (Periodik) 2: Das
Sein des Werkes. Verlag Walter de Gruyter & Co, Berlin, 1961, Seite 286
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Unerwartete von der Zeitungsberichterstattung auszuschliefien. Eine solche Zeitung

ware nicht nur langweilig, sondern verfehle vollig ihre Aufgabe.46

Ulrike DULINSKI schlief3t daraus, dass vor allem in der Neuheit und
Nichtalltaglichkeit eines berichteten Ereignisses die Schnittstelle zwischen
Nachricht und Sensation liegt.4#” Ihrer Auffassung nach, handelt es sich zwar bei
jeder Sensation gleichzeitig auch immer um eine aktuelle Nachricht, jedoch liefe
sich diese These nicht reziprok anwenden, da nicht jede Nachricht auch eine

Sensation reprasentiert.*8

Es zeigt sich, dass eine Sensationsmeldung also weitere Attribute aufweisen muss
um als solche klassifiziert zu werden. Vor allem das Extreme und die Betonung von
Superlativen kennzeichnen eine Sensation: Die Sensationsnachricht ist also erstens
nicht nur aktuell und neu, sie ist brandneu und topaktuell, sie ist die sensationelle

Erstmeldung zu einem Ereignis, sie ist der ,scoop“.4?

Doch Aktualitiat nutzt sich ab, sie ist spdtestens am nachsten Tag verflogen; sie
verflacht umso schneller, je dichter und vielféaltiger das Nachrichtenangebot ist.>°
Die Sensationspresse zeichnet sich daher nicht durch Kontinuitat und Bestdndigkeit,
sondern durch Brisanz und Aktualitit aus, was angesichts immer neuer und
erschitternderer Schreckensbilder die Gefahr der Abstumpfung des Publikums

birgt.51

Als zweites Charakteristikum der Sensationsberichterstattung gilt unbestritten ihre
Tendenz, iberwiegend das stark Ungewohnliche und von der Norm Abweichende zu

thematisieren. ,Eine Sensation entsteht durch die Weite der Kluft zwischen dem

46 Vgl.: Groth, Otto: Die unerkannte Kulturmacht. Grundlegung der Zeitungswissenschaft (Periodik) 2:
Das Sein des Werkes. Verlag Walter de Gruyter & Co, Berlin, 1961, Seite 286

47 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 66

48 Vgl.: Dulinski, Ulrike, Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 66

49 Teichert, 1997, zit. nach: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK
Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2003, Seite 66

50 Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz,
2003, Seite 67

51Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 67
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Sachverhalt eines aktuellen Geschehens oder Zustandes und dem gewohnten Sein,

dem erwarteten Verlauf der Dinge."“>2

Die Sensationsmeldung berichtet daher tlber das Andersartige, Neuartige,
Einzigartige, Nochniedagewesene, Unerwartete; sie verletzt das Mafd des
Alltaglichen, des Gewohnten und schafft den Zwang, das Auffillige, Abweichende,
Ungewohnliche zu suchen; sie reprasentiert den Superlativ, das Ausnahmehafte, das
Extreme, das Skurrile, das Extravagante, das Exzentrische, das Krankhafte, das
Seltene, das Absonderliche, das Verbliiffende und beinhaltet auch die aufderste Form

des Nichtalltaglichen, ndmlich den Tabubruch.>3

Petra DORSCH-JUNGSBERGER spezifiziert die Nachrichtenwerte Aktualitit und
Aufiergewohnlichkeit zusatzlich und nennt fiinf Faktoren, die einer Nachricht
Sensationscharakter verleihen. Haufig sind Sensationsmeldungen auch gleichzeitig

in mehrere der unten angefiihrten Kategorie einzuordnen:>4

1.) Das Brandneue: das Aktuelle wird hierbei bis zum Ultimum gesteigert. Damit
werden Hoffnungen aktiviert, Wiinsche angesprochen, Befriedigungen mehr
oder weniger bescheidener Art verschafft - denn was als Schlagzeile
sensationell klingen mag, kann sich bereits im Untertitel als trivial
herausstellen.>>

2.) Das Hochdramatische: erst durch das dramatische Element wird eine
Neuigkeit zur Sensation und das journalistische Mittel, um diese Dramatik zu
erzeugen, heiflt Ubertreibung.56

3.) Der Rekord: Superlative bieten vor allem, wenn sie mit Prominenz verkniipft

sind, den geeigneten Stoff fiir eine Sensationsmeldung.

52 Groth, Otto: Die unerkannte Kulturmacht. Grundlegung der Zeitungswissenschaft (Periodik) 2: Das
Sein des Werkes. Verlag Walter de Gruyter & Co, Berlin, 1961, Seite 285f.

53 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 67

54 Vgl.: Dorsch-Jungsberger, Petra E.: Sensationsjournalismus und Lebenswelt-Paradigma. In:
Publizistik. Vierteljahreshefte fiir Kommunikationsforschung. 1993, Heft 1, Seiten 390-411, Seite
402ff.

55 Vgl.: Dorsch-Jungsberger, Petra E.: Sensationsjournalismus und Lebenswelt-Paradigma. In:
Publizistik. Vierteljahreshefte fiir Kommunikationsforschung. 1993, Heft 1, Seiten 390-411, Seite 402
56 Vgl.: Dorsch-Jungsberger, Petra E.: Sensationsjournalismus und Lebenswelt-Paradigma. In:
Publizistik. Vierteljahreshefte fiir Kommunikationsforschung. 1993, Heft 1, Seiten 390-411, Seite 402
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4.) Die Prominenz: sie ist die Verkorperung des dramatischen Elements.

5.) Das Katastrophische: Dramatische Trends, untermauert durch die Selektion
negativer Aspekte, werden zu Angstmachern stilisiert, die die Spannung und
die Suche nach positiven Lésungen erhohen und damit, wenn auch nur

voriibergehend, die Leser-Blatt-Bindung starken.5”

Fir die vorliegende Arbeit ist besonders die an letzter Stelle genannte Kategorie des
Katastrophischen ausschlaggebend. DORSCH-JUNGSBERGER illustriert diese
thematische Gattung des Sensationsjournalismus unter anderem mit dem Bild
unvorhergesehener Naturereignisse mit bedrohlichen Begleiterscheinungen oder
Todesfolgen, die die Presse durch entsprechende Dramatisierung und

Personalisierung in ihrer emotionalen Aussagekraft noch verstarkt.>8

3.4. Thematische Inhaltstypik der
Sensationsberichterstattung

Inhaltlich deckt die Sensationsberichterstattung vorwiegend jene Themenbereiche
ab, welche sich durch die in den vorhergegangenen Kapiteln beschriebenen
Nachrichtenfaktoren auszeichnen. Eine ebensolche besonders aufwiihlende,
emotional erregende Wirkung wird jenen Meldungen unterstellt, die sich mit der
,dunklen Seite“ des menschlichen Daseins befassen: das existentiell bedrohlich
Tragische, Katastrophische, das sexuell Aufreizende oder Unsittliche oder kurz

zusammengefasst auf den Punkt gebracht: sex & crime & tragedy.>°

Betrachtet man die Geschichte des Sensationsjournalismus iiber die Epochen
hinweg, so zeichnet sich deutlich ab, dass bei der kategorialen Bestimmung

typischer sensationeller Inhalte stets die ,dunkle Triebbestimmtheit, die Lust nach

57 Dorsch-Jungsberger, Petra E.: Sensationsjournalismus und Lebenswelt-Paradigma. In: Publizistik.
Vierteljahreshefte fiir Kommunikationsforschung. 1993, Heft 1, Seiten 390-411, Seite 405

58 Vgl.: Dorsch-Jungsberger, Petra E.: Sensationsjournalismus und Lebenswelt-Paradigma. In:
Publizistik. Vierteljahreshefte fiir Kommunikationsforschung. 1993, Heft 1, Seiten 390-411, Seite 405
59 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 71
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einem Angst- und wohligen Schauergefiihl ausschlaggebend war.®® Doch auch
anhand aktuellerer Studien ist zu erkennen, dass die Themenblécke Ungliicke,
Unfélle, Krankheiten, Verbrechen und Katastrophen auch heute noch die

Sensationsberichterstattung dominieren.6!

3.4.1. Formal-publizistische Techniken der Sensationalisierung

Nicht nur hinsichtlich der inhaltlichen Schwerpunktsetzung, sondern auch in Bezug
auf ihre formale Aufmachung unterscheidet sich die Sensationsberichterstattung
von der ,herkdmmlichen” Publizistik. Bereits im Zeitalter des Flugblattes griffen die
Autoren auf bestimmte graphische Elemente zuriick um ihren Artikeln mehr
Ausdruckskraft zu verleihen beziehungsweise erhohten sie die Dynamik der

Meldungen durch eine besonders dramatisierende Schreibe (vgl. 3.2.1).

Ulrike DULINSKI definiert flinf Indikatoren der publizistischen Technik der
Sensationalisierung, die fiir die aktuelle Sensationsberichterstattung in allen Medien
Gultigkeit haben, jedoch gegebenenfalls einer Adaptierung hinsichtlich der

jeweiligen technischen Eigenheiten bediirfen:

1.) Den Aspekt des Layouts/ der Prasentation (reifderische Aufmachung,
Platzierung)

2.) Den Aspekt der Verzerrung (Ausschmiickung, Ubertreibung, Verfilschung)

3.) Den Aspekt der Dekontextualisierung (Hintergrundlosigkeit, Detailbetonung
und Spotlight-Charakter des Beitrages)

4.) Den Aspekt der Serialisierung (Ereignisstreckung)

5.) Den Aspekt des ,Human Interest” (personalisierte Narration)®2

Ad 1.) Prasentation
Vor allem auf der Titelseite, die quasi als ,Werbeflache in eigener Sache” dient,
werden bestimmte typographische Hilfsmittel eingesetzt, die eine intensivere

Eindringlichkeit der Schlagzeilen bewirken sollen. Ein reifderisches Layout entsteht

60 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 71f.

61 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 72

62 Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz,
2003, Seite 80
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durch starken Farbeinsatz, iiberdimensionierte, pragnante Titel, viele Schriftgrade,
Fettgedrucktes, den grofdziigigen Einsatz von Bildmaterial wiahrend der Text eher

knapp gehalten ist.63

Ad 2.) Verzerrung

Mithilfe von Darstellungs- und Schreibtechniken des Aufbauschens, Ubertreibens,
Verfdlschens und Dramatisierens werden Nachrichten zu Sensationen hochstilisiert
beziehungsweise konstruiert.®* In Bezug auf die Katastrophenberichterstattung
werden die Meldungsinhalte oftmals in ihrer Dramatik und Leidensinszenierung
iberzeichnet um beim Publikum Entsetzen, Gruselschauer oder Angstlust

auszuldsen.65

Ad 3.) Dekontextualisierung

In Ermangelung jeglicher Anspriche an Kontinuitit ist es in der
Sensationsberichterstattung Usus, Zusammenhdnge sowohl hinsichtlich ihrer
inhaltlichen Thematik als auch hinsichtlich ihres =zeitlichen Verlaufs zu
dekonstruieren. Dem berichteten Ereignis wird dadurch die Note des

Herausragenden verliehen, was seinen sensationellen Effekt zusatzlich verstarkt.66

Ad 4.) Serialisierung

Die Serialisierung dient dazu, die Aufmerksamkeit eines Lesers langerfristig tiber die
Publikation stindig neuer Enthiillungen und spektakuldrer Ereignisdetails wach zu
halten und zu manifestieren. Auf den ersten Blick scheint die Serialisierung dem
Gestaltungsaspekt der Dekontextualisierung zu widersprechen. Allerdings konnen
auch beide stilistischen Vorgehensweisen gleichzeitig angewendet werden.

Besonders bei Ereignissen, denen per se ein serieller Charakter anhaftet, wie dies

63 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 80

64 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 81

65 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 81

66 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 82f.
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etwa bei Gerichtsprozessen oder Serienverbrechen der Fall ist, bietet sich diese

publizistische Technik an.6”

Ad 5.) Human Interest

Unter ,Human Interest® versteht man eine spezifische Erzahlperspektive
beziehungsweise einen bestimmten narrativen Rahmen, welcher ebenfalls als
diskursive Teilstrategie der Sensationalisierung eingesetzt werden kann. ,Human
Interest Stories” bieten soziales Leben in einer personalisierten Form dar und traten
als signifikantes Phinomen erstmals im Ubergang zur Massenpresse auf.
Uberwiegend handelt es sich dabei um amiisante, bewegende oder
aufdergewohnliche Episoden, Vorfille oder Erfahrungen von ganz normalen
Menschen, die seit ihrer Einfiihrung als Unterhaltungs- und Aufmerksamkeitsgarant

fiir breit gestreute Publikumsschichten gelten.¢8

DULINSKI  gibt zu bedenken, dass ihr flinfteiliger @ Katalog der
Sensationalismuskriterien jedoch keineswegs in hinreichender Weise das Wesen
des Sensationsjournalismus an sich charakterisiert, da die beschriebenen formal-
publizistischen Techniken nicht an bestimmte Themengebiete gebunden sind und
daher prinzipiell zur Berichterstattung jedweder Sachverhalte herangezogen
werden konnen. Infolgedessen pladiert sie fiir eine Unterscheidung zwischen einer
sensationsjournalistischen Berichterstattung im engeren und im weiteren Sinn.
Sofern die typischen Sensationsthemen ,Sex & Crime & Tragedy“ mittels bestimmter
Techniken betreffend Layout, Syntax und Framing dramatisierend aufbereitet
werden, kann von sensationsjournalistischer Berichterstattung im engeren Sinn die

Rede sein.®?

67 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 83

68 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 83f.

69 Vgl.: Dulinski, Ulrike: Sensationsjournalismus in Deutschland. UVK Verlagsgesellschaft mbH,
Konstanz, 2003, Seite 85
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3.4.2. ,Echte” Sensationen vs. ,,Pseudo-Sensationen”

Unter so genannten ,echten“ Sensationen werden gemeinhin jene Ereignisse
verstanden, die einzig aufgrund ihrer natiirlichen Bedeutsamkeit zu Nachrichten
werden, ohne dabei durch die oben genannten Sensationalisierungstechniken
aufbereitet werden zu miissen. LANGENBUCHER Kklassifiziert diese Sachverhalte als
,Sensationen des Alltags“, als Vorgange, ,die aufgrund ihrer objektiven Kriterien
auffallig sind, nicht zu ibersehen oder zu tiberhdren, unerhort also und einmalig.“70
Fir DOVIFAT sind ,echte“ Sensationen immer auch im Hinblick auf ihre
gesellschaftliche Relevanz zu beurteilen: eine echte Sensation ist demnach eine
»Sensation im 6ffentlichen Interesse”. Er weist jedoch darauf hin, dass stets vor dem
Hintergrund der gesetzlich verankerten Funktionen und Pflichten der Medien
gehandelt werden soll, um zu verhindern, dass weit tiber das 6ffentliche Interesse

hinaus in die Sphére des privaten Lebens ,riicksichtslos eingebrochen wird“.”!

Im Gegensatz dazu, fehlt es einer ,falschen“ Sensation, oder auch ,Pseudo-
Sensation, an den typischen Merkmalen einer Sensation. Jedoch erweckt sie durch
die sensationelle Aufmachung beim Publikum den Anschein einer tatsichlichen,
wahrhaftigen Sensation.”?

DORSCH-JUNGSBERGER verweist in diesem Zusammenhang auf die publizistische
Technik des ,Sensationalismus®, mithilfe deren Pseudo-Sensationen fiir die mediale
Berichterstattung aufbereitet werden beziehungsweise alltidgliche, an sich
unspektakuldre Informationen in Sensations-Verpackungen gehiillt werden um

Stimmungen und Gefiihlsreaktionen beim Rezipienten zu erzeugen.”3

Allerdings ist an dieser Stelle anzumerken, dass der Einsatz von

sensationalisierenden publizistischen Techniken an sich noch kein sicheres Indiz

70 Langenbucher, Wolfgang R. (Hrsg.): Sensationen des Alltags: Meisterwerke des 6sterreichischen
Journalismus. Ueberreuter, Wien, 1992, Seite 4

71Vgl.: Dovifat, Emil: Auswiichse der Sensationsberichterstattung. Tagblatt-Buchdruckerei, Stuttgart,
1930, Seite 6ff.

72 Vgl.: Purtauf, Christiane: Der Reiz der Katastrophen. Ein Diskurs liber sensationelle und
sensationalistische Berichterstattung in Boulevardmedien unter besonderer Beriicksichtigung von
Katastrophen-Ereignissen und deren Wirkung auf die Rezipienten. Diplomarbeit, Universitat Wien,
2003, Seite 25

73 Vgl.: Dorsch-Jungsberger, Petra E.: Sensationsjournalismus und Lebenswelt-Paradigma. In:
Publizistik. Vierteljahreshefte fiir Kommunikationsforschung. 1993, Heft 1, Seiten 390-411, Seite 401
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dafiir ist, dass es sich bei der vorliegenden Information um eine Pseudo-Sensation
handelt. Auch ,echte” Sensationen konnen in der Berichterstattung durch besagte
Aufmachung modifiziert werden um beim Publikum ein gesteigertes Interesse zu
wecken. Generell sind die Griinde fiir die fallweise absatzsteigernde Publikation von

Pseudo-Sensationen zumeist 6konomischer Natur.

3.5. Zusammenfassende Anmerkungen und Ausblick:
Naturkatastrophen als Sensation

,From almost any point of view, a journalist’s definition of a good news story means a
catastrophe for someone else.“7*

Bereits zu den frithen Anfdngen der Sensationsberichterstattung in den Flugblattern
und ,Newen Zeytungen“ ab der zweiten Hilfte des 15. Jahrhunderts waren
Naturkatastrophen ob ihrer Dramatik ein verldsslicher Garant dafiir, die
Aufmerksamkeit des Publikums zu binden und infolgedessen héhere Gewinne im
Einzelverkauf zu erzielen.

Auch im weiteren Verlauf der Mediengeschichte waren und sind Meldungen tiber
Katastrophen aufgrund ihres Sensationscharakters fest verankerte Elemente der

Berichterstattung.

Fir Rolf LINDNER handelt es sich bei der Katastrophe um eine ,Nachricht par
excellence“.”> So ist er davon Ulberzeugt, dass kein Geschehen die Kriterien des
Nachrichtenwerts besser erfiillt als eine Katastrophe: durch das enorm hohe Maf an
Aufiergewohnlichkeit, das ihr anhaftet, gepaart mit einem gesteigerten Grad von
Aktualitat haben Katastrophenmeldungen in den Medien einen eruptiven Charakter:
»lendenziell wird in den Medien jede Katastrophe insofern zu einer
Naturkatastrophe, als sie als tberraschender, unvorhergesehener bzw.

unvorhersehbarer Ausbruch (latenter Krafte) prasentiert wird. Das trifft auf den

74 Wilkins, Lee / Patterson, Philip zit. nach Linder, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In:
Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit
katastrophalen Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124

75 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 127
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Ausbruch eines Vulkans ebensogut zu wie auf den atomaren Fallout oder auf die sich

»aus heiterem Himmel“ ergebende Flugschau-Katastrophe.“76

Die Katastrophenberichterstattung wird daher als Unterkategorie der
Sensationsberichterstattung angesehen und soll in den nachfolgenden Kapiteln
ausfiihrlicher untersucht werden. Ziel ist es, den ,Reiz der Katastrophen“
hinsichtlich seiner Wirkung beim Publikum zu entschliisseln. Vor allem sollen dabei
jene Faktoren identifiziert werden, die bei den Rezipienten das ndtige emotionale
Involvement auslésen, welches in ihnen die Bereitschaft weckt, Geld zu spenden um
die betroffenen Katastrophenregionen und ihre Bewohner zu unterstiitzen. Dabei
soll auch auf die Rolle der berichterstattenden Journalisten ndaher eingegangen
werden. Sie fungieren als unmittelbare Vermittlungsinstanzen zwischen den
tatsachlichen Geschehnissen und der Wahrnehmung durch das Publikum und haben
als solche die Aufgabe, die Tragweite der Ereignisse in die heimischen Haushalte zu
transportieren. Sind sie sich bei der Erstellung der Berichte dieser Verantwortung
bewusst? Und inwieweit orientieren sie sich bei der Auswahl der abgebildeten
Informationen an ethischen Grenzen?

Zudem sollen grundlegende Basisinformationen und entwicklungsgeschichtliche
Prozesse zur Katastrophenberichterstattung im Nachfolgenden eingehend erlautert

werden.

4. Katastrophenberichterstattung

Wir leben aktuell in einem Zeitalter, in dem Katastrophenmeldungen ein fixer
Bestandteil der medialen Berichterstattung sind. Uber das vergangene Jahrzehnt
wurden wir so zu Zeugen einer lang andauernden Serie von verheerenden
Katastrophen: angefangen beim Tsunami im Indischen Ozean 2004, Hurricane
Katrina im Jahr 2005, dem Erdbeben in China 2008, der Flutkatastrophe in Pakistan
2010 sowie den folgenschweren Erdbeben in Haiti und Japan 2010 und 2011,

gefolgt vom Erdbeben vor der Kiiste Japans, welches im Jahr 2012 einen Tsunami

76 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 127
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ausloste, der in weiterer Folge einen nuklearen Super-GAU im Atomkraftwerk von

Fukushima bewirkte.

All diese tragischen Ereignisse zogen schwerwiegende, unvorhergesehene Folgen
nach sich: 6konomische Schiden, Zerriittungen im sozialen Zusammenleben sowie
den unwiederbringlichen Verlust zahlreicher Menschenleben. Laut Auskunft der
Hilfs- und Entwicklungsorganisation OXFAM hat sich die Gesamtanzahl an
Naturkatastrophen tber die letzten beiden Dekaden vervierfacht, wahrend
zeitgleich die Zahl der jahrlich Betroffenen von 174 Millionen auf rund 250
Millionen angestiegen ist.”” Dies ist auf die verbreitete Armut, verbunden mit einer
allgemeinen Machtlosigkeit, erheblichen Populationszuwachsen sowie die

Verdrangung der Bevolkerung in die ruralen Randgebiete zurtickzufiihren.

Angesichts der wachsenden Interdependenz und globalen Verbundenheit der
aktuellen Weltordnung, liegt es nahe, dass die Kombination aus folgenschweren
weltweit wirksamen Prozessen wie Klimawandel, Bevolkerungszuwachsen, urbaner
Migration und steigender Ressourcenknappheit die Wahrscheinlichkeit des
Auftretens von Naturkatastrophen erheblich verscharfen, wenn sie sie nicht sogar
unmittelbar auslésen. Eindeutige Beweise deuten darauf hin, dass sich diese
Tendenz zu steigender Vulnerabilitit und allgemein um sich greifender

Ungewissheit in den kommenden Jahren fortsetzen wird.”8

Medien und Kommunikationsvorgange an sich erfiillen im Zusammenhang mit
aktuellen und bevorstehenden globalen Krisenszenarien eine grundlegende,
zugleich jedoch auch problembehaftete Funktion: nur durch die mediale
Vermittlung von Bildern und Informationen aus den Katastrophenregionen wird
den Ereignissen emotionale Aussagekraft und Wichtigkeit verliehen, die eine
entsprechende Reaktion des Publikums nach sich ziehen. Medial thematisierte

Katastrophen haben die Macht, sowohl innerhalb nationaler Grenzen als auch weit

77 Vgl.: Oxfam Briefing Paper: Climate Alarm: Disasters Increase As Climate Change Bites. In:
http://www.oxfam.org.nz/report/climate-alarm-disasters-increase-as-climate-change-bites; (zuletzt
abgerufen am 14. Janner 2013)

78 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 1
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dariiber hinaus, Solidaritat zu schiiren und (Hilfs)-Krafte zu mobilisieren.”?

4.1. Definition: ,Katastrophe“

Der Begriff Katastrophe wird im Allgemeinen zur Beschreibung einer Vielzahl an
Phanomenen herangezogen, welche negative Konsequenzen nach sich ziehen. So
konnen damit beispielsweise unerwartete Naturereignisse (Fluten, Waldbrande,
Hurrikane, Diirrekatastrophen, Erdbeben, Vulkanausbriiche u.a.) gemeint sein,
plotzlich eintretende technologisch oder industriell zu verortende Gebrechen (wie
etwa Flugzeugabstiirze, Zugentgleisungen oder industrielle Unfalle), politisch
motivierte Krisen und Konflikte, die zu Massensterben oder Gewalteskalationen
fihren (Kriege, Terrorakte, zivile Aufstinde), jedoch ebenso langfristige und
systematische Missstinde wie Armut, Menschenrechtsverletzungen oder

klimatische Zusammenbriiche.80

Es zeichnet sich also ab, dass der Uberbegriff »Katastrophe“ zahlreiche
Problematiken und konzeptionelle Perspektiven in sich vereint: er verdeutlicht das
komplexe Verhdltnis zwischen Absichtlichkeit und Zufdlligkeit, hebt die
Unterschiede zwischen offensichtlichen und verborgenen Ungliicken hervor,
veranschaulicht den Kontrast zwischen langfristig dahinschwelenden Krisenherden
und plotzlich eruptierenden Ereignissen und impliziert Beurteilungs- und
Einordnungsprozesse hinsichtlich des Schweregrades der negativen Auswirkungen,
der Anzahl der betroffenen Opfer oder des Ausmafdes der verursachten

Systemstorungen.81

79 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 2

80 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing: New York, 2012, Seite 14f.

81 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing: New York, 2012, Seite 15
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4.2. Aktueller Forschungsstand zur
Katastrophenberichterstattung

Angesichts der aktuellen Relevanz von katastrophischen Ereignissen und deren
Priasenz in den Medien ist es umso verbliffender, dass die
Katastrophenberichterstattung in der Kommunikationswissenschaft noch ein
weitgehend unbearbeitetes Forschungsfeld darstellt. Die Zahl der theoretischen
Abhandlungen zur Katastrophenberichterstattung ist verhdltnismaflig gering. Zwar
existieren zahlreiche Untersuchungen zur Kriegsberichterstattung, jedoch fehlen -
vor allem im deutschsprachigen Raum - iibergreifende theoretische Basiswerke

oder Befunde zur Katastrophenberichterstattung.82

Georg RUHRMANN von der Universitit Jena kritisiert, dass jene wissenschaftlichen
Erkenntnisse, die zum Forschungsfeld ,Katastrophenberichterstattung” bereits
vorliegen, zu einem grofden Teil erhebliche Defizite aufweisen. Diese Maingel
beginnen bereits bei der Themeneingrenzung und der Definition des
Analyseschwerpunktes. So wird in den vorliegenden Studien zumeist von einer
alltagssprachlichen Auffassung von Journalismus und Medien ausgegangen und es
fehlt ihnen an angemessenen Erlauterungen hinsichtlich der Differenzierungen und

Uberschneidungen von technischen und gesellschaftlichen Risiken und Gefahren.83

Gemeinsam mit anderen Wissenschaftlern gab RUHRMANN Ende der 90er Jahre
einen Uberblick iiber jene Erkenntnisse, auf die sich die vorhandenen Studien zur
Krisenberichterstattung und Risikokommunikation zumeist beschranken: 8% so
werden darin Uberwiegend die Informationsquellen der Journalisten analysiert, die
Selektionskriterien, die der Berichterstattung zugrunde liegen, untersucht, das
gezeichnete ,Katastrophenbild“ selbst zergliedert, die abgebildete Information auf
ihre Ausgewogenheit beziehungsweise Sensationalisierung hin tberpriift, die

Wirkung beim Rezipienten nidher erlautert sowie Auswirkungen auf das jeweilige

82 Vgl.: Loffelholz, Martin: Krieg als Medienereignis II. Krisenkommunikation im 21. Jahrhundert. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2004, Seite 31ff.

83 Vgl.: Ruhrmann, Georg: Umgang der Medien mit Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff,
Susanne: Naturkatastrophen und die Medien. Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und
Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in
Koénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 18-26, Seite 18

84 Vgl.: Ruhrmann / Schéring 1996, Seite 68, zit. nach: Roither, Michael: Journalismus in der Krise.
Analyse der dsterreichischen Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF
Verlag: Berlin, 2002, Seite 11f.
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Krisenmanagement festgestellt.

Erst in den vergangenen fiinf bis zehn Jahren zeichnete sich ein intensiveres
Bestreben ab, die Katastrophenberichterstattung vermehrt zum Gegenstand
wissenschaftlicher Forschung zu machen. Vereinzelt gibt es bereits Abhandlungen
iber die historische Entwicklung der Katastrophenberichterstattung. PERRY
differenziert hier zwischen drei verschiedenen Forschungsperspektiven, die die
wissenschaftliche Aufarbeitung des Themas iiber die Jahrzehnte hinweg gepragt
haben: den klassischen Ansatz, den Katastrophen-Risiko-Ansatz sowie den sozial

fokussierten Ansatz.85

Der ,Klassische Ansatz“ entwickelte sich aus den Nachwirkungen des Zweiten
Weltkrieges heraus und kulminierte in der Grindung der, unter der
Schirmherrschaft der ,National Academy of Sciences“, einer der fiihrenden
Beraterorganisationen der US-Regierung, konstituierten, ,Disaster Research Group“
im Jahr 1952. Die paradigmatische Definition jener Zeit interpretierte Katastrophen
als Ereignisse, die in Hinsicht auf das Versagen von sozialen Systemen, zumutbare
Lebensbedingungen bereitzustellen, als Katalysatoren fungierten. Dementsprechend
wurden Katastrophen vor allem unter dem Gesichtspunkt von sozialen und
politischen Reaktionen, sowie der Regenerierung von sozialen Systemen und
Normen nach dem zerstorerischen Geschehen untersucht und galten als die Routine
fundamental erschiitternde Phdnomene. Die Untersuchungen auf diesem Gebiet
folgten daher dem allgemein giiltigen Kreislauf von Stabilitdt - Zusammenbruch -

Regulierung.8¢

Im Gegensatz dazu, werden Katastrophen gemafd dem Katastrophen-Risiko-Ansatz
als extreme Ereignisse begriffen, die entstehen, sobald der Trager eines gewissen
Risikopotentials ein soziales System tangiert beziehungsweise als Schnittstellen
zwischen physikalischen Ausnahmeerscheinungen und der Verletzlichkeit
menschlicher Populationen. Wahrend der ,Klassische Ansatz“ eher auf einer

niichternen, kausalen, rational-pragmatischen Betrachtungsweise beruhte, wurden

85 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 15
86 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 15
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Katastrophen demnach iiber den Verlauf der Zeit zunehmend mit sozialen

Entwicklungen assoziiert und selbst als ,soziale Phanomene* definiert.8”

Im sozial fokussierten Ansatz werden schliefdlich explizit die gesellschaftsbezogenen
Aspekte von Katastrophen aufgegriffen. Unter einer Katstrophe wird in diesem Fall
ein plotzlich ausbrechendes Ereignis verstanden, welches die Routinevorgange
innerhalb von kollektiven Einheiten grundlegend zerschlagt, infolgedessen
unvorhergesehene Handlungsvorgange erzwingt, die dieser Diskontinuitat korrektiv
entgegenwirken sollen, unerwarteten Einfluss auf individuelle Lebensverldufe hat

und eine unmittelbare Bedrohung fiir soziale Objekte und Einrichtungen darstellt.88

4.3. Begriffliche Abgrenzung: Katastrophen- vs. Krisen-,
Kriegs- und Risikoberichterstattung

Die Katastrophenberichterstattung als eigenstandiges publizistisches Genre existiert
in der aktuellen fachbezogenen Literatur nicht. In Ermangelung dieser Gattung wird
vom Katastrophenjournalismus als Unterkategorie der Sensationsberichterstattung
(siehe Kapitel 3ff.) beziehungsweise als Teilaspekt des Krisenjournalismus

gesprochen.

4.3.1. Risikokommunikation

Oftmals enthalten Untersuchungen zum Katastrophenjournalismus auch
Querverweise zu Abhandlungen iiber die so genannte Risikokommunikation. Dabei
handelt es sich laut Angaben der deutschen Behorde fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales um ,Kommunikationsprozesse in der Auseinandersetzung um das Ausmaf3
und die Konsequenzen eines umweltbedingten Gesundheitsrisikos”. 8°
JUNGERMANN, ROHRMANN und WIEDEMANN sprechen hingegen von all jenen

Kommunikationsprozessen, die sich auf die Identifizierung, Analyse, Bewertung

87 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 15

88 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 16

89 Vgl.: Giinther, Jasmin: Risikokommunikation: Eine Darstellung. GRIN Verlag, Norderstedt, 2004,
Seite 4
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sowie das Management von Risiken und die dafiir notwendigen Interaktionen

zwischen den Beteiligten beziehen.??

Andere Autoren setzen die Risikokommunikation wiederum mit einem
wechselseitigen Prozess gleich, bei dem Experten und Laien Informationen und
Meinungen tiber Risiken austauschen beziehungsweise ziehen den Term dazu heran,
um jegliche offentliche oder private Kommunikation zu beschreiben, welche
Individuen iiber die Beschaffenheit, Existenz, Art, Ernsthaftigkeit und Akzeptanz

eines Risikos informiert.°!

Als zentrale Funktion und Hauptleistung, die der Risikokommunikation
zugeschrieben wird, nennt RUHRMANN die ,Verunsicherung der Gesellschaft“.?2
Damit meint er damit jene Kommunikationsprozesse, welche auf bisher unbeachtete
oder unbekannte Gefahren hinweisen, ihnen so zu einer offentlichen Prasenz
verhelfen und infolgedessen mdogliche Entscheidungsprobleme thematisieren.
Okonomische, soziale oder okologische Krisen werden auf diese Weise durch ihre
Repréasentanz in der medialen Nachrichtenagenda und durch das Hinweisen auf die

Wahrscheinlichkeit des Unwahrscheinlichen erwartbar.

Hinsichtlich der postkatastrophischen Subfunktionen von Risikokommunikation

unterscheidet er zwischen sieben unterschiedlichen idealtypischen Aufgaben:

1.) Aufklarungsfunktion: Nach dem Eintreten einer Katastrophe werden mithilfe
von Risikokommunikationsprozessen sowohl fiir Entscheidungstrager als
auch fir die Betroffenen notwendige Informationen bereitstellt.

2.) Konfliktvermittlungsleistung: Risikokommunikation entfaltet im Zuge von
Konflikten tiiber die Zumutbarkeit von Risiken eine aufklarende oder
verstarkende Wirkung.

3.) Verstandnisleistung: Durch den zwischen Experten wund Laien
wechselwirkend stattfindenden Austausch tlber Risikopotentiale kommt es

hinsichtlich des Sicherheitsdiskurses zu einem besseren Verstandnis.

90 Vgl.: Giinther, Jasmin: Risikokommunikation: Eine Darstellung. GRIN Verlag, Norderstedt, 2004,
Seite 4

91Vgl.: Huber, Anita: Risikokommunikation: Darstellung von Risiken. GRIN Verlag, Norderstedt, 2008,
Seite 4

92 Vgl.: Ruhrmann, Georg: Offentlichkeit, Medien und Wissenschaft. Was leistet
Risikokommunikation? ZV Zeitungs-Verlag Service GmbH, Bonn, 1996, Seite 13
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4.) Akzeptanzsicherungsleistung: Ein o6ffentlicher Dialog tiber Risiken, der von
Akteuren der Politik mit Vertretern der Industrie gefiihrt wird, zielt darauf
ab, die Einstellung der Bevolkerung nachhaltig zu beeinflussen und Raum fir
ein erhohtes Maf3 an Akzeptanz zu schaffen.

5.) Rationalisierungsleistung: PR-Beitrdage zu risikospezifischen Themen zielen
auf eine rationalere Interessensvermittlung zwischen Institutionen,
O6konomischen Einrichtungen und Kritikern ab.

6.) Legitimationsfunktion: = Risikokommunikation = dient  haufig  unter
Zuhilfenahme von politischen Erklarungsmodellen oder wissenschaftlichen
Gutachten zur nachtriglichen Argumentation oder Verteidigung von
kontroversen Entscheidungen.

7.) Partizipationsleistung: Uber direktdemokratische Instrumente wie
Referenden, Volksbefragungen oder Volksabstimmungen erhdlt die
Bevolkerung die Chance, sich direkt an der Entscheidung von komplexen

Sachverhalten, die Fragen rund um die Sicherheit betreffen, zu beteiligen.®3

Auch wenn es zutrifft, dass eine Katastrophe das Resultat einer risikobehafteten
Handlung sein kann, so sind die Begriffe hier dennoch nicht synonym zu verwenden.
Vor allem hinsichtlich der ihr anhaftenden Nachrichtenfaktoren, insbesondere was
die gegebene Aktualitat betrifft, differenziert sich die Katastrophenberichterstattung
deutlich von der Risikokommunikation. Wahrend sich die Risikokommunikation
inhaltlich eher an  zukinftigen  Ereignissen orientiert, wird im
Katastrophenjournalismus iiberwiegend aktuelles, tatsachlich stattgefundenes

Geschehen thematisiert.%4

Als weiterer Punkt, der fiir eine deutliche Abgrenzung der Katastrophen- von der
Risikoberichterstattung spricht, sei an dieser Stelle auf die Generalisierungstendenz
der Risikokommunikation verwiesen: ,Risiken“ beschreiben gemeinhin
Geschehnisse, die das soziale Zusammenleben in seinem Fortbestehen nachhaltig
bedrohen oder beeintrachtigen und beziehen sich demnach auf eine iiberwiegend

allgemeine Ebene. Meldungen, die der Risikokommunikation zugeschrieben werden,

93 Vgl.: Ruhrmann, Georg: Offentlichkeit, Medien und Wissenschaft. Was leistet
Risikokommunikation? ZV Zeitungs-Verlag Service GmbH, Bonn, 1996, Seite 14f.

94 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der dsterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 23
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gehen stets langfristige Beobachtungsphasen und Analyseprozesse voraus, die in
universellen Einschiatzungen der Gesamtsituation resultieren (wie beispielsweise
Beurteilungen und Prognosen zum Klimawandel). Kontrastierend dazu, stiitzt sich
die ,Katastrophenberichterstattung® auf Einzelfdlle und deren detaillierte

Aufarbeitung (wie etwa Berichte zur Atomkatastrophe in Fukushima).

ROITHER stellt fest, dass sich diese beiden Kommunikationsbegriffe demnach in

zweierlei Hinsicht grundlegend voneinander differenzieren:%>

1. Hinsichtlich ihres zeitlichen Rahmens: Wahrend die Risikokommunikation,
gestiitzt auf historische und gegenwartsbezogene Erkenntnisse, zukiinftige
Risiken zum Thema macht, bezieht sich die Katastrophenberichterstattung
stets unmittelbar auf die Aktualitat der Sachverhalte. Von dieser These
abgeleitete Annahmen, dass Vorentwicklungen und Folgewirkungen in der
Katastrophenberichterstattung keinerlei Beachtung fanden, sind jedoch als
falsch einzustufen.

2. Hinsichtlich ihres thematischen Rahmens: Wahrend die
Katastrophenberichterstattung unter Umstdnden als Teilbereich der
Risikokommunikation klassifiziert werden kann, da sie ausschliefdlich durch
die plotzliche Eruption tragischer Ereignisse bedingt wird, agiert die
Risikokommunikation losgelést von jeglichen ereignisspezifischen
Entwicklungen. Das Eintreten einer Katastrophe ist zumeist das Resultat der
Zuspitzung eines langfristig existierenden, latenten Risikos. Beispielsweise
reprasentiert der die globale Erwarmung ein permanentes, fortschreitendes
Risiko fiir die Gesellschaft, welches sich jedoch erst dann verscharft, wenn
aufgrund der erhohten Niederschlagsdichte, Flutwellen ganze Landstriche
iberschwemmen und damit eine akute Bedrohung fiir die Betroffenen

darstellen.

Auch Ulrich BECK, der als einer der wohl meistrezipierten Soziologen im
deutschsprachigen Raum und einer der Vorreiter auf dem Feld der

wissenschaftlichen Risikoforschung (so wurde der Begriff ,Risikogesellschaft”

95 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der dsterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 23
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mafgeblich durch ihn gepréagt), stellt fest: ,Risiko ist nicht gleichbedeutend mit

Katastrophe.“?¢

Er untermauert die zeitspezifische Differenz zwischen den beiden Begrifflichkeiten
und beschreibt den Term ,Risiko“ als ,,Antizipation der Katastrophe®, als zukiinftiges
Ereignis, welches uns moglicherweise bevorsteht und unsere Systemordnung
bedroht.” BECK anerkennt die Eingrenzung der Katastrophe durch raumliche,
zeitliche und soziale Dimensionen, wohingegen die Antizipation der Katastrophe
keinerlei derartigen Restriktionen unterliegt. ,Erst in dem Augenblick, in dem
Risiken Realitat werden - wenn ein Atomkraftwerk explodiert, ein terroristischer

Angriff stattfindet -, verwandeln sie sich in Katastrophen.“?8

4.3.2. Kriegsberichterstattung

Haufig - vor allem im europdischen Wissenschaftsraum - wird unter
Katastrophenberichterstattung auch eine Subkategorie des Kriegsjournalismus
verstanden, welcher Hauptgegenstand von zahlreichen Untersuchungen und
wissenschaftlichen Abhandlungen ist.?° So nennt WEISCHENBERG den Golfkrieg als
bis heute am intensivsten diskutiertes Beispiel, anhand dessen die Deformation
professioneller Mafdstibe unter extremen Arbeitsbedingungen beziehungsweise die

Konstruktion von Wirklichkeiten durch die Medien detailliert analysiert wurde.100

Dieses Zitat verdeutlicht, dass der Kriegsjournalismus den prominenten Stellenwert,
den er aktuell in der fachwissenschaftlichen Betrachtung inne hat, weitgehend
seiner umfangreichen Thematisierung verdankt. Etliche Informationen zum

Themenfeld ,Krisenberichterstattung® werden aus publizistikwissenschaftlichen

96 Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 29

97 Vgl.: Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 29

98 Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 29

99 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der dsterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 18
100 Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 29
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Arbeiten zur Kriegsberichterstattung abgeleitet.101

ROITHER spricht sich jedoch fiir eine Einstufung des Kriegsjournalismus als weitere
Unterkategorie der Krisenkommunikation aus und begriindet diese Forderung mit
dem Verweis auf die journalistischen Schemata, die der Berichterstattung
unterliegen. Seiner Ansicht nach, liegt es angesichts der aktuellen
kommunikationswissenschaftlichen Erkenntnisse nahe, von Kriegen generell als

Krisen spezieller Art zu sprechen.102

4.3.3. Definition: Krise

BENTELE spricht von Krisen als ,besonderen Typ von Ereignissen, tiber die von
denjenigen berichtet wird, die selbst nicht daran teilnehmen®. 193 ROITHER
widerspricht dieser Definition mit dem Hinweis auf ihre Tendenz zur
Komplexitatsreduktion und streicht die Vielschichtigkeit der Aspekte hervor,
anhand derer sich eine Krise als solche klassifizieren lasst. So spielen seiner
Auffassung nach, vor allem das ,besondere Maf3 an emotionaler Betroffenheit” sowie
die ,grundsitzliche Gefahrdung der gesamten Gesellschaft durch Krisen“ eine

entscheidende Rolle.104

Aus diesen Annahmen leitet er folgenden Definitionsansatz ab: ,Krisen sind
Bedrohungen und Gefahrdungen zentraler Werte eines gesellschaftlichen
Systems.“105 Das tatsachliche Bestehen dieser Bedrohungen sieht er dabei nicht als
Grundvoraussetzung und verweist im Hinblick auf die Golfkrise darauf, dass die

erwahnten Gefdhrdungen auch lediglich konzipierte Szenarien sein konnen, die

101 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der 6sterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 24
102 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der 6sterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 26
103 Bentele, Giinter: Krieg: Journalismus und Wahrheit. Zum Verhéltnis von Kriegsrealitit,
Medienrealitidt und symbolischer Politik im Golfkrieg. In: Bonfadelli, Heinz et al. (Hrsg).: Krieg, Aids,
Katastrophen... Gegenwartsprobleme als Herausforderung fiir die Publizistikwissenschaft. Festschrift
fiir Ulrich Saxer. Universitatsverlag, Konstanz, 1993, Seiten 121-148, Seite 121

104 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der dsterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 18f.
105 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der 6sterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 19
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jedweder Realitat entbehren.106

4.3.3.1. Journalismus in Grenzsituationen

Tatsachlich stof3en Journalisten, die aus Katastrophenregionen berichten, durchaus
in dhnlicher Weise an ihre Grenzen, wie dies im Fall der Krisenberichterstattung
zutrifft. Unsicherheiten, Entscheidungsdruck und Zeitknappheit bestimmen die
Arbeitsbedingungen vor Ort.197 Diese erschwerenden Umstinde ergeben sich
zumeist daraus, dass das Ressort ,Krise“ trotz, oder vielleicht gerade wegen der
Unberechenbarkeit und Interdisziplinaritat seiner ihm zuzuordnenden Inhalte, in

der Nachrichtenhierarchie ausnahmslos prioritar behandelt wird.108

Als Orientierungshilfe fiir die Gestaltung von Nachrichtenbeitragen aus
Krisenregionen nennt ROITHER KREPS’ fiinfteilige Auflistung jener Phasen, die den
Verlauf einer Katastrophe beschreiben und die ,im Idealfall perfekter
Krisenberichterstattung auch mit den Phasen der medialen Umsetzung

ubereinstimmen®;10°

1. prakatastrophische Risikoabschwachung und Kommunikation von
Mafénahmen zur Vorbereitung

2. prakatastrophische Gefahrenvoraussage und -warnung

3. Eintreten der Katastrophe: Aufklarung iiber deren Auswirkungen

4. Sofortige Initiierung postkatastrophischer Krisenbewaltigungsvorkehrungen
beziehungsweise Bereitstellung von diesbeziiglichen Informationen

5. Phase der langfristigen Krisenbewaltigungs- und Wiederaufbaumafinahmen

106 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der 6sterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 19
107 Vgl.: Loffelholz, Martin: Krieg als Medienereignis II. Krisenkommunikation im 21. Jahrhundert. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2004, Seite 49

108 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der 6sterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 20
109 Vgl.: Roither, Michael: Journalismus in der Krise. Analyse der 6sterreichischen
Zeitungsberichterstattung zum Seilbahnungliick in Kaprun 2000. VWF Verlag, Berlin, 2002, Seite 21
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4.3.3.2. Mediennutzung in Krisensituationen - Exkurs: Unterschiede
und Gemeinsamkeiten zwischen Priming, Framing und Agenda
Setting

In mehreren wissenschaftlichen Studien konnte nachgewiesen werden, dass sich das
Mediennutzungsverhalten = von  Nachrichtenrezipienten  angesichts  einer
Krisensituation merklich verandert. Dies zeigt sich darin, dass sich aufgrund eines
gesteigerten Mafses an Unsicherheit, welches durch die Katastrophe ausgelost wird,
das Bediirfnis nach Informationen verdichtet und die Konsumation von aktuellen
Veroéffentlichungen unverkennbar an Bewusstheit gewinnt. Ein Grofteil der
Menschen - auch diejenigen, die nicht direkt durch das Ungliick betroffen sind - geht
schliellich dazu tiber, Auskiinfte iiber verschiedene Kandle aktiv und gezielt zu
suchen. Dies resultiert in dem Bestreben, aus welcher Quelle auch immer, méglichst
zeitaktuelle und stichhaltige Informationen zusammenzutragen. Aufgrund ihrer
Verfiigbarkeit und dem ihnen zugeschriebenen Grad an Glaubwiirdigkeit und
Verlasslichkeit, gelten die Massenmedien als verlasslichste Bereitstellungsinstanzen

von Neuigkeiten.110

Das theoretische Modell, welches dieses Phanomen naher beschreibt, nennt sich
yInformation Seeking Approach” und geht auf den Kommunikationswissenschaftler
Charles K. ATKIN zuriick. Darin geht er davon aus, ,dass Menschen
Informationsbediirfnisse haben, die mehr oder weniger gut befriedigt werden.“111
Angesichts einer Krise werden diese Bediirfnisse geweckt und da die Versorgung
mit Informationen auf herkdmmliche Weise nicht als ausreichend empfunden wird,
entsteht die besagte Motivation, ,Information-Seeking“ zu betreiben. Sofern das
aktive Nachforschen nach aktuellen Entwicklungen erfolgreich ist, zeichnen sich

nachhaltige Veranderungen hinsichtlich der Wahrnehmung des Publikums ab. Die

110 Vgl.: Spence, Patric R. / Westerman, David / Skalski, paul D. et.al.: Gender and Age Effects on
Information-Seeking after 9/11. In: Communication Research Reports, Vol. 23, No. 3, November 2006,
Seiten 217-223, Seite 218

111 Gehrau, Volker / Gorke, Alexander: Alarm im Wohnzimmer. Wie sich die Mediennutzung in
Krisenzeiten dndert. In: Loffelholz, Martin / Trippe, Christian F. / Hoffmann, Andrea C. (Hg.): Kriegs-
und Krisenberichterstattung. Ein Handbuch. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2008, Seiten
292-297, Seite 293
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Prozesse, die dieser Modifikation unterliegen, werden in der Medienwissenschaft als

»Agenda Setting“, ,Priming“ und ,Framing” bezeichnet.112

Das Konzept des ,,Agenda Settings“ bezieht sich auf die Annahme, dass die Intensitat,
mit der bestimmte Themen von den Massenmedien aufbereitet werden, einen
direkten Einfluss auf den Grad der Relevanz hat, den das Publikum den betreffenden
Inhalten beimisst. Bernard C. COHEN formulierte 1963 die mittlerweile fest
etablierte und folgenreiche These: ,Den Medien geldnge es nicht immer, den Leuten
zu vermitteln, was sie denken (bzw. denken sollen), wohl aber hatten die Medien
mehr und mehr Einfluf [sic] darauf, woriiber sie denken bzw. zu denken haben.“113
Davon ausgehend, kann daher angenommen werden, dass die Agenda Setting-
Funktion der Medien gewissen Themen, die zunachst vom Nachrichtenpublikum
nicht wahrgenommen wurden, eine Bedeutung verleiht.11* Inzwischen gilt COHENs
Leitsatz langst als sozial anerkannte Tatsache und wird zudem auch aktiv als
Beeinflussungsstrategie eingesetzt: »In modernen Industrie- und
Mediengesellschaften - so die Annahme - werden Aufmerksamkeit, Wissen und
Problembewufitsein [sic] der Bevolkerung hinsichtlich o6ffentlicher Themen,
Ereignisse und Problemstellungen mehr und mehr von Medien geweckt, gelenkt und
auch mit Wertungen versehen, und zwar schon dadurch, welche Sujets und Themen
(,issues’) aufgenommen, liber gewisse Zeitlaufte traktiert werden und mit welchen

Mitteln und Medien dies geschieht.“115

Dem Konzept des ,Primings“ unterliegt zunachst allgemein die Aktivierung und
Bereitstellung von spezifischen Informationen. Sofern diese Informationen durch
eine Medienquelle transportiert werden und sie der Rezipient infolge seines
Nachrichtenkonsums in seinem Gedachtnis abspeichert, werden diese Inhalte bei

spateren Denkprozessen starker berticksichtigt als andere, da sie kognitiv leichter

112 Vgl.: Gehrau, Volker / Gorke, Alexander: Alarm im Wohnzimmer. Wie sich die Mediennutzung in
Krisenzeiten dndert. In: Loffelholz, Martin / Trippe, Christian F. / Hoffmann, Andrea C. (Hg.): Kriegs-
und Krisenberichterstattung. Ein Handbuch. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2008, Seiten
292-297, Seite 293

113 Kiibler, Hans-Dieter: Kommunikation und Massenkommunikation: Ein Studienbuch. LIT Verlag.
Hamburg, 1994, Seite 167

114 Vgl.: Stuckey, Mary E.: Jimmy Carter, human rights and the national agenda. Texas University
Press, Texas, 2009, Seite 28

115 Kiibler, Hans-Dieter: Kommunikation und Massenkommunikation: Ein Studienbuch. LIT Verlag.
Hamburg, 1994, Seite 167
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abrufbar sind. Auch bei nachfolgenden Entscheidungsfindungen oder
Urteilsbindungen werden diese Botschaften mit einer hdheren Wahrscheinlichkeit

herangezogen als andere.116

Priming bezieht sich daher auf Verdnderungen der iiblichen Denkmuster von
Nachrichtenkonsumenten in Bezug auf die Ausformung von Kkognitiven
Beurteilungsvorgangen. Das Phdnomen tritt auf, wenn den Rezipienten durch
medial vermittelte Inhalte suggeriert wird, dass sie auf bestimmte Themenaspekte
als Mafistabe und Richtwerte zuriickgreifen sollen um einen bestimmten
Sachverhalt zu evaluieren. Oftmals versteht man unter Priming die Fortsetzung des
Agenda Setting-Ansatzes, was sich auf folgende zwei Argumentationsstrategien
zuruckfiihren lasst:

a.) Beide Konzepte basieren auf gedachtnisgestiitzten Erklarungsmodellen von
Informationsverarbeitung, die sich auf die Annahme stiitzen, dass sich die
Ausbildung von Einstellungs- und Bewertungsmustern, die fiir den
Entscheidungsprozess notwendig sind, am Grad der ihnen zugeschriebenen Salienz
orientiert. Anders ausgedrtickt, korreliert die Formung von Beurteilungsprozessen
und Grundhaltungen in direkter Weise mit der Einfachheit, mit welcher bereits
vorhandene Assoziationen und Vorlagen mental abgerufen werden konnen. b.)
einige Wissenschaftler argumentieren, dass Priming eine temporale Erweiterung
von Agenda Setting ist. Der Kerngedanke, welcher dem Agenda-Setting-Ansatz
zugrunde liegt (,Die Massenmedien bestimmen nicht so sehr, was wir denken,
sondern woruber wir nachzudenken haben.“), wird somit dahingehend erganzt, dass
die Massenmedien sehr wohl einen Einfluss darauf haben, welche Uberlegungen

herangezogen werden um sich ein Urteil zu bilden.11”

Hingegen beschreibt der Vorgang des ,Framings“ - wie bereits die Ubersetzung,
»,Rahmung®, vorausahnen ldsst - jenes Phidnomen, das zukiinftige Ereignisse im

Kontext eines bereits kognitiv verfestigten Denkmusters interpretiert werden lasst.

116 Vgl.: Gehrau, Volker / Gorke, Alexander: Alarm im Wohnzimmer. Wie sich die Mediennutzung in
Krisenzeiten dndert. In: Loffelholz, Martin / Trippe, Christian F. / Hoffmann, Andrea C. (Hg.): Kriegs-
und Krisenberichterstattung. Ein Handbuch, UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2008, Seiten
292-297, Seite 293

117 Vgl.: Scheufele, Dietram A. / Tewksbury, David: Framing, Agenda Setting, and Priming: The
Evolution of Three Media Effects Models. In: Journal of Communication 57, 2007, Seiten 9-20, Seite 11
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Dieses basiert auf der Annahme, dass die Art und Weise, in der ein Sachverhalt in
den Medien charakterisiert wird, einen direkten Einfluss auf dessen Verstandnis
unter den Nachrichtenkonsumenten hat. In Hinsicht auf die
Katastrophenberichterstattung bildet daher sozusagen die Krise den
Interpretationsrahmen fiir die Einordnung und Bewertung von anderen
Informationen. Das Konzept des ,Framings” geht in seinen Urspriingen auf Ansatze
aus psychologischen und soziologischen Forschungen zurtick, die es in mikro- und

makroanalytischen Kontexten erlautern.118

Als Makrokonstrukt bezieht sich der Begriff ,Framing“ auf jene Prasentationsmodi,
mithilfe derer Journalisten und andere Kommunikatoren Informationen fiir den
jeweiligen Mitteilungsempfanger so aufbereiten, dass bereits vorhandene kognitive
Schemata implizit mittransportiert werden. Beabsichtigt wird dabei nicht die
Tauschung der Nachrichtenkonsumenten, sondern die Reduktion der Komplexitit
eines Sachverhalts. Mikroanalytisch betrachtet, beschreibt ,Framing“, wie
Medienrezipienten wahrend ihres Meinungsbildungsprozesses auf spezifische

Prasentations- oder Informationselemente zuriickgreifen.11?

Besonders in politischen Belangen wird ,Framing” bewusst als persuasive Strategie
eingesetzt, wie beispielsweise der 2001 in den USA ausgerufene ,Krieg gegen den
Terror” verdeutlichte. Wahrend von Seiten des Al-Qaida-Anfiihrers Osama bin Laden
Frames benutzt wurden, die die Vereinigten Staaten als durch und durch ,bésartig”
hinsichtlich ihrer Werte und Motive reprasentierten, reagierten die USA auf diese
Darstellung insofern, dass sie sich selbst iiber humanitidre und gewaltlose Aktionen

definierten.120

Sowohl Priming- als auch Framing-Vorgidnge steigern die Chance, dass sich bei

einzelnen Mediennutzern personliche Betroffenheit, oder auch sogenanntes

118 Vgl.: Scheufele, Dietram A. / Tewksbury, David: Framing, Agenda Setting, and Priming: The
Evolution of Three Media Effects Models. In: Journal of Communication 57, 2007, Seiten 9-20, Seite 12
119 Vgl.: Scheufele, Dietram A. / Tewksbury, David: Framing, Agenda Setting, and Priming: The
Evolution of Three Media Effects Models. In: Journal of Communication 57, 2007, Seiten 9-20, Seite 12
120 Vgl.: Rogan, Randall G.: ,Death to America“: A Frame Analysis of Osama bin Laden’s Declarations of
War against the United States. In: Donohue, William A. / Rogan, Randall / Kaufman, Sandra (Hrsg.):
Framing Matters. Perspectives on Negotiation Research and Practice in Communication. Peter Lang
Publishing, New York, 2011, Seiten 2010-233, Seite 226
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JInvolvement“ entwickelt. Der Grad des Involvements beeinflusst wiederum die
Intensitat der Verarbeitung von Mitteilungen, sowie das Mafd an Aufmerksamkeit,

das dem Kommunikator entgegengebracht wird (vgl. dazu Kapitel 3.5).121

4.4. Katastrophenberichterstattung: Betrachtung als
Teilbereich des Sensationsjournalismus

Wie bereits in den Kapiteln 3 sowie 4.3 dargelegt, basiert die theoretische
Einbettung des Themas ,Katastrophenberichterstattung” in der vorliegenden Arbeit
auf der Kilassifizierung des Katastrophenjournalismus als Subkategorie des
Sensationsjournalismus. Dies begriindet sich durch die Erfiillung samtlicher
Nachrichtenfaktoren, die der Sensationsberichterstattung zugrunde liegen sowie
durch die verhaltnismafdig simple Anwendbarkeit der bereits beschriebenen

Sensationalisierungstechniken auf katastrophische Sachverhalte.

Auch Rolf LINDNER geht davon aus, dass aus einer Information erst durch gezielte
Bearbeitung eine Nachricht wird. Diesem Be- und Verarbeitungsprozess gehen
allerdings Auswahl- und Priifverfahren voraus, welche dariiber Auskunft geben
sollen, ob der Rohstoff halt, was er verspricht, oder anders ausgedriickt, ob ein

Geschehnis denn tiber ausreichend Nachrichtenwert verfiigt.122

Im nachfolgenden Kapitel werden LINDNERS fiinf Thesen zu ,Medien und
Katastrophen® erlautert, die die Begleitprozesse rund um die mediale Aufbereitung
von Katastrophen erklaren sollen. Der Autor geht dabei sowohl auf
gesamtgesellschaftliche Zusammenhdnge, Praktiken der Nachrichtenselektion, die

Relevanz der Thematik sowie die Priorisierung von tragischen Ereignissen ein.

121 Vgl.: Gehrau, Volker / Gorke, Alexander: Alarm im Wohnzimmer. Wie sich die Mediennutzung in
Krisenzeiten dndert. In: Loffelholz, Martin / Trippe, Christian F. / Hoffmann, Andrea C. (Hg.): Kriegs-
und Krisenberichterstattung. Ein Handbuch. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2008, Seiten
292-297, Seite 294

122 Vgl.: Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger,
Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen
Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124
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4.4.1. Funf Thesen zu Medien und Katastrophen nach LINDNER

These 1: Nachrichten sind durch die Massenmedien... in die Gesellschaft... projizierte,
regelwidrig aufgetretene Tatsachen oder Ereignisse, die Anspruch auf Interesse in der

Offentlichkeit... erheben diirfen.123

LINDNER stellt fest, dass diese Definition, die aus dem Worterbuch zur Publizistik
entnommen wurde, keineswegs lber eingeschrankte Gultigkeit verfiigt oder nur
eine Ausnahmebehauptung darstellt. Vielmehr spiegelt sie die Kernaussage einer
langen Reihe von Definitionen wider, denen allesamt ein Verstandnis von Nachricht,
welches auf das Atypische, Unerwartete und Regelwidrige abzielt, zugrunde liegt.
Der Soziologe bestatigt damit jene Grundannahme, auf der auch die Forschung tiber
die Sensationsberichterstattung basiert: Einen Nachrichtenwert besitzen alle
ungewoOhnlichen, regelwidrigen Ereignisse [..] die aus dem Rahmen fallen, die

unsere Erwartungen hinsichtlich des normalen Gangs der Dinge durchbrechen.124

Da katastrophischen Ereignissen im Allgemeinen nichts Alltagliches anhaftet und sie
durch ihr plotzliches, unvorhergesehenes Eintreten ein Hochstmafd an
Ungewohnlichkeit und Regelwidrigkeit mit sich bringen, kann gemeinhin davon
ausgegangen werden, dass Katastrophen in sich ausreichend Nachrichtenwerte

vereinen, um in die Berichterstattung aufgenommen zu werden.

These 2: Abweichung ist die heimliche Grundkategorie eines auf dem Selektionsprinzip

des Nachrichtenwerts beruhenden Journalismus.12>

LINDNER gibt zu bedenken, dass erst dann in Erwagung gezogen wird, einen
Sachverhalt zu einer Nachricht umzugestalten, wenn er einen gewissen Grad der

Attraktivitat fir den potentiellen Rezipienten erreicht. Dieser begriindet sich

123 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124

124 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen liber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 125

125 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124ff.

47



einerseits auf seiner quantitativen Dimension, auf dem Prinzip der Prominenz
beziehungsweise auf dem Gesetz der Dramatik der Umstande. Als weitere Aspekte
sind die Aktualitat des Ereignisses, seine Nahe zum Publikum sowie der Grad seiner

Aufiergewohnlichkeit zu nennen.

All diese Faktoren haben laut LINDNER einen kumulativen Effekt: je mehr der
genannten Elemente in ein Ereignis eingehen beziehungsweise je hoher der Grad
der Abweichung von der Normalitdt ist, umso grofder ist dessen Nachrichtenwert.126
Dies kann so lange gesteigert werden, bis der ,news value“ seinen Siedepunkt
erreicht, was in der Unterbrechung von Programmen, der Publikation von
Sonderausgaben u.d. resultiert. 127 Jegliche Formen dieser Spezialausgaben,
Sonderseiten, Live-Berichterstattungen, Eilmeldungen, oder
Programmunterbrechungen haben zum Ziel, den Bruch zur Normalitat zu indizieren

beziehungsweise zu inszenieren.128

These 3: Die Katastrophe ist die Nachricht par excellence.’??

Die in den Erlduterungen zu den ersten beiden Thesen beschriebenen
Nachrichtenfaktoren werden laut LINDNER von keinem anderen Geschehen besser
reprasentiert als von einer Katastrophe. Fiir ihn kommt dabei jegliche medial
vermittelte Katastrophe einer Naturkatastrophe gleich, da der
Uberraschungsmoment, sowie der unvorhergesehene und zumeist auch

unvorhersehbare Ausbruch charakteristische Elemente derselben sind.130 LINDNER

126 Vgl.: Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger,
Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen
Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 126

127 Vgl.: Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger,
Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen
Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 126

128 Vgl.: Loffelholz, Martin: Hintergriinde ausgeblendet. Wie Medien tiber Kriege und Krisen (nicht)
berichten. In: Loffelholz, Martin / Trippe, Christian F. / Hoffmann, Andrea C. (Hg.): Kriegs- und
Krisenberichterstattung. Ein Handbuch. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2008, Seiten 236-
239, Seite 237

129 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen liber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124

130 Vgl.: Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger,
Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen
Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 127
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definiert zusatzlich das Herbeireden beziehungsweise Herbeiwilinschen von

Katastrophen als eine beliebte Strategie der Boulevardpresse. 131

These 4: Die Katastrophe in den Medien hat Ereignischarakter.13?

In Anlehnung an Johan GALTUNGs und Mari RUGEs Analyse ,Structuring and
selecting news” stellt LINDNER die These auf, dass die Ereignisfrequenz und die
Medienfrequenz in einem direkten Abhdngigkeitsverhaltnis zueinander stehen: je
ahnlicher daher die Frequenz eines Ereignisses der Medienfrequenz ist, umso
wahrscheinlicher ist es, dass das Ereignis als Nachricht in diesem Medium publiziert
wird.133 Fiir LINDNER bedarf es eines dramatischen Hohepunktes, welcher Art er
auch immer sei, um eine ,Un(ter)berichterstattung” zu verhindern. So werden
Ereignisse, die sich uber einen langeren Zeitraum hinaus entwickeln, erst dann in

die Berichterstattung aufgenommen, wenn eine packende Wende eintritt.

These 5: Katastrophale Entwicklungen sind unvereinbar mit der Ereignisorientiertheit

der Medien.134

Der Aktualitiatsgrundsatz hat in Hinsicht auf die Auswahl der Nachrichten oberste
Prioritat, daher werden ihm alle Ereignisse untergeordnet, was in einem
thematischen Verdrangungswettbewerb resultiert. Sofern also mehrere tragische
Sachverhalte zur gleichen Zeit auftreten, werden diese durch die Medien zueinander
in Konkurrenz gesetzt. Die Logik der Ereignisorientiertheit ist eine Logik der

Gleichmacherei, die nur ein Unterscheidungskriterium, das der Aktualitit, kennt.135

131 Vgl.: Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger,
Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen
Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 127

132 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124ff.

133 Vgl.: Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger,
Horst: Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen
Entwicklungen. Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 127

134 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen liber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 124ff.

135 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 128

49



Um diesem Anspruch gerecht zu werden, passen die Medien ihre
Erscheinungsfrequenz an die des Unglicks an indem Sonderausgaben
herausgegeben oder Nachrichtenschwerpunkte zum Thema gesendet werden. So
schreibt LINDNER: ,Die Reduktion von Entwicklungen auf Ereignisse, eine Tendenz,
die den Medien aufgrund des Prinzips des Nachrichtenwerts inharent ist, fiihrt zur
unterschiedslosen Gleichsetzung aller Geschehnisse mit formal katastrophischem
Charakter. Damit iibertragen die Medien ihr eigenes Konkurrenzverhaltnis auf die
Katastrophen [..].“13¢ Somit wird eine Katastrophe durch das Eintreten der ihr
nachfolgenden abgelost, was das Publikum darin unterstiitzt, das Geschehene ob
seiner fehlenden medialen Prasenz rascher zu verdriangen. Langfristig betrachtet,
hat dies eine Abstumpfung und Desensibilisierung der Nachrichtenrezipienten

gegeniiber menschheitsbedrohenden Entwicklungen zur Folge.

4.5. Funktionen und Aufgaben der Berichterstattung iiber
Katastrophen: Vergleich - damals und heute

Bereits lange Zeit bevor sich der Katastrophenjournalismus, wie er in der heutigen
Form weitgehend bekannt ist, entwickelte und noch bevor technische Innovationen
den audiovisuellen Mediensektor dahingehend revolutionierten, dass sich schier
unbegrenzte Moglichkeiten der Berichterstattung eroffneten, schufen Katastrophen
bereits transnationale Medienraume und emotionale Verbundenheit, die sich weit
iber Landesgrenzen hinaus erstreckten. So wurde beispielsweise tiiber jenes
Erdbeben, welches im Jahr 1755 in Lissabon eintrat, dabei Briande und einen
Tsunami ausléste und letztendlich rund 60.000 Todesopfer forderte, sowohl als
serstes grofdes Nachrichtenereignis®, als , erste Medienkatastrophe” sowie als ,erste
moderne Katastrophe® berichtet.137 Die Katastrophe dominierte tiber mehrere
Monate hinweg die Schlagzeilen der europaischen Zeitungen und war noch iiber
Jahrzehnte hinaus Gegenstand offentlicher Diskussionen. Zunachst griffen die

europaischen Printmedien das Thema in Artikeln und Reportagen mit iiberwiegend

136 Lindner, Rolf: Medien und Katastrophen. Fiinf Thesen. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst:
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen liber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 124-134, Seite 129f.

137 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 2
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informativem Charakter auf. Schon bald erdffneten sich hinsichtlich der Gestaltung
jedoch grofiere Spielraume, sodass auch auf die moralischen Dimensionen
eingegangen werden konnte. Graphische Illustrationen veranschaulichten den

Hergang des Ungliicks genauso wie dramatische Berichte oder mehrseitige Features.

Das Erdbeben von Lissabon markierte damit einen Meilenstein sowohl hinsichtlich
der Mobilisierung von staatlich organisierten Katastrophenschutzeinheiten als auch
in Bezug auf die Demonstration landestbergreifender Solidaritat: zahlreiche
europaische Staaten unterstiitzten Portugal mit Lebensmittel-Spenden und
finanziellen Hilfspaketen, sandten Materialien oder Arbeitskrafte fiir den
Wiederaufbau-Einsatz. Nicht anders als dies heute der Fall ist, berichteten auch die
damaligen Medien ausfiihrlich iiber die Hilfsmafinahmen, wobei das ausgepragte
mediale Interesse nicht einzig auf das katastrophische Ausmafd des Erdbebens
zuriickzufiihren war. Auch die kommerziellen und politisch motivierten Interessen
der anderen europaischen Staaten hinsichtlich der Handelsbeziehungen zu Portugal

spielten diesbeziiglich eine erhebliche Rolle.138

Angesichts ihres unfassbaren Ausmafies und der Komplexitiat hinsichtlich ihrer
Folgewirkungen werden haufig zwischen dem historischen Erdbeben von Lissabon
und dem Seebeben, welches sich 2011 an der Pazifik-Kiiste vor der japanischen
Tohoku-Region ereignete, gezogen. Besonders das Erdbeben von Japan
verdeutlichte die Bedeutsamkeit von Naturkatastrophen weit liber ihre desastrose
Relevanz hinaus: aktuell werden Tragodien dieses Ausmafies immer auch unter dem
Gesichtspunkt ihres kulturellen, sozialen und politischen Stellenwerts diskutiert. So
reprasentiert die Erdbebenkatastrophe in Japan den Ausloser einer globalen

Debatte zur Atomenergie.13°

Das Erdbeben von Lissabon stellte hingegen einen Wendepunkt hinsichtlich der
damals allgemein verbreiteten Perzeption von Naturkatastrophen als Zeichen

gottlicher Bestrafung des siindhaften Verhaltens der Bevolkerung dar.

138 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 2f.
139 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 2ff.
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Revolutiondre naturwissenschaftliche Entdeckungen im 18. Jahrhundert brachten
dieses Weltbild allmahlich ins Wanken und bekraftigten die Annahme, dass
desastrose Ereignisse an sich als Resultat nattirlicher Prozesse anzusehen seien. Vor
allem die beiden bedeutendsten Vordenker der Aufklarung, Jean Jacques ROUSSEAU
und VOLTAIRE, sprachen sich gegen die abergldaubischen Paradigmen aus, indem sie
Kritik am Konzept der gottlichen Bestrafung iibten und damit auch unsere heutige

Sichtweise auf Naturkatastrophen nachhaltig pragten.140

Nichtsdestotrotz hat es seit der medialen Thematisierung des Erdbebens von 1755
als ,erste Medienkatastrophe” erhebliche Verdanderungen hinsichtlich der
determinierenden Begleitumstinde gegeben, im Rahmen derer sich die
Berichterstattung vollzieht: vor allem dem zeitlichen Aspekt wird in der heutigen
Nachrichtenindustrie eine erheblich grofiere Bedeutung beigemessen. Hinzu
kommt, dass sich Naturkatastrophen nun haufiger zu ereignen scheinen und dabei
grofdere Schaden nach sich ziehen. Sie erstrecken sich haufig tiber geographische
Landesgrenzen hinweg und binden nicht zuletzt dadurch das globale Interesse, was
in Reaktionen in Form von emotionaler Anteilnahme, der Zuwendung humanitirer

Mafdnahmen, oder politischer Einflussnahme miindet.141

In einer Zeit, die so stark durch lokal-globale Kommunikationskanile und
iberlappende Nachrichtenformationen gepragt ist, erschiittern uns medial
vermittelte Umweltkatastrophen nahezu in Echtzeit. Dank der modernen
Medienlandschaft, welche sowohl traditionelle Massenmedien als auch neue
Vermittlungssysteme und Plattformen wie etwa Mobiltelephonie, das Internet oder
Social Media-Netzwerke in sich vereint und so alternative Kommunikationskanale
offnet, wird nun auch ehemals dezentralen Gegenden die Aufmerksamkeit des

Publikums zuteil.

Zugleich deutet sich jedoch an, dass sich traditionelle Kommunikationshierarchien

allmahlich auflésen und der vormals passive Medienkonsument nach und nach zum

140 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 2ff.
141 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 2ff.
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aktiven Nachrichtengestalter mutiert. Besonders durch die fortschreitende
Verbreitung von Social Media-Plattformen werden neue Impulse hinsichtlich einer
partizipativen Biirgerjournalismusbewegung gesetzt, was wiederum angesichts
einer Naturkatastrophe den Wissensstand der Bevolkerung sowie deren emotionale

Reaktionen maf3geblich beeinflusst.

So wurde beispielsweise anhand der Tsunami-Katastrophe, die sich im Jahr 2004 am
Golf von Bengalen, an der Andamanensee und in Siidasien ereignete, deutlich,
inwieweit sich die Rolle von ,normalen” Zivilisten hinsichtlich der Berichterstattung
gewandelt hat: durch das unmittelbare Generieren und Verfligbar-Machen von
Informationen in Form von Bildmaterial oder Videoaufzeichnungen sowie
Augenzeugenberichten iibernehmen die Betroffenen heute in der Nachrichtenkette

eine aktive Funktion.142

Zudem hat sich die nahezu flichendeckende Verbreitung und Nutzung von
Mobiltelefonen rund um den Globus als enorme Erleichterung hinsichtlich der
Hilfsmafdnahmen in Katastrophenfallen bewahrt: So konnten im Fall des Erdbebens
von Haiti im Jahr 2010 die Einsatzkrafte dadurch leichter zu jenen Stellen gelotst
werden, an denen Opfer verschiittet waren. Gleichzeitig brachte das Mobilfunknetz
grofde Verbesserungen flr die Abwicklung und Durchfiihrung der Kommunikation
von Hilfsprogrammen und spielte eine grundlegende Rolle beim Lukrieren von

Spenden.143

Zusammenfassend ist demnach festzustellen, dass Katastrophen dank ihrer
Vermittlung tiber den globalen Nachrichtenmarkt heutzutage in kiirzester Zeit auf
lokaler, nationaler und internationaler Ebene kommuniziert werden konnen und
dabei bisher ungeahnte Riickkoppelungseffekte und Auswirkungen in vielerlei
Hinsicht nach sich ziehen. Auch der wissenschaftliche Zugang zum Verhaltnis
zwischen Massenmedien und Naturkatastrophen hat sich vor allem iiber die letzten

Jahre gewandelt: In aktuellen Studien wird versucht, der Komplexitit und

142 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 4
143 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 4
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Ausdifferenziertheit des Themas gerecht zu werden und dabei genauso auf externe
Einflussfaktoren wie etwa soziale Interessen oder politische Machtstrategien

einzugehen.144

Demnach prasentieren neuere wissenschaftliche Arbeiten das Thema
,Naturkatastrophen“ vermehrt im Kontext von globalen Risikogesellschaften und
internationalen = Handelsbeziehungen. Sie machen grenzeniibergreifende
Abhangigkeitsverhaltnisse sichtbar und anerkennen die Bedeutung von desastrésen

Ereignissen in Bezug auf die Initiierung von gesellschaftlichen Diskursprozessen.

PANTTI, WAHL-JORGENSEN und COTTLE gehen davon aus, dass die Medien aktuell
eine zentrale Rolle hinsichtlich der Bildung einer offentlichen Meinung zu
Naturkatastrophen spielen, indem sie bestimmen, wie diese bekannt und
eingeordnet werden, die Reaktionen der Bevolkerung sowie ihre politische
Bedeutung mafigeblich beeinflussen. 145 Die Funktionen der
Katastrophenberichterstattung gehen demnach mittlerweile weit tiber das blofe

Herstellen von Offentlichkeit fiir das Geschehene hinaus.

Angesichts von  Katastrophenszenarien rickt vor allem auch die
Investigationsfunktion der berichterstattenden Medien in den Vordergrund.146
Gerade in Extremsituationen bedarf es einer regierungsfernen Kritik- und
Kontrollinstanz, welche die staatlichen Leistungen rund um die Abwicklung des
Katastrophenschutzes beziehungsweise hinsichtlich der Organisierung und
Durchfithrung von Hilfsmafdnahmen beurteilt. Das Publikum erwartet hier von den

Medien eine distanzierte Uberwachung der Initiativen und verlasst sich darauf, dass

144 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 5

145 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 5

146 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" iiber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 38
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gegebenenfalls Missstinde im Zusammenhang mit der Bewadltigung von

Katastrophen aufgedeckt werden.14”

Auch was die Abwicklung des Lukrierens von Spenden sowie deren Einsatz in der
Unterstiitzung der betroffenen Krisenregionen betrifft, sind die Medien gefordert,
als sogenannter ,Watchdog” zu agieren um Mdoglichkeiten zur Unterschlagung oder

Korruption vorzubeugen.

Des Weiteren ist auch die Kommunikation von Katastrophenwarnungen als eine der
zentralen Aufgaben des Katastrophenjournalismus zu betrachten. Rechtzeitig
ausgesprochene Vorwarnungen ermoglichen die Durchfithrung von gegebenenfalls
notwendigen Evakuierungsmafnahmen beziehungsweise die Absicherung von
materiellen Giitern und konnen das Schadensausmaf dadurch erheblich begrenzen.
Um eine grofditmogliche Wirksamkeit dieser Warnungen gewahrleisten zu konnen,
miissen folgende Bedingungen erfiillt sein: sie miissen rechtzeitig erfolgen,
informativ und glaubwiirdig sein. Zusatzlich sollten die Adressaten bei kurzfristigen

Evakuierungsmafdnahmen bereits zu einem gewissen Grad vorbereitet sein.148

Auch hinsichtlich der Verbreitung von Informationen zu staatlichen Initiativen im
Fall einer Katastrophe spielen die Medien eine bedeutende Rolle. So erwarten die
verantwortlichen Institutionen und Behdrden von den medialen Berichterstattern
Unterstiitzung bei der Aufklairung der Betroffenen iiber Mafinahmen zur
Risikovermeidung, potentielle Gefahren, Schutzeinrichtungen sowie

Schadensbewiltigung, ohne dabei Anlass flir Massenpaniken zu geben.14?

147 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung“, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" liber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 38

148 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" liber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitit Wien, 2006, Seite 38

149 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" iiber die Naturkatastrophen Tsunami in Stidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 38
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Der selbstandige Risk Manager mit Spezialisierung auf Risiko-Kommunikation und
mehrfacher Leiter von internationalen Katastrophenhilfseinsiatzen, Christian
BRAUNER, fasste die Aufgaben der Berichterstattung iiber Katastrophen auf einem
1998 durchgefiihrten Expertenworkshop des Deutschen Komitees fir

Katastrophenvorsorge wie folgt zusammen:

Aufkldrung: BRAUNER gibt an, dass Behorden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (abgekiirzt ,B0OS“), womit beispielsweise Polizei- und
Feuerwehreinheiten, Sanitdtsorganisationen oder bundeseigene Hilfswerke gemeint
sind, von den Medien erwarten, dass sie einer Aufklarungsfunktion im Hinblick auf
die Bereitstellung von Informationen zu Gefahren, Risiken, Schutzmafinahmen und
Moglichkeiten zur Schadensbekdmpfung nachkommen. In akuten Fallen kann
erganzend dazu auch die rasche Information Uber unmittelbare Gefahren und
aktuelle Handlungsanweisungen (wie etwa Hinweise zu Evakuierungsmafinahmen

oder Verhaltensregeln nach einem Reaktorungliick) gefordert werden.150

Investigation: Gerade in Krisensituationen sind die Medien aufgefordert, ihrer
Funktion als ,vierte Macht im Staat” nachzukommen und gegebenenfalls Missstande
hinsichtlich der Vermeidung und Bewadltigung von katastrophischen Ereignissen
aufzudecken, ,insbesondere dort, wo dies die BOS und deren Vertreter aus
politischen Griinden nicht selbst tun koénnen.“ 11 Zudem sollen auch
krisenspezifische Interaktions- und Kooperationsprozesse zwischen Abteilungen
von Wirtschaft, Politik und Wissenschaft kritisch hinterfragt und beurteilt werden,

was bereits zum nachsten Punkt fiithrt: 152

150 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 10

151 Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 10

152 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
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Kritik: Im Sinne einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und Selbstoptimierung
sind BOS zumeist auf externe Reflexionen angewiesen, was die Einschatzung ihrer
Arbeitsweise betrifft. Dieser Umstand begriindet sich auf der Tatsache, dass es sich
bei der unmittelbaren Klientel von Hilfsorganisationen im Regelfall um die
Betroffenen selbst handelt, die sich aufgrund der Notsituation in einem gewissen
Abhangigkeitsverhdltnis zu den Wohltitigkeitsvereinen befinden, welches ein
deutliches Hemmnis in der AufRerung von Kritik zur Folge hat. Zudem kommen die
Katastrophenopfer tiberwiegend nur mit den Einsatzkriften in Kontakt, die wenig
Einfluss auf die organisatorischen Bestimmungsprozesse haben. Die Aufgabe von
Medienvertretern ist es daher, das Agieren der Entscheidungstrager der BOS zu

beleuchten.153

Kontinuitdt: Die Hilfsorganisationen erwarten von den Medien eine langfristig
andauernde und permanente Thematisierung der Katastrophenereignisse, da nur
anhand einer solchen, fortlaufende Entwicklungen sichtbar werden und sich

gegebenenfalls Zukunftsprognosen stellen lassen.154

Laut BRAUNERs Praxiserfahrung im Katastrophenhilfsdienst werden diese
Erwartungen zumeist nicht erfiillt. Er tibt daher Kritik an der Vorgehensweise von

Medienvertretern und identifiziert folgende Problemfelder:155

Quantitat statt Relevanz: Der Auffassung des Risikomanagers nach, sind

journalistische Meldungen iiber Ungliicke tberwiegend an quantitativen

Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 10

153 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Stérenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 10

154 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 11

155 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Stérenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 11
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inhaltlichen Kriterien orientiert, wahrend qualitative Elemente in der
Berichterstattung vernachlassigt werden. ,Thematisiert wird also nicht, was unter
dem Aspekt der Generalpravention lehrreich und nitzlich ist oder Gegenstand der
politischen Diskussion sein konnte oder sollte, sondern nur, was - aufgrund
entsprechender Zahlen - selbsterklarend von allgemeinem Interesse ist: Das
Jahrhunderthochwasser macht immer Schlagzeilen - das kleine Hochwasser auch
dann nicht, wenn es eindriicklich zeigt, dafd [sic] die Schadenempfindlichkeit

moderner Industriegesellschaften zunimmt.“156

Populismus statt Investigation: BRAUNER wirft den verantwortlichen Journalisten
vor, ihre Berichte auf Vorannahmen, Pauschalisierungen, Klischees und Stereotypen
aufzubauen. Er bemdingelt, dass sich zunehmend eine Tendenz dahingehend
abzeichnet, dass sich die Berichterstattung in der Gegeniiberstellung von
Extrempolen begriindet, was hinsichtlich der tatsichlichen Sachverhalte einen
komplexitiatsreduzierenden Effekt hat. Daraus resultierend, wird den
Nachrichtenkonsumenten suggeriert, Probleme im Katastrophenschutz seien
einfach zu bewaltigen, sofern man den richtigen Losungsweg verfolgt und dass es
stets ein Machtverhaltnis zwischen ,Gut® und ,Bose“ gibt. Dabei entbehrt diese
lineare Denkweise jeglicher Erklarungsansatze, die das Publikum dabei unterstiitzen

wiirden, die Inhalte angemessen zu verarbeiten.157

Reaktive statt kontinuierliche Berichterstattung: In den meisten Fallen gestaltet sich
die Berichterstattung tiber Katastrophen- und Krisenszenarien reflexiv und ist durch
plotzliche Ereignisse, wie etwa dem Ungliick selbst, Konflikten zwischen den BOS-
Institutionen oder Gesetzesanderungen, motiviert. Eine fortwahrende thematische
Begleitung von Entwicklungs- und Veranderungsprozessen gibt es hingegen nicht,

obwohl auch zwischen den Katastrophenereignissen wichtige Projektarbeit geleistet

156 Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 11

157 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 11
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und in diesem Zeitraum vermutlich sogar mehr erreicht wird. BRAUNER kritisiert
zudem, dass Medienvertreter unmittelbar zur Zeit der Geschehnisse oftmals so

agieren, dass sie die Katastrophenhelfer bei ihren Tatigkeiten behindern.1>8

Den Hauptgrund fiir diese Fehlentwicklungen sieht der Katastrophenexperte im
mangelnden Sachverstiandnis von Journalisten, was das Fachwissen zu Katastrophen
und deren Bewiltigung betrifft. Seiner Auffassung nach, kénnte man den
Problematiken entgegen steuern, indem Initiativen zur Forderung einer besseren
Zusammenarbeit zwischen den BOS und den Medienunternehmen gesetzt

werden.1>9

4.6. Inadaquate Erwartungshaltungen gegeniiber den
Medien?

Von Seiten sogenannter Katastrophenexperten wurde bereits wiederholt Kritik an
den Berichterstattungsmethoden der Massenmedien in Krisenfillen geiibt. Sie
fordern daher die Implementierung und Einhaltung redaktioneller Richtlinien und
Verhaltensanleitungen um etwaigen Fehlern vorzubeugen. Denn gerade das Streben
nach einer Berichterstattung, die méglichst zeitnahe zum Geschehen gestaltet ist,
sowie nach einer gewissen Exklusivitit der Nachricht, ist allzu oft mit einer
Vernachlassigung der allgemein giltigen journalistischen Qualitatsstandards

verbunden.160

Andere Vorwiirfe beziehen sich wiederum auf die Aussparung von Meldungen mit
zu geringem Nachrichtenwert, wie beispielsweise tiiber die langfristigen

Nachwirkungen und Randbedingungen von Katastrophen. Die Experten geben zu

158 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn, 2000, Seiten 10-17,
Seite 12

159 Vgl.: Brauner, Christian: Helfer und Storenfried: Die ambivalente Rolle der Medien bei
Naturkatastrophen. In: Peters, Hans Peter / Reiff, Susanne: Naturkatastrophen und die Medien.
Herausforderungen an die 6ffentliche Risiko- und Krisenkommunikation. Dokumentation des IDNDR-
Expertenworkshops vom 3.-4. Dezember 1998 in Kénigswinter. DKKV, Bonn: 2000, Seiten 10-17,
Seite 13f.

160 Vgl.: Sieh, Doreen: Der Einfluss der Medienberichterstattung auf das Spendenwesen. GRIN Verlag,
Norderstedt, 2009, Seite 4
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bedenken, dass hier nicht nur das sensationsgeladene Ereignis an sich thematisiert
werden sollte, sondern gegebenenfalls auch Entwicklungen und Folgeprozesse und

bemadngeln das Fehlen einer gewissen Bestandigkeit in der Berichterstattung.161

Dariiber hinaus, wird den verantwortlichen Journalisten vorgeworfen,
Katastrophenereignisse zu sensationalisieren und im Zuge dessen die inhaltliche
Ausgewogenheit ihrer Berichte zu vernachlassigen.

Der deutsche Kommunikationswissenschaftler Georg RUHRMANN halt diesen
Einwdnden mit dem Hinweis auf eine unangemessene Erwartungshaltung der
Kritiker gegeniiber den Medien entgegen: seiner Auffassung nach, wirkt die mediale
Aufarbeitung einer Katastrophe in der Tat unausgewogen, sofern sie anhand von
rein wissenschaftlichen Kriterien beziehungsweise nach Gesichtspunkten, die sich

ausschliefdlich auf das Risikomanagement beziehen, beurteilt wird.

Er verweist dabei auf spezifische Selektionsprozesse und Darstellungsmuster, die
dem Journalismus unterliegen und stellt fest, dass eine medial vermittelte
Katastrophenberichterstattung sich nicht lediglich auf spezifische Bereiche sozialer
Teilsysteme, wie etwa der Wissenschaft oder der Politik, begriinden darf. 162

RUHRMANN stellt damit die oben genannten Anfechtungen klar infrage.

Zudem ist die Forderung nach einer moglichst objektiven, ausgewogenen medialen
Thematisierung von Kriegs- und Krisenszenarien auch immer unter jenem
Gesichtspunkt zu betrachten, dass die berichterstattenden Journalisten auch ,nur”
Menschen sind. Alexander FOGGENSTEINER stellt in seinem Buch ,Reporter im
Krieg. Was sie denken, was sie fiihlen, wie sie arbeiten.” klar fest, dass seiner Ansicht
nach die Berichterstattung aus Krisenregionen generell nicht objektiv sein kann.
Darin weist er darauf hin, dass ein Reporter im Zuge seiner Arbeit unmittelbar Teil

des Geschehens wird, er unter Umstinden sogar personliche Beziehungen zu den

161 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung“, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" liber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 40

162 Vgl.: Tanzer, Sonja: Katastrophenberichterstattung. Inhaltsanalytischer Vergleich der
Berichterstattung der dsterreichischen Printmedien ,Kronen Zeitung®, ,Standard®, ,Profil“ und
»,News" liber die Naturkatastrophen Tsunami in Siidostasien (Dez. 2004) und das Erdbeben in
Pakistan (Okt. 2005). Diplomarbeit, Universitat Wien, 2006, Seite 40
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Betroffenen aufbaut und es daher nahe liegt, dass auch er emotional mitgerissen
wird. Um diese These durch praxisbezogene Aussagen zu untermauern, zitiert
FOGGENSTEINER die CNN-Chefkorrespondentin Christiane AMANPOUR, die iiber
ihren Arbeitseinsatz in Sarajewo restimierend meinte, man miisse aus Stein sein,
,um nicht mit diesen Menschen zu fiihlen, iiber die man berichtet, wenn man ihre
verzweifelten Leiden, Tragodien und Wunden sieht. Und dariiber kann man nicht in
einer kalten, objektiven und leblosen Art berichten. AMANPOURs Reportagen aus

dem Kriegsgebiet waren dementsprechend emotional und mitreifdend gestaltet.163

Der Anspruch auf Objektivitat sollte laut FOGGENSTEINER stets nur als Leitsatz, als
Absicht des Journalisten betrachtet werden. Denn gerade aufgrund der
multilateralen Einflussnahme, unter der der Reporter steht - so ist er neben dem
Publikum auch seinem Medienunternehmen verpflichtet und unterliegt
gegebenenfalls gleichzeitig auch der Beeinflussung durch die agierenden
Kriegsparteien - fallt eine objektive Beurteilung der Ereignisse oft schwer. Gerade
hier, im Rahmen der Bewertungsprozesse von Konflikten im Zuge der
journalistischen Aufarbeitung der Sachverhalte, endet die teilnahmslose Neutralitat

eines Berichterstatters und er wird dazu gezwungen, selbst Position zu beziehen. 164

Besonders Aspekte, die sich auf Armut beziehen, werden in Zusammenhang mit der
Katastrophenberichterstattung haufig aus einem verzerrten Blickwinkel dargestellt.
In der Thematisierung von Bedurftigkeit im Zuge der journalistischen Aufarbeitung
einer Katastrophe kann andererseits jedoch auch ungeahntes Potential zur
Bekanntmachung und Behebung existierender Missstande liegen. BECK beschreibt
diesen Umstand wie folgt: ,Die massenmedial globalisierte Gefahr kann Armen,

Marginalisierten, und Minoritdten eine weltoffentliche Stimme verleihen.“165

Er zieht die Berichterstattung iiber den Hurrikan ,Katrina“ heran, der im August

2005 breite Landstriche im Siidosten der USA verwistete, dabei unter anderem

163 Vgl.: Foggensteiner, Alexander: Reporter im Krieg. Was sie denken, was sie fiihlen, wie sie
arbeiten. Picus Verlag, Wien, 1993, Seite 83

164 Vgl.: Foggensteiner, Alexander: Reporter im Krieg. Was sie denken, was sie fiihlen, wie sie
arbeiten. Picus Verlag, Wien, 1993, Seite 83

165 Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 112
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mehrere Deichanlagen beschidigte, was eine Uberschwemmung der Stadt New
Orleans nach sich zog. Das tragische Naturereignis wandelte sich rasch zum globalen
Medienereignis und entfaltete als solches eine aufklarerische Funktion:16¢ Innerhalb
kiirzester Zeit verbreiteten sich Bilder iiber den Rest Amerikas und die gesamte
Welt, welche einen vo6llig anderen Eindruck vermittelten, als es der
Nachrichtenkonsument von den USA als dominierende westliche Supermacht
gewohnt ist: das Publikum wurde liber die Massenmedien mit dem Anblick des
anderen, des unterdriickten Amerikas konfrontiert, in dem Rassismus und Armut
das alltagliche Leben pragen. ,Das amerikanische Fernsehen mag keine Bilder von
armen Menschen, aber sie waren wahrend der Berichterstattung tiber Katrina
allgegenwartig. Alle Welt sah und horte, dafd [sic] die Wohnviertel der Schwarzen
von New Orleans wegen ihrer sozialen Verwundbarkeit durch die Sturmfluten

zerstort wurden.“167

BECK illustriert mit diesem Beispiel das direkte Abhangigkeitsverhaltnis zwischen
der Tragweite der Nachwirkungen einer Naturkatastrophe beziehungsweise dem
Vermogen, diese schnellstmoglich aufzuarbeiten, und den sozialen Missstanden und
Entwicklungsnachteilen in den betroffenen Regionen. Auch im Fall der
Tsunamikatastrophe im Indischen Ozean im Jahr 2004 fiel eine erhebliche Anzahl an
Menschen dem mangelhaften Frithwarnsystem zum Opfer, da sie aufgrund von
Fehlinformationen schlichtweg in die falsche Richtung zu fliehen versuchten.
»Entsprechend brachten die Fernsehbilder der Tsunami-Katastrophe das erste
Gesetz der Weltrisikogesellschaft in jedes Wohnzimmer, welches lautet: Das

Katastrophenrisiko verfolgt die Armen.“168

Dieser - zugegeben, tendenziell plakativen - Aussage liegt tatsachlich eine
beachtliche Zahl an Studien zugrunde, die voraussagen, dass der Klimawandel
besonders die minderbegiiterten Regionen der Erde verstarkt treffen wird, deren

Systeme ohnehin von Fragilitit gekennzeichnet sind. BECK attestiert

166 Vgl.: Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 112

167 Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 113

168 Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 113
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katastrophischen Ereignissen und deren medialer Aufarbeitung demnach eine
aufklarerische Funktion und die Fahigkeit, die bestehende Ordnung dahingehend zu
destabilisieren, dass Mafdnahmen und Mechanismen zur Optimierung durchgesetzt

werden konnen.169

Auch hinsichtlich seiner Funktion als Transportinstanz von Spendenaufrufen wird
am Katastrophenjournalismus haufig Kritik gelibt. So gab der Notfallarzt und
Chirurg Richard MUNZ, der selbst auf eine tiiber zwanzig Jahre andauernde
Erfahrungsgeschichte als Katastrophenhelfer in internationalen Krisenregionen
zuruckblicken kann, kiirzlich zu bedenken, dass in den Medien oftmals aufgrund von
hochst aktuellen und auf spektakuldaren Eindriicken aufgebaute Berichte fiir das
Publikum falsche Bilder erzeugt und unrealistische Erwartungen geschiirt

wiirden.'7? In seinem Buch ,Im Zentrum der Katastrophe“ schreibt er:

,Es ist die extreme Berichterstattung in den Medien, die zunichst aus
ubertriebenen Schlagzeilen und aus vorschneller Heroisierung der
humanitaren Hilfe besteht und spater sehr haufig in heftigste Kritik miindet,
die den Spender in ein Wechselbad aus spontaner Hilfsbereitschaft und
spaterem Frust stiirzt. Eine ausgewogene und sachgemafde Berichterstattung
Uber internationale Katastrophen und die darauf folgenden Hilfsmafdnahmen
ist leider eine allzu seltene Ausnahme.“171

Auch ein Ubermaf an eingehenden Spenden kann sich - im Nachhinein betrachtet -
als ,zu viel des Guten“ erweisen und die Hilfsorganisationen zusatzlich vor eine
weitere schwierige Aufgabe stellen, wie der alljahrliche Bericht der UN-Kommission
,Office for the Coordination of Human Affairs“ (kurz OCHA) anhand der Daten der
Tsunami-Katastrophe im Dezember 2004 deutlich machte. Diese Stabstelle der
Vereinten Nationen ist damit beauftragt, die internationale Spendenpraxis zu

koordinieren und die gesetzten Mafdnahmen zu evaluieren.

169 Vgl.: Beck, Ulrich: Weltrisikogesellschaft. Auf der Suche nach der verlorenen Sicherheit. Suhrkamp
Verlag, Frankfurt am Main, 2007, Seite 116

170 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart, Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 13

171 Munz, Richard: Im Zentrum der Katastrophe. Was es wirklich bedeutet, vor Ort zu helfen. Campus
Verlag, Frankfurt, 2007, Seite 8
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Aus der Analyse fiir das Jahr 2005 ging hervor, dass sich trotz oder gerade wegen
der Rekordsumme von rund 6,8 Milliarden US-Dollar an eingegangenen Spenden,
welche sowohl internationale staatliche Zuwendungen als auch private Mittel
umfassten, sowie des Einsatzes von iber 500 NGOs, die Koordination der Gelder als
aufderst schwierig und ineffektiv erwies. Die Rede ist von einem regelrechten
Wettbewerb, der zwischen den agierenden Hilfseinheiten ausbrach, um ,Kunden®,
womit die betroffenen Opfer der Katastrophe gemeint sind, an sich zu binden.
Zudem fehlte angesichts des Uberschusses an vorhandenen Mitteln jeglicher
Ansporn, diese zu rationieren oder deren Verteilung zu koordinieren, was in hochst
chaotischen Zustinden und Duplikationen resultierte. Hinzu kam, dass sich die
Hilfsorganisationen vor allem auf jene Gegenden konzentrierten, welche
geographisch besser zu erschlief3en waren. So herrschte in einigen Regionen, wie
beispielsweise in der Stadt Banda Aceh auf Sumatra Uberversorgung, wihrend
andere - eher abgelegene Orte -, wie etwa die vor der Westkiiste Indonesiens

gelegene Insel Nias, von der Versorgung abgeschnitten blieben.172

Die Verantwortlichen der Hilfseinrichtungen waren in diesem Fall schlichtweg
uiberfordert, verfiigten weder tuber ausreichend Erfahrung noch iiber die
notwendigen personellen Ressourcen um das vorhandene Kapital bestmoglich
einzusetzen. Dartiiber hinaus, war es aufgrund der Zweckbindung der Spenden nicht
moglich, die Uberschiissigen Mittel auf andere, unter Umstanden sogar bediirftigere

Projekte, umzuleiten.173

Spendenaufrufe, denen es an inhaltlicher Konkretisierung fehlt und die einzig auf
emotionale Bilder setzen, verleiten die Medienkonsumenten oftmals zu
uniiberlegten materiellen Spenden. Laut Aussagen von Vertretern des
Internationalen Komitees des Roten Kreuzes gehoren gutgemeinte, jedoch
unerwiinschte Schenkungen mitunter zu den groéfiten Problemen, die bei der
Nothilfe in Krisengebieten auftreten. Einerseits verstopfen diese Lieferungen

Transportwege und Flughafen, andererseits halten sie die Hilfskradfte von anderen,

172 Vgl.: OCHA: Annual Report 2005: Activities and Use of Extrabudgetary Funds. United Nations -
Office for the Coordination of Humanitarian Affairs. New York, 2005, Seite 168

173 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart, Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 13
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wichtigeren Tatigkeiten ab. Mittlerweile gibt es eine beachtliche Zahl an kleinen
privaten Wohltatigkeitsvereinen, so genannten ,My Own NGOs“ oder kurz
»,MONGOs", die von westlichen, engagierten Biirgergruppen gegriindet werden um
einen eigenen Beitrag der Mitmenschlichkeit zu leisten. Zumeist zeichnen sich diese
Vereine jedoch aufgrund ihrer personellen Missorganisation vorwiegend durch
Struktur- und Planlosigkeit aus. So werden von besagten MONGOs in beinahe jedes
Katastrophen- und Krisengebiet standardmiafig ganze Schiffsladungen mit
Containern geschickt, von denen sich vor Ort herausstellt, dass sie nicht zu
gebrauchen sind, da sie lediglich ausrangierte oder defekte Apparate aus westlichen
Krankenhdusern, oder wunvertragliche Medikamente enthalten, die von
Pharmakonzernen kostenlos zur Verfiigung gestellt wurden, weil die
Haltbarkeitsdaten bereits abgelaufen sind. Auch die Sendung von gebrauchtem
Spielzeug oder Kleidung ist ebenso unerwiinscht, da viele der Sachspenden nicht

den kulturellen Regeln des Empfangerlandes entsprechen.174

4.7. Unausgewogene Katastrophenberichterstattung als
Folge von geopolitischen Differenzen?

Uber die letzten beiden Dekaden hat es einen merklichen Anstieg in der Zahl der
verheerenden Naturkatastrophen gegeben, welcher im Jahr 2010 seinen Hohepunkt
erreichte. Gleich fiinf Naturereignisse wurden in diesem Jahr von den Vereinten
Nationen als ,great natural catastrophes” klassifiziert: die Erdbeben in Haiti, Chile
und China, die Hitzewelle in Russland sowie die Flutkatastrophe in Pakistan.
Angesichts der kurzen Zeitabstiande, die zwischen den einzelnen Ungliicken lagen,
lassen sich die Ereignisse hinsichtlich der Intensitat und der Haufigkeit, mit der tiber
sie in den internationalen Medien berichtet wurde, gut vergleichen. Aus dieser
direkten Gegentberstellung geht hervor, dass es sowohl in Bezug auf die mediale
Bekanntmachung und Thematisierung, als auch was die soziale Betroffenheit der
Medienrezipienten fiir die involvierten Nationen anbelangt, deutliche Unterschiede

gab.175

174 Polman, Linda: Die Mitleidsindustrie. Hinter den Kulissen internationaler Hilfsorganisationen.
Campus Verlag Gmbh, Frankfurt am Main, 2010, Seite 67

175 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 18
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Es scheint, dass nicht alle Katastrophenereignisse - seien sie nun die Folge von
klimatischen Randbedingungen oder durch menschliches (Fehl-)Verhalten evoziert
- auch automatisch mediale Publicity erlangen, was sich unmittelbar auf die
Intensitit der Spendenbeteiligung der Medienkonsumenten auswirkt. Zugespitzt
ausgedriickt, liefse sich davon in Anleitung an DUFFIELD ableiten, dass es einen
direkten Zusammenhang zwischen der 6konomischen Verfassung einer Region gibt
und deren Stellenwert in der Berichterstattung. Zudem bestimmen geopolitische
Interessen und nationale kulturelle Werte iber den Grad der Wahrscheinlichkeit,
mit dem ein Sachverhalt in das aktuelle Nachrichtenrepertoire aufgenommen

wird.176

Als Beispiel sei an dieser Stelle die im Sommer 1997 initiierte Spendenaktion fiir die
Opfer der Oderflut genannt. Im Rahmen dieser Kampagne gingen rund 65 Millionen
an Spenden ein, obwohl letztlich nur 180 Familien auf deutschem Gebiet maf3geblich
von den Folgen der Flut betroffen waren. Wahrend sich das Schadensausmaf} in
Deutschland in Grenzen hielt (rund 330 Millionen Euro), kam es in Polen und
Tschechien zu grofdflachigen materiellen Zerstéorungen (Schatzungen bezifferten die
Schadenssumme hier auf bis zu 3,8 Milliarden Euro), die sogar 118 Todesopfer
forderten.1?”? Oliver MULLER, der Leiter von Caritas International, dem Hilfswerk
der deutschen Caritas, ist sich sicher: ,[..] hdtte das Hochwasser nicht einige
hundert Hauser in Deutschland bedroht, sondern ,,nur” - wie tatsachlich geschehen
- hunderttausenden Menschen in Polen und Tschechien die Lebensgrundlage

entzogen, ware sicherlich nur ein Bruchteil der Gelder eingegangen.“178

Er identifiziert, in Anlehnung an =zahlreiche Erfahrungen im Zuge seiner
Berufspraxis, zwei allgemein giiltige Prinzipien, die dem Spendenmarketing im
humanitaren Bereich zugrunde liegen: Einerseits fallen die eingehenden Spenden

wesentlich hoher aus, je geographisch ndher oder kulturell ahnlicher das

176 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 18

177 Vgl.: Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 324

178 Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 325
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Krisengebiet dem Lebensraum der Spender ist. ,Es ist in der Regel wesentlich
leichter fiir Uberschwemmungsopfer im Nachbarland Polen zu sammeln als fiir
muslimische Erdbebenopfer in Indonesien, selbst wenn die Not in der ferner

gelegenen Region weit ausgepragter sein sollte.“179

Zum anderen bedarf es fiir die erfolgreiche Umsetzung einer Spendenkampagne
etwas, das Sachverstiandige der humanitaren Hilfe als so genannten ,CNN-Faktor”
bezeichnen. ,Taucht eine Notsituation mit hoher Intensitit in den Massenmedien,
vor allem aber im Fernsehen auf, kann es unter bestimmten Voraussetzungen (z.B.
nachrichtenarme Sommerzeit) zu einer grofen Medienkampagne kommen. Sind
noch dazu eindriickliche Bilder oder dramatische Einzelschicksale vorhanden,
konnen unter Umstdnden auch Krisen in grofden Entfernungen zu einer Hilfswelle
fiihren.“180 Mit diesen Ausfiihrungen unterstreicht er, dass die mediale Prasenz von
katastrophischen Ereignissen nur zu einem aufderst begrenzten Teil von deren
Relevanz abhidngt. Vielmehr sind in diesem Zusammenhang oftmals zufallig

ablaufende Entwicklungen im Medienbereich als ausschlaggebend anzusehen.181

Beizeiten erreichen uns dann doch - haufig tUber Kanile, abseits der
massenmedialen Informationssysteme - Meldungen iiber sogenannte ,vergessene
Katastrophen®, ,verborgene Kriege“ und ,unentdeckte permanente Krisenherde®,
die aufgrund ihrer medialen Unterreprasentanz weder unter der Bevolkerung noch
vonseiten der politischen Akteure weitere Anerkennung erhalten. Es zeigt sich, dass
die quantitativen Messvariablen einer Katastrophe, wie etwa die Anzahl der Opfer
oder der Grad der Zerstorung sowie das gesamte Schadensausmaf? inklusive der
Aufwendungen fiir Rekonstruktionsmafinahmen alleine noch keine Indikatoren

dafiir sind, dass einem Ungliick auch die mediale Aufmerksamkeit zuteil wird.182

179 Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 325

180 Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 325

181 Vgl.: Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 325f.

182 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 33
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Die Bedeutsamkeit von geopolitischen Aspekten, welche einer Nachricht anhaften
und ihr dadurch zu einer Relevanz in breiteren Publikumsschichten verhelfen,
wurde bereits in einem der klassischen Paradigmen der
Kommunikationswissenschaft, der ,Nachrichtenwert-Theorie“ thematisiert. Im
Folgenden sollen die Kernaussagen dieses Ansatzes kurz zusammengefasst werden.
Im Anschluss daran werden die angefiihrten ,news values” vor allem hinsichtlich
des Forschungsgegenstandes der vorliegenden Arbeit naher erlautert und

exemplifiziert.

4.8. Exkurs: Die Nachrichtenwert-Theorie

Die  Nachrichtenwert-Theorie  zdahlt zu einem der elaboriertesten
Forschungskonzepte der Kommunikationswissenschaft und geht in ihren
Urspriingen auf eine 1922 veroffentlichte Studie des US-amerikanischen Publizisten
Walter LIPPMANN zurtick. Davon relativ unabhangig entwickelte sich jedoch eine
europiische Forschungsrichtung, die von Einar OSTGAARD (1965) begriindet, von
GALTUNG/RUGE (1965) differenziert und von Winfried SCHULZ (1976)

systematisiert und empirisch angereichert wurde.183

Das Motiv, welches OSTGAARDs Forschungen zugrunde lag, war das Bestreben,
,Verzerrungen im internationalen Nachrichtenfluf? [sic] nachweisen und erklaren zu
konnen“. 184 So  identifizierte er bestimmte  Attribute, sogenannte
,Nachrichtenfaktoren“, die einer Information ,news value“ verleihen.
Nachrichtenfaktoren sind demnach spezifische Kriterien, die ein Ereignis
kennzeichnen und dadurch den Grad seiner Publikationswiirdigkeit festlegen. Als
richtungweisende Faktorenkonglomerate nannte OSTGAARD die Merkmale

Einfachheit, Identifikation und Sensationalismus.

Rund ein Jahrzehnt spater griff der deutsche Kommunikationswissenschaftler

Winfried SCHULZ diesen Ansatz auf und entwickelte darauf aufbauend die These,

183 Burkart, Roland: Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder. B6hlau Verlag,
Wien, 2002, Seite 279
184 Burkart, Roland: Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder. B6hlau Verlag,
Wien, 2002, Seite 279
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dass der Nachrichtenwert eines Sachverhalts direkt von der Einschitzung der

verantwortlichen Journalisten abhdngt. Seiner Auffassung nach, handelt es sich bei

Nachrichtenfaktoren um ,Hypothesen {iiber die Realitat, mit dem Ziel ,die

Aufmerksamkeit des Publikums zu gewinnen.“185

SCHULZ' Arbeit kennzeichnet die Auflistung von sechs unterschiedlichen

Faktorendimensionen, die insgesamt in 18 Unterkategorien unterteilt sind:

1)

2)

3.

4)

5.

6.

Zeit: Hierbei differenziert er zwischen der Dauer der Ereignisse (punktuelle
Geschehnisse weisen einen hoheren Nachrichtenwert auf als langfristige
Prozesse) und dem Verlauf der Thematisierung, womit die kontinuierliche
Etablierung eines Themas in der Nachrichtenagenda gemeint ist.

Nahe: sowohl die rdumliche, die politische und die kulturelle Ndihe, die das
Ereignisland zur Heimat der Rezipienten aufweist, als auch die Relevanz, die
der Nachricht anhaftet, stehen hier im Vordergrund.

Status: unter dieser Kategorie wurden die Nachrichtenwerte regionale
beziehungsweise nationale Zentralitdt zusammengefasst, des Weiteren
beinhaltet sie die Nachrichtenwerte personlicher Einfluss sowie Prominenz.
Dynamik: Schulz listete hier Uberraschung und Struktur als zentrale
Elemente auf, die den Verlauf einer Nachricht charakterisieren.

Valenz: Die Thematisierung von Konflikt, Kriminalitdit, Schaden und Erfolg
kann tiber die Publikationswiirdigkeit eines Sachverhalts entscheiden.
Identifikation: Die Attribute Personalisierung und Ethnozentrismus
reprasentieren die Intensitdt, mit der sich die Rezipienten mit den

betroffenen Akteuren emotional gleichsetzen.

»Als Zwischenbilanz 1af3t [sic] sich somit festhalten: Das vielfach verbreitete
Alltagsverstiandnis, Massenmedien wiirden uns ein mehr oder weniger
unverzerrtes Bild der Wirklichkeit vermitteln, kann als naiv entlarvt werden.
Medien konnen Realitdt nicht einfach passiv abbilden, sie entwerfen vielmehr
(als untrennbares Element ebendieser Realitat) selbst aktiv eine Vorstellung von
Wirklichkeit.“186

185 Vgl.: Burkart, Roland: Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder. Bhlau
Verlag, Wien, 2002, Seite 280f.

186 Burkart, Roland: Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder. B6hlau Verlag,
Wien, 2002, Seite 283
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Auch Stefan WEBER unterstellt in Anlehnung an BENTELES bertihmte
»Spiegelmetapher” den Medien eine konstruktivistische Macht, welche sich nicht nur
auf sprichwortliche Dimensionen beschrankt. Er bringt die Kernaussage der
journalistischen Konstruktivismustheorie auf einen Nenner, indem er klar feststellt:
,Die Wirklichkeit des Mediums ist aus Journalistenhand Kkonstruiert.“187 Den
Nachrichtenkonsumenten mag eine solche Modifikation nur in den seltensten Fallen
auffallen, da sie es aufgrund ihrer medialen Sozialisationshistorie gewohnt sind,
nicht mit Kommunikationsobjekten aus erster Hand konfrontiert zu werden,
sondern lediglich bereits rezipierte und verarbeitete Endprodukte prasentiert zu

bekommen.188

4.9. »~Topdogs“ und ,Underdogs” der Berichterstattung

Aus der Nachrichtenwert-Theorie lasst sich ableiten, dass es von gewissen
inhaltlichen Merkmalen einer Newsstory abhdngt, ob sie mediale Offentlichkeit
erlangt oder nicht. Sofern daher ein Ereignis in einem politischen, kulturellen oder
geographischen Raum stattfindet, welcher jenem der Nachrichtenkonsumenten
weitgehend dhnelt, hat es hohere Chancen in die Berichterstattung aufgenommen zu
werden, als ein von Grund auf andersartiger Sachverhalt. Teilen also die Akteure der
Meldung mit den Rezipienten die gleichen Werte und Moralvorstellungen,
Weltanschauungen und Lebensbedingungen, so steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
sie auf einer medialen Ebene Beachtung finden. Auch die Maoglichkeit zur
personlichen Identifizierung spielt in diesem Zusammenhang eine entscheidende
Rolle. Kann das Nachrichtenpublikum einen individuellen Bezug zu den

Protagonisten herstellen, steigt die Relevanz einer Information enorm.

SCHULZ verfasste seine Nachrichtenwert-Theorie zu jener Zeit, als der Kalte Krieg
seinen Hohepunkt erreichte und war sich daher vermutlich bewusst, welch

weitreichende Konsequenzen der fortschreitende Globalisierungsprozess auch in

187 Weber, Stefan: Nachrichtenkonstruktion im Boulevardmedium: Die Wirklichkeit der Kronen-
Zeitung. Passagen-Verlag, Wien, 1995, Seite 24f.

188 Vgl.: Kiibler, Hans-Dieter: Kommunikation und Massenkommunikation: Ein Studienbuch. LIT
Verlag. Hamburg, 1994, Seite 77
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Zusammenhang mit der Zusammenstellung der taglichen Nachrichtenagenda hatte.
Das fortschreitende Konvergieren von Kulturrdumen und Nationen tuber deren
Landesgrenzen hinweg festigte bereits bestehende Machtbeziehungen und machte

deutlich, wer die grofsen wirtschaftlichen ,Player” jener Zeit waren.

Parallel dazu, bildete sich eine internationale Rangordnung aus, die sowohl die
Supermachte als auch die wirtschaftlichen ,Verlierer” identifizierte und sich in der
Wahrnehmung des Nachrichtenpublikums manifestierte. So stellte sich heraus, dass
Nationen, die von geringerer internationaler Bedeutung waren, auch in Bezug auf
die Intensitat ihrer medialen Thematisierung jene Geltung wiederspiegelten, die sich
in den mentalen Vorannahmen der Rezipienten verfestigt hatte. Wahrend
sogenannte ,Topdog“-Nationen keinerlei Schwierigkeiten dabei haben, eine
nuancierte und positive Reprasentation in den Medien zu erlangen, werden
,Underdog“-Lander in den Meldungen iberwiegend in negativen und
konfliktbezogenen Kontexten mit dem Hinweis auf bereits bekannte stereotype

Annahmen dargestellt.18°

Als Folge davon, wird ein Weltbild kreiert, welches den Regionen der sogenannten
Peripherie jegliche Moglichkeit zur Entwicklung nimmt und ihnen lediglich dann
eine Existenzberechtigung einrdaumt, wenn sie durch die ihnen zugeschriebene
wirtschaftliche und kulturelle Inferioritat die Vormachtstellung des Zentrums weiter
ausbauen. Es wird daher deutlich, dass viele unserer weit verbreiteten
Wissenskonzepte vorwiegend auf vorgefertigten Annahmen beruhen und dass erst
durch das zueinander in Relation Setzen eine Teilrealitit geschaffen wird. Die
geopolitischen Paradigmen, welche im Journalismus vorherrschen, haben demnach
einen direkten Einfluss auf die ideologische Wahrnehmung der Medienrezipienten:
basierend auf medialisierten Konstrukten iiber die Welt, beurteilen die Einwohner
von westlichen ,Topdog“-Landern das Weltgeschehen aus der Perspektive ihres

eigenen Nationalstaates und dessen subjektiver Interessen, was wiederum

189 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 42
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schwerwiegende Konsequenzen fiir die schlechter gestellten ,Underdog”-Regionen

nach sich zieht.190

Es lasst sich also festhalten, dass die westlich orientierte Nachrichtenagenda durch
Berichte tliber Elitenationen und -personlichkeiten dominiert wird und dass mit
fortschreitender Distanz eines Geschehens zu den Regionen des Zentrums, die
Wahrscheinlichkeit abnimmt, dass es mediale Aufmerksamkeit erlangt. 191
Allerdings ist zu erwahnen, dass dieses Missverhaltnis nicht ausschlief3lich auf das
zufallige Fehlen der notwendigen Nachrichtenfaktoren zuriickzufiihren ist. Auch
budgetare oder infrastrukturelle Einschrankungen tragen erheblich dazu bei, dass

die Zentralisierung des Nachrichtenflusses zunimmt.

Angesichts der prekdaren wirtschaftlichen Verhaltnisse, zusatzlich zur
voranschreitenden Neuorientierung der Medienordnung aufgrund von neuen
Medientechnologien, sehen sich die Betreiber von Nachrichteninstitutionen
weltweit dazu gezwungen, finanzielle Einsparungen vorzunehmen. Ein stetig kleiner
werdendes Netz von Auslandskorrespondenten fiihrt zur Fokussierung der
Berichterstattung auf einige wenige zentrale Gegenden, wahrend die Erstellung von

Meldungen aus Randgebieten zunehmend erschwert wird.

Auch die infrastrukturellen Voraussetzungen und die Bereitstellung der benotigten
Ressourcen reprasentieren einen wichtigen Teil der Rahmenbedingungen, die eine
direkte Berichterstattung vom Ort des Geschehens ermdglichen. Wie am Beispiel
einer Hungersnot in Somalia deutlich wird, ist hierbei der Zugang zu
technologischen und personellen Hilfsmitteln essentiell. So zog erst eine in den
Medien ausfiihrlich thematisierte militarische Intervention durch US-amerikanische
Truppen und die im Zuge dessen initiierte systematische Erschlieffung der
betroffenen somalischen Region nach sich, dass die Hungerkatastrophe auf dem

Radar der verantwortlichen Journalisten aufschien.192

190 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 43

191 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 43

192 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 44f.
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Die unzureichende Berichterstattung iiber Gebiete der Peripherie beeinflusst nicht
allein die Zusammensetzung der westlichen Nachrichtenagenda, sondern wirkt sich
auch auf die globale Nachrichtenzirkulation aus. So fand beispielsweise der
niederlandische Kommunikationswissenschaftler Jaap VAN GINNEKEN in einer
1998 publizierten Studie heraus, dass jene Staaten, die lediglich zehn Prozent der
Weltbevolkerung stellen und die vorwiegend in Europa und in den Vereinigten
Staaten von Amerika liegen, die Basis fur rund 90 Prozent der transkontinentalen
Nachrichtenfliisse bilden. Zweifellos spiegelt die von Nachrichten und
Informationen illustrierte imaginire Weltkarte der Nationenrelevanz aktuelle

globale Machtverhéltnisse und Ordnungssysteme wieder. 193

Das internationale Machtgefiige infiltriert zudem die Katastrophenberichterstattung
dahingehend, dass es zur Ausbildung einer globalen ,Hierarchie des Leidens”
kommt, die jenen desastrosen und traumatischen Ereignissen mehr mediale
Aufmerksamkeit einrdumt, die euroamerikanische Opfer zu verzeichnen haben,
wahrend das Elend aufderhalb der westlichen Zentren routinemaifdig minimiert
beziehungsweise ignoriert wird. Handlungsweisen dieser Art tragen ihren Teil dazu
bei, um globale Ungleichheiten und Ungerechtigkeiten als normal und unabwendbar

erscheinen zu lassen.

In der Kommunikationswissenschaft wird diese Tendenz mithilfe von tiberspitzt
konstruierten Indices illustriert. COTTLE pragte beispielsweise den Begriff des
»Calculus of Death“ (frei tlbersetzt als ,Kalkiil des Todes"), womit er jene
Arbeitspraktiken von Journalisten meinte, bei der die Beurteilung des
Nachrichtenwertes eines Ereignisses, zusatzlich zur Berticksichtigung der bereits
genannten Nachrichtenfaktoren, auf den Zahlungen von Todesopfern und anderen
Schwellenwerten beruht. 1°¢  Rechenoperationen dieser Art gipfeln in ihrer

extremsten Form in statistischen Tabellen und mathematischen Gleichungen wie

193 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 45

194 Vgl.: Joye, Stijn: News media and the (de)construction of risk: How Flemish newspapers select and
cover international disasters. In: Catalan Journal of Communication and Cultural Studies. 2010,
Volume 2, Number 2, Seiten 253-266
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beispielsweise im Fall des umstrittenen ,McLURG’s Law"“. Dieses Gesetz ist nach
einem Londoner Zeitungsherausgeber benannt und gibt Anleitungen, inwiefern sich
die Publikationswiirdigkeit eines Nachrichtenereignisses anhand von spezifischen
Variablen quantifizieren lasst. Auch hier wird erneut der Nachrichtenfaktor ,Nahe“
als ausschlaggebend genannt (je grofder die geographische Distanz zwischen dem
Ereignisort und dem Heimatland der Rezipienten ist, desto weniger berichtenswert
ist es). Der zweite Teil des Gesetzes stellt auf ungemein pietitlose Weise ein
Grofdenverhdltnis zwischen Opfern unterschiedlicher Nationalititen auf: so sei
beispielsweise ein Europder 28 Chinesen wert und zwei walisische Minenarbeiter

seien gleichzusetzen mit 1000 Pakistanis.195

Es gibt zahlreiche wissenschaftliche Studien, aus welchen hervorgeht, dass eine
eurozentristische Weltanschauung einen direkten Einfluss auf die Intensitat der
Berichterstattung tiber Naturkatastrophen hat. Eine dieser Analysen wurde im Jahr
2006 von CARMA International herausgegeben, dem ersten amerikanischen Institut,
das sich kommerziell mit Medieninhaltsanalysen und der Evaluierung von PR-
Mafinahmen auseinandersetzt. Dabei wurde die Berichterstattung iiber sechs
verschiedene Katastrophen (darunter das Erdbeben von Pakistan, Hurrikan Stanley,
Hurrikan Katrina, der Tsunami im Indischen Ozean, das Erdbeben im Iran und die
humanitare Krise in Darfur), die sich zwischen 2003 und 2005 ereigneten,
untersucht. Die inhaltsanalytische Studie umfasste 63 taglich beziehungsweise
wochentlich erscheinende Printpublikationen aus neun verschiedenen Liandern mit

einer Schwerpunktsetzung auf der europaischen Presse.1%

Es zeigte sich, dass von den insgesamt 1.967 untersuchten Artikeln rund 50 Prozent
der Berichterstattung tiber Hurrikan Katrina gewidmet waren, wahrend etwa 25
Prozent den Tsunami im Indischen Ozean beziehungsweise 15 Prozent die Krise in
Darfur thematisierten. Entgegen der Erwartungen der Wissenschaftler zeigte sich

daher, dass das quantitativ messbare Ausmafd der Tragddien keinerlei Korrelation

195 Vgl.: Brighton, Paul / Foy, Dennis: News Values. SAGE Publications, London, 2007, Seite 34

196 Vgl.: Franks, Suzanne: Western media coverage of Humanitarian Disasters. Carma Report 2006: In:
http://www.google.at/url?sa=t&rct=j&q=carma%20report%200n%20western%20media%20cover
age&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.imaging-
famine.org%2Fimages%2Fpdfs%2Fcarma_%2520report.pdf&ei=S3MfUf3SAui]4ATbl4DwAQ&usg=A
FQjCNE6_RWh701xCjbL3flwjwaHDqFgZw (zuletzt abgerufen am 07.01.2013), Seite 4
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zur Intensitat der medialen Berichterstattung aufwies. Ganz im Gegenteil, erhielt die
Hurrikan-Katastrophe von New Orleans zwar die meiste mediale Aufmerksamkeit,
wahrend gleichzeitig jedoch die geringste Anzahl an Opfern zu verzeichnen war.
Auch hinsichtlich der Erérterung von 6konomischen und politischen Konsequenzen
gab es im Fall von Hurrikan Katrina weitaus mehr Artikel, die sich auf diese
Kontexte fokussierten, wahrend die restlichen Katastrophen iiberwiegend

ausschliefdlich in humanitaren Zusammenhangen thematisiert wurden.1%7

Ein weiteres Beispiel, das die Ungleichheiten in der Berichterstattung hinsichtlich
des geopolitischen und kulturellen Stellenwertes einer Nation verdeutlicht,
markieren die Terroranschlage in New York City im Jahr 2001. Am 11. September
fielen rund 3000 Menschen den Flugzeugattentaten auf die beiden Tiirme des World
Trade Centers zum Opfer. Zur gleichen Zeit verhungerten etwa 2400 Menschen,
6020 Kinder erlagen den Folgen von Diarrh6 und 2700 weitere starben an Masern.
Den Schicksalen dieser 11.120 Menschen wurde ein zu geringer Nachrichtenwert

attestiert, sodass ihr Leiden vom Rest der Welt ungehort blieb.198

Die politische Bedeutung der medialen Diskurse liber weltweite Katastrophen ist
daher nicht von der Hand zu weisen, woraus sich ableiten lasst, dass manchen
Opfern mehr Rechte eingerdumt werden als anderen, da deren signifikantere
Prasenz in der Berichterstattung ein hoheres Mafd an Empathie, Solidaritidt und

Bereitschaft zur Intervention auslost.199

Aus einer Studie, in der JOYE et. al. die Thematisierung von globalen Katastrophen
zwischen 1986 und 2006 in flamischen Zeitungen mithilfe einer quantitativen
Inhaltsanalyse untersuchten, geht hervor, dass rund 70 Prozent aller Ungliicke

keinerlei mediale Aufmerksamkeit fanden, wobei es sich dabei zum grofdten Teil um

197 Vgl.: Franks, Suzanne: Western media coverage of Humanitarian Disasters. Carma Report 2006: In:
http://www.google.at/url?sa=t&rct=j&q=carma%20report%200n%20western%20media%20cover
age&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CDMQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.imaging-
famine.org%2Fimages%2Fpdfs%2Fcarma_%2520report.pdf&ei=S3MfUf3SAui]4ATbl4DwAQ&usg=A
FQjCNE6_RWh701xCjbL3flw]JwaHDqFgZw (zuletzt abgerufen am 07.01.2013), Seite 11

198 Vgl.: Joye, Stijn: News media and the (de)construction of risk: How Flemish newspapers select and
cover international disasters. In: Catalan Journal of Communication and Cultural Studies. 2010,
Volume 2, Number 2, Seiten 253-266

199 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 47
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Ereignisse handelte, die in nichtwestlichen oder unterentwickelten Landern
stattfanden. Katastrophen, welche hingegen in benachbarten Staaten, in Westeuropa
oder Nordamerika zu lokalisieren waren, hatten eine substantiell hohere Chance, in
die Nachrichtenselektion aufgenommen und ausfiihrlich behandelt zu werden.
Waihrend sich nachweisbar acht von zehn katastrophischen Situationen in Afrika,
Asien oder Lateinamerika ereignen, fiillten jene Katastrophen, die in Europa
stattfanden, rund die Halfte des verfiigharen redaktionellen Raumes der
untersuchten flamischen Printprodukte. Lediglich jene Krisen, die sich in weit
entfernten Gebieten der Peripherie zutrugen und eine erhebliche Anzahl an
westlichen Opfern forderten, verzeichneten ein signifikant grofieres Mafd an
medialer Aufmerksamkeit. Die Resultate dieser Studie untermauern somit erneut,
welch verzerrtes, eurozentristisch gepragtes Weltbild den Auswahlprozessen von

Nachrichten zugrunde liegt.200

JOYE fihrt die hierarchiegebundene Nachrichtenselektion unter anderem auch auf
die Tendenz der berichterstattenden Journalisten zuriick, komplexe Inhalte
ibermafdig zu simplifizieren, indem sie auf schemenhafte Bilder, dramatisierte
Darstellungen und abstrahierende Stereotype zurtickgreifen. Die Ursachen und die
kontextuellen Bedingungen, die eine Katastrophe begleiten, werden als zu komplex
erachtet um sie in detaillierter Weise in der Berichterstattung zu erldautern. Diese
Vorgehensweise, die einer fundierten Darlegung der kausalen Zusammenhidnge
entbehrt und somit eine Dekontextualisierung der Sachverhalte bewirkt, fiihrt dazu,
dass  Katastrophen  zunehmend  ausschliefdlich als ereignisorientierte

Nachrichtensensationen thematisiert werden.20!

Die Hintergriinde, die einer solchen Komplexitatsreduzierung unterliegen, sind
zumeist vorgefasste Annahmen der verantwortlichen Journalisten in Bezug auf die
intellektuellen Fahigkeiten und den Wissenshorizont ihres Publikums. Denn aktuell

sehen sich die Akteure der modernen Auslandsberichterstattung mit einer Vielzahl

200 Vgl.: Joye, Stijn: News media and the (de)construction of risk: How Flemish newspapers select and
cover international disasters. In: Catalan Journal of Communication and Cultural Studies. 2010,
Volume 2, Number 2, Seiten 253-266

201 Vgl.: Joye, Stijn: News media and the (de)construction of risk: How Flemish newspapers select and
cover international disasters. In: Catalan Journal of Communication and Cultural Studies. 2010,
Volume 2, Number 2, Seiten 253-266
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an unterschiedlichen Herausforderungen konfrontiert. Zum einen fungieren sie als
Mediatoren zwischen den heimischen Medienrezipienten und den internationalen
Vertretern von wirtschaftlichen oder politischen Belangen. Zum anderen sind sie
gefordert, ihr Publikum dahingehend einschatzen zu konnen um sich iiber dessen
Vorkenntnisse und Informationsbediirfnisse im Klaren zu sein, sodass ein kognitiver

Anschluss an komplexe globale Ereignisse vollzogen werden kann.202

Ein solcher Briickenschlag lasst sich zumeist durch eine fokussierte Herstellung von
Nahe zur betroffenen Region erwirken. Journalisten greifen in diesem Kontext gerne
darauf zuriick, Interviews mit Sachverstandigen und Experten aus dem eigenen
Land durchzufiihren, die die Verhaltnisse im Katastrophengebiet analysieren und
beurteilen sollen. Als weitere bewahrte Technik gilt das Hinzuziehen von
Landsleuten, die sich vor Ort in den Krisenregionen aufhalten und die dem
heimatlichen Publikum ihre Sichtweise erdrtern beziehungsweise Vertreter von
nationalen Hilfsorganisationen zu befragen, die in die betroffenen Gebiete
ausgerickt sind um sich an den Mafinahmen zur Schadensbegrenzung zu

beteiligen.203

Diese sogenannte ,Domestizierung” der Ereignisse fiir den nationalen Medienmarkt
reflektiert in gewisser Weise auch das Verhaltnis zwischen dem jeweiligen
Heimatland der berichterstattenden Reporter und dem Staat, in dem die betroffene
Katastrophenregion liegt. PANTTI, WAHL-JORGENSEN und COTTLE verweisen in
diesem Zusammenhang auf einen Leitartikel, der am 11. August 2010 im britischen
Qualitatsblatt ,The Guardian“ unter dem Titel ,Pakistan president visits flooded
regions as official response criticized“ erschien. Darin wurde iiber die
Flutkatastrophe vor allem in einem politischen Kontext berichtet, wobei nach
einigen einfilhrenden Absatzen, in denen das Ausmaf} der Katastrophe beschrieben
wurde, die Rolle der britischen Bevdlkerung und deren Spendenbeteiligung naher

erortert wurde.2%4 In einem Artikel der ,New York Times“, der einen Tag spater

202 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 48
203 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 49
204 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 49
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veroffentlicht wurde (,New flood warnings raise fears in Pakistan“), wurde auf
ahnliche Weise ein inhaltlicher Bezug zum eigenen Heimatland hergestellt. So
enthielt der Bericht detaillierte Ausfiihrungen tber den Einsatz von US-
amerikanischen Truppen in den iberfluteten Regionen und zeigte damit die
nationale Beteiligung auf.20> Ziel dieser Art der Berichterstattung ist es, einerseits
unter den heimischen Medienrezipienten ein Gefiihl von Zusammenhalt,
Gemeinschaft und Zusammengehorigkeit hervorzurufen und andererseits zu
verdeutlichen, inwiefern die globale Verantwortung gegeniiber der

Weltgemeinschaft auf einer nationalen Ebene wahrgenommen wird.

Die kulturelle und wirtschaftspolitische Abgrenzung des eigenen Landes von
fremden Regionen wird auch im Katastrophenjournalismus als systematische
Vorgehensweise angewendet um in der Berichterstattung einen Bezug zu nationalen
Anliegen herzustellen. Diese Strategie des sogenannten ,Othering” soll im Folgenden

kurz beschrieben werden.

4.9.1. Journalistische Strategie des ,Othering”“

Unter dem Begriff ,Othering” versteht man gemeinhin die Identifizierung einer
Person auf der Basis von realen oder angenommenen, sichtbaren oder verborgenen
Unterschieden zum Zweck der Herstellung, Demonstrierung, Aufrechterhaltung
beziehungsweise Manifestierung von Machtungleichheiten. Mithilfe dieser
Vorgehensweise wird daher auf jene aufmerksam gemacht, denen man unterstellt
,anders“ zu sein. Othering bezieht sich zumeist auf historisch begriindete und
oftmals stark eingeschrankte und einseitige Denkkonzepte hinsichtlich der
Beurteilung anderer Menschen, Orte oder Dinge und verfestigt diese dahingehend,

dass ein Konstrukt von Eventualitaten errichtet wird.206

Stuart HALL, der Begriinder der Cultural Studies, griff auf die Umschreibung ,Der

Westen und der Rest“ zurick um das Reprasentationssystem des Othering zu

205 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 50

206 Vgl.: Merskin, Debra L.: Media, Minorities and Meaning. A Critical Introduction. Peter Lang
Publishing, New York, 2011, Seite 31
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charakterisieren. Dabei geht es um Prozesse von Stereotypisierung, Dualisierung
und Aufspaltung, die mithilfe von verschiedenen diskursiven Strategien umgesetzt
werden. HALL verwies in diesem Kontext auf Praktiken der Idealisierung sowie der
Projektion von Wunsch- und Erniedrigungsfantasien, die Unfahigkeit, Differenz zu
erkennen und zu respektieren sowie die Tendenz, anderen Kulturen europaische

Kategorien und Normen aufzuzwingen.207

An dieser Stelle soll angemerkt werden, dass die Relevanz von Othering im
Katastrophenjournalismus, wie auch generell in der medialen
Auslandsberichterstattung, zum Teil von ambivalenter Natur ist. Einerseits greifen
Journalisten, wie bereits im vorangegangenen Abschnitt beschrieben, gezielt auf
inhaltliche Abgrenzungsstrategien zuriick, um das Geschehen aus einer
distanzierten Perspektive heraus zu analysieren und das Medienpublikum im
Heimatland in gemeinschaftlicher Weise zusammenzubringen. Andererseits spiegelt
die Arbeitsweise der verantwortlichen Berichterstatter immer auch deren
individuellen Erfahrungs- und Wissenshorizont wieder, sodass gesellschaftlich
verankerte Werte und Weltbilder stets unbewusst mittransportiert werden, auch

wenn dies in speziellen Fallen nicht erwiinscht ist.

Die Praxis des Othering im Journalismus wurde bereits mehrmals zum Gegenstand
wissenschaftlicher Forschung gemacht. So stellte beispielsweise John SORENSON in
einer 1991 durchgefiihrten Diskursanalyse der Berichterstattung iiber die
athiopische Hungersnot fest, dass westliche Medien haufig auf rassistisch
anmutende Stereotype zuriickgreifen wenn sie tiber Ungliicke oder Katastrophen in
Afrika berichten. Anstatt die Krisen vor dem Hintergrund der vorherrschenden
gesellschaftspolitischen Systemprobleme in den postkolonialen Staaten zu
analysieren und auf die besonderen historischen Umstinde, welche die

nachtragliche Integration der afrikanischen Staaten in bereits etablierte globale

207 Vgl.: Hall, Stuart: Der Westen und der Rest: Diskurs und Macht. In: Rassismus und kulturelle
Identitat. Argument, Hamburg, 1994, Seiten 137-179, Seite 166
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Okonomiemairkte beherrschten, niher einzugehen, werden die Missstinde oft

kurzerhand auf ,typisch afrikanische Wesenseigenschaften zuriickgefiihrt.208

Die Berichterstattung iiber Katastrophen in Gebieten der sogenannten
wirtschaftlichen Peripherie impliziert daher iiberwiegend ein Weltbild, welches den
Westen als edlen Wohltiter in seiner Vormachtstellung gegeniiber den
riickstandigen, hilfsbediirftigen Entwicklungsstaaten zeigt. Diese Tendenz wird
durch die einseitige, voreingenommene Darstellung von Opfern zusatzlich verstarkt.
Wie bereits Mitte der 60er Jahre von GALTUNG und RUGE festgestellt, herrschte in
der internationalen Auslandsberichterstattung lange eine Unterreprasentation von
y,normalen“ Betroffenen vor. In vielen Fallen wurden die Bilder der Opfer dramatisch
in Szene gesetzt und zeigten in teilweise Ubertrieben emotionalisierender Weise

deren Leid.

»SPIEGEL“-Reporter Horand KNAUP beschreibt diese Praxis als beklemmende
Symbiose. Vor allem was die Berichterstattung von privaten Fernsehanstalten
betrifft, stellt er fest, dass folgendes ungeschriebenes Gesetz mittlerweile als
allgemein giiltige Leitmaxime zu verstehen ist: ,Die Story, die Gefiihle anregt, hat
immer Vorrang vor dem Beitrag, der zum Denken animiert.“20° Um seine These zu
untermauern, fiilhrt er ein Zitat des Vertreters eines grofien Privatsenders an,
welches im Rahmen einer Tagung der evangelischen Akademie in Loccum im
Dezember 1995 gedufiert wurde: ,Die Emotionen (der Zuschauer) anzuzapfen,
bringt den grofdten Effekt. Soll jemand anderes ihre Gehirne anzapfen. Wir kiimmern

uns um die Bilder...“210

Diesem Trend ist allerdings eine 2001 durchgefiihrte Studie von LEWIS, INTHORN
und WAHL-JORGENSEN, in der die US-amerikanische und britische Fernseh- und

Printberichterstattung inhaltsanalytisch untersucht wurde, gegeniiberzustellen.

208 Vgl.: Sorenson, John: Mass Media and Discourse on Famine in the Horn of Africa. In: Discourse &
Society, SAGE Publications, 1991, 2/223, In: http://das.sagepub.com/cgi/content/abstract/2/2/223
(zuletzt abgerufen am 07.02.2013)

209 Vgl.: Knaup, Horand: Hilfe, die Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um
Spenden und Katastrophen. Beck, Miinchen, 1996, Seite 146

210 Knaup, Horand: Hilfe, die Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um Spenden
und Katastrophen. Beck, Miinchen, 1996, Seite 146
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Darin fanden die Wissenschaftler heraus, dass es iiber die letzten Jahre einen
merklichen Anstieg in der medialen Abbildung von ,normalen®, ,herkémmlichen”
Menschen und deren Meinungen gab, welcher vermutlich auf die Verlagerung von
Prioritaten innerhalb der Nachrichtenagenturen als Reaktion auf sich wandelnde

Bediirfnisse der Rezipienten zuriickzufiihren ist.211

4.10. Das Katastrophenjahr 2010

4.10.1. Das Erdbeben in Haiti

Am 12. Janner 2010 erschiitterte ein verheerendes Erdbeben die Karibikinsel Haiti.
Auf der Richterskala erreichte das Beben, dessen Epizentrum etwa 25 Kilometer
siidwestlich der Hauptstadt Port-au-Prince in rund 17 Kilometern Tiefe lokalisiert
wurde, die Stufe 7,3. Laut Aufzeichnungen der Vereinten Nationen verloren
wahrend der Katastrophe 222.570 Menschen ihr Leben, 300.572 wurden teilweise
schwer verletzt und 2,3 Millionen Haitianer - nahezu ein Viertel der
Gesamtbevolkerung - wurden innerhalb weniger Sekunden obdachlos. Tausende
Zivilbeamte fielen dem Unglick zum Opfer und hinzu kam der totale
Zusammenbruch des staatlichen Infrastruktursystems. 212 Die o6konomischen
Schaden beliefen sich auf rund acht Milliarden US Dollar, was die Leistungsfahigkeit

des jahrlichen Bruttoinlandsprodukts von Haiti bei weitem iliberstieg.213

Denn da infolge des Erdbebens die Hauptstadt Port-au-Prince nahezu vollkommen
zerstort wurde, erlitt das fragile 6konomische System des Staates weitreichende
Schiaden und auch die politischen Stabilisierungsprozesse wurden drastisch
zuruckgeworfen. Die Katastrophe ereignete sich rund einen Monat vor der

geplanten Durchfiihrung von Prasidentschafts- und kommunalpolitischen Wahlen

211 Vgl.: Pantti, Mervi / Wahl-Jorgensen, Karin / Cottle, Simon: Disasters and the media. Peter Lang
Publishing, New York, 2012, Seite 56f.

212 Vgl.: UN Haiti Earthquake: 6 months after factsheet. In:
http://www.un.org/en/peacekeeping/missions/minustah/resources.shtml (zuletzt aufgerufen am
23.Janner 2013)

213 Vgl.: Herden, Ralf Bernd (Hrsg.): Katastrophenpotentiale. Gestern. Heute. Morgen. Books on
Demand GmbH, Norderstedt, 2012, Seite 26
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und markierte damit das abrupte Ende einer relativ langfristig andauernden Periode
des nationalen Friedens.214

Trotz dieser ungemein komplexen Ausgangssituation und angesichts der unzahligen
uniiberwindbar anmutenden Hindernisse, 16ste die Erdbebenkatastrophe in Haiti
damals binnen kiirzester Zeit ein gewaltiges Medienecho aus, welches in einer
international operierenden Welle der humanitaren Hilfsbereitschaft resultierte, wie
es sie in diesem Ausmafd bis dahin noch nicht gegeben hatte.21> Weltweit wurden
rund 3,3 Milliarden US Dollar gespendet, Osterreich beteiligte sich an diesem
Gesamtbetrag mit 4.379.418 US Dollar.216

4.10.2. Die Flutkatastrophe in Pakistan

Mitte Juni des Jahres 2010 setzten in Pakistan aufdergewohnlich starke,
monsunartige Regenfille ein, die bis September andauern sollten. Als Folge davon,
iberspiilten unvorhergesehene Flutwellen das gesamte Land. Die Zahl der
Betroffenen belief sich dabei auf rund 20 Millionen, wobei rund 2.000 Todesopfer zu
beklagen waren. Damit waren mehr Menschen von der Flutkatastrophe betroffen als
wahrend der Tsunamikatastrophe im Indischen Ozean 2004, dem Erdbeben in
Kashmir 2005, dem Zyklon Nargis 2007 sowie dem Erdbeben in Haiti -

zusammengenommen.217

Die Sturzfluten und Landrutsche, welche durch die unaufhoérlichen Niederschlage
ausgeldost wurden, bewirkten einen Zusammenbruch des nationalen
Infrastruktursystems. 130.000 Quadratkilometer Pakistans waren damals liberspiilt,
was in etwa ein Drittel der Gesamtfliche Deutschlands ausmacht. Ganze Dorfer
wurden regelrecht weggespiilt, urbane Zentren wurden tiberflutet, unzahlige Hauser

wurden irreparabel beschadigt und tausende von Hektaren an Ackerland und

214 Vgl.: http://www.un.org/en/peacekeeping/missions/minustah/background.shtml (zuletzt
aufgerufen am 23. Janner 2013)

215 Vgl.: http://www.un.org/en/peacekeeping/missions/minustah/background.shtml (zuletzt
aufgerufen am 23. Janner 2013)

216 Vgl.: http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2010/nov/12 /pakistan-haiti-aid-good# (zuletzt
aufgerufen am 23. Februar 2013)

217 Vgl.: Ki-moon, Ban: Pakistan Needs Our Help Now. In:
http://www.un.org/wcm/content/site/chronicle/home/archive/webarticles2010/pakistanneedshel
p (zuletzt aufgerufen am 23. Janner 2013)
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Agrarflachen wurden aufgrund von Bodenerosionen ruiniert. Der dabei entstandene

Gesamtschaden wurde auf acht bis zehn Milliarden US Dollar geschatzt.218

Trotz dieses unfassbaren Ausmafies war die mediale Berichterstattung iiber das
Ungliick in Pakistan zundchst noch verhalten. Infolgedessen war auch die
Spendenbereitschaft fiir die Flutopfer weitaus geringer als dies bei anderen
Katastrophen der Fall gewesen war. Dies veranlasste schliefdlich die Vereinten
Nationen dazu, den grofdten internationalen Spendenaufruf ihrer Geschichte zu
starten. Rund fiinf Wochen nach Aussendung des ersten Blitzaufrufs (dem
sogenannten Flash Appeal), forderten die Verantwortlichen der UN mehr als zwei
Milliarden US Dollar von ihren Mitgliedern ein. ,Die Hohe des aktualisierten
Spendenaufrufs spiegelt das enorme menschliche und geografische Ausmafd der
Katastrophe wider"”, erklarte damals die Koordinatorin der UN-Nothilfe OCHA,

Valerie Amos.219

Insgesamt konnten so fir die Hilfseinsatze in Pakistan weltweit 1.526.210.424 US
Dollar lukriert werden, wobei davon 7.393.185 US Dollar an Spendengeldern aus

Osterreich stammten.220

5. Moral und Ethik im Journalismus

Gerade die Arbeit in Katastrophengebieten, in Kriegs- und Krisenregionen stellt die
berichterstattenden Journalistinnen und Journalisten vor grofde
Herausforderungen?2l. Einerseits gilt es, etwaige versorgungstechnische Engpasse
und infrastrukturelle Defizite auszugleichen beziehungsweise klimatisch oder

kulturell bedingte Erschwernisse zu uberwinden. So brach beispielsweise im Zuge

218 Vgl.: Pakistan Floods 2010. Preliminary Damage and Needs Assessment. In:
www.gfdrr.org/sites/gfdrr.org/files/publication/Pakistan_DNA.pdf (zuletzt aufgerufen am 23. Janner
2013)

219 Vgl.: UN starten grofiten Spendenaufruf der Geschichte. In:
http://www.zeit.de/gesellschaft/zeitgeschehen/2010-09/spenden-pakistan-UN (zuletzt abgerufen
am 18. Janner 2013)

220 Vgl.: http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2010/aug/09/pakistan-flood-aid (zuletzt
aufgerufen am 21. Janner 2013)

221 Vgl.: Hortzitz, Nicoline: Von den unmenschlichen Taten des Totengrabers Heinrich Krahle zu
Frankenstein und andere wahrhaftige ,Neue Zeitungen“ aus der Friihzeit der Sensationspresse.
Eichborn, Frankfurt am Main, 1997, Seite 149
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der durch den Hurrikan Katrina verursachten Zerstorungen das gesamte
Kommunikationssystem in Louisiana zusammen, wodurch die Reporter vor Ort

teilweise dazu gezwungen waren, ihre Berichte per SMS-Service durchzugeben.?22

Andererseits werden auch bei der Gestaltung der Beitrage besondere Mafdstibe
angelegt. Vor allem in Hinsicht auf das Generieren von Aufmerksamkeit bei
potentiellen Spenderinnen und Spendern, ist es von besonderer Bedeutung, beim
Zuschauer ein gewisses Mafd an Betroffenheit auszulosen. Ziel ist es, sowohl der
Dramatik der Ereignisse gerecht zu werden, als auch ihre Tragweite
wahrheitsgemafd abzubilden und mithilfe des Mediums in mitunter weitgehend
fremde Kulturrdume zu transportieren. Gleichzeitig ist es jedoch insbesondere bei
der Darstellung von Opfern und direkt Betroffenen von grofier Bedeutung, die
Personlichkeitsrechte der Abgebildeten zu respektieren und die ethischen Grenzen,
anhand derer sich qualitativ anspruchsvolle journalistische Arbeit orientieren sollte,

zu wahren.

Angesichts der kontinuierlich anwachsenden Konkurrenz im journalistischen
Wettbewerb um Exklusivmeldungen und beeindruckende Bilder, ist auch das Klima
hinsichtlich der humanitidren Berichterstattung rauer geworden. Moralische
Leitlinien und Wertvorstellungen drohen dabei oft iibergangen zu werden. ,Ethische
Probleme der Katastrophenberichterstattung werden im Kampf um Marktanteile
und Quoten kaum noch ernstgenommen®“223, kritisiert beispielsweise der RTL-

Chefkorrespondent Gerhard HOFMANN die Arbeitsweise seiner Kollegen.

Das nachfolgende Kapitel soll einen Uberblick iiber eben jene medienethischen
Problemfelder geben, mit denen sich Kriegs- und Krisenreporter konfrontiert sehen,
doch zunachst sollen die Begriffskonstrukte von ,Moral“ und ,Ethik“ naher erlautert

werden.

222 Vgl.: Dill, Roxanne K.: Local Coverage: Anticipating the Needs of Readers. In: Izard, Ralph / Perkins,
Jay: Covering disaster: Lessons from media coverage of Katrina and Rita. Transaction Publishers, New
Brunswick, 2010, Seiten 39-54, Seite 49

223 Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 327
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5.1. Begriffsdefinition: Moral

Unter dem Begriff ,Moral“ wird im Allgemeinen die ,Gesamtheit von Normen bzw.
ethisch relevanten Inhalten einer Gemeinschaft” 224 verstanden, welche den
Menschen im Zuge von wechselseitigen Interaktionen miteinander, zu den
Lebewesen oder Lebensrdumen der Natur beziehungsweise zu sich selbst einen
normativen Orientierungsrahmen bieten. Dabei beschranken sich moralische
Dimensionen nicht allein auf personliche Einstellungen oder individuelle
Verhaltensweisen, sondern manifestieren sich in der Systemordnung von
offentlichen Institutionen sowie sozialen, 6konomischen, politischen und kulturellen
Gefiigen. Das Zuwiderhandeln gegen moralische Direktive zieht jedoch, sofern es
nicht einem rechtlichen Vergehen gleichkommt, keine Bestrafungen nach sich, die
die eigene Freiheit oder das Eigentum gefahrden. Die Konsequenzen eines solchen
Fehlverhaltens sind vielmehr sozialer Natur, wie etwa gesellschaftliche Kritik,

Mafiregelung oder Stigmatisierung.

5.2. Begriffsdefinition: Ethik

Die Ethik ist eine prinzipiell anwendungsorientierte Theorie, im Rahmen derer
moralische  Konstrukte reflektiert werden. Sie bezeichnet daher die
wissenschaftliche Beschaftigung mit der Moral, wie sie in einer Gesellschaft oder
einem ihrer Teilbereiche praktiziert wird, mit den dabei entwickelten moralischen
Orientierungen (Idealen und Werten), mit (aktuellen oder historischen) moralischen
Uberzeugungen und ihren (impliziten oder expliziten) Begriindungen konkreter
Normen und Regeln.?2> Ethisch begriindete Diskussionsansitze lassen stets eine
kritische Distanz zu einzelnen Weltiiberzeugungen und weltanschaulichen
Positionen erkennen, indem vordergriindig nach vernunftgemafien Begriindungen

und einer gesamtgesellschaftlichen Relevanz gesucht wird.226

224 Ulfig, Alexander: Lexikon der philosophischen Begriffe. UTB Verlag, Eltville am Rhein, 1993, Seite
277

225 Funiok, Riidiger: Medienethik. Verantwortung in der Mediengesellschaft. Kohlhammer, Stuttgart,
2011, Seite 11

226 Vgl.: Funiok, Riidiger: Medienethik. Verantwortung in der Mediengesellschaft. Kohlhammer,
Stuttgart, 2011, Seite 11
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5.2.1. Ethische Systeme

In der Fachliteratur gibt es unterschiedliche Herangehensweisen um ethische
Ansatze zu Kkategorisieren. Eine davon, differenziert zwischen zwei
unterschiedlichen Typen ethischer Systeme: der Pflichtethik einerseits sowie der

utilitaristischen Ethik andererseits.

Die Pflichtethik, welche auch mit dem Begriff ,deontologische Ethik“ bezeichnet
wird, wurde vom deutschsprachigen Philosophen Immanuel KANT gepragt, der ihr
im ,Kategorischen Imperativ“ eine knappe, klassische Form verlieh. Thr zufolge,
handelt der Mensch sittlich, wenn er sich nach normativ vorgegebenen

Verpflichtungen und allgemeinen Maximen richtet, die in sich gut sind.22”

Die utilitaristische Ethik, auch als ,teleologische Ethik“ bekannt, wurde von Jeremy
BETHAM und John Stuart MILL begriindet. Gemaf3 der Grundsatze des Utilitarismus
gilt diejenige Handlung (bzw. Handlungsregel) als moralisch richtig, deren Folgen
fir das Wohlergehen aller Betroffenen am besten sind. Angestrebt wird demnach

»das grofdtmogliche Gliick der grofdtmoglichen Zahl“228,

An beiden systemischen Konzeptionen werden Kritikpunkte gedaufdert. Wahrend im
Fall der Pflichtethik zu hinterfragen ist, wie man zu den vorgegebenen
Verpflichtungen und Normen gelangt und wie diese in ihrer Allgemeinheit mit dem
praktischen Leben des Individuums und der Gesellschaft zu vereinbaren sind, stellt
sich beim utilitaristischen Ansatz das Problem der empirischen Kenntnis der Folgen
von Handlungen und ihrer Bedeutung fiir das Wohl der Allgemeinheit
beziehungsweise die Frage, welche Kriterien das Wohlergehen bestimmen

beziehungsweise was ,das grofdtmogliche Gliick“ denn sei.2?

227 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden, Wolfgang
(Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrage zur Medienethik. Steinkopf Verlag, Stuttgart,
1989, Seiten 181-194, Seite 186

228 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden, Wolfgang
(Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrage zur Medienethik. Steinkopf Verlag, Stuttgart,
1989, Seiten 181-194, Seite 186

229 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdge zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989, Seiten 181-194, Seite 186
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Ein weiterer Zugang zur Definition von Ethik orientiert sich am Standpunkt, aus
welchem  ein  bestimmter Sachverhalt hinsichtlich seiner ethischen
Rahmenbedingungen beurteilt werden soll, sozusagen am Erkenntnisinteresse.

Dahingehend gibt es wiederum drei unterschiedliche Klassifikationen von Ethik:230

1. Die deskriptive oder empirische Ethik, mithilfe derer angestrebt wird, die
grenzenlos anmutenden moralischen und sittlichen Phdnomene, die
verschiedene soziale Gruppierungen, Institutionen oder Kulturkreise
umschreiben, zu veranschaulichen und - sofern moglich - zu einer allgemein
glltigen Theorie menschlichen Verhaltens zu generalisieren.

2. Die normative Ethik, auf deren Basis vorherrschende moralische Konstrukte
untersucht und  kritisch  hinterfragt = werden  um  geltende
Handlungsgrundsatze begriinden zu konnen.

3. Die Metaethik, welche sich auf die sprachliche Dimension von moralischen
Aussagen bezieht. Dabei werden deren semantische Elemente analysiert um

sie gegebenenfalls zu legitimieren.

5.3. Medienethik

Medienethik stellt eine spezielle Bereichsethik oder einen Fall Angewandter Ethik
dar. Sie betrachtet unter ethischer Perspektive die gesellschaftlichen Vorgaben und
den Prozess der Erstellung (Produktion), der Bereitstellung (Distribution) und der
Nutzung (Rezeption) medienvermittelter Mitteilungen, also der Massenmedien
(Presse, Film, Horfunk, Fernsehen) sowie neuerer Angebots- und Austauschformen

(Internet).231

Fiir den deutschen Kommunikationswissenschaftler Manfred RUHL begriindet sich
der Journalismus nicht ausschliefllich auf den handelnden Akteuren. Vielmehr
handelt es sich dabei um ein komplexes soziales Handlungssystem. Demzufolge sind

ihm gegeniiber das appellative Pathos einer Individualethik und die Berufung auf

230 Vgl.: Hoffe, Otfried (Hrsg.): Lexikon der Ethik. Beck Verlag, Miinchen, 1997, Seite 66
231 Funiok, Riidiger: Medienethik. Verantwortung in der Mediengesellschaft. Kohlhammer, Stuttgart,
2011, Seite 11
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einen Satz vorab formulierter Sollensvorschriften unangemessen.232 RUHL fordert,
dass eine Ethik, die der Systemrationalitit gerecht werden will, vielmehr die
institutionalisierten Entscheidungsstrukturen des Journalismus in Rechnung stellen
soll, insbesondere in Bezug auf Erwartungen, Rollen, Funktionen und Regeln, die

den Prozess der Herstellung von Offentlichkeit fiir Themen steuern.233

Der Mainzer Medienwissenschaftler Jiirgen WILKE, ist der Auffassung, dass man sich
dem Thema der journalistischen Berufsethik auf drei unterschiedlichen Ebenen

anndhern kann: der theoretischen, der empirischen sowie der pragmatischen.234

Aus einer theoretischen Perspektive heraus betrachtet, ist es wichtig, zunachst
darauf hinzuweisen, dass es sich bei der, mithilfe von Massenmedien vermittelten,
Kommunikation um eine einseitige und indirekte Kommunikationsform handelt. So
stellt WILKE fest: ,Mag es im Ansatz auch eine wechselseitige Rolleniibernahme
geben, wie sie der symbolische Interaktionismus unterstellt: Die

Interaktionspartner bleiben doch getrennt und weitgehend anonym.“235

Aus diesem Umstand heraus, ergeben sich, wie auch durch den zeitversetzten Ablauf
der Kommunikation, durchaus Konsequenzen fiir die ethische Dimension des
Verhaltens.23¢ WILKE verweist hierbei auf den Soziologen Arnold GEHLEN, welcher
eine direkte Korrelation zwischen der Einhaltung ethischer Verpflichtungen und der
»,Nahsicht der betreffenden Akteure postuliert. ,Einfacher gesagt, man ist weniger

bereit, ethische Verpflichtungen gegenliiber nicht anwesenden Partnern

232 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden, Wolfgang
(Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrage zur Medienethik. Steinkopf Verlag, Stuttgart,
1989, Seiten 181-194, Seite 183

233 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdage zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989, Seiten 181-194, Seite 183

234 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdage zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989: Seiten 181-194, Seite 184

235 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdge zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989, Seiten 181-194, Seite 184

236 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdage zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989, Seiten 181-194: Seite 184
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einzuhalten.“?37 In Bezug auf die Massenkommunikation trete das Phianomen der
sogenannten ,Fern-Ethik“ auf, ,weil im Vergleich zur personalen Kommunikation
die Handlungsfolgen nicht unmittelbar zu beobachten sind und auch die
Hemmungsschwellen anders liegen. Dabei gilt dies nicht nur hinsichtlich der
Adressaten der journalistischen Berichterstattung, sondern auch beziglich der

Akteure, die ihre Objekte sind.“238

Zwar raumt WILKE ein, dass journalistische Handlungsmoglichkeiten zu einem
gewissen Grad durch gesetzliche Regelungen (z.B. Sorgfaltspflicht) eingeschrankt
werden, jedoch weist er darauf hin, dass die Einhaltung dieser Vorgaben weitgehend
in der autonomen Selbstverantwortung der Journalistinnen und Journalisten liegen
und sie damit lediglich einen Orientierungsrahmen vorgeben. Zudem warnt er vor
einer Uibermafdigen Verrechtlichung journalistischer Arbeitspraxen: denn ,wahrend
das Recht ein bestimmtes Verhalten erzwingt bzw. verbietet und dazu
Sanktionsformen vorsieht, verlangt die Ethik, freiwillig etwas zu tun oder zu
unterlassen, auch ohne dafd [sic] entsprechende Sanktionsmoglichkeiten

bestehen. 239

Journalistische Berufsethik wird durch vielerlei unterschiedliche Faktoren
mafdgeblich mitbestimmt. Hervorzuheben sind hierbei vor allem auch die
o0konomischen Bedingungen, denen sie unterliegt. Im hart umkdmpften Markt um
die Aufmerksamkeit der Medienkonsumenten erfahrt die journalistische Berufsethik
leicht eine Relativierung. Bestimmte, moralisch moglicherweise problematische

Handlungsweisen der Massenmedien mogen gerechtfertigt werden, weil, was man

237 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdage zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989, Seiten 181-194, Seite 184

238 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden,
Wolfgang (Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrdage zur Medienethik. Steinkopf Verlag,
Stuttgart, 1989, Seiten 181-194, Seite 184

239 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden, Wolfgang
(Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrage zur Medienethik. Steinkopf Verlag, Stuttgart,
1989, Seiten 181-194, Seite 185
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nicht selbst tut, von der Konkurrenz getan wird oder weil das Publikum offenkundig

bestimmte Dinge wiinscht und dafiir bezahlt.240

Nahert man sich dem Themenfeld ,Medienethik auf einer empirischen Ebene, so
gilt es laut WILKE folgenden Fragen auf den Grund zu gehen: Welchen Normen und
Werten folgen Journalisten bei ihrer Arbeit tatsachlich? Welche beruflichen Mittel
und Verhaltensweisen halten sie fiir gerechtfertigt oder ungerechtfertigt? Inwieweit
sind die Akteure dazu bereit, Verantwortung zu iibernehmen und wann lehnen sie

dies ab?241

Er verweist hier auf zahlreiche empirische Studien zu Fragen der journalistischen
Berufsethik, die allesamt zum Ziel hatten, das Mafi an Kongruenz zwischen
bestimmten ethischen Normen und der Realitit in der journalistischen
Arbeitspraxis zu ermitteln.242 Die Aussagen der Befragten iiberschnitten sich in
folgenden Punkten: Wahrhaftigkeit wird von den Untersuchungsteilnehmern als
grundlegendes Charakteristikum der eigenen Personlichkeit empfunden, den
Anspruch auf Objektivitit halten sie hingegen fiir nur schwer erfillbar, die
Sorgfaltspflicht sowie das Streben nach grofdtmoglicher Vollstandigkeit der
Berichterstattung werden weitgehend anerkannt, hohe Akzeptanz finden der Schutz
von Informanten, die Ablehnung von Bestechung aller Art sowie eine klare

Kennzeichnung von eigener Meinung und Nachricht.243

Besonders im praxisorientierten Kontext einer Journalistenausbildung zeigt sich die
Notwendigkeit einer dritten Ebene, der pragmatischen Ebene. Hierbei geht es um
die Umsetzung der in journalistischen Kodizes und rechtlichen
Handlungsanweisungen festgesetzten allgemeinen medien- und presserechtlichen

Konditionen .

240 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wunden, Wolfgang
(Hrsg.): Medien zwischen Markt und Moral. Beitrage zur Medienethik. Steinkopf Verlag, Stuttgart,
1989, Seiten 181-194, Seite 185

241 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wilke, Jiirgen (Hrsg.):
Ethik der Massenmedien. Braumiiller, Wien, 1996, Seiten 1-12, Seite 6

242 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wilke, Jiirgen
(Hrsg.): Ethik der Massenmedien. Braumiiller, Wien, 1996, Seiten 1-12, Seite 6

243 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wilke, Jiirgen
(Hrsg.): Ethik der Massenmedien. Braumiiller, Wien, 1996, Seiten 1-12, Seite 6 ff.
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Zu den wesentlichen journalistischen Berufskodizes zahlt man unter anderem die
Berufsgrundsatze der Internationalen Journalisten-Foderation (Bordeaux 1954), das
Europdische Communique der journalistischen Berufsgrundsatze (Miinchen 1971),
das Schlusscommuniqué der Internationalen Konferenz der Journalistenverbiande
(Prag 1983), die UNESCO-Mediendeklaration (Paris 1978), sowie die verschiedenen

nationalen Pressekodizes.z44

All diese Dokumente behandeln die berufsethische Verantwortung von
Journalistinnen und Journalisten und stimmen in wesentlichen Punkten iiberein.
Abweichungen gibt es vor allem hinsichtlich ihrer Verbindlichkeit, der
Ausfiihrlichkeit, mit der die einzelnen Punkte behandelt werden sowie des
quantitativen Umfangs der thematisierten Sachverhalte. Samtliche Kodizes zielen
darauf ab, das ,Verantwortungsethos“ (d.h. die 6ffentliche Aufgabe zu erfiillen, die
Wiirde des Menschen zu wahren, ausschliefdlich wahre Information abzubilden) in
praktikable Handwerksregeln umzusetzen, die das Ansehen des Journalismus vor
Schaden bewahren und Berufsanfanger mit ihren Pflichten vertraut machen

sollen.245

Was uns zum Kernthema der vorliegenden Arbeit zurtiickfiihrt, ist die Tatsache, dass
auch von Seiten der Hilfsorganisationen anlasslich spezifischer Katstrophen-
Ereignisse in bestimmten Fallen eigene Handlungsrichtlinien aufgestellt werden. So
schloss sich im Jahr 1994, zu Beginn des Genozids in Ruanda, eine Vielzahl der
weltweit renommiertesten Wohltitigkeitsvereinen einem Verhaltenskodex an, der
vom Internationalen Komitee des Roten Kreuzes aufgestellt worden war und die
Zusammenarbeit mit Medienvertretern und Offentlichkeitsarbeitern regeln sollte.
Mit der Ratifizierung des Dokuments verpflichteten sich die Organisationen dazu,

sowohl bei der Bereitstellung von Informationen, als auch der Herstellung von

244 Vgl.: Saxer, Ulrich zit. nach Teichert, Will: Medienethik. In: Nida-Riimelin, Julian (Hrsg.):
Angewandte Ethik. Die Bereichsethiken und ihre theoretische Fundierung. Ein Handbuch. Alfred
Kroner Verlag, Stuttgart, 2005, Seiten 805-833, Seite 817

245 Vgl.: Saxer, Ulrich zit. nach Teichert, Will: Medienethik. In: Nida-Riimelin, Julian (Hrsg.):
Angewandte Ethik. Die Bereichsethiken und ihre theoretische Fundierung. Ein Handbuch. Alfred
Kroner Verlag, Stuttgart, 2005, Seiten 805-833, Seite 817
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Publizitdt sowie in Spendenanzeigen die Opfer der Ungliicke stets als ,wirdige

menschliche Wesen, nicht als hoffnungslose Objekte“ anzuerkennen.246

Dennoch stellt die Festsetzung von (journalistischen) Berufsnormen und -kodices
lediglich eine theoretische Basis dar. Erst durch deren wiederholte Umsetzung im
Berufsalltag, kann sich ein Verstandnis von Medienethik ausbilden und

manifestieren.

WILKE ordnet daher dieser dritten, pragmatischen Ebene die Analyse der
yhandwerklichen Aspekte der journalistischen Berufsethik“247 zu. Hinterfragt
werden demnach die ethischen Dimensionen von Sprachgebrauch und Wortwahl in
der Berichterstattung, gleichsam jedoch auch Aufnahmetechniken,
Kameraperspektive, Schnittsetzung, Beleuchtung, Bildausschnitt und die Selektion

der Bilder.248

Nach WIEGERLIN lasst sich die medienbezogene Berufsethik in drei
Schwerpunktfelder kategorisieren: die journalistische Ethik, die
Medienwirtschaftsethik (dabei handelt es sich um die ethischen Grundsatze derer,
die tiber die Medienunternehmen und

-organisationen verfligen), sowie die Informationsethik, die insbesondere jene

betrifft, die die technischen Voraussetzungen schaffen und kontrollieren.249

Auch Ulrich SAXER gibt zu bedenken, dass es sich bei der Medienethik weniger um
eine eigenstandige Normen- und Wertlehre handelt. Vielmehr sei sie als ein Bereich
der angewandten Berufsethik zu verstehen, die versucht, alle an der

Medienkommunikation beteiligten Akteure einzubeziehen: die Journalisten und

246 Polman, Linda: Die Mitleidsindustrie. Hinter den Kulissen internationaler Hilfsorganisationen.
Campus Verlag Gmbh, Frankfurt am Main, 2010, Seite 60f.

247 Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wilke, Jirgen (Hrsg.):
Ethik der Massenmedien. Braumiiller, Wien, 1996, Seiten 1-12, Seite 8

248 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Journalistische Berufsethik in der Journalistenausbildung. In: Wilke, Jiirgen
(Hrsg.): Ethik der Massenmedien. Braumiiller, Wien, 1996, Seite, 1-12, Seite 8

249 Saxer, Ulrich zit. nach Teichert, Will: Medienethik. In: Nida-Riimelin, Julian (Hrsg.): Angewandte
Ethik. Die Bereichsethiken und ihre theoretische Fundierung. Ein Handbuch. Alfred Kréner Verlag,
Stuttgart, 2005, Seiten 805-833, Seite 810
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Programmschaffenden ebenso  wie die  Verlagsgeschaftsfiihrer  und

Programmverantwortlichen.2>0

5.4. Medienethik im Katastrophenjournalismus: Anleitung
zur Vermeidung von journalistischen Katastrophen

Die Plotzlichkeit, mit der katastrophische Ereignisse eintreten, stellt Journalisten vor
die Aufgabe, iiber die Geschehnisse so aktuell und ausfiihrlich wie moglich zu
berichten. Infolgedessen entwickelt sich rasch ein gesteigerter Leistungsdruck,
angesichts dessen es zunehmend schwer zu fallen scheint, ethische Maf3stdbe bei
der Berichterstattung aufrecht zu erhalten. Lee WILKINS, Professorin fiir
Medienethik an der Missouri School of Journalism, weif3, dass Redaktionen aus
diesem Grund bereits im Vorhinein einer Katastrophe Planungsmafinahmen treffen.
Es wird versucht, mogliche Fehlerquellen zu umgehen und qualitativen Mangeln in
der journalistischen Aufarbeitung der Sachverhalte vorzubeugen. Mithilfe der
vorgreifenden Festsetzung von Redaktionsstatuten und Arbeitsrichtlinien wird
versucht, auch in medialen Ausnahmefillen, wie sie eine Katastrophe zweifellos
darstellt, die existierenden inhaltlichen und formalen Standards aufrecht zu
erhalten. WILKINS gibt zu bedenken, dass es nur aufgrund dieser arbeitspraktischen
Anleitungen moglich ist, im professionellen Nachrichtenjournalismus eine gewisse
Routine hinsichtlich der Berichterstattung tber Krisenszenarien zu erreichen,
sodass sie wenig anders aufgearbeitet und thematisiert werden miissen als

Jherkommliche Unfalle“.251

Als ersten Schritt dieses Vorkehrungsprozesses nennt die Medienethikerin das
Einleiten von Ubungsmafinahmen fiir den Ernstfall. So gibt sie an, dass es seit den
Terroranschlagen auf das World Trade Center in New York im Jahr 2001 in den
grofderen Nachrichtenagenturen zur Praxis geworden ist, regelmifdig sogenannte

»Irockentrainings” stattfinden zu lassen, bei denen Journalisten und Vertreter von

250 Vgl.: Saxer, Ulrich zit. nach Teichert, Will: Medienethik. In: Nida-Riimelin, Julian (Hrsg.):
Angewandte Ethik. Die Bereichsethiken und ihre theoretische Fundierung. Ein Handbuch. Alfred
Kroner Verlag, Stuttgart, 2005, Seiten 805-833, Seite 810

251 Vgl.: Wilkins, Lee: Roles and Goals. Doing Ethics to Avoid Journalistic Disasters. In: Steffens, Marty
/ Wilkins, Lee et. al.: Reporting Disaster on Deadline. A Handbook for Students and Professionals.
Routledge, New York, 2012, Seiten 111-124, Seite 111
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Hilfsorganisationen, Notfalleinheiten und politischen Stabstellen aufeinandertreffen.
Dabei sollen die jeweiligen Reprasentanten einen Eindruck davon gewinnen, mit
welchen Reaktionen sie von ihrem Gegeniiber in einer extremen
Katastrophensituation rechnen kénnen und welche Rollen und Positionen diese im
Ernstfall vertreten werden, was die zukiinftige Kooperation mafdgeblich vereinfacht.
Dariiber hinaus, kénnen bereits erste Basisinformationen weitergegeben und der
Grundstein fiir die Aneignung von fundamentalen Kenntnissen zum Thema gelegt
werden, sodass beim Eintreten einer Katastrophe schneller auf dieses Vorwissen
zuruckgegriffen werden kann und komplexe Zusammenhdnge nicht erst mithsam
erarbeitet werden miissen. Ein weiterer Vorteil dieser Besprechungseinheiten ist,
dass unter Umstinden bereits wahrend der Vorarbeiten dazu, eventuelle
Fehlerquellen identifiziert beziehungsweise aufgrund von Hinweisen durch die
Reprasentanten der anderen Institutionen und Organisationen ausfindig gemacht
werden konnen. Es ist jedoch anzumerken, dass im Rahmen dieser
Planungsveranstaltungen grofder Wert darauf gelegt wird, keinesfalls die Autonomie
der jeweiligen Akteure zu untergraben oder Befangenheit unter den Beteiligten
auszulosen. Ziel ist es, angesichts einer Extremsituation bestmoglichen und

zeitnahen Journalismus gewdahrleisten zu kénnen.252

Als weiteres ethisches Grundprinzip, welches einer qualitativ hochwertigen
Katastrophenberichterstattung zugrunde liegen soll, nennt WILKINS die Maxime
,Sorgfalt vor Geschwindigkeit. Auch wenn gerade in Krisensituationen das
Informationsbediirfnis der Rezipienten besonders hoch ist und die Erwartungen des
Publikums in Richtung moglichst aktueller Berichte geht, so darf dies nie Abstriche
hinsichtlich der Stichhaltigkeit der abgebildeten Informationen bedeuten. Dariiber
hinaus verweist die Kommunikationswissenschaftlerin auf die Bedeutung der
Quellentransparenz. Gerade die zunehmend vereinfachte Verfligbarkeit von
Informationen auf Websites oder liber Social Media Portale, verleitet dazu, diese
kurzerhand zu iibernehmen, ohne die zitierten Quellen zuvor einer eingehenden
Prifung zu unterziehen. Ethischen Richtlinien im Katastrophenjournalismus zu

folgen, bedeutet jedoch auch, gegeniiber den Medienkonsumenten eindeutig zu

252 Vgl.: Wilkins, Lee: Roles and Goals. Doing Ethics to Avoid Journalistic Disasters. In: Steffens, Marty
/ Wilkins, Lee et. al.: Reporting Disaster on Deadline. A Handbook for Students and Professionals.
Routledge, New York, 2012, Seiten 111-124, Seite 115
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kennzeichnen, wann eine Meldung auf bestatigten Fakten beruht und wann sie sich
lediglich auf Annahmen stiitzt.2>3 Auch der integrative Einsatz von partizipativem
Biirgerjournalismus sollte in diesem Kontext nicht iiberstrapaziert werden, da er

stets eine sehr subjektive Sichtweise reprasentiert.

Ein in ethischem Kontext gehaltvoller Katastrophenjournalismus ist auch nach dem
Eintreten der Krisensituation darum bemiiht, weiterhin Bestleistungen zu
erbringen. Fir WILKINS stellt die umfangreiche Nachberichterstattung tiber die
Geschehnisse eine Schlisselkomponente im Zusammenhang mit medialer
Professionalitdt dar. Diese sollte einerseits ausfiihrlich auf die Rolle der Regierung
eingehen und deren bisheriges Vorgehen angesichts der Katastrophensituation
beurteilen, sich andererseits jedoch auch mit der Arbeit der restlichen involvierten
Akteure auseinander setzen. So sollten neben den Projekten von anerkannten
Wohltatigkeitsvereinen und humanitaren Organisationen auch kleinere, lokale
Hilfsinitiativen mediale Beachtung erlangen um dem Publikum ein moglichst breit

gefachertes und umfassendes Verstandnis des Ereignisses zu vermitteln.254

Gerade bei der Erstellung von Nachberichten sind Journalisten gefordert, das
Geschehen in einen gesamtgesellschaftlichen, politisch-6konomischen sowie
kulturellen Kontext einzuordnen. Jedoch sollte in diesem Zusammenhang auch die
Servicefunktion der Medien zum tragen kommen. Aus der Sicht der betroffenen
Konsumenten und Steuerzahler besteht hier die Notwendigkeit eines umfangreichen
Angebotes an Anleitungen zum Selbstschutz, Orientierungshilfe und professionellen
Expertenratschlagen. Die journalistische Arbeit vollzieht sich in diesem Fall auf
mehreren unterschiedlichen Ebenen, wodurch eine effiziente Kooperation zwischen
den Vertretern der einzelnen Ressorts essentiell ist. Fiir das Medium ergibt sich in

dieser Phase der Berichterstattung die einzigartige Moglichkeit, seine Rezipienten

253 Vgl.: Wilkins, Lee: Roles and Goals. Doing Ethics to Avoid Journalistic Disasters. In: Steffens, Marty
/ Wilkins, Lee et. al.: Reporting Disaster on Deadline. A Handbook for Students and Professionals.
Routledge, New York, 2012, Seiten 111-124, Seite 116

254 Vgl.: Wilkins, Lee: Roles and Goals. Doing Ethics to Avoid Journalistic Disasters. In: Steffens, Marty
/ Wilkins, Lee et. al.: Reporting Disaster on Deadline. A Handbook for Students and Professionals.
Routledge, New York, 2012, Seiten 111-124, Seite 119
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langfristig an sich zu binden beziehungsweise sich so zu positionieren, dass neue

Publikumsschichten akquiriert werden konnen.2%>

Wahrend sich die vorhergegangenen Kapitel der Einfiihrung in theoretische
Grundlagenkenntnisse zur Katastrophenberichterstattung gewidmet haben, soll im
Folgenden nun das zweite Kernthema, welches den Forschungen im Rahmen der
vorliegenden Arbeit zugrunde liegt, und sich auf Motivations-, Ablauf- und
Handlungsprozesse rund um das Thema ,Spendenwesen” bezieht, ndher erlautert
werden. Vorbereitend auf die anschliefende empirische Untersuchung, die sich auf
den Vergleich der beiden Naturkatastrophen in Haiti und Pakistan im Jahr 2010
fokussiert, soll vor allem auf die Rolle der Massenmedien im
Spendenwerbungsprozess und dabei insbesondere auf jene des Fernsehens

eingegangen werden.

6. Massenmedien und Spendenkampagnen

6.1. Historischer Uberblick iiber die mediale Verbreitung
und Aufbereitung von Spendenaufrufen

Die Tradition der Einwerbung von Geldmitteln tber medial verbreitete Aufrufe
reicht bis zu den Anfangen der Renaissance zuriick. Allerdings kamen zu jener Zeit
die dadurch generierten Betrdge noch keinen wohltitigen Hilfsaktionen zugute,
sondern flossen in die staatlichen Lotterien. In Genua wurde im 15. Jahrhundert
erstmals eine Art Lotto, in Form von Wetten auf zu wahlende Ratsmitglieder,
eingefiihrt.2¢ Im Verlauf des 17. Jahrhunderts dienten die Lotterien nach und nach
auch der sozialen Wohlfahrt, wurden damit schliefRlich auch Armenhiuser und
andere Anlaufstellen fiir Bedirftige finanziert. In den damaligen Zeitungen wurde
iber die Termine der Lottoziehungen informiert, ebenso wurden darin die

Gewinner verlautbart.

255 Vgl.: Wilkins, Lee: Roles and Goals. Doing Ethics to Avoid Journalistic Disasters. In: Steffens, Marty
/ Wilkins, Lee et. al.: Reporting Disaster on Deadline. A Handbook for Students and Professionals.
Routledge, New York, 2012, Seiten 111-124, Seite 119

256 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 19
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Angesichts der prekaren gesellschaftlichen Situation zu Beginn der Neuzeit, welche
durch Armut, wirtschaftliche Not, Hungersnote, Agrarkrisen und medizinische
Unterversorgung gekennzeichnet war, und in Ermangelung eines funktionierenden
staatlichen Sicherungssystems wurden Akte sozialer Wohltitigkeit immer
notwendiger.2>7 So starteten die ,Hamburgischen Addref3-Comtoir-Nachrichten” im
Jahr 1773 eine der ersten Spendenkampagnen der deutschsprachigen
Pressegeschichte.2>8 Die Aktion zog sich liber mehrere Monate hinweg und umfasste
sowohl Service-Berichte, die Anleitungen zur Selbsthilfe wahrend der Hungersnot
gaben, als auch die Veroffentlichung von Spendenlisten, auf denen die Wohltater
teilweise namentlich erwahnt waren und die iiber die Hohe ihrer Zuwendungen
informierten. ,Sie sollten offensichtlich nicht nur die Mildtatigkeit der bekannten
oder anonymen Spender o6ffentlich dokumentieren, sondern auch weitere Spender

zu gleichem Tun motivieren.“259

Wahrend des spaten 18. Jahrhunderts erhielt die Reformbewegung der
Volksaufklarung im deutschsprachigen Raum zunehmend Zuspruch von
Intellektuellen und Grof3biirgern, die es sich zum Ziel gesetzt hatten, die allgemeinen
Lebensbedingungen grundlegend zu verbessern. Somit betrachtete man das
Engagement fur humanitire Aktionen als praktische Umsetzung von
philanthropischen Weltanschauungen und bediente sich der
Bekanntmachungsstrategien iiber gedruckte Medien. Rudolf Zacharias Becker, einer
der bekanntesten Zeitungsherausgeber der deutschen Volksaufklarung, fiihrte in
seinen Printmedien wiederkehrende Feature-Serien tiber in Not geratene oder von
Ungliicken heimgesuchte Menschen ein und verband diese Berichte mit Aufrufen an

seine Leser, die Betroffenen zu unterstiitzen. Auch Danksagungen an die Spender

257 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 31

258 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 32

259 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Koln, 2008, Seite 33
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der wohltatigen Zuwendungen waren Teil von Beckers humanitirer

Berichterstattung.260

Wahrend der deutschen Befreiungskriege gegen die Herrschaft Napoleons zu Beginn
des 19. Jahrhunderts erfuhr die Tradition, Spendenaufrufe tber Printmedien
bekannt zu machen, abermals einen Aufschwung. Im Zuge einer massiven
gesellschaftlichen und militarischen Mobilisierung im Jahr 1813, die einerseits den
allgemeinen Kampfeswillen in der Bevolkerung kraftigen und andererseits vor allem
beim Zusammentragen von materiellen und personellen Ressourcen helfen sollte,
gab es landesweit zahlreiche Pressekampagnen. Im Verlauf des Krieges kamen die
vormals zum Grof3teil fiir die Aufriistung der Militareinheiten verwendeten Spenden
zunehmend der grof3en Zahl an Kriegsopfern zugute. So wurde nun tiberwiegend fiir
verwundete und kranke Soldaten sowie fiir deren Hinterbliebene und den Bau von

Lazaretten und Wohltatigkeitsvereinshausern gesammelt.261

Auch in den nachfolgenden Jahrzehnten setzte sich die Tradition der Verbreitung
von Spendenaufrufen tber die Printmedien fort. Die Wohltater wurden gebeten, ihr
Land wahrend der Polenaufstinde sowie in den Revolutionsjahren ab 1848 zu
unterstiitzen. Daneben wurde auch darum ersucht, Opfern von Naturkatastrophen
bei den Wiederaufbaumafdnahmen finanziell unter die Arme zu greifen. Auch als das
Budget fiir die Errichtung des Koélner Doms zur Neige ging, wurde iiber die
Zeitungen um Spenden geworben um den Bau des Wahrzeichens fortsetzen zu

konnen.

Ab dem Beginn des Ersten Weltkrieges versuchte man iiber multimediale Kanale, die
Bevolkerung zur Zeichnung von Kriegsanleihen zu bewegen.?62 In den 1930er

Jahren wurde verstarkt in den Zeitungen sowie neuerdings auch tiber den Rundfunk

260 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 34

261 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Koln, 2008, Seite 46

262 Vgl.: Kilian, Jette: Propaganda fiir die deutschen Kriegsanleihen im Ersten Weltkrieg. In: Wilke,
Jirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart. Bohlau
Verlag, Kéln, 2008, Seiten 73-160, Seite 73ff.
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fiir die Unterstiitzung des Winterhilfswerks geworben.263 Vor allem jene Aufrufe,
welche iiber das Radio und spater iiber das Fernsehen kommuniziert wurden,
erwiesen sich im heifs umkdmpften Spendenmarkt schon bald als hochst effektiv

und bewirkten neue Spendenrekorde.

6.2. Die Rolle des Fernsehens in der Spendenwerbung

Vor allem die Massentauglichkeit und Breitenwirksamkeit, die das Medium
Fernsehen seit seiner Entstehung kennzeichnen, erweisen sich als ideale
Grundvoraussetzungen um die Aufmerksamkeit der Zuschauer auf krisenhafte

Zustande und Notlagen anderer zu lenken und sie zum Spenden zu motivieren.

Denn aufgrund seines Verbreitungsgrades und der ihm zur Verfligung stehenden
Darstellungsmoglichkeiten kommt dem Fernsehen eine zentrale Rolle als
,,Uberbringer" von Interpretationen und Symbolen sozialer Wirklichkeit zu:
insbesondere die non-fiktionale Berichterstattung im aktuellen Dienst reproduziert,
intensiviert und generiert in der Verdichtung zu tibermittelnder Inhalte auditive und
visuelle Standardisierungen in allen dem Medium eigenen Ausdrucksformen.264
Uber die letzten Jahrzehnte hat sich ein regelrechter Konkurrenzkampf zwischen
den einzelnen Sendern um die Gunst der potentiellen Spender entwickelt, sodass
sich die Rolle des Mediums vom passiven Berichterstatter liber katastrophische
Ereignisse zum aktiven Initiator von Benefizveranstaltungen und Fundraising-

Aktionen entwickelt hat.265

Fir KREUSEL kommt dem Fernsehen bei der Generierung von Spenden eine hdchst

bedeutsame Rolle zu, denn so kénnen im Fall einer Katastrophe bis zu zwei Drittel

263 Vgl.: Martin, Andreas: Medieneinsatz und Propaganda zum Winterhilfswerk im Dritten Reich. In:
Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 161-232, Seite 161ff.

264 Vgl.: Claf3en, Elvira: Kriegsberichterstattung als Indikator gesamtgesellschaftlichen Wandels. Eine
Untersuchung der Vietnam- und Golfkriegsberichterstattung in Fernsehnachrichtensendungen der
Bundesrepublik Deutschland und der USA. In: Ludes, Peter (Hrsg.): Informationskontexte fiir
Massenmedien: Theorien und Trends. Westdeutscher Verlag, Opladen, 1996, Seiten 264-316, Seite
280

265 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 237
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der eingehenden Spenden durch die Vermittlung von Fernsehbildern evoziert
werden.26¢ Sie schreibt dem audiovisuellen Medium in Bezug auf die Einwerbung
von Spenden dreierlei unterschiedliche Funktionen zu: das Generieren von Spenden,
das Lenken von Aufmerksamkeit, sowie das Agieren als Blockierer.26’ Bevor diese
drei Kernfunktionen naher erldutert werden, widmet sich das nachfolgende Kapitel
der Untersuchung von Spendenwerbung in Horfunk- und Fernsehmedien von den

Anfangen in den 1930er Jahren bis in die heutige Zeit.

6.2.1. Spendenkampagnen in den Rundfunkmedien: ein historischer
Uberblick

Nach den Werbeeinschaltungen fiir das Winterhilfswerk und den
Rundfunkspendenaktionen, die im Rahmen der nationalsozialistischen
Propagandastrategien stattgefunden hatten, gab es erst gegen Ende der 1940er
Jahre wieder grofier angelegte Spendenaufrufe, die iiber das Radio verbreitet
wurden.268 So rief der Nordwestdeutsche Rundfunk (NWDR) im Jahr 1948 dazu auf,
notleidende Studenten zu unterstiitzen, was letztendlich zu einem
Gesamtspendenvolumen von rund einer Million Mark fiihrte. Es folgten weitere
wohltdtige Horfunkiibertragungen wie beispielsweise die Lotteriesendung ,Ja oder
Nein“, deren Gewinniiberschiisse hilfsbediirftigen Menschen zugute kamen, oder
Sonderaktionen, bei denen Spenden fiir Flichtlinge aus der Sowjetzone
beziehungsweise aus der DDR gesammelt wurden. Im April 1954 initiierte der
NWDR die Sendereihe ,Hilf dir selbst!“, die neben Spendenaufrufen auch

Anleitungen zur Selbsthilfe enthielt.26°

266 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 237

267 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 245

268 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 239

269 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 239f.
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Als eine der ersten Spendensendungen im Fernsehen gilt die Aktion ,Ein Platz an
der Sonne“/ ,Ferienplatze fir Berliner Kinder®, welche zu Beginn der 1950er Jahre
vom Berliner Hilfswerk initiiert wurde und zum Ziel hatte, Kindern aus
notleidenden Familien in der deutschen Hauptstadt einen Ferienaufenthalt im
Westen zu ermoglichen. Im Verlauf der darauffolgenden Jahre baute man das
Sendungskonzept zunehmend aus, bis 1956 die Grundidee zur ersten
Fernsehlotterie mit dem Titel ,Die grofde Chance 100 000“ geboren wurde. Der
Slogan ,Mit 5 Mark sind Sie dabei“ zeigte bald seine Wirkung. Zudem brachte das
Hauptmotiv der Lotterie, Berliner Kindern zu helfen, unzahlige Menschen dazu, Lose
zu kaufen, was der altesten deutschen Fernsehlotterie bereits nach kurzer Zeit zu
unerwartetem Erfolg verhalf.2’0 Der Grundstein fiir eine Jahrzehnte andauernde

Hochzeit der wohltatigen Fernsehlotterien war damit gelegt.

Im Laufe der 1990er Jahre wandelte sich die dramaturgische Gestaltung von
Spendensendungen im Fernsehen jedoch grundlegend: nun setzte man verstarkt auf
einen explizit unterhaltenden Charakter der Fundraisingshows und gestaltete sie als

Benefizgalas mit grofiem Staraufgebot.271

6.3. Wirkungsweise von massenmedial vermittelten
Spendenkampagnen

Nach kommunikationswissenschaftlicher Auffassung ist die Analyse der Wirkung
von Spendenkampagnen dem Feld der Persuasionsforschung zuzuordnen.2’2 Bevor
daher das Verhiltnis von Massenmedien und Spendenkampagnen - und
insbesondere jenes von Rundfunkmedien und Spendensendungen - weiter erlautert
wird, setzt sich das nachfolgende Kapitel in Form eines kurzen Abrisses mit der

Persuasionsforschung auseinander. Der Abschnitt soll in einer zusammengefassten

270 Vgl.: Mohl, Hans: Milliarden fiir den guten Zweck. Eine Bilanz der Fernsehlotterien und
Spendenaktionen. In: Erlinger, Hans-Dieter / Foltin, Hans-Friedrich (Hrsg.): Geschichte des
Fernsehens in der Bundesrepublik Deutschland. Band 4: Unterhaltung, Werbung und
Zielgruppenprogramme. Wilhelm Fink Verlag, Miinchen, 1994, Seiten 313-325, Seite 313f.

271 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 241

272 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 6

101



Form jene psychologischen Hintergriinde erkldren, die einem kommunikativen
Uberzeugungsakt, um den es sich letztlich auch bei einem Spendenaufruf handelt,

unterliegen.

6.3.1. Exkurs: Persuasionsforschung

Die wissenschaftliche Aufarbeitung zum Forschungsgebiet der persuasiven
Kommunikation versteht sich als interdisziplindres Analyseverfahren. Persuasive
Kommunikation tangiert zahlreiche sozialwissenschaftliche Teilbereiche wie etwa
die Kommunikationswissenschaft, die Psychologie, die Werbeforschung oder die
Politikwissenschaft. In Anbetracht dieses breiten Spektrums an unterschiedlichen
Zugangen ist es naheliegend, dass auch die Definitionsansatze fiir ,Persuasion”
beziehungsweise ,Persuasive Kommunikationsprozesse” nicht minder vielfaltig

gestreut sind.

6.3.1.1. Begriffsdefinition: Persuasion

SIMONS beschreibt Persuasion aus einer fokussiert
kommunikationswissenschaftlichen Perspektive heraus als Form menschlicher
Kommunikation, die darauf abzielt, andere zu beeinflussen, indem sie deren

Uberzeugungen, Werthaltungen oder Einstellungen veridndert.273

NICKL sieht das Aufgabengebiet der Persuasionsforschung darin, ,spezielle
Wirkungsfragen zum Ordnungskonnex menschlicher Symbolkommunikation
(communicated sources and messages), Attitidenfunktionen, Verhaltensrelationen,
Wissens(sformen) und Wissensintegration Zu beantworten”. 274

Forschungsgegenstand bilden somit Persuasionsprozesse, die er wie folgt definiert:

273 Vgl.: Simons, H. W.: Persuasion: Understanding, practice, and analysis. Random House, New York,
1986, Seite 21. Zit. nach: O’Keefe, Daniel ].: Persuasion. Theory and Research. SAGE Publications,
London, 1990, Seite 14

274 Nickl, Milutin Michael: Einige Entwiirfe und Ertrdge in der neueren
kommunikationswissenschaftlichen Persuasionsforschung. In: Hoffmann, Michael / Kef3ler, Christine
(Hrsg.): Beitrage zur Persuasionsforschung. Unter besonderer Beriicksichtigung textlinguistischer
und stilistischer Aspekte. Peter Lang GmbH, Frankfurt am Main, 1998, Seiten 21-53, Seite 24
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,Ein Persuasionsprozess hat stattgefunden, wenn sich jemand diejenigen Absichten,
Bedeutungen, Zwecke zu eigen gemacht hat, die bestimmten Mitteilungen in einer
Atmosphare wahrgenommener Wahlfreiheit zugeschrieben worden sind; wobei das
Individuum als relativ freies vorausgesetzt bleibt und die theoretische Perspektive
ereignis- und umsetzungsorientiert von Antworten, Erwiderungen, Reaktionen

abhingt, sonach eine suasive Komponente aufweist.“275

Dariiber  hinausgehend, wird Persuasion beziehungsweise persuasive
Kommunikation von SCHONBACH als Sammelbegriff verstanden, welcher ,alle

bewussten Versuche, Verhalten durch Zeichen zu beeinflussen” umfasst.276

6.3.1.2. Charakteristische Merkmale von Persuasion

So unterschiedlich die Definitionsansdtze zu ,Persuasion” und ,persuasiver
Kommunikation“ auch sein moégen - als einheitlicher Ausgangspunkt liegen ihnen
allen vor allem sechs paradigmatische Hauptmerkmale zugrunde:

Zunachst verstehen wir gemeinhin unter einem gelungenen Akt der Persuasion
einen erfolgreichen Uberzeugungsversuch. Daraus folgt, dass das Konzept von Erfolg
untrennbar mit dem Konstrukt ,Persuasion” verbunden ist. Als weitere Merkmale
seien das Vorhandensein einer expliziten Zielsetzung sowie die Existenz einer
korrelativen Intention, das besagte Ziel zu erreichen, angefiihrt.2’” Eine persuasive
Handlung geschieht demnach nie zufillig sondern basiert stets auf einer bestimmten

Absicht.

Von Seiten des zu Uberzeugenden ausgehend, ist ein gewisses Maf an Freiheit und
Freiwilligkeit als nachste Grundvoraussetzung flir einen erfolgreichen

Persuasionsakt zu nennen: sobald die Freiheit des Betroffenen eingeschrankt oder

275 Nickl, Milutin Michael: Einige Entwiirfe und Ertrdge in der neueren
kommunikationswissenschaftlichen Persuasionsforschung. In: Hoffmann, Michael / Kefler, Christine
(Hrsg.): Beitrage zur Persuasionsforschung. Unter besonderer Beriicksichtigung textlinguistischer
und stilistischer Aspekte. Peter Lang GmbH, Frankfurt am Main, 1998, Seiten 21-53, Seite 27

276 Vgl.: Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 26

277 Vgl.: O’Keefe, Daniel ].: Persuasion. Theory and Research. SAGE Publications, London, 1990, Seite
15
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bedroht wird, ist es fraglich, ob in diesem Fall tatsachlich eine persuasive Handlung
vorliegt. Als weiteres paradigmatisches Merkmal gilt die Zuhilfenahme

kommunikativer Mittel - und hier insbesondere die Verwendung von Sprache.

Das sechste charakteristische Element und gleichzeitig der zentrale Ausgangspunkt
fur weiterfiihrende Forschungen zur Wirkung von persuasiven Prozessen bildet die
aktive Einflussnahme auf den mentalen Zustand des zu Uberzeugenden inklusive der
daraus resultierenden Konsequenzen, worunter im gegebenen Fall die induzierte
Verhaltensianderung zu verstehen ist. Auch wenn es daher zu Beginn des
Persuasionsprozesses die Intention des Uberzeugenden war, sein Gegeniiber zur
Ausfiihrung einer aktiven Handlung zu bewegen, gilt dieses Ziel dennoch als

erreicht, wenn lediglich eine Einstellungsanderung hervorgerufen wurde.

6.3.1.3. Wirkungseffekte persuasiver Kommunikation

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel kurz angedeutet, fokussiert sich die
Untersuchung der Wirkungseffekte persuasiver Kommunikation vor allem auf die
Analyse der angestrebten Einstellungsianderung beim Adressaten der persuasiven
Handlungen. Zahlreiche wissenschaftliche Konzepte befassen sich eingehend mit
den Grundlagen, die einen solchen Gesinnungswandel bedingen und liefern eine
dementsprechend grofde Anzahl an theoretischen Erklarungsversuchen. Zu den
bekanntesten Analysemodellen von Urteilsbildung und Personenwahrnehmung
zahlen beispielsweise das Informations-Integrations-Modell von ANDERSON, die
Theorie der kognitiven Dissonanz, die auf den Sozialpsychologen Leon FESTINGER
zuruckgeht, oder die Theorie des tiberlegten Handelns von FISHBEIN und AJZEN. Im
Hinblick auf die Persuasionsforschung liefern jedoch vor allem die Assimilations-
Kontrast-Theorie von SHERIF und HOVLAND sowie das Elaboration Likelihood
Model nach PETTY und CACIOPPO wichtige Erkenntnisse.

Da sich diese beiden Ansatze explizit auf die durch persuasive Mitteilungen
induzierten Medienwirkungen beziehen, sollen sie im Folgenden intensiver erlautert

werden.
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6.3.1.3.1. Die Assimilations-Kontrast-Theorie

Die Assimilations-Kontrast-Theorie (in der englischen Originalliteratur auch als
»Social Judgment Theory“ bezeichnet) wurde zu Beginn der 1960er Jahre von den
Sozialpsychologen Carolyn SHERIF, Muzafer SHERIF und Carl HOVLAND entwickelt
und ,beschaftigt sich mit dem Einfluss, den die Einstellung einer beurteilenden
Person auf ihre soziale Wahrnehmung hat“278 Das zentrale Dogma der Theorie
besagt demnach, dass Bewertungs- und Beurteilungsprozesse einen direkten
Einfluss auf die individuelle Wahrnehmung haben. Im Speziellen bedeutet dies, dass
der Effekt, der durch einen persuasiven Kommunikationsakt erzielt werden soll,
davon bestimmt wird, wie der Mitteilungsempfanger die kommunizierte Position

einschatzt.

Folgt man dieser Annahme, ist festzustellen, dass sich eine persuasive
Kommunikationshandlung in zwei aufeinanderfolgenden Schritten vollzieht: zu
Beginn erfolgt die beurteilende Einschatzung der Mitteilungsinhalte, aus welcher

gegebenenfalls eine Meinungsdnderung oder —anpassung hervorgeht.27°

Ein entscheidender Faktor, welcher der Assimilations-Kontrast-Theorie zugrunde
liegt, ist das Ego-Involvement des Adressaten. Dabei handelt es sich jedoch
keineswegs um ein endgiiltig ausdefiniertes Konzept. Vielmehr vereint die Idee des
Ego-Involvement verschiedene, sich zum Teil iiberschneidende Blickwinkel: zum
einen geht es um die Haltung des Kommunikationsadressaten gegeniiber der
transportierten Inhalte und inwiefern sich diese mit seiner personlichen
Selbstauffassung verbinden lasst; zum anderen umfasst der Begriff die Bedeutung
des Sachverhaltes fiir die Person an sich; auch der Stellenwert, den der
Kommunikationsempfanger den Mitteilungsinhalten einrdumt, spielt eine gewisse
Rolle, ebenso wie das Ausmaf? an Verbindlichkeit sowie die Intensitdt, mit welcher

die Person ihre gewahlte Position vertritt.280

278 Kiithn, Stephan / Platte, Iris / Wottawa, Heinrich: Psychologische Theorien fiir Unternehmen.
Vandenhoeck & Ruprecht GmbH, Géttingen, 2006, Seite 86

279 Vgl.: O’Keefe, Daniel ].: Persuasion. Theory and Research. SAGE Publications, London, 1990, Seite
29f.

280 Vgl.: O’Keefe, Daniel ].: Persuasion. Theory and Research. SAGE Publications, London, 1990, Seite
41
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Kritiker unterstellen dem Assimilations-Kontrast-Ansatz eine zu starke
Simplifizierungstendenz, welche dagegen spricht, dieses Konzept zur ausfiihrlichen
Erklarung von Wirkungen der persuasiven Kommunikation heranzuziehen.
Tatsdachlich wird gemafs den Kernthesen der Assimilations-Kontrast-Theorie die
Wirkungsweise einer Mitteilung auf lediglich zwei relevante Elemente
heruntergebrochen: die Position, fiir die sie steht, einerseits, sowie die Vehemenz,
mit der flir diese Position pladiert wird, auf der anderen Seite. Dabei scheint es
vollkommen irrelevant, ob die Mitteilung gut argumentiert wird und stichhaltige
Beweise liefert, oder letztlich nur auf Spekulationen und Annahmen beruht. Dem
Inhalt der Mitteilung wird in diesem Fall keinerlei Bedeutung beigemessen, ebenso

wenig der Strukturierung und Anordnung der kommunizierten Aussagen.281

Unbestritten handelt es sich bei der Assimilations-Kontrast-Theorie um einen
weitgehend unvollstindigen wissenschaftlichen Erklarungsansatz fiir die
Wirkungsweise von persuasiver Kommunikation. Jedoch kénnen dem liickenhaften
Entwurf durchaus sinnvolle Aspekte abgewonnen werden. So wurden mithilfe der
Assimilations-Kontrast-Theorie erstmals gewisse Elemente eines
Kommunikationsvorganges erlautert, welchen zuvor kaum Relevanz eingeraumt
worden war: beispielsweise werden darin Assimilierungshandlungen genauso
analytisch hinterfragt wie aktiver Widerspruch; die Moglichkeit, dass zwei Personen
mit einer weitgehend identischen Einstellung gegeniiber einer Problematik,
dennoch grundverschiedene Positionen zu diesem Thema vertreten kénnen, wird
aufgezeigt; und dariiber hinaus, wird die Bedeutung von persénlichem Involvement

auf Seiten des Mitteilungsempfangers behandelt.282

6.3.1.3.2. Das Elaboration-Likelihood Model

Das Elaboration-Likelihood Model (kurz ELM) geht auf die beiden amerikanischen
Psychologen Richard PETTY und John CACIOPPO zurick, die sich darin mit der

281 Vgl.: O’Keefe, Daniel ].: Persuasion. Theory and Research. SAGE Publications, London, 1990, Seite
43
282 Vgl.: O’Keefe, Daniel ].: Persuasion. Theory and Research. SAGE Publications, London, 1990, Seite
43
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Frage beschiftigten, inwieweit die Ernsthaftigkeit und Rationalitit der im Zuge
eines persuasiven Kommunikationsaktes vorgebrachten Argumente entscheidend
fiir dessen Wirksamkeit sind.?83 Zudem enthdlt das ELM Anleitungen, welcher
Typus von Werten kommuniziert werden soll. PETTY und CACIOPPO entwickelten
dazu eine Orientierungshilfe, die in einem ersten Schritt zwischen zwei Arten von
persuasiver Argumentation differenziert: den zentralen Argumentationsstrategien

einerseits, sowie den peripheren Argumentationsstrategien andererseits.284

Ein Persuasionsakt, welcher auf der Hervorbringung von relevanten und
iberpriifbaren  Argumenten basiert, der sich auf nachvollziehbaren
Gedankenvorgidngen begriindet, auf glaubwiirdige Quellen gestiitzt ist und sich an
kausalen Sinnzusammenhangen orientiert, ist als ,zentral” einzustufen. Der Adressat
des Uberzeugungsvorganges fiihlt sich durch den Kommunikator ernst genommen
und vertraut angesichts der plausibel erscheinenden Argumentation auf dessen

Ehrlichkeit.285

Periphere Argumentationsstrategien beruhen im Gegensatz dazu iiberwiegend auf
der Tauschung des Gegeniibers. Der Kommunikator zielt darauf ab, seine
Beweisfithrung durch das Hinzuziehen von attraktiven Quellen oder Zeugen sowie
durch ein Uberangebot an Argumenten in erster Linie gut zu verpacken um beim

Adressaten Emotionen auszulgsen.286

Inwiefern die beiden kontrastierenden Taktiken zum Erfolg fiihren, hangt von den
Personlichkeitsmerkmalen der Mitteilungsempfanger ab: entstammt der zu
Uberzeugende aus einem tendenziell intellektuellen sozialen Milieu und verfiigt er
iiber einen soliden Bildungshintergrund, so kann man voraussetzen, dass er dazu
imstande ist, komplexere Informationen zu verarbeiten und dies auch aktiv

anstrebt. Der Kommunikationsadressat befindet sich in diesem Fall in einer ,high-

283 Vgl.: Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 66

284 Vgl.: Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 66f.

285 Vgl.: Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 67

286 Vgl.: Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 67
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involvement“-Situation. Er signalisiert Interesse am Persuasionsziel und zeigt
hinsichtlich des betreffenden Sachverhalts Engagement und Anteilnahme. ,Hierzu
gehoren auch Leute, die gleichsam von Natur aus auf alles neugierig sind und
iiberhaupt gerne nachdenken - ein Personlichkeitszug, der ,need for cognition“
genannt wird.“287 Eine Uberflutung mit zahlreichen (jedoch vergleichsweise
weniger aussagekraftigen) Argumenten, wie es eine der typischen Strategien der
peripheren Uberzeugungstaktik ist, kann bei diesem Zielpublikum zu gegenteiligen

Wirkungsweisen fithren und sogar ein Gefiihl der Befremdung ausldsen.

Im Unterschied dazu, konnen desinteressierte, lethargische und teilnahmslose
Kommunikationspartner gemaf den Grundaussagen des ELM eher durch die
Auflistung einer Vielzahl an Aufsehen erregenden und emotionsauslésenden

Botschaften iiberzeugt werden.288

In Anlehnung an diese Ausfilhrungen wund Erklarungsansatze zur
Persuasionsforschung sollen nun die Wirkungsprozesse von massenmedial
vermittelten Spendenkampagnen naher analysiert werden. Im Zuge dessen, werden
unterschiedliche = Komponenten, welche sich auf den Erfolg einer
Spendenwerbeaktion mafdgeblich auswirken, identifiziert. Diese beziehen sich
sowohl auf Kommunikator-eigene Merkmale, auf externe Faktoren, auf Elemente,

die die Rezipienten betreffen sowie auf inhaltliche Gestaltungsaspekte.

6.4. Wirkungsdimensionen von medial vermittelten
Spendenkampagnen

Wie bereits im vorhergegangenen Abschnitt dargelegt, handelt es sich bei einem
medial vermittelten Spendenaufruf um einen Akt der Persuasion. Zu den
Wirkungsmechanismen von Spendenaktionen liegt zurzeit eine verhaltnismafdig
begrenzte Anzahl an wissenschaftlichen Werken vor. WILKE nennt als klassisches

Grundlagenwerk dieses Forschungsbereichs die Studie ,Mass Persuasion®, die 1946

287 Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 67

288 Vgl.: Schonbach, Klaus: Verkaufen, Flirten, Fiihren. Persuasive Kommunikation - ein Uberblick. VS
Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seite 67
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vom US-amerikanischen Soziologen Robert King MERTON durchgefiihrt wurde.
Beim darin behandelten Untersuchungsgegenstand handelte es sich um einen 18
Stunden andauernden ,Spendenmarathon®, welcher am 21. September 1943
stattgefunden hatte und der von der amerikanischen Sdngerin Kate Smith im
Radiosender des Columbia Broadcasting System (CBS) moderiert worden war. Ziel

der Aktion war es, die Zuschauer zur Zeichnung von Kriegsanleihen zu bewegen.

Letztendlich erwies sich die Radiokampagne als hochst erfolgreich und erwirkte
eine Zeichnung von Anleihen iiber 600 Millionen US-Dollar. MERTON arbeitete in
seiner Publikation einen Faktorenkatalog heraus, der diesem unerwarteten Erfolg
erklaren sollte. Bis heute besitzen die von ihm identifizierten Wirkungselemente
(Kommunikatoreigenschaften, mediale Eigenschaften, Gestaltung und Dramaturgie,
Art der Appelle, Situations- und Personlichkeitsfaktoren der Rezipienten sowie

zeithistorischer und jahreszeitlicher Kontext) eine Gliltigkeit.28°

6.4.1. Kommunikator-Eigenschaften

,Der Erfolg von Spendenkampagnen ist von den Eigenschaften und dem >Image<
der Personen (oder Institutionen) abhangig, die fiir bestimmte Zwecke werben*.2%0
Wie das Eingangsbeispiel des Radiomarathons, welcher von der US-amerikanischen
Sangerin Kate Smith 1943 moderiert worden war und durch welchen ein
regelrechter Spendenrekord verzeichnet werden konnte, zeigt, ist die Wahl des
Kommunikators, der einen Spendenaufruf verbreiten soll, ausgesprochen
entscheidend. Smith war fiir eine solche Funktion aufgrund der positiven
Assoziationen, die sie beim Publikum ausldste, regelrecht pradestiniert. So schrieb
man dem Star eine gewisse Vorbildwirkung zu und verband sie mit Werten wie
Aufrichtigkeit und Honorigkeit. ,Viele der Zuhorer kauften ihre Anleihen einzig aus

dem Grund, weil der Radio-Star Kate Smith sie darum bat. [...] Sie schien mehr am

289 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Koln, 2008, Seite 6ff.

290 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 7
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Wohlergehen der Nation als an der Steigerung ihrer eigenen Bekanntheit

interessiert, und so wirkten ihre Aufforderungen besonders vertrauenswiirdig.“2°1

Auch bei heutigen Spendenkampagnen greift man gerne auf den Einsatz von
prominenten Spendenwerbern zurilick, die durch ihre Reputation und ihre
Glaubwiirdigkeit beim Publikum Vertrauen erwecken sollen. Verstarkt wird dieser
Effekt noch zusatzlich dadurch, dass den potentiellen Spendern versichert wird, es
wirde sich niemand an den aufgewendeten Mitteln bereichern. Die Prominenten
verzichten medienwirksam auf ihre Gagen und betonen, dass sie sich einzig und

allein dem guten Zweck der Veranstaltung verschreiben.292

6.4.2. Medienspezifische Eigenschaften

Der Erfolg einer Spendenkampagne hingt zudem mafdgeblich davon ab, welches
Medium fiir den Transport des Spendenaufrufes gewahlt wird. Die frithesten
dokumentierten = Spendenkampagnen wurden mithilfe von gedruckten
Presseprodukten verbreitet, ab dem 19. Jahrhundert setzte man zusatzlich
Wandanschldge und Werbeplakate ein und im 20. Jahrhundert nutzte man fiir die
Bekanntmachung verstarkt den Rundfunk. Mit der Einfithrung des Fernsehens als
massentaugliches Medium kam es zu einem regelrechten Funktionswandel in der
Medienlandschaft. Mit ungleich hoheren Reichweitewerten loste es das Radio als

wirksamste Kommunikationsinstanz von Spendenaktionen ab.293

Vor allem das enorme Emotionalisierungspotential, welches dem Fernsehen
aufgrund des Einsatzes von bewegten Bildern anhaftet, ermoéglicht ein stetig
anwachsendes Ausmafd der Spendeneingiange. WILKE verweist zudem auf den
,,Uberrumpelungseffekt" des Fernsehens, welchem sich der Zuschauer angesichts

der multifaktoriellen Reizstimulierung nur schwer durch ,Weghoren“ oder

291 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 7

292 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 7

293 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 8
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»~Wegsehen” entziehen kann. Der Einsatz von prominenten Publikumslieblingen als

Spendenwerber bietet sich daher im Fernsehen besonders an.2%4

6.4.3. Gestaltung und Dramaturgie

Wahrend die Gestaltungsoptionen von Spendenaufrufen in Printmedien
vergleichsweise limitiert sind und sich lediglich auf semantische und illustrative
Variationen beschrankt, bieten sich bei der Plakatwerbung schon grofere
Aufmachungsspielraume an. Mithilfe von Ausschmiickungen durch Schrift-, Bild-
und Farbelemente wird versucht, die Aufmerksamkeit des Betrachters zu binden.
Als besonders effektvoll erweist sich jedoch der dynamische Aufbau einer
Dramaturgie, wie er im Rundfunk zum Einsatz kommt. Wie im eingangs angefiihrten
Beispiel erwahnt, war die von Kate Smith moderierte Radiosendung als sogenannter
Spendenmarathon gestaltet. Wie auch bei der gleichnamigen olympischen
Laufdisziplin, war die Veranstaltung an einen sportlichen Wett- und Ausdauerkampf
angelehnt, ,der durch sein Hinsteuern auf ein Ziel die Spannung permanent steigern

konnte.“295

,Der Erfolg einer Spendensendung hangt folglich davon ab, inwieweit es ihr gelingt,
einen >Mitldufereffekt< zu erzielen, auch >Bandwagon-Effekt< genannt.“2%¢ Dieser
bezieht sich darauf, dass jeder von uns danach strebt, auf der Seite des Siegers zu
stehen und daher sprichwortlich dem Paradewagen mit der Musikkapelle
nachlauft.2” Zudem fungiert das Fernsehen als ,Pacemaker” und macht sich die
Reproduktionsprozesse des sozialen Modelllernens zunutze, indem es den

Zuschauern durch das kontinuierliche Einblenden des aktuellen Spendenstandes

294 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 8

295 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 10

296 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 10

297 Vgl.: Jackel, Michael: Medienwirkungen. Ein Studienbuch zur Einfiihrung. VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2011, Seite 283
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aufzeigt, wie viele Menschen bereits die beworbene Sache fiir belohnenswert

erachtet haben und infolgedessen etwas beigesteuert haben.2%8

6.4.4. Artder Appelle

Als weiteren entscheidenden Faktor, der den Erfolg einer Spendenkampagne
mafdgeblich beeinflussen kann, nennt MERTON die Art der Apelle. Die
Persuasionskraft eines Spendenaufrufs hangt mafdgeblich von dessen inhaltlicher
Gestaltung ab. Wie bereits im Abschnitt tiber das Elaboration-Likelihood Model
beschrieben (Vgl. dazu Kapitel 6.3.1.3), gelten Vielfalt in Bezug auf die Wahl der
Formulierungen sowie Variantenreichtum hinsichtlich der Aufzahlung von Griinden
dabei als oberste Maxime. Je mehr positive Effekte mithilfe einer Spende erzielt
werden konnen, desto eher lassen sich die Rezipienten dazu bewegen, etwas
beizusteuern. Zusatzlich dazu, l16sen emotionalisierende Gestaltungselemente, wie
beispielsweise Bilder, die das aufopfernde Engagement der Hilfskrifte zeigen, beim
Publikum Solidaritat und Schuldgefiihle aus. Die Zuschauer entwickeln angesichts
ihrer eigenen Tatenlosigkeit ein gewisses Gefiihl innerer Spannung. Als einzige
Moglichkeit, diese kognitive Dissonanz zu reduzieren, wird vom Moderator die
Moglichkeit aufgezeigt, den Hilfskraften mithilfe von Geldspenden unter die Arme zu

greifen und damit ebenfalls einen Beitrag zum Allgemeinwohl zu leisten.299

Als Beispiel, welches die Bedeutung der Art des Spendenappells ideal hervorhebt,
kann das Vulkan-Ungliick von Kolumbien im November 1985 genannt werden.
Damals loste der Ausbruch des Vulkans Nevado del Ruiz eine riesige Schlammlawine
aus, welche die die Stadt Armero unter sich begrub und dabei 20.000 Todesopfer
forderte. In Deutschland konnten infolge des Ungliicks kaum eingehende Spenden
verzeichnet werden. Diese Situation dnderte sich jedoch schlagartig, als kurze Zeit
nach der Katastrophe die Bilder der zwolfjahrigen Omayra Sanchez um die Welt
gingen. Das Madchen war drei Tage lang in einer Schlamm- und Schuttgrube

eingeklemmt und steckte dort bis zum Hals fest. Zwei Tage lang wurde ihr

298 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 10
299 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 11
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Todeskampf und die letztendlich erfolglos bleibenden Rettungsversuche von
Medienanstalten international verbreitet, was zu einer regelrechten Welle der
Hilfsbereitschaft fiihrte. So gingen etwa bei der deutschen Hilfsorganisation ,Caritas
international® binnen kurzer Zeit umgerechnet rund sechs Millionen Euro an
Spendengeldern ein, ohne zuvor einen offiziellen Spendenaufruf gestartet zu

haben.300

6.4.5. Situations- und Personlichkeitsfaktoren der Rezipienten

Wie bereits im Kapitel zur Assimilations-Kontrast-Theorie beschrieben (Vgl. dazu
Kapitel 6.3.1.3), hangt das Endresultat eines persuasiven Kommunikationsaktes
mafdgeblich von der Einstellung, den Ideologien sowie den personlichen
Dispositionen des Adressaten ab. Auch MERTON griff den Einfluss von Situations-
und Personlichkeitsfaktoren der potentiellen Spender in seinem Wirkungskatalog
auf. Allerdings differenzierte er hierbei zwischen einer generellen Orientierung zum
Tatigen einer Spende und einer spezifischen Orientierung am Tag der

Spendenveranstaltung.301

Es zeigt sich, dass beim Vorhandensein einer konsistenten positiven Orientierung -
sei diese nun langfristig manifestiert oder aktuell - die Rezipienten am leichtesten zu
iberzeugen sind. Hingegen ist die Wahrscheinlichkeit, auf Ablehnung oder
Widerstand zu stofden, am grofdten, sobald eine konsistente negative Orientierung
vorliegt.392 Erneut gibt MERTON in diesem Fall zu bedenken, dass Spendenaufrufe
implizit immer auch an die Schuldgefiihle des Publikums appellieren. Sie ,bilden
hier gewissermafden die Moglichkeit einer >Ersatzhandlung<, durch die der Einzelne
seine Passivitdt iberwinden und selbst eine >Belohnung< gewinnen kann in dem

Gefiihl, etwas Gutes getan zu haben.“303

300 Vgl.: Miiller, Oliver: Vom Almosen zum Spendenmarkt. Sozialethische Aspekte christlicher
Spendenkultur. Lambertus-Verlag, Freiburg, 2005, Seite 325

301 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 12

302 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 12

303 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart.
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 12
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6.4.6. Zeithistorischer und jahreszeitlicher Kontext

Es zeichnet sich deutlich ab, dass die Spendenbereitschaft eng mit personlichen
Emotionen verkniipft ist, welche wiederum fest in einen zeitlichen Rahmen
eingebettet sind. Der CBS-Radiomarathon mit Kate Smith fand zu jener Zeit statt, als
der Zweite Weltkrieg seinen Hohepunkt erreichte und die US-Alliierten mit dem
Bombardement von deutschen Grofdstadten sowie mit der Initiierung ihrer Pazifik-
Offensive begannen. Dies schiirte unter der Bevoélkerung einerseits Angste und
Bedrohungsgefiihle, 16ste andererseits jedoch auch eine kollektive Bereitschaft zur

Selbstverteidigung aus.304

Die Bereitwilligkeit zur Entrichtung von Spenden wird richtungsweisend sowohl
vom individuellen Alltags- als auch vom gesamtgesellschaftlichen Lebenszyklus
bestimmt. Die Veranstalter von Spendengalas machen von diesem Wissen Gebrauch
und arrangieren ihre Veranstaltungen daher besonders haufig zeitgleich zu
religiosen oder nationalen Festen. ,So ist es kein Wunder, dass die meisten Spenden
gegen Ende des Jahres entrichtet werden, gewissermafien im Vorfeld des
Weihnachtsfestes (Adventzeit), wenn die Bereitschaft, Geschenke zu machen, im

Allgemeinen grof3 ist.“305

6.5. Motivationsfaktoren der Spendenbereitschaft

Die Medien konfrontieren uns mit der Ubertragung von Leid, Schmerz, Gefahr und
kollektivem Schaden und geben uns dadurch den Anstof3, aus den sicheren Spharen
der heimischen Umgebung Bewusstsein fiir die Missstande in weit entfernten
Gegenden zu entwickeln und unsere Empathie in Form von finanzieller Hilfe
auszudriicken. Es wird regelrecht vom Publikum erwartet, sich als redliche Biirger

zu erweisen und Mitgefiihl fiir die Betroffenen auszudriicken.3%¢ Emotionen wie

304 Vgl.: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die
Gegenwart. Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 12

305 Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis in die Gegenwart,
Bohlau Verlag, Kéln, 2008, Seite 12

306 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71
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Barmherzigkeit und Mitleid verstehen sich als Reaktionen auf die Wahrnehmung
von Not und Bedirftigkeit der anderen, die uns in diesem Fall mithilfe von
Medientechnologien zuganglich gemacht wird. Im Allgemeinen sind diese
Gemiitsbewegungen an die moralische Auffassung gekniipft, dass in der Welt ein
gewisses Mafd an Ungerechtigkeit herrscht, und tragen somit erheblich dazu bei,
dass sich bei den Rezipienten der Wunsch entwickelt, sich aktiv einer Sache

anzunehmen und motivieren sie letztendlich dazu, zu spenden.307

Der Schliisselaspekt, auf welchem das Konzept des ,Publikums“ basiert, ist das
Verstandnis von ebendiesem als ,imaginare Einheit®, die sich aus jenen Personen
zusammensetzt, welche iiber visuelle, auditive, audiovisuelle oder multimediale
Kanale Medieninhalte rezipieren. Sobald tiber diese Vermittlungsinstanzen Berichte
liber Geschehnisse transportiert werden, die mit menschlichem Leid verkniipft sind,
ist diese ,imaginare Einheit” dazu angehalten, sich in die Position der Bediirftigen zu

versetzen und den Sachverhalt aus deren Perspektive zu betrachten.308

In der Psychologie gelten zweierlei emotionale Reaktionen als primare
Riickwirkungen auf medial vermitteltes Leid: empathische Betroffenheit und
personliche Bestiirzung. Wahrend ersteres sich auf das Empfinden von Mitgefiihl
und Bedauern vonseiten des Beobachters fiir das Opfer bergriindet, bezieht sich
letzteres vorwiegend auf das Erfahren von Unbehagen und Beklemmung, ausgelost
durch die Konfrontation mit der negativen Situation. Es versteht sich, dass die
Wahrnehmung und Verarbeitung von Kkatastrophischen Ereignissen stets als
personenbezogene Phdnomene zu begreifen sind und daher zwischen jenen
Rezipienten differenziert werden kann, die ihr Mitgefiihl starker zum Ausdruck
bringen und jenen, deren Reaktion tendenziell durch Gleichgiiltigkeit gepragt

beziehungsweise indifferent ist.30°

307 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71

308 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71

309 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71
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In mehreren wissenschaftlichen Studien zur Motivforschung in puncto
Spendenbereitschaft wurde versucht, die Unterschiede in den Reaktionen auf die
Darstellung von medial vermittelten Katastrophen spezifischen demographischen
Variablen zuzuordnen. Einerseits wurde die Geschlechterverteilung als
determinierender Faktor identifiziert: so wurde bei den weiblichen
Versuchsteilnehmerinnen durch die Demonstration von Bildern, die menschliches
Leid zeigten, im Vergleich deutlich haufiger Mitgefiihl ausgelost als bei den
mannlichen Probanden. Als weiterer Multiplikator von empathischen
Gefiihlsregungen erwies sich die Art und Weise, wie die Testpersonen medial
vermitteltes Elend verarbeiteten. Wahrend bei Frauen vor allem durch die
Prasentation von gefiihlsbezogenen Argumenten, wie beispielsweise Bilder von
weinenden Kindern, h6here Resonanzwerte erzielt werden konnten, begriindet sich
die Hilfs- und Spendenbereitschaft von Mannern tberwiegend durch rationale
Argumente. Dartiber hinaus, spielen Elemente wie der soziale Status, die Art der
Lebensfiihrung sowie das Alter der potentiellen Spender eine entscheidende

Rolle.310

Luc BOLTANSKI dokumentierte in seiner Typologie drei unterschiedliche
Handlungsweisen, die den Umgang von Rezipienten mit medial vermittelten
Schreckensszenarien kennzeichnen: 1. die Denunziation des Geschehenen, 2. das
Entwickeln von Emotionen der Empathie fiir die Betroffenen, 3. die Asthetisierung
des wahrgenommenen Elends. 311 CHOULIARAKI entwickelte diesen
Klassifikationsansatz ~ weiter und  identifizierte  drei  charakteristische
Beobachtertypen: zum einen den Rezipienten als Voyeur, ihm gegenitiber steht der
philanthropische Nachrichtenkonsument und schliefdlich den protestierenden
Beobachter.312 Diese beiden Forschungsperspektiven beruhen auf der Annahme,

dass die mediale Darstellung der Leidtragenden und deren Schicksal, beim Publikum

310 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71

311 Vgl.: Boltanski, Luc: Distant Suffering: Morality, Media and Politics. Cambridge University Press,
Cambridge, 1999

312 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71
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ein gewisses Maf} an Verbindlichkeit evozieren, welches in aktiven Handlungen

resultiert.

Kontrastierend zu diesen Thesen und gestiitzt durch die oben genannte Anmerkung
zur Aufgliederung des Publikums in zweierlei Lager, kann nicht in jedem Fall davon
ausgegangen werden, dass die Abbildung von Not und Elend Mitgefiihl hervorruft.
Teilweise besteht sogar die Gefahr, gegenteilige Reaktionen, wie Abstumpfung,
Gleichgultigkeit und Desensibilisierung auszuldsen, wenn Nachrichtenkonsumenten
in verstarktem Mafde dem Einfluss von Schreckensbildern ausgesetzt werden. Der
Zuschauer gewinnt durch das konstante Einwirken von negativen Informationen
den Eindruck, dass ohnehin keinerlei Losungsansitze existieren, die den
vorherrschenden Missstinden ein Ende setzen konnten. Die exzessive
Berichterstattung tber krisenhafte Ereignisse bewirkt infolgedessen lediglich eine
zunehmende Demobilisierung der Rezipienten und entbindet sie von jeglichen
moralischen Verpflichtungen. 313 Es kommt zu einer ,Veralltiglichung“ von
Ungliicksszenarien, auf die es kaum mehr emotionale Resonanz gibt. Vor allem die
Abstraktheit der Katastrophe und ihre Unverhaltnismafiigkeit, wird sie am Maf3stab
der eigenen, gesicherten und verhaltnismaf3ig unbedeutenden Existenz gemessen,

fiihren zu einer solchen ,selektiven Unaufmerksamkeit”.314

Auch ,SPIEGEL“-Redakteur Horand KNAUP reflektiert in seinem Buch ,Hilfe, die
Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um Spenden und
Katastrophen.” tlber die verdnderte Aufmachung von medial vermittelten
Spendenaufrufen. Auf bewusst plakative Weise beschreibt er die ,Plumpheit”, mit
der noch vor wenigen Jahrzehnten um die Aufmerksamkeit der Zuschauer geworben

wurde:

»Ach, wie war das einfach! Das Bild eines untererndhrten Kindes (schwarz) in
der Tagesschau, bittende Worte der Priester (weif3) von der Kirchenkanzel,
die Kollekte am Ausgang - und die Millionen flossen. Lange Jahre sicherten

313 Vgl.: Domenéch Baldg, Marta / Joye, Stijn / Maeseele, Pieter: Audience Motivations to Donate: The
Case of the Catalan Theleton La Maraté de TV3. In: Catalan Journal of Communication & Cultural
Studies. Volume 4, Nummer 1, 2012, Seiten 57-71

314 Vgl.: Dreitzel, Hans Peter: Angst und Zivilisation. In: Dreitzel, Hans Peter / Stenger, Horst (Hrsg.):
Ungewollte Selbstzerstérung. Reflexionen iiber den Umgang mit katastrophalen Entwicklungen.
Campus Verlag, Frankfurt, 1990, Seiten 22-46, Seite 38
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monotone Appelle an Solidaritdat und Gewissen, niichterne Hinweise auf den
Reichtum im Norden und die Armut im Siiden den Hilfsorganisationen ein
ordentliches Auskommen mit tendenziell wachsenden Beziigen. Alle konnten
davon leben, und die meisten verbuchten stidndig steigende
Kontoeingdnge.“315

Besonders in Fernsehberichten liber Katastrophenfille reicht es heute nicht mehr
aus, das Publikum mit emotionsiiberladenen Bildern zu konfrontieren um dadurch
eine Spendenbereitschaft auszulosen. Die verantwortlichen Programmgestalter sind
sich dariiber im Klaren, dass durch ein solches Vorgehen zunehmend Misstrauen
unter den Medienkonsumenten geschiirt wird, was letztlich sogar - wie bereits oben

erldutert - in Ungeriihrtheit und Lethargie resultieren kann.

» [.] die Medienwirklichkeit [ist] heute so, daf$ [sic] fiir das Publikum, was
Aufnahme- und Differenzierungsvermogen anbelangt, ldangst die
Sattigungsgrenze erreicht ist. Allzu sehr ist die Zahl der bewaffneten
Konflikte in den vergangenen Jahren gestiegen, allzu sehr hat sich das
Publikum an blutige Bilder gewohnt. Wer sich vor Jahren von Biafra und
Vietnam schockieren lief, spater tiber Afghanistan und Nicaragua erschiittert
war, dem geht heute ein Konflikt in Afrika, zumal ein innerstaatlicher wie in
Liberia, Sierra Leone oder Burundi, kaum noch ans Gemiit.“316

6.6. Das Fernsehen als Spendengenerator

Wie bereits in einigen Abschnitten angedeutet, kommt dem Fernsehen in der
medialen Verbreitung von Spendenaufrufen wohl die grofite Bedeutung zu.
Beispielsweise verwies der ehemalige UN-Generalsekretar Boutros-Ghali auf den
Fernsehsender CNN immer als ,16. Mitglied des Sicherheitsrats“, ohne dessen
Interesse Geberldnder nicht in Bewegung kdmen.317 Und so soll sich auch die
vorliegende Arbeit auf die Analyse von Spendensendungen, die iiber audiovisuelle
Kandle ausgestrahlt werden, fokussieren. Bettina KREUSEL schreibt dem Medium
Fernsehen in der Einwerbung von Spenden drei zentrale Rollen zu, die sich teilweise

gegenseitig bedingen beziehungsweise lberschneiden: Einerseits fungiert es als

315 Knaup, Horand: Hilfe, die Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um Spenden
und Katastrophen. Beck, Miinchen, 1996, Seite 113

316 Knaup, Horand: Hilfe, die Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um Spenden
und Katastrophen. Beck, Miinchen, 1996, Seite 152

317 Vgl.: Polman, Linda: Die Mitleidsindustrie. Hinter den Kulissen internationaler
Hilfsorganisationen. Campus Verlag Gmbh, Frankfurt am Main, 2010, Seite 55
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Spendengenerator, andererseits dient es als Agenda-Setter und zum Dritten kann es

die Aufmerksamkeitsstrome der Rezipienten auch blockieren.318

Die Kernfunktion des Fernsehens im Hinblick auf humanitare Berichterstattung liegt
unter anderem darin, Spenden zu generieren. Aufgrund der enormen Reichweite
und der massenwirksamen Verfiigbarkeit dieses Mediums konnen die dartiiber
verbreiteten Spendensendungen binnen relativ kurzer Zeitspannen eine Vielzahl
von Menschen auf wohltatige Aktionen hinweisen. Zudem werden dem Fernsehen
von den Zuschauern bestimmte positive Eigenschaften zugeschrieben, die ihre
Spendenbereitschaft mafdgeblich mitbeeinflussen. Vor allem in Krisensituationen
verlasst sich das Fernsehpublikum auf das hohe Maf: an Glaubwiirdigkeit und
Unabhéngigkeit, mit welchem sie dieses Medium verbinden, und geht davon aus,
dass im Zuge der Spendenwerbung keine Partikularinteressen verfolgt werden,
sondern dass der viel besagte ,gute Zweck” und das Allgemeinwohl im Fokus der
Verantwortlichen stehen. Hinzu kommt ein gewisser Prestigefaktor, der mit dem
Medium Fernsehen, das als offentliches Sprachrohr fiir bestimmte - zum Teil
schlechter gestellte - Bevolkerungsschichten oder Minderheiten gilt, assoziiert

wird.319

Als weitere Faktoren, welche das Fernsehen zum erfolgreichsten Medium fiir
Spendenaufrufe machen, nennt KREUSEL die zeitliche Aktualitiat sowie das Potential
von audiovisuellen Programmen, unter den Zuschauern ein ,Wir-Gefiihl” zu
erzeugen. Dies wird vor allem durch bildgewaltige Beitrage erreicht, da die
Aufmerksamkeit des Fernsehpublikums beim Rezipieren von Sendungen zu rund
achtzig Prozent durch visuelle Eindriicke stimuliert wird und es lediglich zu zwanzig

Prozent gesprochene oder textbasierte Information aufnimmt.320 Je effektvoller die

318 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 245

319 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 246f.

320 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 249
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Spendenberichte daher inszeniert sind, desto stirker pragen sie sich in das

Bewusstsein der Rezipienten ein und l6sen in ihnen Mitgefiihl aus.

Die emotionale Betroffenheit 16st im Zuschauer eine innere Anspannung, oder wie
bereits beschrieben, eine kognitive Dissonanz aus. Das Fernsehen bietet ihm mit der
Veranstaltung von Benefizshows eine Maoglichkeit zur kollektiven Angst- und
Trauerbewaltigung und gibt Anleitungen, wie mithilfe einer Geldspende auf
vergleichsweise simple und komfortable Art und Weise rasch Entlastung geschafft

und innerer Druck reduziert werden kann.32!

6.7. Das Fernsehen als Agenda-Setter: Betrachtungen zu
seiner Rolle als Aufmerksamkeitslenker oder -blockierer

Zusatzlich zur Funktion des aktiven Generierens von Spenden durch die
Organisation und Ubertragung von Charityaktionen oder Benefizveranstaltungen,
nimmt das Fernsehen laut Bettina KREUSELs Ausfiihrungen auch als
Informationsmedium eine determinierende Rolle im Spendenprozess ein. 322
Gemeint ist damit die Berichterstattung tiber Katastrophen und Krisenszenarien, die
bereits im Kapitel 4 ausfiihrlich erortert wurde. Die darin beschriebenen
Selektionsprozesse bei der Nachrichtengestaltung und deren Auswirkungen auf die
Aufmerksamkeits- und Bewusstseinshorizonte der Zuschauer fasst KREUSEL unter

dem Begriff der ,Agenda-Setting“-Funktion des Fernsehens zusammen.323

,Medien (im Sinne von sich selbst organisierenden Systemen, die aus
Kommunikationsinstrumenten, Technologien, sozialsystemischen Ordnungen und

Medienangeboten bestehen) disziplinieren die Wahrnehmung ihrer Konsumenten

321Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 252

322 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 252

323 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 252f.
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durch die von ihnen erzwungenen Anpassungen an ihre Nutzungsbedingungen. Sie
selektieren die Selbstbeobachtung der Gesellschaft durch die permanente Filterung
des (medien)technisch Moglichen, als Veroéffentlichung des Inszenierbaren und
Kommerzialisierbaren.“324

Insofern kann die Thematisierung einer Katastrophe im Fernsehen die offentliche
Aufmerksamkeit auf einen bestimmten Sachverhalt lenken, was sowohl positive als

auch negative Konsequenzen nach sich ziehen kann.

Auch in Bezug auf die Spendenbereitschaft des Publikums kann eine einseitige
Berichterstattung eine hemmende Wirkung entwickeln, wie sich im Fall eines
kritischen Beitrages des ARD-Politikmagazins ,Panorama“ tiber das Kinderhilfswerk
der Vereinten Nationen, die UNICEF, zeigte: Es kam zu Spendenausfillen in
Millionenh6he. Auch andere Hilfsorganisationen wie CARE, Peta oder ,Ein Herz fiir
Kinder” wurden wiederholt mit Veruntreuung von Spendengeldern oder
fehlkoordinierten Spendenaktionen in Verbindung gebracht, was die Skepsis in der
Bevilkerung zunehmend schiirt und Beflirchtungen nahrt, es kdnnte zu einer

allgemeinen Spendenlethargie kommen.325

Generell sind aktive und potentielle Spender in Bezug auf die Wahl der Projekte, die
sie unterstiitzen, vorsichtiger geworden. So zeigte eine 1992 durchgefiihrte
Untersuchung der Miinchner Gesellschaft fiir Rationelle Psychologie, dass 79
Prozent der Deutschen davon iiberzeugt waren, dass ,Spendenorganisation [sic!]
statt zu helfen die Gutglaubigkeit der Menschen ausniitzen und in die eigene Tasche
wirtschaften [wiirden]“. Auch nach Angaben des von den Wickert Instituten
herausgegebenen Spendenreports des Jahres 1995, sind die Befragten der
Auffassung, dass sich unter den spendensammelnden Organisationen zu 31 Prozent

,schwarze Schafe” befinden.326

324 Schmidt, Siegfried ].: Kalte Faszination. Medien, Kultur, Wissenschaft in der Mediengesellschaft.
Velbriick Wissenschaft, Weilerswist, 2000, Seite 43f.

325 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 256

326 Vgl.: Knaup, Horand: Hilfe, die Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um
Spenden und Katastrophen. Beck, Miinchen, 1996, Seite 114
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6.8. Inszenierungsarten von Spendenwerbung im Fernsehen

So vielseitig wie das Angebot an wohltitigen Organisationen und gemeinniitzigen
Projekten ist, die liber Spendenaufrufe die Unterstiitzung der Bevolkerung erbitten,
so vielfaltig sind auch die Gestaltungsstrategien der Spendenkampagnen. Im
Folgenden sollen insbesondere die unterschiedlichen Konzepte von
Spendensendungen, die im Fernsehen tibertragen werden, analysiert werden. Diese
reichen von Sondersendungen und Spendenaufrufen im laufenden Programm, iiber

Werbespots und Direct Response TV, bishin zu Benefizgalas.327

6.8.1. Integrierte Spendenhinweise in Sondersendungen

Besonders in Krisenzeiten und anldsslich plétzlich auftretender katastrophischer
Ereignisse besteht bei den Medienrezipienten ein erh6htes Informationsbediirfnis.

Wiederholt konnte nachgewiesen werden, dass die Menschen zu diesen Zeiten mehr
fernsehen, linger Radio horen und in gesteigerter Weise Zeitungsberichte und
Internetartikel lesen als sonst tiblich. Jedoch nicht nur auf einer quantitativen Ebene
kommt es zu einem Anstieg der Mediennutzung, sondern auch hinsichtlich
qualitativer Maf3stdbe intensiviert sich die Konsultierung von Medienangeboten.
Anders ausgedriickt, verlangert sich nicht nur die Mediennutzungszeit, sondern
auch das Ausmafi der Aufmerksamkeit, mit der Medienberichte konsumiert werden,
nimmt zu. Selbst die Nebenbei-Nutzung von Radio- und Fernsehangeboten dient
angesichts von dramatischen Ereignissen der Kontrolle, ob wichtige Dinge

passieren.328

Auf diese Entwicklung reagieren die Programmgestalter mit Sonderiibertragungen
und Schwerpunktsendungen. In den betreffenden Beitragen wird zumeist auf die

Arbeit der Hilfsorganisationen vor Ort eingegangen und auch sofern Abstand von

327 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 257

328 Gehrau, Volker / Gorke, Alexander: Alarm im Wohnzimmer. Wie sich die Mediennutzung in
Krisenzeiten dndert. In: Loffelholz, Martin / Trippe, Christian F. / Hoffmann, Andrea C. (Hg.): Kriegs-
und Krisenberichterstattung. Ein Handbuch. UVK Verlagsgesellschaft mbH, Konstanz, 2008, Seiten
292-297, Seite 292f.
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expliziten Spendenaufrufen genommen wird, so werden in der Regel doch Hinweise
auf die entsprechenden Spendenkonten beziehungsweise Servicekontaktdaten
eingeblendet. Durch diese redaktionelle Einbindung im Rahmen der generellen
Berichterstattung bietet das Fernsehen den betreffenden NGOs und
Wohltatigkeitsvereinen eine Publicity-Plattform, die sich optimal zum Zweck der

Selbstdarstellung, Imageverbesserung oder zur Spendenakquise nutzen lasst.32°

Liegt kein aktueller Anlass vor, der Anstof3 fiir die Thematisierung eines Ungliicks
und eine damit verbundene Berichterstattung tiber die Hilfsorganisationen gibt, so
greifen die Fundraisingverbiande auf aktive PR-Strategien zuriick um auf sich
aufmerksam zu machen. Mithilfe der Inszenierung von so genannten ,Pseudo-
Ereignissen®, also spezifischen Presseveranstaltungen, die lediglich zum Zweck der
Generierung von medialer Beachtung organisiert werden 330 , halten die
Spendenvereine sich selbst und die Projekte, die sie unterstiitzen, im Bewusstsein

der potentiellen Spender prasent.33!

Mittlerweile wird fiir den Posten Presseinformation und PR-Arbeit ein
betrachtlicher Teil des Gesamtbudgets von Hilfsorganisationen anberaumt.
JFrither”, reflektiert der britische Journalist und Direktor der Royal African Society,
Richard DOWDEN, in einer Ausgabe des ,Economist”, ,waren Organisationen wie
das Rote Kreuz erhaben dartiber, mit Journalisten zu reden. In den frithen achtziger
Jahren gab mir das Rote Kreuz in Beirut zu verstehen, ich solle ihre
Hauptgeschaftsstelle in Genf anrufen, wenn ich wissen wolle, womit sie im Libanon
zugange waren. Das danderte sich in den spaten achtziger Jahren, da wurde Hilfe zur

Industrie.“332

329 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 258

330 Vgl.: Burkart, Roland: Kommunikationswissenschaft. Grundlagen und Problemfelder. Béhlau
Verlag, Wien, 2002, Seite 288

331Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 258

332 Polman, Linda: Die Mitleidsindustrie. Hinter den Kulissen internationaler Hilfsorganisationen.
Campus Verlag Gmbh, Frankfurt am Main, 2010, Seite 56
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6.8.2. Programmintegrierte Spendenaufrufe

Programmintegrierte = Spendenaufrufe verfliigen, im Gegensatz zu den
vergleichsweise dezenten Verweisen auf Spendenhotlines im Abspann von
Sendungen, iiber einen weitaus expliziteren Publicity-Charakter. Hierbei wird die
Aktion, die unterstiitzt werden soll, aktiv zum Thema gemacht und mithilfe von
aufmerksamkeitssteigernden Elementen, wie beispielsweise dem Auftritt von
sogenannten prominenten ,Goodwill-Ambassadors” oder emotionalen Berichten aus
den Katastrophenregionen, in Szene gesetzt. Die Spendenkampagnen finden dabei
oft in einem grofieren Rahmen statt und vollziehen sich parallel iiber multimediale

Transportkanale. 333

6.8.3. Werbespots und Direct Response TV

Der Trend, im Zuge der Spendenakquise zunehmend auf innovativere und
ausgefallenere Kommunikationsmittel zuriickzugreifen, hat sich in den letzten
Jahren deutlich verstarkt, sodass nun mehr und mehr Wohltatigkeitsorganisationen
regelmaflig Fernsehwerbespots schalten.334 Die Betreiber der Fernsehanstalten
stehen der Aufnahme dieser Werbeeinschaltungen in ihr Programm in einem
ambivalenten Verhaltnis gegeniiber. Denn so zeugt die Ausstrahlung von
Fundraising-Spots einerseits auf eine hochst offentliche Weise von sozialem
Engagement und humaner Giite. Andererseits setzen jedoch viele Charityvereine
voraus, dass die Werbeeinschaltungen unentgeltlich ins Programm aufgenommen
werden, was wiederum den Verlust von wertvoller und kostspieliger Sendezeit

bedeutet.

»2Aufgrund der kurzen und unkomplizierten Entscheidungs- und
Abstimmungsprozesse, durch die sich die privaten im Gegensatz zu den 6ffentlich-

rechtlichen Fernsehanstalten auszeichnen, werden die meisten kostenlosen

333 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 259

334 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 260
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Fernsehspots im Privatfernsehen ausgestrahlt.“33> Um aus diesem vergleichsweise
unrentablen Geschaft dennoch den grofdtmoglichen Nutzen ziehen zu konnen, womit
in diesem Fall imageverbessernde Effekte gemeint sind, bereiten viele
Fernsehanstalten die Spendenspots dahingehend auf, dass sie selbst ins Konzept
integriert werden und sich dem Publikum so als exklusive Sponsoren prasentieren
konnen.33¢ So lasst sich im Zweifelsfall auch das angeschlagene Ansehen eines
Fernsehsenders mithilfe von humanitaren TV-Spots wieder aufbessern. Mit der
Ubertragung des Spendenappells stellt sich die Fernsehanstalt in den Dienst einer
vorgeblich guten Sache und demonstriert seinem Publikum aktiv soziales

Engagement.337

Im deutschsprachigen Raum haben sich sogenannte ,Infomercials“ oder ,Direct
Response Spots“ bisher noch nicht breitenwirksam durchgesetzt, werden jedoch
aufgrund ihrer moderaten Kostengestaltung, die zwischen jener von
Benefizveranstaltungen und jener von kurzen Werbeeinschaltungen liegt, fir
Wohltatigkeitsvereine zunehmend interessanter. 338 Bei dieser Art von
Direktmarketing wird dem Zuschauer in fiinf bis flinfzehn Minuten andauernden
Spots Einblick in die Projekte, Zielsetzungen und Arbeitsweisen der
Hilfsorganisationen gegeben um im Anschluss daran um seine finanzielle
Unterstiitzung zu bitten. Oftmals tibernehmen prominente Sonderbotschafter den
Part des Prasentators. Wahrend der gesamten Werbeeinschaltung tiber, werden
Kontaktdaten und Hinweise auf Spendenkonten eingeblendet um dem Rezipienten

eine direkt anschliefSende Reaktion zu ermoglichen.33°

335 Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 260

336 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 261

337 Vgl.: Knaup, Horand: Hilfe, die Helfer kommen. Karitative Organisationen im Wettbewerb um
Spenden und Katastrophen. Beck, Miinchen, 1996, Seite 146

338 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 261

339 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 261
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6.8.4. Benefizsendungen

Uber die vergangenen Jahre hat es sich regelrecht zu einer Tradition entwickelt,
nach jeder verheerenden Katastrophe im In- und Ausland, seien dies Kriege,
Naturkatastrophen oder andere menschliche Dramen, Benefizsendungen zu
ibertragen, im Rahmen derer fiir die Betroffenen in den einzelnen Regionen
Spenden gesammelt werden sollen.340 Diese Sendungen sind zumeist als aufwendig
gestaltete, beinahe schon festlich anmutende Galaveranstaltungen konzipiert, die
aufgrund ihrer Auffilligkeit und ihrer Fulminanz eine Sonderstellung im
herkdmmlichen = Programmablauf einnehmen und dadurch gesteigerte
Aufmerksamkeitswerte beim Publikum erzielen. KREUSEL gliedert die Typologie
von Benefizsendungen in verschiedene Untergruppen, die sich je nach

Veranstaltungsanlass voneinander unterscheiden.

So konnen die Wohltatigkeitsgalas einerseits aufgrund von akut auftretenden
Ereignissen, welche eine schnelle externe Hilfeleistung erforderlich machen,
organisiert werden. Ebenso haufig, wenn auch mit einem vergleichsweise
geringeren Maf$ an Dramatik, finden zyklische ,Regelsendungen” wie beispielsweise
die humanitare Aktionsgala ,Licht ins Dunkel®, die 1973 vom ORF initiiert wurde,
statt. ,Reihensendungen” werden tliber das Jahr verteilt zu mehreren Terminen
ausgestrahlt. Neben der Hilfe fiir die Opfer von Katastrophen- oder
Krisensituationen sowie deren Unterstiitzung bei den Wiederaufbauarbeiten,
konnen Benefizveranstaltungen im Fernsehen auch im Zeichen von Sammelaktionen
fir Kranke oder Menschen in gesellschaftlicher Not stehen beziehungsweise als

Fundraisingmafdnahmen in kulturellen Belangen dienen.3#1

Benefizspendenveranstaltungen im Fernsehen erzielen bei den Zuschauern im
Vergleich mit anderen Spendenwerbungsformen die hochsten Beliebtheitswerte. So

zeigte eine Studie von GRAUSGRUBER und HOLLEY, in der Ende der 90er Jahre die

340 Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 263

341Vgl.: Kreusel, Bettina: Das Fernsehen als Spendengenerator. Eine Bestandsaufnahme auf der
Angebotsebene. In: Wilke, Jiirgen: Massenmedien und Spendenkampagnen. Vom 17. Jahrhundert bis
in die Gegenwart. Bohlau Verlag, K6ln, 2008, Seiten 233-335, Seite 263f.
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Attraktivitat von Spendenwerbung untersucht wurde, dass , Benefizveranstaltungen
sowie Aufrufe in Rundfunk und Fernsehen eindeutig am ansprechendsten
empfunden werden.“342 Rund 33 Prozent der Osterreicher fithlen sich demnach von
Spendenaufrufen in Benefizgalas stark angesprochen, elf Prozent gaben sogar an,
sich sehr stark angesprochen zu fiihlen. Beinahe ebenso viele
Untersuchungsteilnehmer sprachen sich dezidiert fiir Spendenveranstaltungen im
Osterreichischen Rundfunk aus. Unter allen angegebenen Méglichkeiten der
Spendenwerbung (wie etwa Haussammlungen, Spendenaufrufe in Tages- und
Wochenzeitungen, Sammlungen durch Kinder, Strafdensammlungen,
Spendenaufrufe bei Veranstaltungen, personlich adressierte Spendenaufrufe mit
beiliegendem Erlagschein, Sammlungen in der Kirche, Erlagscheine bei Postamtern
und Banken, Spendenaufrufe in Rundfunk und Fernsehen, Plakatwerbung,
Preisaufschlag beim Kauf bestimmter Produkte, Spendenaufrufe durch prominente
Personlichkeiten, Teilnahme an Benefizveranstaltungen) wurden Spendenaufrufe

im Rundfunk als am wenigsten beldstigend oder storend empfunden.343

7. Humanitarian Broadcasting im Osterreichischen
Rundfunk

Die Errichtung der ,Humanitarian Broadcasting“-Abteilung des ORF erfolgte im Jahr
1995. Zuvor wurden die Wohltitigkeitsaktionen des Osterreichischen Rundfunks
(im Speziellen die Initiative ,Licht ins Dunkel) von Mitarbeitern der
Generaldirektion mitbetreut. Als jedoch der Begriinder von ,Licht ins Dunkel®,
Generalsekretar Kurt Bergmann, die Leitung des Landesstudios Steiermark in Graz
iibernahm, beschloss man, ein eigenes Fachressort einzurichten, welches zusatzlich
zur Abwicklung der Wohltatigkeitsveranstaltungen auch mit der Koordination der

Sozialspots betraut war.344

342 Grausgruber, Alfred; Holley, Heinz: Zwischen Eigennutz und Solidaritat. Einstellungen zu
Entwicklungshilfe und Entwicklungszusammenarbeit in der dsterreichischen Bevélkerung.
Forschungsbericht, Linz, 1997, Seite 164

343 Vgl.: Grausgruber, Alfred; Holley, Heinz: Zwischen Eigennutz und Solidaritat. Einstellungen zu
Entwicklungshilfe und Entwicklungszusammenarbeit in der dsterreichischen Bevélkerung.
Forschungsbericht, Linz, 1997, Seite 164

344 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting: der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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Im Verlauf der Jahre gewann die Abteilung an Bedeutung und konnte sich auch
innerhalb des eigenen Medienhauses zu einer fixen Institution etablieren.
Gleichzeitig wuchsen auch die Vielzahl und Vielfaltigkeit der Aufgabenbereiche.
Nicht nur ,Licht ins Dunkel“, auch ,Nachbar in Not“, die ORF-Hochwasserhilfen,
samtliche ORF-Spendenaktionen und -sendungen wurden vom Zwei-Personen-
Team des ,Humanitarian Broadcasting“-Kompetenzzentrums koordiniert. Spater
kamen noch die administrative Abwicklung der ORF-Telefonhilfe fiir Kinder,
Jugendliche und deren Bezugspersonen, ,Rat auf Draht®, die Implementierung des
Jugendschutzbeauftragten des ORF sowie die Einfithrung der jahrlichen Vergabe des
»ORF-Greinecker-Preises fiir Zivilcourage hinzu. Von Beginn an, setzte man auf eine
direkte Kooperation mit den Landesstudios, den ORF-Radiostationen und den
anderen Medienkanilen des Osterreichischen Rundfunks um die humanitiren
Initiativen bestmoglich unter Nutzung der synergetischen Vernetzungen des

Medienunternehmens umzusetzen.345

Im Jahr 2010 ibernahm Sissy Mayerhoffer die Leitung der Humanitarian
Broadcasting Abteilung, die gleichzeitig als autonome Hauptabteilung der
Generaldirektion des ORF unterstellt wurde. Parallel dazu, wurden die Agenden um
die Koordination samtlicher sozialer Belange des Medienhauses sowie um den
Kompetenzbereich ,Barrierefreiheit” erweitert, welcher multimediale
Translationsservices fiir sinnesbeeintrachtigte Zuschauerinnen und Zuschauer, im

Speziellen Untertitelungs- und Audiodeskriptionsangebote, umfasst.346

Beim 19. Osterreichischen Fundraising-Kongress, der von 8. bis 9. Oktober 2012 in
Wien stattfand, stellte Sissy Mayerhoffer in ihrer Rede klar fest: ,Humanitarian
Broadcasting ist eine ORF-Serviceeinrichtung, die die sozialen Aktivititen des
Hauses biindelt und koordiniert und ,Public Value“ als lebendigen, offentlich-
rechtlichen Mehrwert umsetzt und sichtbar macht. Sie signalisiert einen

nachvollziehbaren Unterschied zu den Produktwerten der kommerziellen

345 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
346 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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Konkurrenz.“347 Damit verdeutlichte sie den marktstrategischen Stellenwert des
Humanitarian Broadcasting-Fachbereichs fiir ein o6ffentlich-rechtlich finanziertes
Medienunternehmen, welches in einem wettbewerbsorientierten Spannungsfeld in

direkter Konkurrenz zu privaten Rundfunkanbietern steht.348

Die Leistungen und Aufgaben des Humanitarian Broadcasting-Biiros sind nicht
profitorientiert sondern dienen ausschliefdlich gemeinniitzigen Zwecken, was auch
offentlich definiert ist. Dahingehend differenziert sich der ORF auch in dieser
Hinsicht klar von der kommerziellen Konkurrenz. Die Humanitarian Broadcasting-
Abteilung versteht sich als Serviceeinrichtung und Kooperationspartner von
Nichtregierungsorganisationen und tragt damit mafdgeblich zur Erfiillung der
Gesetzesauflagen der Europdischen Union fiir die Erbringung einer offentlich-
rechtlichen Wertschopfung und eines gesellschaftlichen Mehrwertes (des
sogenannten ,Public Value“) bei. Auch hinsichtlich der Legitimation der
eingehobenen Gebiihren spielen die Existenz und die Tatigkeiten des Humanitarian

Broadcasting-Kompetenzzentrums eine entscheidende Rolle.34°

Besonders die Barrierefreiheit von 6ffentlich-rechtlichen Medienangeboten wird zu
einem zunehmend an Bedeutung gewinnenden gesellschaftspolitischen Parameter.
Die Integration dieses Servicebereichs in das Kernaufgabengebiet der Humanitarian
Broadcasting-Abteilung sowie deren formelle Eingliederung in die administrative
Verwaltung der ORF-Generaldirektion markierten die Setzung eines deutlichen
Signals in Richtung Public Value. Diese Ereignisse zeigten, ,dass der ORF seinen
offentlich-rechtlichen Auftrag ernst nimmt und die Agenden des Humanitarian
Broadcasting wichtiger Bestandteil der Unternehmensfiihrung, des ORF-

Selbstverstandnisses“3>? und seiner unternehmerischen Sozialverantwortung sind.

347 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

348 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

349 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

350 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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Die Wohltatigkeitsaktionen ,Licht ins Dunkel” und ,Nachbar in Not“ gelten als
Vorzeige-Projekte der humanitaren Leistungen des ORF. In einer langfristigen und
engen Zusammenarbeit und einer einstimmigen Interessengemeinschaft mit den
osterreichischen NGOs fungiert der Osterreichische Rundfunk als Medienpartner in
der Umsetzung von zahlreichen unterschiedlichen sozialen Initiativen. Durch die
Herstellung einer breitenwirksamen medialen Offentlichkeit und die Generierung
von Publizitit unterstitzt der ORF die Wohltatigkeitsvereine dabei,
Spendensummen zu lukrieren, die die Organisationen im Einzelnen und unabhangig
voneinander vermutlich nie aufstellen konnten.35! So konnte seit der Griindung der
beiden Aktionen bereits ein Gesamtspendenvolumen von 412 Millionen Euro erzielt

werden.352

Die eingegangenen Spendenzuwendungen werden laut eigenen Aussagen ,1:1 an die
NGOs weitergeben.3>3 Jene Gelder, die durch Spotkampagnen, Sendungsbeitrége,
Benefizprogramme und andere Initiativen aufgebracht werden konnen, gehen direkt
an die NGOs beziehungsweise an die Dachmarkeninhaber, welche selbst mit der
Kontofiihrung betraut sind. ,Dort wird es, innerhalb des Vereins ,Licht ins Dunkel”
oder der Stiftung ,Nachbar in Not“, auf die jeweiligen Partner und Projekte
aufgeteilt.“3>* Die humanitdren Leistungen des ORF kommen somit allen Beteiligten
zugute:

* Allen voran, werden hunderttausende hilfsbediirftige Menschen im In- und
Ausland dahingehend unterstiitzt, dass ihnen konkrete Hilfsmafinahmen
zuteil werden um ihnen neue Perspektiven zu eroffnen.

* Des Weiteren, profitieren die dsterreichischen Spendenorganisationen und
Wohltatigkeitsvereine, die mithilfe der finanziellen Mittel, die durch die ORF-
Spendeninitiativen aufgebracht werden koénnen, humanitire Projekte

organisieren und umsetzen konnen.

351 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

352 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

353 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

354 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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e Zusatzlich dazu, soll auch die wirtschaftstreibende Kraft des Spendenwesens
berticksichtigt werden: Durch die Verwendung der Spendenmittel werden
auf heimischen und auslandischen Markten fiir Giiter und Dienstleistungen
Investitionen getdtigt, die in direkter Folge positive Effekte auf Nachfrage-
und Beschaftigungsentwicklungen haben. Somit wird ein beachtlicher Beitrag
zur Auslastung der osterreichischen Betriebe, zur Sicherung und Schaffung
von Arbeitsplatzen, nicht nur im nationalen Spendensektor, geleistet.

e Auch dem Osterreichischen Rundfunk selbst kommen, zusitzlich zu den
bereits oben genannten Punkten hinsichtlich der Erfiillung seines 6ffentlich-
rechtlichen Programmauftrages, die karitativen Leistungen der Humanitarian
Broadcasting-Abteilung zugute: Durch die Investition in
Sendungsproduktionen und die Bereitstellung von Dienstleistungen wird im
Interesse des offentlich-rechtlichen Kerngeschaftes gehandelt, welches die
Bereitstellung und Schaffung von Inhalten vorsieht, die Zuspruch von Seiten

des Publikums finden.355

Der Erfolg der ORF-initiierten Spendenprojekte hangt mafdgeblich mit den
Unternehmensstrukturen des Medienhauses sowie mit seinem Stellenwert als
bedeutendster Rundfunkanbieter in Osterreich zusammen. Nur dank der
vielschichtigen = Vernetzungen der einzelnen Tochterunternehmen und
Medienkanale konnen Aktionen wie ,Licht ins Dunkel“ oder ,Nachbar in Not“ eine
solche nationale Reichweite erzielen wie es derzeit der Fall ist: Mit zwei Fernseh-
Vollprogrammen (ORF eins und ORF2), den beiden Spartenkanalen ORFIII und ORF
Sport Plus, drei nationalen und neun regionalen Hoérfunkprogrammen sowie dem
ORF TELETEXT, seiner Online-Informationsplattform ORF ON, dem Sendungsarchiv
TVthek sowie dem Bestehen von neun Landesstudios kann eine synergetische
Gesamtleistung erzielt werden, wie sie in der Osterreichischen Medienlandschaft

einzigartig ist.3>6

355 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

356 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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Zusatzlich zur inhaltlichen und redaktionellen Gleichschaltung seiner trimedialen
Informationskandle (TV-, Radio- und Internet-Auftritt) kann der ORF dank seiner
groflen Bandbreite an hauseigenen Subunternehmensbereichen humanitare
Projekte moglichst rasch und effektiv umsetzen, ohne auf externe Ressourcen
zuruckgreifen zu miissen. Samtliche Bekanntmachungs- und Werbemittel, wie etwa
die Marketing-, PR-, Grafik- oder Promotionabteilung unterstehen direkt dem
Medienkonzern, was bedeutet, dass optimale Voraussetzungen fiir eine
flachendeckende ,Kampagnisierung“ gegeben sind. Hinzu kommt, dass durch die
Vereinheitlichung der gestalterischen Prozesse hinsichtlich der grafischen,
akustischen oder On-Air-spezifischen Aufbereitung der Aktionen ein deutlicher
Wiedererkennungswert zu verzeichnen ist. Die Corporate Identity aller

Wohltatigkeitsprojekte ist somit auch nach aufden hin unverkennbar.357

Zusatzlich zur Bewerbung und Bekanntmachung der unternehmenseigenen
karitativen Kampagnen ermoglicht der ORF den heimischen
Wohltatigkeitsorganisationen, ihre jeweiligen Projekte mithilfe von Social Spots in
Licht der Offentlichkeit zu riicken und bietet ihnen zu diesem Zweck die kostenlose
Nutzung von Sendepldtzen in den Fernseh- und Horfunkprogrammen an. ,Die
Prifung  hinsichtlich Inhalt und Kompatibilitit der Anliegen, die
Produktionsbegleitung sowie Abnahme und Programmierung der kostenlosen
Sozialspots zu wohltidtigen Zwecken gehdren [dabei ebenfalls] zu den Aufgaben von
Humanitarian Broadcasting.“3>8 So wurden beispielsweise liber das Jahr 2011
verteilt, insgesamt 286 Sendeplitze der ORF-Fernsehprogramme fiir 32
unterschiedliche Fernsehspots von 29 verschiedenen Hilfsorganisationen reserviert.
In den Horfunk-Kandlen konnten die Verantwortlichen von 29 nationalen
karitativen Vereinen auf rund 3000 kostenlos zur Verfiigung gestellte Sendeplatze
zuruckgreifen, auf denen 31 verschiedene Radiospots ausgestrahlt wurden, die
allesamt der ,direkten humanitiren Hilfe und Notlinderung ohne Verfolgung

kommerzieller Zwecke dienten“359.

357 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

358 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

359 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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Laut eigenen Angaben des ORF, wurden beispielsweise die Spots der
Aktionskampagne zum ,Rote Nasen Lauf* 2012 von 1,5 Millionen Zuschauern tiber
zwolf Jahren rund drei Millionen Mal gesehen. Im Speziellen bedeutet dies, dass 20,7
Prozent aller in Osterreich lebenden Personen iiber zwolf Jahren die Aktionsspots
im Fernsehen gesehen haben und das im Durchschnitt jeweils mindestens 2,1

Mal.360

Die Aidshilfe-Kampagne im Rahmen des 20. Life Balls, die von 7. Mai bis 16. Mai
2012 in den ORF-Programmen lief, wurde von rund 2,2 Millionen
Fernsehzuschauern (lber zwolf Jahren) etwa vier Millionen Mal mitverfolgt.
Prozentuell hochgerechnet bedeutet dies, dass etwa 30 Prozent aller Personen (12+)

die Aidshilfe-Aktion gesehen haben - durchschnittlich jeweils 1,9 Mal.361

Zusatzlich zu diesen Leistungen im nationalen Wohltatigkeitssektor ist die ORF
Humanitarian Broadcasting-Abteilung auch mit der Unterstiitzung und Realisierung
von drittstaatlichen und tiberstaatlichen Projekten betraut. Als Beispiel ist hier etwa
die Fernseh- und Radiospotreihe zum ,Européischen Jahr der Freiwilligentatigkeit
2011“ anzufithren. Und auch Initiativen, die durch Bundesministerien und anderen
Regierungsinstitutionen beziehungsweise Sozialpartner organisiert werden,
erhalten nicht zuletzt dank einer engen Kooperation mit dem Osterreichischen
Rundfunk mediale Aufmerksamkeit und erreichen infolgedessen breite

Publikumsschichten.362

Was das Selbstverstindnis des Humanitarian Broadcasting im ORF betrifft, sieht
sich die Abteilung als ,Schalt- und Schnittstelle zu den verschiedenen Redaktionen
im eigenen [Medien-]Haus", die gesellschaftlich bedeutsame Anliegen ventiliert. Als

,wichtiger Partner der NGOs"“ will man gemeinniitzige Anliegen [...] transportieren

360 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
361 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
362 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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und dabei  Expertise und Ressourcen eines  o6ffentlich-rechtlichen

Rundfunkunternehmens zur Verfiigung [...] stellen.“363

7.1. Licht ins Dunkel

Bei ,Licht ins Dunkel“ handelt es sich um eines der karitativen Grofdprojekte des
Osterreichischen Rundfunks. In der offiziellen Rechtsform eines Vereins organisiert,
nennt sich das Projekt , Licht ins Dunkel - Caritativer Verein flir soziale-, kérper- und
geistig behinderte Mitmenschen”® wund kooperiert mit folgenden sieben
Wohltitigkeitsorganisationen in Osterreich:364

» Osterreichische Kinderfreunde

* Gesellschaft Osterreichischer Kinderdérfer (GOK)

* Rettet das Kind Osterreich

* Lebenshilfe Osterreich

» Osterreichisches Komitee von UNICEF

* (aritas

e Diakonie

Begriindet wurde die Aktion Anfang der 70er Jahre. Die erste offizielle Ausstrahlung
einer ,Licht ins Dunkel“-Spendensendung fand am 24. Dezember 1973 im Hoérfunk-
Regionalsender ,Radio Niederosterreich“ statt. Dabei handelte es sich um einen
halbstiindigen Beitrag, in welchem um Spenden fiir eine in der
niederosterreichischen Marktgemeinde Sollenau stationierte
Behinderteneinrichtung geworben wurde. Diese war zu jener Zeit die erste
Institution dieser Art in ganz Osterreich, in der Jugendliche mit kérperlichen und
geistigen Beeintrachtigungen ab dem Zeitpunkt, an dem sie das Pflichtschulalter
tiberschritten hatten, in unterschiedlichen Werkstatten einer produktiven und
sinnvollen Beschaftigung nachgehen konnten und dabei ein geregeltes
Arbeitsumfeld und einen strukturierten Tagesablauf erlebten. Mithilfe des Projektes

wurde auf vorbildliche Weise Pionierarbeit hinsichtlich der Betreuung von

363 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

364 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012
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Menschen mit Behinderungen geleistet. In Kirze war das Telefon bei ,Radio
Niederodsterreich“ iiberlastet, sodass sogar der Sohn von Kurt Bergmann, dem
damaligen Intendanten des Landesstudios Niederdsterreich und Initiator der
Spendenaktion, an einen zweiten Apparat gesetzt wurde um die Daten der Spender
zu notieren. Damit war der Grundstein zu ,Licht ins Dunkel” gelegt, auch wenn das
Projekt erst bei seiner ,,Ubersiedelung“ ins Fernsehen offiziell so genannt werden
sollte.36> Insgesamt konnten fiir die Unterstiitzung der Einrichtung in Sollenau dank
der ,Licht ins Dunkel“-Radiosendung rund 33.000 Schilling (umgerechnet etwa

2.400 Euro) lukriert werden.366

Laut eigenen Angaben umfasst auch heute - nach vierzigjahrigem Bestehen der
Aktion - die Philosophie des Vereins ,die materielle und ideelle Unterstiitzung von
behinderten Kindern und deren Familien, von Geburt an geistig und koérperlich
behinderten Menschen in Osterreich, sowie die Férderung der statutenméfigen
Zielsetzung seiner Mitglieder. Die Tatigkeit des Vereins erstreckt sich auf ganz

Osterreich und ist nicht auf Gewinn ausgerichtet.“367

Uber die vergangenen vier Jahrzehnte konnte ein Gesamtspendenvolumen von 214
Millionen Euro aufgebracht werden. Allein im Jahr 2012 betrugen die
eingegangenen Spenden 11,2 Millionen Euro, welche fiir die Unterstiitzung von rund
430 Projekten im Sozial- und Behindertenbereich verwendet wurden sowie 12.586

Betroffenen aus 4.527 Familien in Osterreich zugute kamen.368

Den Vereinsmitarbeitern, allen voran Priasident Kurt Nekula und Geschaftsfiihrerin
Christine Tschiirtz-Kny, ist es ein besonderes Anliegen, mit den Aktionen und
Benefizsendungen von ,Licht ins Dunkel“ zu einem neuen Selbstverstiandnis und
einer zeitgemaflen und fortschrittlichen Reprasentation von Menschen mit
Behinderungen beizutragen. Als erklartes Arbeitsziel gilt weiterhin das Eintreten fir

mehr gesellschaftliche Inklusion und die Forderung von gleichberechtigter Teilhabe

365 Vgl.: Als beim Kaffee ,Licht ins Dunkel” entstand. In: Die Presse: 22.12.2012, Seite 25

366 Vgl.: Spendenbericht 2012 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)

367 Vgl.: http://lichtinsdunkel.orf.at/?story=1165 (zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)

368 Vgl.: Spendenbericht 2012 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)
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an jeglichen sozialen Lebensbereichen sowie die Umsetzung von uneingeschrankter

Barrierefreiheit.369

7.1.1. Akzeptanz der ORF-Initiative ,Licht ins Dunkel“ unter den
Zuschauern

Die Einstellung der Osterreicherinnen und Osterreicher zur ORF Spendenaktion
,Licht ins Dunkel” spiegeln die Ergebnisse einer demoskopischen Erhebung aus dem
Jahr 2009 sehr gut wider, welche sich thematisch auf die Evaluierung der

Publikumsresonanz zum , Licht ins Dunkel“-Aktionstag in jenem Jahr fokussierte.

Im Auftrag des Osterreichischen Rundfunks fiihrte das in Wien ansissige Markt- und
Meinungsforschungsinstitut ,INTEGRAL Markt- und Meinungsforschungsges.m.b.H.”
im Jahr 2009 eine Umfrage zur Rezeption des Aktionstages zu ,Licht ins Dunkel”
durch, welcher am 23. November stattfand und die Spendensaison 2009/2010
einleiten sollte. Des Weiteren wurden im Zuge dieser Reprasentativerhebung auch
die generelle Einstellung der Osterreicherinnen und Osterreicher zur ORF-
Spendenaktion ,Licht ins Dunkel“ sowie deren Spendenbereitschaft erhoben.
Insgesamt wurden dabei 638 Personen ab einem Alter von 14 Jahren als
Untersuchungsteilnehmer herangezogen - 500 von ihnen hatten nach eigenen
Angaben am 23. November 2009 zumindest einen der ORF-Medienkanile, wie etwa
die Fernseh- oder Radioprogramme, den ORF Teletext oder die Internet-Plattform
ORF On genutzt. Die Ergebnisse der Studie stiitzten sich damit auf die Erkenntnisse

aus diesen 500 Interviews.370

Im Folgenden sollen die Hauptergebnisse, welche aus der Erhebung hervorgingen,
naher erlautert werden:

79 Prozent jener Befragten, die am 23. November 2009 zumindest eines der ORF-
Medien genutzt hatten, gaben an, dass sie den Aktionstag zu ,Licht ins Dunkel”

registriert hatten. Dabei wurden vor allem die Fernsehbeitrage kognitiv erfasst (zu

369 Vgl.: Spendenbericht 2012 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)

370 Vgl.: http://zukunft.orf.at/index.php?sid=81&pvi_id=447&pvc_id=3 (zuletzt abgerufen am 08.
Februar 2013)
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etwa 45 Prozent) und konnten wahrend der Interviews spontan in Erinnerung
gebracht werden.

Die Untersuchungsteilnehmer waren dazu angehalten, das Konzept des Aktionstages
auf einer fiinfstufigen Skala nach Schulnotensystem zu bewerten. Mit einem
Durchschnittswert von 1,7 ist klar feststellbar, dass der ,Licht ins Dunkel“-

Aktionstag auf durchwegs positive Resonanz unter den Zuschauern stief3.371

Die Befragten reagierten besonders positiv auf die dokumentierte und aufgezeigte
Spendenfreudigkeit der Zuschauer und gaben an, wie wichtig sie es empfanden, dass
die Themenkreise Behinderung, Familie und Kinder medial behandelt wurden.
Zudem zeigten sie sich davon beeindruckt, dass es eine Aktion dieser Art iiberhaupt
gabe. In einem Teil der demoskopischen Untersuchung wurden die Teilnehmer
darum gebeten, den ,Licht ins Dunkel“-Aktionstag mit Merkmalscharakteristika zu
assoziieren. Dabei wurden mehrheitlich die Attribute ,sinnvoll, klar und
verstandlich, wichtig, serids, kompetent und professionell gemacht® sowie

,2uberzeugend“ genannt.372

94 Prozent jener Personen, die den Aktionstag am 23. November nach eigenen
Angaben wahrgenommen hatten, waren der Auffassung, dass die Aktion zum
Osterreichischen Rundfunk passe, rund 91 Prozent schrieben dem ORF durch die
Abhaltung dieses Schwerpunkttages sogar eine Sensibilisierungsfunktion zu, die das
Publikum auf gesellschaftlich bedeutsame Themen verweise. 85 Prozent der
Befragten hielten die Verwendung der im Rahmen des Aktionstages lukrierten
Spendengelder fiir jene Projekte, die in den dazugehodrigen Schwerpunktbeitragen
vorgestellt wurden, fir sinnvoll.

,Licht ins Dunkel“ als karitative Einrichtung an sich wurde auf der flinfteiligen
Schulnoten-Skala mit einem Durchschnittswert von 1,7 als ,sehr gut® bis ,gut”

bewertet.373

371 Vgl.: http://zukunft.orf.at/index.php?sid=81&pvi_id=447&pvc_id=3 (zuletzt abgerufen am 08.
Februar 2013)
372 Vgl.: http://zukunft.orf.at/index.php?sid=81&pvi_id=447&pvc_id=3 (zuletzt abgerufen am 08.
Februar 2012)
373 Vgl.: http://zukunft.orf.at/index.php?sid=81&pvi_id=447&pvc_id=3 (zuletzt abgerufen am 08.
Februar 2013)
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7.2. Nachbar in Not

,Nachbar in Not“ eines der humanitaren ,Eigenprojekte“ des Osterreichischen
Rundfunks ist in der offiziellen Rechtsform einer gemeinniitzigen Stiftung
organisiert und wird als Dachmarke durch folgende acht osterreichische
Hilfsorganisationen unterstiitzt374:

* (aritas

* Rotes Kreuz

* CARE

* Diakonie

* Arbeiter-Samariterbund

* Hilfswerk Austria

* Volkshilfe

* Malteser Hospitaldienst

Die Spendenaktion ,Nachbar in Not“ wurde am 26. Mai 1992 ins Leben gerufen um
die notleidende Bevdlkerung im ehemaligen Jugoslawien im Kampf gegen Hunger
und Zerstdorung zu unterstiitzen. Auf Anfrage des Osterreichischen
Bundeskanzleramtes hatte man im ORF einen breitenwirksamen Spendenaufruf
gestartet, der zu einer grofd angelegten Kampagne ausgeweitet werden sollte. Zu
diesem Zweck gingen die Verantwortlichen eine enge Kooperation mit den zwei
grofdten Hilfsorganisationen Osterreichs ein, dem Osterreichischen Roten Kreuz
(0RK) und der Caritas Osterreich, ,die tiber entsprechende Erfahrungen und tiber
geeignete Infrastruktur in den Krisengebieten verfiigten.“37> Bereits sieben Monate
nach der Initiierung waren umgerechnet fast 67 Millionen Euro an Spendengeldern
eingegangen, was ,Nachbar in Not“ zur grofdten privaten Hilfsaktion am Balkan

werden lief3.376

374 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting - der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012, Wien, 2012

375 Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 14

376 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 11ff.
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Alle Medienkanile des Osterreichischen Rundfunks wurden in den Dienst der
Hilfsaktion gestellt, was alle Radio- und Fernsehprogramme, samtliche
Informationssendungen, den ORF Teletext, die Kurzwelle, das Magazin , ORF
Nachlese“ sowie spater auch die Internetplattform des ORF umfasste. In eigens
veranstalteten Benefizsendungen wurden die Zuschauer mithilfe der Beteiligung
von prominenten Vertretern der dsterreichischen Musikszene wie etwa Falco, Udo
Jurgens, Wolfgang Ambros oder STS zu aktiver Hilfeleistung motiviert. Auch
Konzertiibertragungen wurden zu Spendengalas umfunktioniert. Uber permanent
aktualisierte Fernsehspots wurde dem Publikum demonstriert, wohin die
gespendeten Zuwendungen flossen und wie viele LKW mit Hilfsgiitern in welche
Regionen geschickt werden konnten. Zudem wurde den Spendern und Sponsoren

offentlich Dank ausgesprochen.377

Am ersten Jahrestag von ,Nachbar in Not“ zog der ORF in einer grofden
Fernsehshow, die in Kooperation mit dem Medienpartner NDR (Norddeutscher
Rundfunk) veranstaltet wurde, schliefdlich Bilanz iiber die Hilfsmittel, die fiir die
Opfer der Jugoslawien-Krise lukriert werden konnten: insgesamt verzeichnete man
ein Spendenaufkommen von rund 10 Millionen Schilling.378 Im September 1993
zeichnete sich erstmals eine einsetzende Spendenmiidigkeit ab. Der Krieg in den
betroffenen Gebieten dauerte noch immer an, war jedoch bereits in der tiglichen
Nachrichtenagenda nach hinten gertickt. Daraufhin beschlossen die Initiatoren von
,Nachbar in Not“ die Spendenkampagne durch neue Aktionen wieder ins
Bewusstsein der Osterreicherinnen und Osterreicher zu rufen und erginzten die

Leitbotschaft durch wechselnde Mottos.

Ab April 1999 wurde vom ORF auf Anregung der Bundesregierung hin auf zwei
verflighar gewordenen Mittel- beziehungsweise Kurzwellenfrequenzen von Radio
Osterreich International das Serviceprogramm ,ORF RADIO NACHBAR IN NOT“
ausgestrahlt. Die in Deutsch, Albanisch, Serbisch, Kroatisch, Bosnisch und Englisch

ausgestrahlten Sendungen hatten allesamt einen humanitdren Schwerpunkt und

377 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 18f.

378 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 19
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sollten neben umfassender, objektiver Informationsangebote auch einen in
Zusammenarbeit mit dem Osterreichischen Roten Kreuz organisierten Suchdienst

fiir Vermisste bereitstellen.37°

Insgesamt wurde die ,Nachbar in Not“-Initiative von 1992 bis 2002 in 902 TV-Spots
beziehungsweise Fernsehbeitragen sowie in zahlreichen Radiotrailern und
redaktionellen Inhalten von ORF-Radiosendungen thematisiert. Fiir die Opfer der
Jugoslawien-Kriege konnten in diesem Zeitraum 124,6 Millionen Euro an

Spendeneingdngen verzeichnet werden.380

Das Jahr 2002 brachte fiir das ,Nachbar in Not“-Projekt einige Neuerungen. Bis
dahin hatten die osterreichischen Hilfsorganisationen Caritas und Rotes Kreuz auf
Basis eines ,Gentleman’s Agreement” mit der ORF-Initiative zusammengearbeitet.
Nun entschieden sich die Verantwortlichen dazu, das administrative
Verwaltungssystem in die Rechtsform einer offiziellen Stiftung umzuwandeln ,um
fur kiinftige Aktionen eine sichere (Rechts-)Basis zu haben und in geregelter
Kooperation mit den anderen 6sterreichischen Katastrophenhilfeorganisationen
weiterhin wirkungsvolle Hilfe leisten zu kénnen.“381 Erstmals wurden dadurch nun
auch andere Wohltitigkeitsvereine, wie etwa das Hilfswerk Austria, die Volkshilfe
Osterreich, die Diakonie Osterreich, der Malteserhospitaldienst, der Arbeiter-
Samariter-Bund sowie Care Osterreich, in die Projekte von ,Nachbar in Not“

miteingebunden.382

Im vergangenen Jahr feierte die Aktion ,Nachbar in Not“ ihr 20-jahriges Bestehen
und zog im Zuge dessen Bilanz iiber die bisherigen Hilfseinsatze: tiber zwei Dekaden
konnten im Rahmen von neun karitativen Kampagnen rund 200 Millionen Euro

lukriert werden.

379 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 29

380 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 39

381 Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 84f.

382 Vgl.: Mayerhoffer, Sissy (Hrsg.): Nachbar in Not: 20 Jahre Hilfe aus Osterreich. ORF Humanitarian
Broadcasting, Wien, 2012, Seite 85
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8. Das Spendenwesen in Osterreich

In den Medien wird Osterreich hidufig mit dem gefliigelten Wort des
»Spendenweltmeisters” betitelt. Zwar ist hierorts eine gewisse Spendenfreudigkeit
besonders in Katastrophenfillen und Krisenzeiten nicht abzustreiten, im
internationalen Vergleich zeigt sich jedoch, dass sich die osterreichische
Spendenbeteiligung eher im Mittelfeld bewegt. Wie die jahrliche Erhebung der
weltweiten Spendenbereitschaft durch die Organisation ,Charities Aid Foundation®
zeigt (es handelt sich um den sogenannten ,World Giving Index“), liegt derzeit
Australien hinsichtlich der Spendenfreudigkeit seiner Bevolkerung an Platz eins,

Osterreich belegt den 29. Platz.383

Insbesondere im Vergleich mit anderen deutschsprachigen Lindern kann Osterreich
hinsichtlich der Spendenfreudigkeit seiner Einwohner jedoch nach wie vor
mithalten. So bewegt sich die nationale Spendenbeteiligung mit rund 65 Prozent auf
einem dhnlichen Niveau wie in der Schweiz und liegt prozentuell gesehen sogar
iber jener in Deutschland. Allerdings zeigt sich in Bezug auf die Hohe der
Spendenbetrage, ,dass in Osterreich mit einer durchschnittlichen Spende von 91
Euro pro Jahr nach wie vor die mit Abstand geringsten Betrage gespendet werden.
So ist die durchschnittliche Spende in Deutschland mit 179 bis 224 Euro mehr als
doppelt so hoch, die Durchschnittsspende der Schweiz in Héhe von 374 Euro ist
mehr als vier Mal so hoch.“3%% Zieht man fiir die Untersuchung lediglich jene
Einwohner heran, die iiber 15 Jahre alt sind, entspricht dieser Durchschnittsbetrag
einer Summe von jeweils 57 Euro.385 Osterreich zeigt sich traditionell als Land der
Kleinspender. Wahrend in einem iiberproportionalen Verhaltnis vergleichsweise
viele Personen schwacherer Einkommensschichten regelmafdig spenden, fehlen
Grofdspenden beinahe gdnzlich. Bisher hat sich ein philanthropisches Engagement

einzelner grofler Spender in Osterreich (noch) nicht so etablieren kénnen, wie dies

383 Vgl.: Spendenbericht 2012 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)

384 Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitiat Wien, 2012, Seite IV

385 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitiat Wien, 2012, Seite IV

141



in anderen Landern (beispielsweise den USA) tiblich ist.386

Das gesamte Spendenvolumen, welches iiber das Jahr 2011 generiert werden
konnte, betrdagt damit rund 410 Millionen Euro. Wahrend im Vergleich zu fritheren
Erhebungen eine geringfiigige Abnahme der Spendenbeteiligung deutlich wird (im
Jahr 2004 lag diese bei 73 Prozent, 2008 bei 66 Prozent), ist hinsichtlich der Hohe
der Einzelbetrage ein Zuwachs zu verzeichnen (2004 betrug der nationale

Medianwert 60 Euro, vier Jahre spater lag er bei 65 Euro).387

In einer Studie der Wirtschaftsuniversitait Wien zum Forschungsprojekt ,Private
charitable giving in Austria: How can lifestyle concepts and welfare-regimes
contribute to explaining differences in giving behaviour between individuals and
countries” wurden als determinierende Faktoren, welche die Spendenbeteiligung in
Osterreich  mafdgeblich  beeinflussen, die  Zugehorigkeit zu  einer
Religionsgemeinschaft und der regelmafdige Besuch von Gottesdiensten identifiziert.
Hinsichtlich der demographischen Verteilung bescheinigten die Ergebnisse der
Erhebung, dass mit ansteigendem Alter und in Bezug auf das Bildungsniveau die
Wahrscheinlichkeit zu spenden steigt. Dabei ist auch die Hohe der Spendensumme
von diesen Variablen direkt abhdngig (so wurde etwa festgestellt, dass mit jedem
zusatzlichen Lebensjahr, die jeweilige Gesamtsumme der jahrlich getatigten

Spenden um durchschnittlich 1,7 Euro ansteigt).388

Als beliebteste Arten der Spendenformen gelten weitgehend traditionelle
Wohltitigkeitsaktionen wie etwa die Kollekte wahrend Gottesdiensten,
Sammlungen an der Haustiire oder Uberweisungen mit Zahlscheinen.38% Als
haufigste Spendenzwecke wurden in der Untersuchung vor allem Kirchen- und

Religionsgemeinschaften, dicht gefolgt von der Katastrophenhilfe in in- und

386 Vgl.: Spendenbericht 2012 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)

387 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitiat Wien, 2012, Seite 11

388 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitiat Wien, 2012, Seite 11

389 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitiat Wien, 2012, Seite 11
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auslandischen Gebieten, genannt. Des Weiteren spenden die Osterreicher fiir die
Bereiche Umwelt- und Tierschutz, wobei sich hierbei vor allem Frauen und jiingere

Spender engagieren.39°

Mit Beginn des Jahres 2009 wurden in Osterreich neue Regelungen zur
steuermindernden Absetzbarkeit von Spendenzuwendungen eingefiihrt. Wahrend
zuvor lediglich alle Spenden an - im Gesetz genannte - Forschungs- und
Wissenschaftseinrichtungen (wie etwa universitiare Institutionen) sowie Museen
abzugsfahig waren, wurden die Vergiinstigungen nun auch auf Zuwendungen an
spezifische wohltdtige Vereine und Organisationen sowie Einrichtungen, die
Entwicklungs- oder Katastrophenhilfe leisten, ausgedehnt. 3°1 Diese fiskale
Begiinstigung wurde im Jahr 2009 von etwa 10 Prozent der Osterreicherinnen und
Osterreicher genutzt.392 Mit 1. Janner 2012 wurde eine zusitzliche Moglichkeit der
Spendenbegiinstigung vorgenommen, sodass ab diesem Zeitpunkt auch Umwelt-,
Natur- und Artenschutzorganisationen, behérdlich genehmigte Tierheime und
Freiwillige Feuerwehren sowie Landesfeuerwehrverbande von der Neuregelung

eingeschlossen waren.393

Des Weiteren verdeutlichten die Auswertungen der WU-Studie, dass der
Bekanntheitsgrad einer Wohltitigkeitsorganisation und die Bereitschaft, fiir diesen
Verein zu spenden, direkt korrelieren. 3°* Auch im Jahr 2012 ging der Grofsteil der
Spenden (etwa 77 Prozent) an die 50 grofdten Wohltatigkeitsorganisationen, die in
Osterreich ansassig sind, allen voran das Rote Kreuz und die Caritas. Der Rest des
Spendenaufkommens verteilte sich auf mittelgrofe NPOs und eine Vielzahl von

kleinen karitativen Vereinen wie etwa innerhalb von Kirchengemeinden oder bei

390 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitat Wien, 2012, Seite IIIf.

391 Vgl.: http://portal.wko.at/wk/format_detail. wk?AngID=1&StID=511325&DstID= (zuletzt
abgerufen am 15. Februar 2013)

392 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitat Wien, 2012, Seite IV

393 Vgl.: https://www.bmf.gv.at/allgemeines/spendenservice/ (zuletzt abgerufen am 20.02.2013)
394 Vgl.: Neumayr, Michaela / Schober, Christian: Giving in Austria: Einflussfaktoren auf das
Spendeverhalten der dsterreichischen Bevdlkerung. Projektbericht. Abteilung fiir Nonprofit
Management, Wirtschaftsuniversitiat Wien, 2012, Seite IV
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der Freiwilligen Feuerwehr.395

8.1. Das Spendenjahr 2010: Naturkatastrophen in Haiti und
Pakistan

Trotz der angespannten wirtschaftlichen Lage konnte auch im Krisenjahr 2010 ein
Anstieg der Spendenbereitschaft der Osterreicher von fiinf bis zehn Prozent
verzeichnet werden. Besonders die beiden verheerenden Naturkatastrophen in Haiti
und Pakistan bewogen die dsterreichische Bevilkerung dazu, sich finanziell an der

Unterstiitzung der Betroffenen zu beteiligen.396

Im internationalen Vergleich der auf die Einwohnerzahl heruntergerechneten
Spendenwerte fiel die Osterreichische Spendenbereitschaft fiir die Opfer des
Erdbebens in Haiti mit etwa 32 Millionen Euro an Zuwendungen relativ hoch aus,

wie in der unten stehenden Graphik verdeutlicht wird:

Land Gesamt Pro Einwohner
Schweiz 55 Mio. 7,10
Niederlande 68 Mio. 4,10
Osterreich 32 Mio. 3,80
Kanada 110 Mio. 3,30
Deutschland 195 Mio. 2,40
Schweden 22 Mio. 2,40
USA 653 Mio. 2,10
UK 100 Mio. 1,60
Spanien 69 Mio. 1,50
[talien 55 Mio. 0,90

Tabelle 1: Privatspenden fiir die Opfer der Erdbebenkatastrophe in Haiti - Internationaler Vergleich,
Quelle: Spendenbericht 2010 des Fundraising Verbandes Osterreich.

Im Fall der verheerenden Uberschwemmungen, welche im Juli 2010 weite Gebiete
Pakistans tiberspiilten, konnte insgesamt ein Gesamtbetrag von 14,7 Millionen Euro

an Privatspenden aus Osterreich lukriert werden (die fiinf Millionen Euro an

395 Vgl.: Spendenbericht 2012 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)
396 Vgl.: Spendenbericht 2010 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)
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Zuwendungen von Seiten der Osterreichischen Bundesregierung fiir die
Hilfsorganisationen vor Ort sind dabei nicht miteingerechnet). Aus dem jahrlichen
Spendenbericht des Osterreichischen Fundraising-Verbandes geht hervor, dass ,die
Dimension der Katastrophe nicht [von Anfang an] erkennbar war. Aus diesem Grund
entwickelte sich das Spendenaufkommen nur langsam. International gesehen liegt
Osterreich mit einer Pro-Kopf-Spende von 1,75 Euro knapp hinter Deutschland mit

1,96 Euro.“397

8.2. Vergleich zwischen den Naturkatastrophen in Pakistan
und Haiti

Fir die nachfolgende empirische Untersuchung der vorliegenden Forschungsarbeit
sollen die beiden Naturkatastrophen in Pakistan und in Haiti beziehungsweise im
Speziellen die mediale Berichterstattung tber diese Ungliicke herangezogen
werden, um Riickschliisse hinsichtlich deren Auswirkungen auf die
Spendenbereitschaft ziehen zu konnen. Gerade tliber die letzten Jahre haben
zahlreiche schwerwiegende Katastrophenereignisse stattgefunden, sodass die
Notwendigkeit besteht, zu erklaren, warum fiir die Analyse gerade diese beiden

Geschehnisse ausgewahlt wurden.

Als Hauptgrund fiir diesen Entschluss ist sicherlich die, bereits wahrend des
Verlaufs der Flutkatastrophe in Pakistan, die sich zeitlich iiber mehrere Wochen
hinzog, festgestellte Gleichgiiltigkeit der Medien gegeniiber der Dramatik der
Ereignisse zu nennen. Nicht nur in den traditionellen Massenmedien, auch iiber
neue Multimedia-Kanadle erhielt das Thema nicht annahernd eine so umfangreiche
Prasenz wie die Erdbebenkatastrophe in Haiti. So schrieb etwa der Journalist Kai

BIERMANN in einem Artikel der Online-Ausgabe der ,ZEIT*:

,Bei Twitter beispielsweise, einem Dienst, der wegen seiner Struktur gut das
aktuelle Interesse einer grofden Offentlichkeit abbildet, taucht das Thema unter
den Top zwanzig der vergangenen dreif3ig Tage nicht auf. Das Schlagwort "Help

397 Vgl.: Spendenbericht 2010 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)
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Haiti" war dagegen am Tag nach dem verheerenden Erdbeben, am 13. Januar
2010, schon auf Platz zehn der weltweit am meisten getwitterten Begriffe. Es
hielt sich dort wochenlang. Nicht, dass Pakistan bei Twitter nicht vorhanden
ware - seit der Flut ist es das durchaus starker als zuvor. Aber im Vergleich zu
Justin Bieber interessiert es kaum jemanden.“398

Zudem markiert auch die relativ kurze Zeitspanne, die zwischen den beiden
Katastrophen lag, einen ausschlaggebenden Punkt, sie in einer weiterfiihrenden
Untersuchung einander gegeniiberzustellen. Nicht einmal sieben Monate lagen

zwischen dem Erdbeben in Haiti und der Zuspitzung der Uberflutungen in Pakistan.

Auch hinsichtlich der politischen Dimensionen lassen sich zwischen den Ereignissen
in Pakistan und in Haiti Parallelen ziehen. Verheerende Ungliicke bringen unter
Umstdnden auch als stabil geltende, funktionierende politische Systeme an ihre
Grenzen, wie sich anhand der Auswirkungen von Hurrikan Katrina in den USA
zeigte. Im Fall von Haiti und Pakistan, war es aufgrund der prekaren 6konomischen
und politischen Lage jedoch von Noten, auf internationale Hilfeleistungen
zuruckzugreifen um die Schutzmafnahmen der jeweiligen Regierungen realisieren
zu konnen. In beiden Landern herrscht ein fragiles Machtklima und durch die
Unzufriedenheit der Bevolkerung kam und kommt es immer wieder zu Aufstianden

und Unruhen.399

Einen weiteren interessanten Aspekt, welcher der nachfolgenden Analyse zugrunde
liegt, stellen die Auffalligkeiten in Bezug auf die internationalen Hilfsvorkehrungen
fuir die beiden Katastrophen dar. Der gewohnte Ablauf sobald eine
grofddimensionierte Katastrophe eintritt gestaltet sich wie folgt: die Vereinten
Nationen senden einen Hilfeaufruf aus (zunachst einen Blitzaufruf und sobald
nahere Informationen vorliegen eine ausfiihrlichere Aufforderung), sodann wird

von den Spendern die Bereitstellung finanzieller Mittel zugesagt und eine Vielzahl

398 Biermann, Kai: Das Netz ignoriert die Flut. In: http://www.zeit.de/digital /internet/2010-
08/pakistan-flut-internet (zuletzt aufgerufen am 23. Janner 2013)

399 Ferris, Elizabeth: Earthquakes and Floods: Comparing Haiti and Pakistan. Brookings Institution,
2010. In: http://reliefweb.int/report/haiti/earthquakes-and-floods-comparing-haiti-and-pakistan
(zuletzt aufgerufen am 22. Janner 2013)
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von internationalen Regierungs- und Nichtregierungsorganisationen tritt in

Aktion.400

Im Fall von Haiti erfolgte der erste Blitzaufruf am 15. Janner 2010 - drei Tage nach
dem Erdbeben. Hinsichtlich der Flutkatastrophe von Pakistan wurde der Erstaufruf
am 11. August gestartet, erst zwolf Tage nach der Veréffentlichung des OCHA-
Situationsberichts, was die Komplexitit in Bezug auf die Abschatzung von sich
langsam  entwickelnden  Naturkatastrophen illustriert. Im  Fall der
Uberschwemmungskatastrophe war das Ausmafl der Zerstorung lange Zeit nicht
klar. Dies hatte zur Folge, dass etwa zwei Wochen nach der Aussendung des
Erstappells lediglich 57 Prozent der Gesamtspenden eingegangen waren, welche fir
Pakistan insgesamt lukriert werden konnten. In Bezug auf Haiti waren es im selben

Zeitraum jedoch bereits 82 Prozent.401

Dieses Verhaltnis manifestiert sich auf drastische Weise, zieht man die
Spendenbetrige, gemessen pro Betroffenem, heran: so kamen zwei Wochen nach
dem ersten Spendenaufruf auf jeden betroffenen Einwohner Haitis 157,16 US Dollar,
wahrend es im Fall von Pakistan lediglich 15,24 US Dollar waren - ein mehr als
zehnfacher Unterschied. Die Entwicklung der Medienberichterstattung erfolgte in
gleicher Weise, wie eine Studie von Rebecca WINTHROP und Justin VAN FLEET
zeigt: Uber die Haiti-Katastrophe gab es nach der zweiwdchigen Zeitspanne rund
3000 Berichte in Print- und Rundfunkmedien, die Pakistan-Flut wurde lediglich in
1000 Mitteilungen thematisiert.402

Es wird also deutlich, dass gerade im Hinblick auf diese beiden Katastrophen ein
Spannungsfeld vorherrscht, welches sich durch unzahlige Variablen ergibt, die

teilweise eng miteinander verbunden sind. In der nachfolgenden empirischen

400 Ferris, Elizabeth: Earthquakes and Floods: Comparing Haiti and Pakistan. Brookings Institution,
2010. In: http://reliefweb.int/report/haiti/earthquakes-and-floods-comparing-haiti-and-pakistan
(zuletzt aufgerufen am 22. Janner 2013)
401 Ferris, Elizabeth: Earthquakes and Floods: Comparing Haiti and Pakistan. Brookings Institution,
2010. In: http://reliefweb.int/report/haiti/earthquakes-and-floods-comparing-haiti-and-pakistan
(zuletzt aufgerufen am 22. Janner 2013)
40z Ferris, Elizabeth: Earthquakes and Floods: Comparing Haiti and Pakistan. Brookings Institution,
2010. In: http://reliefweb.int/report/haiti/earthquakes-and-floods-comparing-haiti-and-pakistan
(zuletzt aufgerufen am 22. Janner 2013)
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Untersuchung soll vor allem auf die Relevanz der Medienberichterstattung in Bezug
auf das Spendenaufkommen fir die Katastrophenregionen eingegangen werden.
Einerseits sollen Experteninterviews mit erfahrenen Katastrophenberichterstattern,
die zum Teil zur Zeit des Erdbebens in Haiti beziehungsweise wahrend der
Uberschwemmungen in Pakistan selbst vor Ort waren, Aufschluss tUber die Griinde
fur die unterschiedliche mediale Aufarbeitung der beiden Ungliicke ergeben.
Andererseits  soll mithilfe einer statistischen Gegeniiberstellung der
Katastrophenberichterstattung im Osterreichischen Rundfunk und der in Osterreich
eingegangenen Spenden ein Uberblick iiber nationalen Dimensionen dieser

Problemstellung gegeben werden.

8.3.Die Thematisierung der beiden Katastrophen im ORF

Die Reaktionsgeschwindigkeit, mit welcher die Verantwortlichen der ORF
Humanitarian Broadcasting-Abteilung im Zuge des Erdbebens von Haiti agierten,
war ungemein rasch. Bereits am 14. Janner, und damit noch vor dem offiziellen
»Flash Appeal“ durch die Vereinten Nationen startete die Aktion ,Nachbar in Not -
Erdbeben Haiti“. Innerhalb von zwei Monaten wurden 32 Millionen Euro gespendet,
sodass die Betroffenen mit Wasser, Nahrungsmitteln, medizinischen Hilfsgiitern,
Hygiene- und Kiichensets, sanitaren Anlagen, temporaren Unterkiinften, aber auch
mit dem Angebot von Schulunterricht, der Zurverfligungstellung von festen Hausern

und existenzsichernden Mafdnahmen versorgt werden konnten.403

Zusatzlich dazu, wurde am 17. Janner 2010 mit der Diskussionssendung ,im
ZENTRUM®" ein Expertengesprach ausgestrahlt, in dem das verheerende Ausmaf? des
Erdbebens in Haiti und die Herausforderungen, vor denen die Einsatzkrafte vor Ort
stehen, erlautert wurden.*%4 Am 25. Janner veranstaltete der ORF unter dem Motto

,Osterreich hilft Haiti“ einen ,Nachbar in Not“-Aktionstag. Wahrend dieses Tages

403 Vgl.: Kaiser, Christine: ORF und ,Nachbar in Not“ starten Hilfsaktion fiir die Menschen in Pakistan.
Presseaussendung, ORF, 2010
404 Vgl.: http://nachbarinnot.orf.at/?story=45 (zuletzt aufgerufen am 24. Janner 2013)
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standen alle Medienkanile des ORF im Zeichen der Hilfsaktion und strahlten

Spendenaufrufe aus.40>

Im Fall der Flutkatastrophe in Pakistan gaben die Verantwortlichen des ORF am 18.
August 2010 (und damit exakt eine Woche nach dem ersten UN-Blitzaufruf) den
Start der ,Nachbar in Not“-Hilfsaktion bekannt. Die eingegangenen Spendengelder
sollten insbesondere fiir die Bereitstellung von sauberem Wasser, Lebensmitteln,

Hygienepaketen, Zelten und Plastikplanen verwendet werden.40¢

Dennoch lief die Spendenmaschinerie vergleichsweise langsam an. Wie die Leiterin
der ORF Public Broadcasting-Abteilung Sissy Mayerhoffer in ihrer Rede zum 19.
Osterreichischen Fundraising-Kongress 2012 bemerkte, blieben ,,alle wochenlangen
Hilfsappelle [..] weitgehend ungehort beziehungsweise konnten - noch dazu bei
dem schwierigen Thema Pakistan - keine wirkliche Spendenmotivation
hervorrufen. Erst als der ORF [...] den 24. August zu einem eigenen Schwerpunkttag
machte, kamen auch die Spenden in Gang.“497 Sie fiihrt dies einerseits auf die
umfangreichen Méglichkeiten des Osterreichischen Rundfunks hinsichtlich der
Herstellung von Publizitdt, andererseits jedoch auch auf die gelungene inhaltliche
Fokussierung der ORF-Beitrage iiber die Naturkatastrophe zurtick. ,Dem ORF [war
es] in vielen Beitragen gelungen [...], sich dem Thema Pakistan - einem Land, dass
mit Terror und Atommacht gleichgesetzt wird -, empathisch anzunahern und
Vorurteile abzubauen. Die ORF-Berichterstattung hat dem Spender eindrucksvoll
verdeutlichen kénnen, dass ,Nachbar in Not“ nicht politisch wertet, sondern dass es

hier um die Not leidenden Menschen geht.“408

405 Vgl.: Kaiser, Christine: ORF und ,Nachbar in Not“ starten Hilfsaktion fiir die Menschen in Pakistan.
Presseaussendung, ORF, 2010

406 Vgl.: Kaiser, Christine: ORF und ,Nachbar in Not“ starten Hilfsaktion fiir die Menschen in Pakistan.
Presseaussendung, ORF, 2010

407 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting: der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012: Wien: 2012

408 Mayerhoffer, Sissy: Humanitarian Broadcasting: der ORF als Partner der NGOs. Vortrag zum
Fundraising-Kongress 2012: Wien: 2012
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Zusatzlich dazu veranstaltete die ORF ,Seitenblicke“-Redaktion am 19. September
ein Charity-Event, dessen Spendeneinnahmen ebenfalls der ,Nachbar in Not“-Hilfe

fiir Pakistan zugute kamen.40°

9. Empirische Untersuchung

9.1. Untersuchungsgegenstand

Die zentralen Fragen, welche fiir die vorliegende Arbeit die theoretische Grundlage
bilden, wurden bereits eingangs erwahnt. Im Zuge der Literaturrecherche haben
sich nun einige Moglichkeiten zur Adaptation beziehungsweise Erganzung dieser
Fragestellungen ergeben, sodass sich die empirische Untersuchung auf folgende

Aspekte fokussieren soll.

FF1: Wie sieht aktuell der Umgang der Medien mit Katastrophenmeldungen aus?

Findet hier eine gewisse Sensationalisierung statt?

FF2: Welche Faktoren spielen bei der Gestaltung von Berichten aus

Katastrophengebieten eine Rolle?

FF3: Gibt es global tlbergreifende Prozesse, welche den Nachrichtenfluss aus

bestimmten Gebieten steuern?

FF4: Wie kann es zu Ungleichheiten hinsichtlich des quantitativen und qualitativen

Ausmafles der Berichterstattung iiber bestimmte Weltregionen kommen?

FF5: Welchen Stellenwert haben karitative Benefizsendungen oder grofs angelegte
Spendenaktionen im Fernsehen gegeniiber der herkémmlichen

Nachrichtenberichterstattung? Inwiefern haben einerseits die Meldungen im

409 Vgl.: Kaiser, Christine: ORF und ,Nachbar in Not“ starten Hilfsaktion fiir die Menschen in Pakistan.
Presseaussendung, ORF, 2010
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aktuellen Dienst und andererseits diese Schwerpunktaktionen einen Einfluss auf die

Spendenbereitschaft der Zuschauer?

FF6: Welche Bilder dirfen in Berichten tber Krisenereignisse gezeigt werden? Wo

ist hier eine Grenze zu ziehen?

FF7: Orientiert sich die Gestaltung von Katastrophenberichten an dem Anspruch,

beim Medienpublikum Spendenbereitschaft auszulésen?

FF8: Waihrend die Erdbebenkatastrophe in Haiti binnen kiirzester Zeit ein
gewaltiges Medienecho ausloste, wurden die Uberschwemmungen in Pakistan
zunachst weitgehend nicht ausreichend thematisiert. Warum wurde tiber Pakistan

vergleichsweise weniger berichtet?

FF9: Gibt es einen Zusammenhang zwischen der aktuellen politischen Situation /
der vorherrschenden religiosen Gesinnung / generell den fremden Kulturpraktiken
in Pakistan beziehungsweise der geographischen Ferne zu Osterreich und der

geringeren Berichterstattung tiber die Flutkatastrophe?

Es ist jedoch zu erwahnen, dass mit der Formulierung dieser forschungsleitenden
Fragen keinerlei Anspriiche auf eine vollstandige Aufklarung gestellt werden soll.
Vielmehr hat sich im Verlauf der Literaturstudie gezeigt, dass das Verhaltnis
zwischen Massenmedien und Spendenkampagnen ein dufierst komplexes ist,
welches durch zahlreiche Faktoren mafdgeblich beeinflusst wird. Das Ziel der
empirischen Analyse ist es, einen Konnex zwischen den theoretischen
Erkenntnissen aus der Fachliteratur und den Erfahrungswerten aus dem
praktischen Arbeitsalltag der verantwortlichen (Medien-)Akteure herzustellen.
Zudem sollen Basiserkenntnisse erarbeitet werden, welche die Grundlage fiir

weiterfithrende Studien bilden sollen.
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9.2. Untersuchungsmethoden

Die nachfolgende empirische Analyse soll sich auf zwei unterschiedliche
methodische Verfahren stiitzen: einerseits sollen in qualitativen Experteninterviews
jene Aspekte aufgedeckt werden, die die Sachverstandigen im Hinblick auf den
Untersuchungsgegenstand als bedeutsam empfinden. Dem gegeniiber wird eine
quantitative Erhebung gestellt, welche zur Uberpriifung des tatsichlichen Ausmafies
der ORF-Berichterstattung tiber die Naturkatastrophen in Pakistan beziehungsweise
in Haiti sowie jener der Spendenentwicklung fiir diese beiden Ereignisse in
Osterreich dient. Ziel dieser Gegeniiberstellung ist es, eine Korrelation zwischen der
medialen Thematisierung einer Katastrophe und deren Auswirkungen auf das

Spendenaufkommen feststellen zu kdnnen.

9.2.1. Experteninterviews

9.2.1.1. Begriffsdefinition , Experte“

WESSLER definiert Experten als ,Akteure [...], die liber ein — meist wissenschaftlich
fundiertes - Sonderwissen verfiligen, das Laien nicht zur Verfiigung steht.“410 Der
Aspekt des Wissensvorsprungs ist laut dieser Begriffserklairung das
ausschlaggebende Element, welches einen Fachmann von einem Nicht-Fachmann
unterscheidet. Die beiden Rollen stehen daher in einem komplementdren Verhaltnis
zueinander, gleichzeitig bedingen sie sich jedoch auch gegenseitig. Denn ein Laie ist
nur dann als solcher erkennbar, wenn er im Falle eines Problems auf die Hilfe eines
Experten angewiesen ist, wahrend der Experte sich in seiner Rolle erst dann
beweisen kann, wenn sein Fachwissen von einem Laien zur Uberwindung eines

Hindernisses konsultiert wird.*11

410 Wefller, Hartmut: Expertenkommunikation. In: Jarren, Ottfried / Sarcinelli, Ulrich / Saxer, Ulrich:
Politische Kommunikation in der demokratischen Gesellschaft. Ein Handbuch mit Lexikonteil,
Opladen, Wiesbaden, 1998, Seiten 649-650, Seite 649

411 Vgl.: Peters, Hans-Peter: Wissenschaftliche Experten in der 6ffentlichen Kommunikation iiber
Technik, Umwelt und Risiken. In: Neidhardt, Friedhelm (Hrsg.): Offentlichkeit, 6ffentliche Meinung,
soziale Bewegungen. Sonderheft 34 der Kélner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie,
Opladen, 1994, Seiten 162-190, Seite 166
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9.2.1.2. Das Experteninterview als Methode der empirischen
Sozialforschung

Bei Experteninterviews handelt es sich um eine ,spezifische Form qualitativer
Interviews“.412 Vor allem zur Erkenntnisgewinnung in sozialwissenschaftlich
fundierten Studien wird haufig auf ,das mittels Interviews erhobene Wissen
spezifischer, fiir das Fach- oder Themengebiet als relevant erachteter Akteure“413
zuruckgegriffen. Aufgrund der verhdltnismafdig begrenzten wissenschaftlichen
Einbettung dieses Erhebungsinstruments im Sinne von theoretisch-
methodologischen Abhandlungen findet das Experteninterview bis heute noch nicht

bedingungslose Akzeptanz als eigenstdandige Untersuchungsmethode.

Wahrend Umfragen, die mithilfe von strukturierten Fragebdgen durchgefiihrt
werden, sich gut eignen, um quantifizierbare Aspekte hinsichtlich menschlichen
Verhaltens festzustellen, fokussieren sich Untersuchung, die auf qualitativen
Experteninterviews basieren, weniger auf das Sammeln von Daten als vielmehr auf
die Aufdeckung von individuellen Informationsinhalten, Meinungen, Einstellungen,
Erfahrungswerten und Interessen, die das Leben der Befragten dominieren.
Qualitative Interviewmethoden sind sehr stark durch eine konstruktivistisch-
theoretische Orientierung gepragt, welche die Realitat als sozial konstruiert
betrachtet. Von diesem Standpunkt aus gesehen, werden die Befragten in
qualitativen Interviews als bedeutende Meinungsmacher angesehen und nicht als

passive Verbindungsinstanzen zur Informationsabfrage.414

Bei der Durchfiihrung von qualitativen Interviews gilt es zu beachten, dass vor allem
das aktive Zuhoren einen grundlegenden Aspekt fiir eine erfolgreiche Befragung

reprasentiert. Die Interviewer beginnen das Gesprach zumeist mit einer

412 Abels, Gabriele / Behrens, Maria: Expertlnnen-Interviews in der Politikwissenschaft.
Geschlechtertheoretische und politikfeldanalytische Reflexion einer Methode. In: Bogner, Alexander /
Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview. Theorien, Methode, Anwendung.
Wiesbaden, 2005, Seiten 173-190, Seite 175

413 Bogner, Alexander / Menz, Wolfgang: Expertenwissen und Forschungspraxis: die
modernisierungstheoretische Debatte um die Experten. Zur Einfithrung in ein uniibersichtliches
Problemfeld. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview.
Theorien, Methode, Anwendung. Wiesbaden, 2005, Seiten 7-30, Seite 7

414 Vgl.: Brennen, Bonnie S.: Qualitative Research Methods for Media Studies. Routledge, New York,
2013, Seite 28
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einfiihrenden, zentralen Frage und adaptieren ihre Folgefragen individuell an die
Antworten, die ihnen der Befragte gibt. Zudem flief3en auch Ergebnisse aus im
Vorfeld durchgefiihrten Recherchen oder bereits abgeschlossenen Befragungen in
das Gesprach mit ein. Der Verlauf eines Interviews kann durch dieses Mafd an
Spontaneitidt unerwartete Richtungen einschlagen und iiberraschende Ergebnisse
zutage fordern. Fiir den Interviewer wird dabei vorausgesetzt, dass er die Aussagen
seines Gegenlibers konzentriert wahrnimmt und verarbeitet und hinsichtlich seiner
Reaktion ein grofdtmogliches Mafd an Offenheit, Aufgeschlossenheit und Flexibilitat

zeigt.415

In Bezug auf die ethischen Dimensionen des qualitativen Interviews ist zu
erwahnen, dass der Interviewer den Rahmen des Forschungsprojektes klar vorgibt
und damit die Richtung, in die das Gesprach gehen soll, weitgehend beeinflusst.
Aufgrund der Existenz eines Ungleichgewichts hinsichtlich der Machtpositionen von
Interviewer und Interviewtem, konnen sich wahrend der Auswertung des Gesprachs
gegebenenfalls ethische Dilemmas ergeben, die sich auf die Verwendung von
personlichen Informationen iiber die Befragten beziehen. Hierbei sollte der
Untersuchungsleiter mit Integritdt, Ehrlichkeit und Fairness agieren um moralischen

Konflikten vorzubeugen.*16

Die Beliebtheit von Experteninterviews als Erhebungsmethoden der empirischen
Sozialforschung ist auf ihr Potential zum vergleichsweise raschen und ertragreichen
Erkenntnisgewinn zurtickzufiihren: in der Befragung der Experten offenbart sich in
komprimierter Form praktisches Insiderwissen, welches in dieser Form durch die
Konsultierung einer Vielzahl von Personen, die iiber weniger Fachverstindnis
verfiigen, wohl nicht in einer ahnlichen Qualitat festgestellt werden konnte.

Allerdings sollte der Interviewer beachten, nicht dem Glauben an die ,Absolutheit

415 Vgl.: Brennen, Bonnie S.: Qualitative Research Methods for Media Studies. Routledge, New York,
2013, Seite 28f.

416 Vgl.: Brennen, Bonnie S.: Qualitative Research Methods for Media Studies. Routledge, New York,
2013, Seite 29
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des Expertenwissens [oder an einen] [..] vor-reflexiven Expertenbegriff‘4l” zu

verfallen.

Experteninterviews finden in der empirischen Sozialforschung zumeist dann
Anwendung, wenn die theoretische Einbettung des Erkenntnisinteresses zu Beginn
der Explorationsphase der Forschung noch erhebliche Liicken aufweist. Sodann
kann durch die Konsultation eines Fachmannes ein Fundament an
Basisinformationen konstruiert werden, welches den Ausgangspunkt fir
weiterfiihrende Untersuchungen bildet. Ebenso kann auf die Methode der
Expertenbefragung auch in spateren, weiter fortgeschrittenen
Untersuchungsabschnitten zuriickgegriffen werden.#18 In der vorliegenden Arbeit
soll eine Kombination dieser beiden Vorgehensweisen angewandt werden:
einerseits konnten bereits im Zuge der ausfiihrlichen Literaturrecherche zum
aktuellen Forschungsstand iiber Katastrophenberichterstattung und tuber die
Tatbestiande im Spendenwesen wichtige Erkenntnisse gewonnen werden,
andererseits sollen diese nun durch konkrete Erfahrungswerte und personliche

Einschatzungen der herangezogenen Expertinnen und Experten erganzt werden.

BOGNER und MENZ differenzieren zwischen dreierlei unterschiedlichen
Herangehensweisen in der Expertenbefragung:+19

1. Das explorative Experteninterview

2. Das systematisierende Experteninterview

3. Das theoriegenerierende Experteninterview

Die Expertengesprache, welche im Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit

durchgefiihrt wurden, orientieren sich weitgehend am explorativen Modell, wobei

417 Bogner, Alexander / Menz, Wolfgang: Experteninterviews in der qualitativen Sozialforschung. In:
Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Experteninterviews. Theorien, Methoden,
Anwendungsfelder. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2009, Seiten 7-31, Seite 10

418 Vgl.: Bogner, Alexander / Menz, Wolfgang: Expertenwissen und Forschungspraxis: die
modernisierungstheoretische Debatte um die Experten. Zur Einfithrung in ein uniibersichtliches
Problemfeld. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview.
Theorien, Methode, Anwendung. Wiesbaden, 2005, Seiten 7-30, Seite 7

419 Vgl.: Littig, Beate: Interviews mit Eliten - Interviews mit Expertlnnen: Gibt es Unterschiede. In: In:
Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview. Theorien,
Methode, Anwendung. Wiesbaden, 2005, Seiten 117-133, Seite 121
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auch Merkmale der systematisierenden Vorgehensweise Anwendung fanden. Diese

beiden Gesprachsformen sollen im Folgenden naher erlautert werden:

Das explorative Experteninterview wird zur Erschliefdung eines thematisch bisher
unbearbeiteten, neuen oder uniibersichtlichen Forschungsfeldes verwendet und
dient primér der Herstellung von Orientierung. Die Gesprachsfiihrung zeichnet sich
in diesem Fall durch ein Hochstmafd an Offenheit aus, da keinerlei Anspriiche
hinsichtlich Vergleichbarkeit, Einheitlichkeit, Vollstdndigkeit oder Standardisierung
gestellt werden. Dennoch sollte vor der Durchfiihrung des Interviews ein Leitfaden

erstellt werden, in welchem der Hauptfokus der Befragung umrissen ist.420

Das systematisierende Experteninterview orientiert sich am Insiderwissen des
Befragten. Sofern der Forscher im Verlauf seiner Untersuchung auf ein
Themengebiet st6fdt, welches sich ohne die Konsultation eines Experten nicht
selbstdandig kognitiv erschlieffen lasst, macht er sich das Handlungs- und
Erfahrungswissen des Sachverstindigen zunutze. Im Gegensatz zum explorativen
Experteninterview liegt hier bereits zu Beginn des Gesprachs eine klar definierte
Erwartungshaltung vor, wodurch die Verwendung eines detailliert ausgearbeiteten
Fragenkatalogs notwendig wird. Die angestrebten Ergebnisse sollen weitgehend
fehlerfrei und vollstandig sein, sodass sie flir weiterfithrende Vergleiche eingesetzt

werden konnen.421

Die  wissenschaftlichen  Erkenntnisse zur Korrelation zwischen der
Medienberichterstattung tiber Naturkatastrophen und deren Auswirkungen auf das
Spendenaufkommen fiir die thematisierten Regionen ist zurzeit noch sehr begrenzt.
Daher sollen die Expertengesprache, welche im Rahmen der vorliegenden
Untersuchung durchgefiihrt wurden, einen liberwiegend explorativen Charakter

haben um ein gréfdtmogliches Mafi an Offenheit hinsichtlich der Wissensgewinnung

420 Vgl.: Bogner, Alexander / Menz, Wolfgang: Expertenwissen und Forschungspraxis: die
modernisierungstheoretische Debatte um die Experten. Zur Einfithrung in ein uniibersichtliches
Problemfeld. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview.
Theorien, Methode, Anwendung. Wiesbaden, 2005, Seiten 7-30, Seite 7ff.

421Vgl.: Bogner, Alexander / Menz, Wolfgang: Expertenwissen und Forschungspraxis: die
modernisierungstheoretische Debatte um die Experten. Zur Einfithrung in ein uniibersichtliches
Problemfeld. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview.
Theorien, Methode, Anwendung. Wiesbaden, 2005, Seiten 7-30, Seite 7ff.
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bieten zu konnen. Es bestand nicht die Intention, basierend auf den Antworten der
befragten = Experten, eine  weitgehend liickenlose  Aufklarung des
Forschungsgegenstandes vollziehen zu kodnnen. Gerade in der Ergriindung von
Spendenmotiven zeigt sich eine multifaktorielle Kausalitat. Ebenso ist die mediale
Aufarbeitung von  Naturkatastrophen kaum an allgemein  giiltigen
Handlungsmaximen festzumachen, sondern hidngt von unzahligen, einander zum
Teil tiberschneidenden Aspekten und besonders von situationsbezogenen Kontexten

ab.

Die Herangehensweise an die Interviews erfolgte daher in einem weitgehend
unabgeschlossenen inhaltlichen Rahmen. Um dennoch eine gewisse thematische
Vergleichbarkeit der Aussagen bieten zu koénnen, diente ein Frageleitfaden als

Orientierungshilfe, welcher in verschiedene Themenkomplexe gegliedert war.

9.2.1.3. Auswahl der Interviewpartner

FROSCHAUER und LUEGER raten in ihren Ausfiihrungen zur praktischen
Durchfithrung von qualitativen Interviews dazu, auf zweierlei entscheidende
Kriterien, hinsichtlich der Auswahl der Gesprachspartner zu achten: zum einen
sollten innerhalb einer moglichst homogenen Systemeinheit weitgehend dhnliche
Falle untersucht werden um hier inhaltlichen Differenzen friihzeitig vorbeugen zu
konnen. Zum anderen sollte jedoch angestrebt werden, auf die Betonung von
struktureller Variation zu achten, was die Unterschiede zwischen den einzelnen
Systemeinheiten betrifft. Das bedeutet, ,es miissen moglichst Reprasentantinnen
aus verschiedenartigen Subsystemen oder Systemkontexten (eventuell auch aus

dem Umfeld) interviewt werden.“422

Im Hinblick auf die vorliegende Untersuchung wurden daher Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen aus unterschiedlichen Bereichen und Ressorts des
Osterreichischen Rundfunks als Gesprichspartner herangezogen, da sie alle in

ihrem Arbeitsalltag mit den Strukturen und Arbeitsablaufen im selben 6ffentlich-

422 Froschauer, Ulrike / Lueger, Manfred: Das qualitative Interview zur Analyse sozialer Systeme.
WUV Universitdtsverlag,Wien, 1998, Seite 39
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rechtlichen Rundfunkunternehmen Kkonfrontiert sind. Zudem arbeiten vier der
Interviewteilnehmer in der Auslandsberichterstattung beziehungsweise sind als
Korrespondenten in den internationalen Biiros des ORF tatig. Sie alle haben im
Verlauf ihrer Karriere wiederholt aus Krisenregionen berichtet und sind damit mit

den Arbeitspraxen der Katastrophenberichterstattung sehr gut vertraut.

MEUSER und NAGEL geben zu bedenken, dass es in einem Experteninterview
primar darum geht, ,Strukturen und  Strukturzusammenhange des
Expertinnenwissens/handelns zu analysieren“ 423 Das bedeutet, dass
Sachverstandige prinzipiell entweder zu ihren eigenen Handlungskompetenzen
befragt werden kénnen oder zu den Kontextbedingungen ihres Handelns, wie etwa

zu den Personengruppen, die sie erreichen mochten.424

Im Rahmen dieser Forschungsarbeit fokussieren sich daher die Interviewfragen,
welche den Gespriachsteilnehmern vorgelegt werden, sowohl auf deren eigenes
Agieren als Katastrophenberichterstatter, als auch auf ihre Annahmen und
Erfahrungen im Hinblick auf die Reaktionen des Nachrichtenpublikums. Um auch
die Aussagen eines Experten auf dem Gebiet der massenmedial verbreiteten
Spendenwerbung berticksichtigen zu konnen, wurde zudem die Leiterin der ORF

Humanitarian Broadcasting-Abteilung befragt.

MEUSER und NAGEL verweisen in ihrer Arbeit auf einen differenzierten Umgang mit
den Auflerungen der Experten: Sofern der Befragte Auskunft iiber sein eigenes
Handlungswissen gibt, bezeichnet man diese Erkenntnisse als sogenanntes
,Betriebswissen“. Antworten hinsichtlich der Kontextbedingungen seiner Arbeit,
wie etwa jene zu publikumsspezifischen Thematiken, werden hingegen unter dem

Begriff ,Kontextwissen“ zusammengefasst. Die beiden Wissenschaftler geben zu

423 Meuser, Michael / Nagel, Ulrike: Expertlnneninterviews - vielfach erprobt, wenig bedacht. Ein
Beitrag zur qualitativen Methodendiskussion. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz, Wolfgang
(Hrsg.): Das Experteninterview. Theorien, Methode, Anwendung. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften,
Wiesbaden, 2005, Seite 76

424 Vgl.: Meuser, Michael / Nagel, Ulrike: ExpertInneninterviews - vielfach erprobt, wenig bedacht.
Ein Beitrag zur qualitativen Methodendiskussion. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz,
Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview. Theorien, Methode, Anwendung. VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2005, Seite 76
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verstehen, dass es sich im Verlauf des Forschungsprozesses als sinnvoll erweisen

kann, den Experten zu beiden Betrachtungsweisen zu befragen.42>

Das Erkenntnisinteresse der vorliegenden Forschungsarbeit fokussiert sich sowohl
auf handlungspraktische Aspekte des Katastrophenjournalismus als auch auf
Phanomene, die sich auf die adressierte Zielgruppe dieser Berichterstattung
beziehen. Daher ist es sinnvoll, die Interviewteilnehmer einerseits zu ihren
personlichen Erfahrungen als Katastrophenberichterstatter zu befragen und

andererseits ihre Annahmen, beziiglich der Zuschauerreaktionen, zu ergriinden.

9.2.1.4. Rahmenbedingungen der Erhebung und Interviewtechnik

Der Befragungszeitraum fiir die Experteninterviews der vorliegenden
Forschungsarbeit liegt zwischen dem 22. Februar und dem 28. Februar 2013.
Aufgrund der Auslandsaufenthalte von drei der befragten Journalisten zur Zeit der
Untersuchung (Jorg Winter war in China, Johannes Marlovits in Berlin, Ernst Gelegs
in Budapest) wurden diese Befragungen per E-Mail beziehungsweise per Skype-
Videogesprach gefiihrt. Die Interviews mit Julieta Rudich und Sissy Mayerhoffer
wurden auf Vorschlag der beiden zum einen in einem Wiener Innenstadt-Cafe und
zum anderen im Biiro der Humanitarian Broadcasting-Abteilung im ORF-Funkhaus

gefiihrt.

Zur Vorbereitung der personlichen Gesprache wurde, wie von MEUSER und NAGEL
empfohlen, ein grober inhaltlicher Leitfaden erstellt, welcher als richtungsgebender
thematischer Rahmen fiir das Interview zu verstehen war. Im Fall der E-Mail-
Befragungen mit Jorg Winter wurde ein umfassender Fragebogen ausgesandt,
welcher insgesamt 38 Einzelfragen enthielt, die in fiinf unterschiedliche
Themenkomplexe unterteilt waren. Dieser Leitfaden war auch die Basis fiir die E-

Mail Befragung von Ernst Gelegs, wobei hier weniger auf die Naturkatastrophen in

425 Vgl.: Meuser, Michael / Nagel, Ulrike: ExpertInneninterviews - vielfach erprobt, wenig bedacht.
Ein Beitrag zur qualitativen Methodendiskussion. In: Bogner, Alexander / Littig, Beate / Menz,
Wolfgang (Hrsg.): Das Experteninterview. Theorien, Methode, Anwendung. VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften, Wiesbaden, 2005, Seite 76f.
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Haiti und in Pakistan im Speziellen eingegangen wurde, da der ORF-Journalist aus

diesen Gegenden nicht berichtet hatte (siehe Anhang).

Die Position der Interviewerin war wahrend der Gespriache eine iiberwiegend
rezeptive, sodass sich vor allem die Interviewten diskursiv einbrachten. Auch
FROSCHAUER und LUEGER raten, sich bei der Durchfiihrung eines qualitativen
Interviews, als Gesprachsleiter selbst eher zuriickzunehmen. Der Forscher soll
einerseits aus den Auerungen des Befragten lernen und ihm dabei mit Interesse
und Neugierde begegnen. Wertungen oder Beurteilungen sind in dieser Situation
nicht angebracht. Auch wenn sich gegebenenfalls Widerspriiche in den Aussagen des
Interviewten ergeben, so gilt in diesem Fall der Leitsatz ,Die interviewten Personen
haben immer recht!“426, Andererseits ist das ,aktive ZuhoOren“ wahrend der
Befragung als Hauptaufgabe des Interviewers anzusehen. Durch die Gewahrung von
breiten Spielrdumen hinsichtlich der Antwort- und Argumentationsstrange, sowie
durch das Zulassen von Nachdenkpausen, konnen unter Umstdnden weitaus
ergiebigere Erkenntnis-Resultate entstehen. Der Forscher ist dazu angehalten,

inhaltlich mitzudenken und im richtigen Moment nachzuhaken.427

Es wurde versucht, diese Anleitungen so gut als moglich umzusetzen und sich durch
die anteilnehmende und interessiert-passive Signalisierung von Aufmerksamkeit in
die Interviews einzubringen. Aus dem eigenen, situationsgebundenen Empfinden
heraus und im Hinblick auf die Effizienz der Themenanalyse, wurde gegebenenfalls

bei Unklarheiten noch einmal genauer nachgefragt.

9.2.1.5. Auswertungsmethode: Qualitative Inhaltsanalyse

Grundsatzlich liegen in der qualitativen Sozialforschung unterschiedliche
Analysemethoden von Expertengesprachen vor. Fir die vorliegende Arbeit wurde
auf das Modell der qualitativen Inhaltsanalyse nach MAYRING zuriickgegriffen.

Diese Analysemethode eignet sich besonders gut um hypothesengenerierend zu

426 Froschauer, Ulrike / Lueger, Manfred: Das qualitative Interview zur Analyse sozialer Systeme.
WUV Universitdtsverlag,Wien, 1998, Seite 59

427 Vgl.: Froschauer, Ulrike / Lueger, Manfred: Das qualitative Interview zur Analyse sozialer Systeme.
WUV Universitatsverlag,Wien, 1998, Seite 59f.

160



arbeiten, sodass die AufRerungen der Experten als Anlass genommen werden
konnen um weiterfithrende Forschungsansiatze zu entwickeln. Zwar wurden bereits
zu Beginn der Forschungsarbeit forschungsleitende Fragestellungen und
dazugehorige Hypothesen entwickelt. Allerdings zeigte sich bereits im Laufe der
Literaturstudie, dass die Zusammenhéange zwischen Katastrophenberichterstattung
und den Prozessen im Spendenwesen keinesfalls monokausal zu erklaren sind und

daher noch erganzender Analysen bedtrfen.

MAYRINGs Untersuchungsmodell sieht Techniken der Zusammenfassung, der
Explikation sowie der Strukturierung (nach formalen, inhaltlichen, typisierenden
und skalierenden Dimensionen) vor, um das vorliegende Analysematerial zu
zergliedern.#28 Die qualitative Inhaltsanalyse biindelt all diese unterschiedlichen
Verfahrensweisen mit dem Ziel, eine systematische Textanalyse durchzufiihren.
Dabei gilt es, sich die Vorteile einer quantitativ angelegten Inhaltsanalyse zunutze zu

machen und auf qualitativ-interpretative Auswertungsprozesse zu libertragen.

Im konkreten Fall der vorliegenden Forschungsarbeit dienen die
Interviewtranskripte der Expertengesprache als Textgrundlage. Auf Vermerke tiber
Intonation oder Mimik und Gestik der Befragten wurde bei der Transkription
verzichtet, da diese Elemente als zu wenig aussagekraftig angesehen wurden. In
zwei der Gespriachen wurden nach Beendigung der Audioaufzeichnung noch
AufRerungen eingebracht, die als hochst relevant anzusehen sind. Diese finden im
Verlauf der Ergebnisinterpretation inhaltliche Berticksichtigung und flief3en daher
in das Endresiimee mit ein. Zudem beantwortete Julieta Rudich vor dem
eigentlichen Interviewtermin die bereits vorab zugesandten Fragen schriftlich und
nahm dieses Dokument zum Gesprach mit. Es wird im Anhang gesondert aufgelistet,
auch im Codebogen schliefen diese Antworten an die im Gesprach getitigten
Auf&erungen der Journalistin an, sind jedoch durch den Vermerk ,Rud.2.”
gekennzeichnet. Im Rahmen der Inhaltsanalyse soll nun versucht werden, tiber die

manifesten Inhalte der Gesprache hinausgehend, auch die latenten und interpretativ

428 Mayring, Philipp: Qualitative Inhaltsanalyse: Grundlagen und Techniken. Beltz, Weinheim, 2007,
Seite 10ff.
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zu verortenden Bedeutungsschichten der Aussagen deutlich zu machen und

sozusagen ,zwischen den Zeilen zu lesen®.

Im Speziellen stiitzt sich die Vorgehensweise daher auf eine inhaltlich
strukturierende Analysetechnik. Diese vollzieht sich, indem das vorliegende
Erhebungsmaterial zunichst auf bestimmte Themenkreise heruntergebrochen wird
um bestimmte Aspekte, die fiir das konkrete Erkenntnisinteresse von Bedeutung
sind, durch Extraktion identifizieren und zusammenfassen zu konnen. Der
Analyseprozess lauft nach einer vorab festgelegten Reihenfolge in sechs

abzuhandelnden Arbeitsschritten ab:

1. Bestimmung der Analyseeinheiten (Sichtung des Untersuchungsmaterials)

2. Anfihrung von Ankerbeispielen (konkrete Textstellen)

3. Festlegung der Kodierregeln (Aufstellung von abstrakten Kriterien der
Kodierung und Zuordnung zu den Kategorien)

4. Durchfithrung der ersten Kodierung (Analyseschritt ,Reduktion 1)

5. Durchfiihrung einer zweiten Kodierung im Zuge der Riickiberprifung der
Kategorien (gegebenenfalls findet hier eine Adaptation der Kategorien statt;
Analyseschritt ,,Reduktion 2)

6. Generierung von Uberkategorien zur Strukturierung der Inhalte

(Identifikation der Textbestandteile)

9.2.1.6. Kategorienbildung

Die Kategorien, anhand welcher sich die Inhaltanalyse orientieren sollte, wurden
induktiv generiert. Dazu erfolgte zunachst eine Paraphrasierung der einzelnen
ausgewahlten Textstellen (insgesamt 173 Aussagen) um gemeinsame
Bedeutungsinhalte aufzeigen und in weiterer Folge zu Kategorien zusammenfassen
zu konnen. Im Anschluss daran erfolgte eine Reduktion der einzelnen Textpassagen
zu Subkategorien. Textstellen, welche sich nicht mit den Paraphrasen von anderen
Inhalten verbinden liefen wurden im Codebogen nicht markiert und im Zuge der
Untersuchung nicht weiter berticksichtigt. Ebenso zeigte sich wahrend der ersten

Reduktionsschritte, dass gewisse ausgewahlte Passagen nicht kategorisierbar waren
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- diese wurden in zwar in der Kodierung nicht weiter berticksichtigt (mit ,?“

gekennzeichnet), fliefden jedoch in das Endresiimee mit ein.

Als nachster Schritt erfolgte eine neuerliche Reduktion der bereits komprimierten
Bedeutungsinhalte um die Bildung von Oberkategorien vornehmen zu kénnen. Diese

sollen im Folgenden naher erlautert werden:

Kategorie 1: Anforderungen Katastrophenjournalismus

Diese Kategorie umfasst samtliche Auféerungen, welche sich auf Aspekte,
Bedingungen, Eigenheiten, Charakteristika, Besonderheiten, Kriterien, Pramissen
oder Handlungspraktiken beziehen, die die Arbeit im Katastrophenjournalismus
mafdgeblich  beeinflussen. Dies inkludiert sowohl Qualifikationen und
Voraussetzungen, welche von den handelnden Akteuren mitzubringen sind, die
inhaltlichen und ethischen Mafstiabe, die in der Katastrophenberichterstattung
berticksichtigt werden sollten, die Expertenmeinungen zur Darstellung von Opfern
in den Berichten, die Extrembedingungen, die wahrend der Berichterstattung tiber
eine Katastrophe vorherrschen, Einstellungen hinsichtlich einer ,nachhaltigen”
Berichterstattung, Problematiken der Ubersittigung mit Informationen und einer
daraus folgenden Abstumpfung des Publikums sowie die personliche Haltung

gegeniiber der Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen.

Kategorie 2: Politische Einflussfaktoren Katastrophenjournalismus

Alle Aussagen, die dieser Kategorie zuzuordnen sind, betreffen die Einflussnahme
durch politische Instanzen und Akteure auf die Arbeit von Katastrophenjournalisten
- diese werden je nach Ansichten des Gesprachsteilnehmers als relevant
beziehungsweise nicht-existent eingestuft.

Kategorie 3: Nachrichtenwertfaktoren

In dieser Rubrik geht es - in Anlehnung an die durch Winfried SCHULZ aufgestellte

»,Nachrichtenwerttheorie” - um spezifische Faktoren, welche den Ausschlag dartiiber

163



geben, ob eine Meldung in den Medien thematisiert wird, oder nicht. Es ist jedoch
davon auszugehen, dass sich die Experten mit ihren diesbeziiglichen Aussagen
iberwiegend auf arbeitspraktische Erfahrungswerte beriefen, statt auf
publizistikwissenschaftliche Theoreme. Diese Annahme wird durch den Umstand
verstarkt, dass lediglich zwei der Befragten eine kommunikationswissenschaftliche
Ausbildung absolviert haben wund dass auch der fachspezifische Term

»,Nachrichtenfaktor” nie explizit verwendet wurde.

Kategorie 4: Personifikation

Zwar  ware es denkbar, den Aspekt der Personifikation von
Berichterstattungsinhalten der Kategorie ,Nachrichtenwertfaktoren“ zuzuordnen,
denn auch in SCHULZ’ Faktorenkatalog wird unter dem Komplex ,Identifikation” der
Faktor ,Personalisierung” als eigener Punkt angefiihrt. Jedoch wurde diese
journalistische Gestaltungstechnik wahrend der Experteninterviews so haufig
erwahnt, dass ihr nun in Form einer eigenstindigen Kategorie mehr
Analysespielraum zukommen soll. So nannten etwa samtliche Gesprachsteilnehmer,
welche aktiv im Katastrophen- und Auslandsjournalismus titig sind, die
Personifikation von Story-Elementen als grundlegende Vorgehensweise ihrer

Berichterstattung.

Kategorie 5: NGOs

Dieser Themenkomplex bezieht sich auf Bewertungen und Einschiatzungen der
Leistung von Hilfsorganisationen in den betroffenen Krisengebieten sowie auf
Erfahrungen hinsichtlich der Zusammenarbeit mit deren Vertretern.

Kategorie 6: Skandalisierung

In dieser Uberkategorie wurden all jene Aussagen der Experten zusammengefasst,
die sich auf das Skandalisierungspotential des Katastrophenjournalismus, fiir

moglich gehaltene Tendenzen und tatsidchlich wahrgenommene Entwicklungen

einer fortschreitenden Dramatisierung von Katastrophenmeldungen sowie auf
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Einschatzungen hinsichtlich der Haltung des Publikums gegeniiber dieser

Problematik beziehen.

Kategorie 7: Spendenfaktoren

Unter diesem Kapitel werden all jene Faktoren erldutert, die laut Aussagen der

Experten, die Spendenbereitschaft des Medienpublikums maf3geblich beeinflussen.

Kategorie 8: Uberberichterstattung

Hierbei geht es um Einschiatzungen der Befragten, ob in den Medien eine
Uberthematisierung von Katastrophenmeldungen stattfindet und falls dies zutrifft,

welche Konsequenzen eine solche nach sich zieht.

Kategorie 9: Spezifika Haiti

In diesem Abschnitt werden all jene Aspekte behandelt, welche nach Ansicht der
Experten einen positiven oder negativen Effekt auf die Berichterstattung tber die
Erdbebenkatastrophe in Haiti hatten beziehungsweise welche Besonderheiten, diese

Katastrophe ausmachten.

Kategorie 10: Spezifika Pakistan

Als Gegentiberstellung zu den Ausfiihrungen tiber Haiti soll geklart werden, welche
Faktoren einen Einfluss auf die mediale Thematisierung der Flutkatastrophe in
Pakistan hatten. Zudem sollen auch hier die spezifischen Umstdnde, die wahrend

dieses Ungliicks vorherrschten, aufgedeckt werden.

9.2.1.7. Diskussion der Ergebnisse

Im Folgenden sollen nun, nach dem zuvor beschriebenen Kategorienschema
unterteilt, die Aussagen der Experten analysiert werden. Ziel ist es, Unterschiede

und Gemeinsamkeiten hinsichtlich der geaufderten Werthaltungen und
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Einstellungen aufzuzeigen um darauf aufbauend allgemeine Schlussfolgerungen

ziehen zu konnen.

Anforderungen Katastrophenjournalismus

Qualifikationen eines Katastrophenjournalisten

In Bezug auf das Anforderungsprofil eines Krisenjournalisten sind sich die Experten
allesamt dartiber einig, dass dieser tiber eine gefestigte emotionale Basis verfligen
muss, um angesichts von Grenzsituationen dennoch eine bestmogliche
Arbeitsleistung erbringen zu kdnnen. Aufgeschlossenheit, Einfiihlungsvermdégen und
Flexibilitat sind neben der notwendigen journalistischen Fachkompetenz wichtige
Eigenschaften eines Katastrophenreporters. Zudem bedarf es langjahriger
Erfahrung um die erschwerten Arbeitsbedingungen, welche vor allem durch
logistische und organisatorische Problematiken zusatzlich verstarkt werden,
bewaltigen zu konnen. In diesem Zusammenhang empfiehlt es sich, vor Ort einen
lokalen Assistenten zu engagieren, der die lokalen Gegebenheiten kennt. ,Man
bedient sich sog. Producer oder Stringer, das sind ortskundige Einheimische, die
gegen Bezahlung bei der Recherche, bei Ubersetzungen und generell bei der
Produktion der Stories helfen“, meint hierzu Ernst Gelegs (Vgl. Interview Gelegs).
Auch das Aufbauen und Pflegen eines internationalen Netzwerkes spielt hier eine

bedeutende Rolle.

Arbeitsbedingungen in der Katastrophenberichterstattung

Zusatzlich zu den logistischen Herausforderungen, nennen die Experten vor allem
den konstanten Zeitmangel, welcher in der Katastrophenberichterstattung
vorherrscht, sowie budgetare Einschrankungen, infrastrukturelle Behinderungen
oder sicherheitsspezifische Gefahrdungen als weitere Erschwernisse. Dabei gibt
Ernst Gelegs zu bedenken: ,Je mehr das von der Katastrophe betroffene Land Hilfe
aus dem Ausland zur Bewaltigung der Katastrophe benotigt, desto bereitwilliger
lasst man Journalisten ihre Arbeit tun“ (Vgl. Interview Gelegs).” Dabei sieht er die

Unantastbarkeit der Pressefreiheit als Grundvoraussetzung, ,um tiber Katastrophen
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berichten zu koénnen. Ein schweres Erdbeben in Nordkorea ist schwierig zu covern,
eine Berichterstattung wird vermutlich schon daran scheitern, dass Reporter keine
Einreiserlaubnis bekommen®“ (Vgl. Interview Gelegs). Zwar gilt eine gut fundierte
Recherche als absolute Notwendigkeit, jedoch kann eine solche aufgrund von
wettbewerbsspezifischen Hindernissen nicht immer gewdhrleistet sein, wie Jorg
Winter meint: ,Aufgrund technologischer Hilfsmittel (mobile Satellitenschiissel,
mobiles Breitband-Internet) kann aus immer entlegeneren Regionen immer
schneller berichtet werden. Aufgrund des steigenden Konkurrenzdrucks bleibt die
Recherche oft auf der Strecke“ (vgl. Interview Winter). Zudem muss sich der
Journalist bewusst sein, dass er zumindest zu Beginn seines Katastropheneinsatzes
lediglich einzelne Ausschnitte der Tragddie abbilden kann, da er hinsichtlich seiner
Orientierung eingeschrankt ist. ,Sie als Reporter miissen oft akzeptieren, dass Sie
nicht den Gesamtiiberblick tiber ein riesiges Katastrophengebiet haben, sondern
punktuell vor allem am Anfang nur o6rtlich begrenzte Reportagen machen konnen”

(vgl. Interview Winter ).

Trennung von Nachrichtensendung und Spendenwerbung

Die strikte Trennung von Nachrichtensendung und Spendenwerbung hielten
samtliche Befragte fir aufderst wichtig. Bei ihrer Berichterstattung aus den
Katastrophengebieten geht es ihnen primdr um die Erstellung von informativen
Berichten. Ob sich die Gestaltung der Beitrdge dabei auf Spendenbereitschaft der
Zuschauer auswirkt, spielt keine Rolle. Auch Sissy Mayerhoffer raumt ein, dass
lediglich in Ausnahmefallen Spendenaufrufe in den Nachrichtenbeitragen des
Aktuellen Dienstes kommuniziert werden: ,Wenn ich sage, wir hitten gerne eine
Aktion gestartet, oder featuret’s das jetzt ordentlich, dann muss das schon eine sehr

grof3e Relevanz haben, dass das passiert” (Mayerhoffer, ).

Ethische und gestalterische MafSstdbe im Katastrophenjournalismus

Inhaltlich orientieren sich die Katastrophenberichte an denselben journalistischen

Mafistaben hinsichtlich Qualitat und der Einhaltung von ethischen Grundsatzen, wie

sie auch bei der herkommlichen Berichterstattung Geltung finden. Auch in Beitragen
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iber krisenhafte Situationen gilt Objektivitat als oberste Maxime, wobei dies die
Transportierung von Empathie keinesfalls ausschliefdt. Julieta Rudich sieht genau
darin den individuellen Aspekt in der Gestaltung von journalistischen Beitrdagen:
»Wir sprechen also nicht tliber Objektivitit, sondern iiber personlich oder
unpersonlich. Die Nachricht geht immer durch dich, du bist der Trager. Natiirlich
solltest du dein Ego zuriicknehmen [...] aber nicht alles Personliche” (Vgl. Interview

Rudich).

Opferdarstellung im Katastrophenjournalismus

Allerdings ist es notwendig, in Bezug auf die Darstellung von Opfern besonders
sorgsam und vorausschauend zu agieren. Jorg Winter merkt an, dass es falsch ware,
Katastrophenthemen in den Medien ,zu klein zu spielen [...] da oft [...] eine hohe Zahl
an menschlichen Opfern zu beklagen ist“ (Vgl. Interview Winter). Jedoch gilt es hier,
genau abzuwagen, welche Darstellungen notwendig sind und was fiir das Publikum
zumutbar ist. Julieta Rudich orientiert sich dabei nicht an vorgefassten Annahmen
iiber eine abgestumpfte, emotionslose Masse an Zuschauern, sondern geht von
einem pluralen, diversen Medienpublikum aus: ,Ich denke vielmehr an das
Publikum, das sensibel ist, von diesen Menschen gibt es Gott sei Dank mehr als
genug” (Vgl. Interview Rudich). Die Journalisten tragen ihrer Meinung nach die
Verantwortung, einerseits die Wirde der Betroffenen zu respektieren und

andererseits die Zuschauer nicht zu traumatisieren.

Rudich raumt jedoch ein, dass dramatische Opferbilder zum Spenden motivieren
konnen: ,Es gab auch Fotos, die fiir jeden erfahrenen Journalisten und fiir jeden
anderen Menschen unertradglich waren und die man nie vergisst. Es tut weh, wenn
man das sieht. Und man fragt, was bringt das? Ich denke im Fall von Haiti hat das
ausgeldst, dass die Leute gespendet haben, was nicht schlecht ist, weil die Leute sehr
hilfsbediirftig waren“ (Vgl. Interview Rudich). Dieser Annahme halt Sissy
Mayerhoffer entgegen, dass ihrer Meinung nach eher pietatvollere Opferbilder die
Spendenbereitschaft des Publikums anregen, wobei sie sich dabei auf Bediirftige, die
in Osterreich leben und die durch ,Licht ins Dunkel“ unterstiitzt werden, bezieht:

»[--] ich glaube es ist wichtig, zu zeigen, wie man den Menschen auf Augenhohe
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begegnet und den Menschen wieder ihre Personlichkeit und ihre Haltung gibt. Das
hat sich jetzt ein bisschen veradndert, die Leute spenden jetzt genauso viel, sogar
mehr, obwohl man in der Kommunikation von dem ,Ist da jemand?“ und Almosen
weggegangen ist. Und stattdessen die Leute selbst zeigt und selbst reden lasst und
Testimonials findet, die dariiber reden und nicht immer die Sprache aus dem
Dunkeln und die Bitte aus dem Dunkeln kommen lasst” (Vgl. Interview

Mayerhoffer).

Im Fall von Katastrophenopfern ist es jedoch der Fall, dass die Betroffenen zunachst
schlichtweg hilflose Opfer sind, meint Jorg Winter. ,Wenn lhre Kinder unter einem
eingestiirzten Schulgebaude liegen und Sie nichts mehr zu essen und trinken haben,
sind Sie ein hilfloses Opfer. Punkt” (Vgl. Interview Winter). Jedoch, so meint der
ORF-Korrespondent, konnen durch gewisse gestalterische Aspekte, wie etwa die
Personalisierung der Betroffenen durch eine fokussiertere Portraitierung, die
Personlichkeitsrechte der Abgebildeten gewahrt werden. Auch Sissy Mayerhoffer
spricht sich in dieser Hinsicht fiir eine differenzierte Sichtweise aus: ,In erster Linie
geht es natiirlich um die Betroffenheit, das regt an, zu spenden. Und in zweiter
Hinsicht, zeigt es, dass die Spende den anderen wieder eine Perspektive gibt und
durch diese Perspektive dann der nachste wieder motiviert ist, etwas zu tun, zu
arbeiten, Pflanzen anzubauen, [..] das Haus wieder zu streichen und mit Wellblech
zu decken und nicht mit der Plastikplane zufrieden zu sein“ (Vgl. Interview

Mayerhoffer).

Fir Ernst Gelegs ist jedoch tber die vergangenen Jahre eine zunehmende Tendenz
festzustellen, dass Journalisten ,noch ndher an die Katastrophe, noch naher ran an
Gram und Leid“ gehen und dabei die Opfer zum Teil blof} stellen und ihre
Intimsphare verletzen (Vgl. Interview Gelegs). Seiner Auffassung nach befriedigen
die Medien damit ,das kommunikative Bediirfnis ihrer Rezipienten“ und werden
aufgrund dessen konsumiert (Vgl. Interview Gelegs). Damit verweist der Leiter der
ORF-Biiros in Budapest auf das Quotendenken, welchem die Journalisten nicht
selten unterliegen. Auch Jorg Winter bestdtigt, dass Naturkatastrophen als
regelrechte ,Quotenbringer gelten (Vgl. Interview Winter). Es kann daher

passieren, dass vonseiten des eigenen Medienunternehmens dahingehend Druck
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ausgeiibt wird, dass immer eindrucksvollere Bilder geliefert werden, wie Julieta
Rudich aus eigener Erfahrung berichten kann: ,Andererseits hat man dann wieder
den Druck des Mediums, etwas Anderes als die anderen zu machen, das ganz
besonders stark ist usw. und dann gehen die Leute da hinein und suchen nach

schrecklichen Geschichten” (Vgl. Interview Rudich).

Verhdltnis: Katastrophenjournalist - Vertreter der Hilfsorganisationen

In Bezug auf die Zusammenarbeit des Krisenreporters mit den Vertretern der
Hilfsorganisationen vor Ort zeigten sich unter den Befragten geteilte Meinungen:
wihrend Ernst Gelegs und Johannes Marlovits angaben, bereits des Ofteren mit den
karitativen Vereinen zusammengearbeitet zu haben und diese Kooperation auch
zwischen den Einsatzen in den Krisenregionen fortfiihren, sehen Jorg Winter und
Julieta Rudich eine solche Vorgehensweise eher differenzierter. Fiir Johannes
Marlovits bietet sich hierbei vor allem die Méglichkeit zur Kontaktaufnahme mit den
direkt Betroffenen: ,Sie miissen sich das so vorstellen, man versucht ja schon, selbst
zu den Menschen zu gelangen aber das funktioniert halt nicht immer bei jeder
Katastrophe. Als ich z.B. in Rumanien war, bin ich mit einer Hilfsorganisation
dorthin gefahren und da sind wir in ein Dorf gefahren und so bin ich dann zu den
Kontakten gekommen®“ (Vgl. Interview Marlovits). Auch Ernst Gelegs sieht hier

keinerlei Griinde, nicht mit den Hilfsorganisationen zu kooperieren (vgl. Gelegs ).

Hingegen spricht sich Jorg Winter dezidiert fiir ein distanziertes Arbeitsverhaltnis
zu den karitativen Vereinen aus. Zwar halt, wie er sagt, sein Organisationsteam
Kontakt zu deren Vertretern, er selbst ,will in [seiner] [..] journalistischen Arbeit
von Hilfsorganisationen aber absolut unabhédngig sein“ (Vgl. Interview Winter). Auch
Julieta Rudich sieht, nicht zuletzt aufgrund von eigenen negativen Erfahrungen, von
der Konsultierung der Hilfsorganisationen mittlerweile ab. Aus den
Expertengesprachen hat sich ergeben, dass es offenbar Usus ist, dass Journalisten
von NGOs eingeladen werden, in Katastrophengebiete zu fahren. Einerseits
ermoglicht dies Reportagen, die anderenfalls aufgrund von budgetaren Engpassen
nicht umgesetzt werden konnen, andererseits gleichen diese Reisen nicht selten

regelrechten PR-Kampagnen. Julieta Rudich meint dazu, ,es ist ein Konflikt, weil ein
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Journalist muss ganz unabhangig berichten. Wenn eine NGO die Reise zahlt, [...] dann
heif3t das, du musst tUber diese NGO berichten und quasi Werbung machen.
Normalerweise durchleuchtet man die Organisation an sich nicht so. Man kann sie
als Aspekt haben, aber das Bild, das wir da riiber bringen, kann nicht nur positiv
sein, nur weil wir denen verpflichtet sind“ (Vgl. Interview Rudich). Uber eine Reise
in den Tschad, welche von Abteilungen der Europédischen Union organisiert wurde,
kann sie berichten ,es war eine reine Manipulation, es war schrecklich [...] also wenn
sie dich nicht jemanden interviewen lassen oder dich nicht aus der Kaserne
rauslassen und dich wie eine Spielfigur bewegen“ (Vgl. Interview Rudich).
Riickblickend betrachtet, ist sie der Meinung, dass sie diese Vorgehensweise
offentlich hatte machen sollen: ,Ich bereue es, dass ich das mit der EU im Tschad
nicht thematisiert habe, aber es sind dann sehr schwere Anschuldigungen, da
braucht man dann schon Beweise, aber es ist auch oft die Schnelligkeit das Problem*

(Vgl. Interview Rudich).

Politische Einflussfaktoren im Katastrophenjournalismus

Auf die Frage, ob sie es fiir wahrscheinlich hielten, dass die politische Stellung eines
Landes Auswirkungen auf dessen Thematisierung im Rahmen der
Katastrophenberichterstattung hatten, waren sich die Befragten nicht ganz einig.
Johannes Marlovits meinte zu den politischen Rahmenbedingungen einer
Naturkatastrophe, ,das ist uns in Wirklichkeit auch relativ egal. Wenn, dann
berichten wir eher tiber die politische Situation im Zuge einer Katastrophe, also dass
ein Gebiet wieder in den Fokus gerat, dann gibt es da diese Rundum-Themen zu
dieser Katastrophe und die Berichte zur aktuellen politischen Situation. Aber wir
schauen nicht auf Pakistan aufgrund dessen, wie sie von den Amerikanern bewertet
werden. Das darf uns auch nicht interessieren, das ware ja vollig unproduktiv® (Vgl.
Interview Marlovits). Sissy Mayerhoffer hingegen wies sehr wohl auf eine Agenda-
Setting-Funktion durch die, global gesehen, grofden Industrienationen hin, bezog
sich in ihrer Auferung allerdings iiberwiegend auf den Vergleich zwischen den
beiden Naturkatastrophen in Haiti und Pakistan, weshalb diese in den jeweiligen

Kategorien naher ausgefiihrt werden sollen.
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Julieta Rudich identifiziert in der Berichterstattung iiber Katastrophen, die sich in
Elitenationen ereignen, vor allem hinsichtlich der Opferdarstellungen
Besonderheiten:

»2Aufgefallen ist, dass bei den Attentaten von London kein einziges Opfer gezeigt
wurde. In Japan wurden auch keine Opfer gezeigt. In Lindern, die moderner,
kontrollierter organisiert sind, da schauen sie selbst, dass Opfer nicht gezeigt
werden. 11. September - da hat man auch keine Opfer gesehen. [..] Das ist auch
Kriegsfiihrung. Man zeigt keine Opfer, zeigt sich nicht verletzbar. Im Irak haben die
Amerikaner einen Skandal daraus gemacht, dass amerikanische Soldaten als
Gefangene gezeigt wurden, wahrend sie selbst aber auch Araber zeigen“ (Vgl

Interview Rudich).

Nachrichtenwertfaktoren

Ohne auf SCHULZ’ Nachrichtenwerttheorie aktiv hingewiesen zu haben, nannten die
Befragten selbstandig gewisse Elemente, die einer Information anhaften sollten, um
die Wahrscheinlichkeit, dass sie Berticksichtigung in der Berichterstattung findet, zu
steigern. Mit Abstand am haufigsten wurde hierbei auf die Nahe eines Ereignisses
zum eigenen Land - sowohl in geographischer als auch in kultureller Hinsicht -
verwiesen. Auch die zeitliche Dauer eines Ereignisses erweist sich als hochst
ausschlaggebend: so wird iiber punktuelle Ereignisse eruptiven Charakters eher
berichtet, als Uber sich langfristig entwickelnde Prozesse. Auch der Faktor ,Status”
wurde ausdriicklich erwdhnt. So zog Julieta Rudich in diesem Zusammenhang das
Seilbahnungliick von Kaprun heran, welches mit einer grofden Intensitidt medial
thematisiert wurde, obwohl das Ausmaf$ dieser Tragddie, verglichen mit anderen
Ungliicken, relativ gering war. ,Kaprun war tagelang Schlagzeile in der ganzen Welt.
Und das ist wirklich interessant, weil das war ja eigentlich nur eine Gondel mit etwa
100 Leuten. Uberall wurde es thematisiert - sogar ... ich glaube da war die erste
Runde der Wahlkampagne von Busch in den USA und da gab es einen Skandal mit
der Auszahlung der Stimmen in Florida. Kaprun hat dieses Thema sogar in Amerika
fur ein paar Tage von den Titelseiten vertrieben! [...] Die Tatsache, dass die Schonen,
Reichen verungliicken, trifft uns viel mehr als wenn die Armen, Kranken,

Benachteiligten verungliicken. Weil es liegt in der Natur des Menschen... du bist so
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nah am Paradies, doch auch da kann dich das Schicksal einholen. Das trifft jeden,
auch den armsten Menschen. Auch Junge. Die waren an einem Sonntag Vormittag Ski
fahren in einem der reichsten Liander der Welt. Alles war ,Hippy-Life“ und dann
»Klatsch!“. Das ist wie der Tod einer Prinzessin. Wenn jemand stirbt, der alt ist, ist
das nichts Besonderes. Aber eine Katastrophe mitten im Leben, das betrifft dann das
Schicksal. Egal, wie viel wir kontrollieren wollen, das spricht dann die Urangste an.

Das ist universell” (Vgl. Interview Rudich).

Dariiber hinaus, konnte die Komponente , Tod“ als eigenstandiger, determinierender
Faktor identifiziert werden. Drei der Befragten wiesen explizit auf die
Bedeutsamkeit von Todeszahlen im Hinblick auf die Thematisierung eines Themas
hin. So berichtete Johannes Marlovits aus seiner Erfahrung als Chef vom Dienst der
»Zeit im Bild“: ,Auch dieser Tsunami, der hat so einen Mafdstab gesetzt mit den
240.000 Toten, das war irgendwie total interessant, weil ein Jahr spater in Kaschmir
hat es ein Riesen-Erdbeben gegeben, mit iiber 80.000 Toten im Kaschmirgebiet,
tiber 80.000 Tote und das haben wir nie so grof3 gespielt, weil in uns allen drinnen
war, gut das waren dort 240.000 und dort sind nur 80.000 sozusagen. Es ist
verriickt, aber es ist leider so. Im Irakkrieg, wie sie begonnen haben,
Selbstmordanschldge zu machen, bei den ersten 10 Toten haben wir gesagt ,Boah,
Riesen-Gschicht!“. Dann sind die Totenzahlen auf 100 gestiegen und irgendwann
hats geheifden wir machen keinen Anschlag mehr unter 20 Toten - verriickt, oder?
Aber es ist so..“ (Marlovits, ). Es bietet sich an, zwischen diesen Erfahrungswerten
und den Ausfiihrungen zum theoretischen Konstrukt von COTTLEs ,Calculus of

Death”, welches in Kapitel 4.9 naher erldautert wurde, Querverbindungen zu ziehen.

Personifikation

Wie bereits eingangs erwadhnt, wird der Nachrichtenfaktor ,Personifikation“ hier als
eigenstandige Kategorie angefiihrt, da ihm - wie aus den Interviews hervorgeht - in
der journalistischen Arbeitspraxis eine besondere Bedeutung zukommt.
Ausnahmslos alle Gesprachspartner, die aktiv in der Auslandsberichterstattung tatig
sind, verwiesen auf das Gestaltungselement der ,Personifikation® um einer

Geschichte entweder mehr Gewicht - im Sinne der Generierung von Betroffenheit -
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zu verleihen, einen speziellen und greifbareren Zugang zu einem Sachverhalt zu
finden, oder schlichtweg einen hoheren Grad an Aufmerksamkeit zu erreichen. So
meint Johannes Marlovits ,ich glaube am starksten kann man oder am besten kann
man Geschichten von Katastrophen erzihlen wenn man Einzelschicksale erzahlt®,
allerdings gibt er zu bedenken, dass es notwendig ist, darauf zu achten, ,dass man
dadurch die Katastrophe nicht zu kurz macht, nicht reduziert® (Vgl. Interview
Marlovits). Jorg Winter erkennt im Einsatz dieser Gestaltungsmethode das Potential,
einer beginnenden Apathie auf Seiten der Zuschauer entgegenzuwirken: ,Eine
gewisse Abstumpfung lasst sich wohl kaum verhindern, weil uns téglich Krisen in
Bildern auf die TV-Bildschirmen ins Wohnzimmer oder online geliefert werden.
Krisen zu personifizieren, eine Krise anhand einer betroffenen Person zu erzahlen,
ist eine Moglichkeit eine Story interessanter zu machen, weil sich Zuseher
identifizieren konnen“ (Vgl. Interview Winter). An dieses Zitat anschlief3end soll nun
im Sinne der Beibehaltung eines inhaltlichen ,roten Fadens“ gleich zur nachsten

Kategorie ,Uberberichterstattung” iibergegangen werden.

Uberberichterstattung

Besonders Jorg Winter verweist mehrmals auf eine zunehmende Lethargie des
Medienpublikums und nennt als Gegenmafinahme, ,Krisen nicht endlos ,zu spielen”
und auszuschlachten, [zu] wissen, wann es auch wieder genug ist, ist eine zweite
Moglichkeit, Ubersittigung und Abstumpfung entgegen zu wirken“ (Vgl. Interview
Winter). Seiner Auffassung nach kann die intensive Thematisierung eines
Ereignisses auch zur Unterberichterstattung iiber ein anderes Geschehnis fiihren.
Sissy Mayerhoffer bestatigt diese These anhand eines Beispiels aus ihrem eigenen
Alltag als Medienkonsumentin in Bezug auf die Finanzkrise in Griechenland: ,Ich
habe mir heute in der Friith auch gedacht als ich es im Morgenjournal gehort habe,
aha, jetzt ist es wieder Griechenland, dabei dachte ich, Italien ist jetzt das Problem.
[..] Im Grunde genommen geht Griechenland schon so durch wie die Lutz-Werbung*

(Vgl. Interview Mayerhoffer).
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Skandalisierung

In Bezug auf die Annahme einer Tendenz zur Skandalisierung in der
Katastrophenberichterstattung gaben lediglich zwei der Experten an, dass sie eine
solche fiir moglich halten. Jorg Winter verweist hier insbesondere auf den Hang der
Boulevardmedien dazu, Katastrophen tibermaf3ig dramatisch medial zu inszenieren
(Vgl. Interview Winter). Sissy Mayerhoffer entgegnet dieser Aussage, dass die
verantwortlichen Journalisten - egal, fiir welches Medium sie tatig sind - angesichts
von katastrophischen Ereignissen selbst vom Geschehen derart betroffen sind, dass
sie hier von einer sensationalisierenden Berichterstattung klar Abstand nehmen:
»Also die Journalisten, [..] die in diesem Teil des Journalismus tdtig sind, die sind
nicht so schreierisch. Da wird das glaube ich nicht so tibertrieben” (Vgl. Interview

Mayerhoffer).

NGOs

Eines der iiberraschendsten Ergebnisse der qualitativen Untersuchung war, dass die
Befragten den Hilfsorganisationen, die in Katastrophenfillen im Einsatz sind, ein
eher schlechtes Zeugnis hinsichtlich ihrer Arbeitspraktiken ausstellen. Zwar gaben
samtliche Interviewteilnehmer an, dass hierbei auf keinen Fall negative
Verallgemeinerungen getroffen werden sollen, jedoch wurde aufdergewd6hnlich
haufig auf den Konkurrenzkampf, der zwischen den einzelnen Organisationen
herrscht, verwiesen. Nachdem die Audio-Aufzeichnung des Gesprachs mit Sissy
Mayerhoffer beendet war, erzahlte sie, dass sie ,selten eine solche gegenseitige
Zwietracht® erlebt habe, ,wie in den Besprechungen mit Vertretern von
Wohltitigkeitsorganisationen“.  Allerdings wiirde dies nicht auf die
Partnerorganisationen von ,Nachbar in Not“ zutreffen. Die anderen Experten gaben
an, wahrend ihrer Auslandseinsitze bereits direkt miterlebt zu haben, wie
Spendengelder fiir unbrauchbare Anschaffungen ausgegeben werden oder inwiefern
eine unzureichende tibergreifende Koordination der Einsatzkrafte stattfande (Vgl.
Interview Marlovits). Allerdings muss hier darauf hingewiesen werden, dass

angesichts  von Katastrophenereignissen extreme  Arbeitsbedingungen
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vorherrschen, die einen fehlerfreien Ablauf der Hilfseinsitze mafigeblich

beeintrachtigen.

Spendenfaktoren

Im Hinblick auf die Einschitzung der Motivationsgriinde, welche dafir
ausschlaggebend sind, dass gespendet wird, konnten zwar kaum
Ubereinstimmungen zwischen den Auferungen der Befragten gefunden werden,
jedoch ergab sich so eine umfangreiche Auflistung an moéglichen Determinanten.
Zudem ist zu erwidhnen, dass sich die meisten der Journalisten zu diesem Punkt
nicht explizit auflern wollten, da ihnen hierbei schlichtweg die personlichen
Erfahrungswerte fehlen. Sissy Mayerhoffer machte die Spendenbereitschaft des
Publikums an folgenden Faktoren fest: Zum einen sei die Punktualitit eines
Krisenereignisses ausschlaggebend, zum anderen seine internationale Bedeutung
und auch die Darstellungsweise der Opfer spiele hierbei eine wichtige Rolle.
Dariiber hinaus hielt sie es fiir wahrscheinlich, dass sich auch das politische Image
eines Landes auf die Spendenbereitschaft der Medienkonsumenten fiir diese Region
auswirke: ,Vielleicht hat das schon damit zu tun, dass liber die Jahre iliber Pakistan
immer in einem anderen Licht berichtet wurde. Es ist an der Grenze zu Afghanistan,
in den Bergen sind die Taliban. Was ja eigentlich gar nicht so ist, man glaubt immer
ganz Pakistan ist von Terroristen verseucht, was gar nicht stimmt“ (Vgl. Interview
Mayerhoffer). Um an dieses Beispiel gleich anzukniipfen, sollen nachfolgend jene
Aspekte aufgelistet werden, welche laut Aussagen der Experten in Bezug auf die

Flutkatastrophe in Pakistan als aufsergewohnlich einzustufen sind.

Spezifika Pakistan

Zunachst war das geographische Ausmaf3 dieser Katastrophe beispiellos, was eine
erhebliche Erschwernis der infrastrukturellen Erschliefiung des Krisengebietes zur
Folge hatte und sich dahingehend auch auf die Berichterstattung auswirkte. Die
enormen Dimensionen, die dieses Ungliick mit sich brachten, konnten durch
Fernsehbilder nicht ausreichend transportiert werden. Zudem wird der lange

Ereigniszeitraum als relevant erachtet. Dartiber hinaus, halten es die Experten fir
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moglich, dass die geographische wund kulturelle Ferne zu globalen
Meinungsmachern, allen voran die USA, ein weiterer Grund fiir die vergleichsweise
geringe mediale Thematisierung waren. Der muslimische Glaube als Staatsreligion
und Pakistans Image als ,Ausnahmeland“, sowie Assoziationen mit dem
Nachbarland Afghanistan, welches als das Zentrum des Terrorismus schlechthin gilt,
wurden als weitere Faktoren identifiziert. Auch die Ubersittigung des Publikums
mit Katastrophenmeldungen im ,Ungliicksjahr” 2010 generell - und nur rund ein
halbes Jahr nach dem Erdbeben in Haiti - konnen nach Angaben der

Interviewteilnehmer als relevant angesehen werden.

Spezifika Haiti

Im Fall der Erdbebenkatastrophe von Haiti stellen die Befragten eine iliberaus
dramatische, eruptiv anmutende Intensitit des Ereignisses fest. Auch in Haiti
herrschten chaotische Zustande, die durch infrastrukturelle Hindernisse zusatzlich
verstarkt wurden, was die Berichterstattung deutlich erschwerte. Gerade in der
komprimierten Tragik der Katastrophe sehen sie jedoch auch den Grund fiir die
grofde internationale Anteilnahme und die verstarkte mediale Aufarbeitung des
Ungliicks. Sissy Mayerhoffer nennt zusatzlich dazu die geographische und kulturelle

Verbundenheit von Haiti mit den USA als wichtigen Faktor.

Nachfolgend wird nun der zweite Teil der empirischen Untersuchung der
vorliegenden  Forschungsarbeit, die quantitative Erhebung der ORF-
Berichterstattung iiber die Katastrophen in Haiti und Pakistan sowie des
Spendenaufkommens, welches in diesem Zeitraum einging, erlautert.

Die wichtigsten Ergebnisse aus beiden Analysevorgangen sollen im Anschluss daran

erneut kurz zusammen gefasst und einander gegeniiber gestellt werden.

9.2.2. Quantitative Vergleichskurve

Aus den vorangegangenen theoretischen Abhandlungen ist deutlich
hervorgegangen, dass das Spendenaufkommen, welches im Zuge einer Katastrophe

generiert werden kann, mafdgeblich vom Ausmaf} ihrer medialen Thematisierung
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abhdngt. Dennoch liegen bisher kaum wissenschaftliche Erhebungen zu diesem
Phanomen vor. Bisher publizierte Studien zur Erforschung von Spendenmotiven
fokussieren sich im Allgemeinen auf zwei verschiedene Ansatze: der eine schreibt
den Spendern das Bestreben zu, sich aktiv an der Bereitstellung von 6ffentlichen
Gutern beteiligen zu wollen, der andere erkldrt die primdre Motivation, sich
wohltdtig zu zeigen, mit dem personlichen Nutzen, den jeder Spender aus dem Akt

des Gebens individuell ziehen kann.42°

Das erste Modell orientiert sich an der Annahme, dass die Spender sich in der
antizipierenden Erwartung, ihr Beitrag wiirde in Form der Retournierung einer
allgemeinen Gegenleistung refundiert werden, wohltatig zeigen. Hierbei reichen die
Beispiele, auf die sich die vorliegenden wissenschaftlichen Abhandlungen stiitzen,
von Spendenaktionen fiir offentliche Parks, die die Spender zu frequentieren
beabsichtigen, bishin zu Zuwendungen fiir medizinische Forschungsprojekte, von
denen die Beteiligten in Zukunft zu profitieren erhoffen. Dahingegen besagt das
Modell des ,privaten Nutzens®, dass die Spender entweder aus dem Akt des Gebens
an sich einen Vorteil ziehen, da ihnen entweder das Wohlergehen der anderen
emotionale Befriedigung verschafft, oder die gesellschaftliche Anerkennung, die sie

dadurch erfahren.430

Ungeachtet der jeweiligen Motive haben die Osterreicherinnen und Osterreicher im
Jahr 2010 insgesamt rund 400 Millionen Euro gespendet. Davon gingen rund 32
Millionen Euro an die Opfer der Erdbebenkatastrophe in Haiti, wahrend etwa 14,7

Millionen Euro fiir die Opfer der Flutwelle in Pakistan aufgewendet wurden. 431

429 Vgl.: Brown, Philip H. / Minty, Jessica H.: Media Coverage and Charitable Giving After the 2004
Tsunami. William Davidson Institute Working Paper. University of Michigan: Number 855: December
2006: In: http://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract_id=968760 (zuletzt abgerufen am 06.
Februar 2013), Seite 2

430 Vgl.: Brown, Philip H. / Minty, Jessica H.: Media Coverage and Charitable Giving After the 2004
Tsunami. William Davidson Institute Working Paper. University of Michigan: Number 855: December
2006: In: http://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract_id=968760 (zuletzt abgerufen am 06.
Februar 2013), Seite 2

431 Vgl.: Spendenbericht 2010 des Fundraising Verbandes Osterreich. In: http://www.fundraising.at/
(zuletzt aufgerufen am 20. Februar 2013)
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In Anlehnung an eine quantitative Untersuchung vom William Davidson Institute
der University of Michigan aus dem Jahr 2006, soll nun auch in dhnlicher Weise das
Verhaltnis zwischen dem Ausmafi der ORF-Berichterstattung tiber die Katastrophen
in Haiti beziehungsweise in Pakistan im Jahr 2010 und das Spendenaufkommen in
Osterreich erhoben werden. in der besagten Studie ergriindeten Philip BROWN und
Jessica MINTY die Zusammenhéange zwischen der Medienberichterstattung tiber das
Tsunamiungliick im Indischen Ozean vom Dezember 2004 und den wohltiatigen

Zuwendungen fiir die Opfer in den betroffenen Gebieten.*32

Die beiden Wissenschaftler griffen dabei auf jene Spendendaten zuriick, welche in
taglichen Intervallen auf den Online-Spendenplattformen von acht US-
amerikanischen Wohltatigkeitsorganisationen, darunter Catholic Relief Services,
CARE USA, Mercy Corps, SurfAid International, und vier weitere Vereine, welche
anonym bleiben wollten, verzeichnet werden konnten. Fiir die Ermittlung der
Variablen zur Medienberichterstattung wurden die Hauptnachrichtensendungen der
drei grofdten US-amerikanischen Rundfunkanstalten hinsichtlich der Anzahl der
Minuten, welche fiir die Thematisierung der Tsunami-Katastrophe aufgewendet
wurden, untersucht. Zusatzlich bertcksichtigte man in der Studie die Lange von
Zeitungsartikeln tiber das Ungliick (gemessen, nach der Anzahl der Worter), welche

in der New York Times beziehungsweise im Wall Street Journal erschienen. 433

Flir den statistischen Datenvergleich in der vorliegenden Arbeit wurde das
quantitative Ausmafd der ORF-Berichterstattung zur Erdbebenkatastrophe in Haiti
einerseits und zur Flutwelle in Pakistan andererseits jenen Spendendaten
gegeniibergestellt, welche von der Hilfsorganisation CARE Osterreich zur Verfiigung
gestellt wurden. CARE Osterreich, der Verein fiir Entwicklungszusammenarbeit und
humanitare Hilfe, ist eine der acht Tragerorganisationen der ORF-Initiative

,Nachbar in Not“ Im Sinne der Zutraglichkeit fiir ein signifikanteres

432 Vgl.: Brown, Philip H. / Minty, Jessica H.: Media Coverage and Charitable Giving After the 2004
Tsunami. William Davidson Institute Working Paper. University of Michigan: Number 855: December
2006: In: http://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract_id=968760 (zuletzt abgerufen am 06.
Februar 2013), Seite 2ff.

433 Vgl.: Brown, Philip H. / Minty, Jessica H.: Media Coverage and Charitable Giving After the 2004
Tsunami. William Davidson Institute Working Paper. University of Michigan: Number 855: December
2006: In: http://papers.ssrn.com/sol3 /papers.cfm?abstract_id=968760 (zuletzt abgerufen am 06.
Februar 2013), Seite 2ff.
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Untersuchungsergebnis, war beabsichtigt, auch die Spendeneinginge der sieben
weiteren Wohltdtigkeitsvereine, die mit ,Nachbar in Not“ direkt zusammenarbeiten,
in die Berechnung miteinzubeziehen. Bedauerlicherweise erklarten sich die
Mitarbeiter der jeweiligen Spendeninstitute trotz etlicher Uberzeugungsversuche
jedoch nicht dazu bereit, die angeforderten Daten zur Verfiigung zu stellen. Lediglich
der Verein ,Volkshilfe“ lieferte zusatzlich Angaben tiber den prozentuellen Anstieg
der Spendenkurve im Jahr 2010. In Ermangelung der Exaktheit dieser Angaben,

konnen sie jedoch in der vorliegenden Untersuchung nicht berticksichtigt werden.

Die Daten zur medialen Thematisierung der Naturkatastrophen im ORF wurden
mithilfe des Archivprogrammes ,Marco“ erhoben. Um die Anzahl der fir die
Untersuchung irrelevanten Beitrage liber die beiden Nationen Haiti und Pakistan
moglichst gering zu halten, wurde tiber den Zeitraum vom 01. Janner 2010 bis zum
31. Dezember 2010 nach Sendungselementen zum Suchbegriff ,Nachbar in Not“
gesucht. ,Marco“ listet hierbei nicht lediglich ganze Sendungen auf, in denen die
Aktion thematisiert wird, sondern bezieht sich auf einzelne Beitrage. Daher konnen
in ein und derselben ORF-Sendung auch mehrmals relevante Meldungen zu den
beiden Naturkatastrophen vorkommen. Da das Medium Fernsehen, wie die
bisherige Analyse gezeigt hat, in der Kommunikation von Spendenaufrufen eine
gesonderte Stellung einnimmt, werden fiir diese Erhebung ebenfalls ausschlief3lich
Beitrdage in den ORF-Fernsehkandlen herangezogen. Insgesamt gab es tiber das Jahr
2010 verteilt 108 Sendungselemente, welche sich auf die ,Nachbar in Not"“-
Initiativen fiir Haiti beziehungsweise fiir Pakistan bezogen (eine Ubersicht findet

sich im Anhang).

Zu den Spendendaten, die dankenswerter Weise von CARE Osterreich zur Verfiigung
gestellt wurden, bleibt anzumerken, dass es sich hierbei einerseits um die
Ergebnisse aus den Hausmailing-Aktionen zu Haiti und Pakistan beziehungsweise
um die Prospectmailing-Initiativen zu den beiden Naturkatastrophen handelte. Laut
Fundraising-Lexikon der internationalen Fundraisingorganisation ,Pro dialog“ ist
ein Prospectmailing ,ein Spendenbrief an kalte Adressen“, dessen Ziel die

Akquisition von neuen Spendern ist.43* Das Hausmailing hingegen ist ,ein

434 Vgl.: http://prodialog.webari.cz/uber_fundraising_de_2.php (zuletzt aufgerufen am 25. Februar
2013)
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Spendenbrief, [der] an bestehende Spender, die in der Hausliste enthalten sind,
gesendet wird.“#43> In der nachfolgenden Untersuchung werden lediglich die
Spendenergebnisse aus den Hausmailing-Aktionen von CARE Osterreich
berticksichtigt, da anhand dieser die unmittelbaren Reaktionen der Spender weitaus

besser aufgezeigt werden kénnen.

Die nachfolgenden Graphiken sollen veranschaulichen, wie sich die Dichte der

analysierten Sendungsbeitrage je nach Katastrophe entwickelte:
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Tabelle 2: Entwicklung der Sendungsbeitrige zu ,Nachbar in Not: Haiti“

435 Vgl.: http://prodialog.webari.cz/uber_fundraising _de_2.php (zuletzt aufgerufen am 25. Februar
2013)
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Dem gegeniiber gestellt, sollen die beiden folgenden Tabellen eine Ubersicht iiber

die Spendeneingange aus den CARE Hausmailing-Listen geben:
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Tabelle 4: Spendeneinginge CARE Hausmailing Haiti
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Tabelle 5: Spendeneinginge CARE Hausmailing Pakistan

Aus den Auswertungen der Daten ergibt sich, dass im Fall der Erdbebenkatastrophe
von Haiti der 25, der 19. sowie der 26. Janner als ,sendungsintensivste“ Tage
anzusehen sind. Der 26. Janner war dabei jener Tag, als ,Nachbar in Not“ die
,Osterreich hilft Haiti“-Spendengala veranstaltete. Die Spendenkurve weist ebenfalls

den 26. Janner als jenen Tag aus, an dem die meisten Spenden eingingen.

Im Hinblick auf die Flutkatastrophe in Pakistan markieren der 24. und der 18.
August sowie der 24. September jene Tage mit der meisten ORF-Berichterstattung
iiber die ,Nachbar in Not“-Initiative. Der Tag, an dem die meisten Spenden fiir die
Katastrophenopfer von Pakistan eingingen, war der 26. August 2010 - zwei Tage

nach der Ausstrahlung der ,Zeit im Bild“-Sondersendung.

9.2.2.1. Resiimee der quantitativen Erhebung

Anhand der Gegeniiberstellung der medialen Thematisierung der Katastrophen in
den ORF Fernsehprogrammen und der Spendeneingange, die auf der CARE
Hausmailing-Liste zu verzeichnen waren, ldsst sich ableiten, dass es einen

signifikanten Zusammenhang zwischen diesen beiden Variablen gibt. Zudem wird
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hier deutlich, dass die Art der medialen Kommunikation von Spendenaufrufen von
besonderer Relevanz ist. Am Beispiel der ORF Spendengala fiir Haiti wird deutlich,
dass Benefizsendungen eine weitaus raschere Reaktion der Zuschauer auslésen, als
dies bei Nachrichtensendungen der Fall ist. Diese These wird auch von der Leiterin
der ORF Humanitarian Broadcasting-Abteilung Sissy Mayerhoffer bestatigt, die nach
Beendigung der Audio-Aufzeichnung des Experteninterviews darauf hinwies, ,dass
die personliche Ansprache der potentiellen Spender fiir die Spendenbereitschaft von

hochster Bedeutung ist”.

Da sich in der Gegeniiberstellung der Ergebnisse aus den Hausmailing-Aktionen
weitaus aussagekraftigere Zusammenhadnge ableiten liefien, als dies bei den
Prospectmailing-Initiativen von CARE Osterreich der Fall war, bietet sich der
Riickschluss an, dass auch der Grad des Vertrauens, welcher von den potentiellen
Spendern der Hilfsorganisation entgegen gebracht wird, mafdgeblich fiir eine
schnelle Reaktion (in Form einer Geldspende) ist. Jene Personen, die bereits zuvor
an CARE gespendet hatten, spendeten weitaus zeitnaher zu den
Ausstrahlungsterminen der ,Nachbar in Not“-Beitrage als die, die neu akquiriert

worden waren.

Aus diesen Erkenntnissen lassen sich nun folgende Hypothesen ableiten:

H.1: Wenn es sich bei einem medial verbreiteten Spendenaufruf um eine Fernseh-
Spendengala handelt, hat diese einen deutlichen Einfluss auf die

Spendenbereitschaft der Zuschauer.

H.2: Je mehr die Zuschauer in einer Sendung personlich angesprochen werden, zu

spenden, desto eher steigt ihre Spendenbereitschaft.

H.3: Je hoher das Ausmaf$ an Vertrauen ist, das die Spender einer Hilfsorganisation

entgegen bringen, desto schneller spenden sie.

Angesichts des eingeschriankten Grades der Reprasentativitit dieser Erhebung,

welche sich auf der vergleichsweise limitierten Geltung der zur Untersuchung
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herangezogenen Spendendaten begriindet, soll hier nochmals darauf hingewiesen
werden, dass anhand dieser Erhebung lediglich Tendenzen absehbar sein sollen.
Diese sollen als Basis fiir weiterfilhrende Analysen dienen um signifikantere

Resultate erzielen zu konnen.

10. Interpretation und Ausblick

Das primare Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit ist es, zum einen, allgemeine
Erkenntnisse zum journalistischen Genre der Katastrophenberichterstattung zu
erarbeiten und diese in Form eines umfassenden Uberblicks mit Bezug zu aktuellen
Ereignissen darzustellen. Denn bereits zu Beginn der Literaturrecherche zeigte sich,
dass Katastrophenjournalismus in der kommunikationswissenschaftlichen
Forschung bisher lediglich in einem vergleichsweise geringen Ausmaf} thematisiert

wurde.

Erst in den vergangenen Jahren wurden im Hinblick auf dieses Thema, vor allem im
englischsprachigen Wissenschaftsraum, einige Studien verfasst, die auf die
katastrophischen Ereignisse der jiingeren Vergangenheit Bezug nehmen und
versuchen, sie wissenschaftlich einzuordnen und zu analysieren. Aus diesem Grund
wurde beim Verfassen dieser Magisterarbeit insbesondere darauf Wert gelegt,
moglichst aktuelle Quellen heranzuziehen, die sich auf internationale Erkenntnisse

und Thesen stiitzen.

Das mangelnde Forschungsinteresse an dem Themenfeld
,Katastrophenjournalismus“ offenbart sich unter anderem auch unter
Beriicksichtigung der Tatsache, dass diese publizistische Gattung in der
Fachliteratur gemeinhin als Unterkategorie des Sensationsjournalismus verstanden
wird. Auch haufige inhaltliche Querverweise zur Kriegsberichterstattung oder zur
Risikokommunikation zeigen die vermeintlich untergeordnete Geltung der

Katastrophenberichterstattung.
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In einem Uberblick iiber die historische Entwicklung der Sensationspresse wurde
daher eingangs gezeigt, inwieweit sich die Berichterstattung iiber Katastrophen seit

dem Beginn der Verbreitung der Massenmedien verdandert hat.

Wahrend desastrose  Naturereignisse damals tiberwiegend in einem
sensationalisierenden inhaltlichen Kontext dargestellt wurden, wird heute vermehrt
darauf geachtet, sich diesem Thema mit einem Hochstmafd an Pietdt und Respekt
anzunehmen, wie die im Zuge der Experteninterviews befragten Journalisten
konstatierten. Gerade im Hinblick auf die Abbildung von Opfern, wird, ihren
Aussagen zufolge, versucht, sowohl das Medienpublikum vor traumatisierenden
Erfahrungen zu bewahren, als auch die Personlichkeitsrechte der Betroffenen zu

schiitzen.

Dennoch wird der Darstellung von Opfern in der Katastrophenberichterstattung
zweifellos eine besondere Bedeutung beigemessen. So ergaben die Analysen der
wissenschaftlichen Fachliteratur sowie der Auflerungen der befragten Experten,
dass die Relevanz einer Katastrophe zumeist von deren quantitativem Ausmaf$
anhdngt, welches unter anderem in Form von Erhebungen der zu verzeichnenden
Todeszahlen gemessen wird. Es zeigt sich, dass Schwellenwerte, die dahingehend in
vorhergegangenen Katastrophen erreicht wurden, in weiterer Folge als Maf3stab

dienen, um die Wichtigkeit von nachfolgenden Ereignissen festzustellen.

Das Medienpublikum wird demnach mit Meldungen tiber kontinuierlich ansteigende
Opferzahlen konfrontiert, wahrend Katastrophen und Konflikte, die weniger Tote
fordern, als durch den imaginidren Schwellenwert ,x“ festgelegt, kaum mediale
Beachtung finden. Es liegt daher nahe, dass sich nach einer gewissen Zeit ein
gewisses Mafd an Gewohnung angesichts immer neuer Schreckensszenarien
einstellt. Auch wenn die Experten sich im Hinblick auf diese Frage uneinig zeigten,
lasst sich aus den oben erwdhnten Feststellungen ableiten, dass
Abstumpfungsprozesse hinsichtlich der emotionalen Wahrnehmung von
humanitaren Ungliicken auf Seiten des Medienpublikums in einem direkten

Verhaltnis zur Rezeption von Katastrophenmeldungen steht.
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Neben der Anzahl der Opfer, die folglich als ausschlaggebender Faktor dariiber
entscheidet, ob eine Katastrophenmeldung in die Nachrichtenagenda aufgenommen
wird oder nicht, konnten im Verlauf der Untersuchungen weitere Determinanten
identifiziert werden, die in diesem Zusammenhang eine mafdgebliche Rolle spielen.
Der von OSTGAARD, GALTUNG und RUGE im Rahmen der Ausformulierung der
Nachrichtenwerttheorie aufgestellte Variablenkatalog, welcher in den 1970er
Jahren durch Winfried SCHULZ weiterentwickelt und erganzt wurde, diente hierbei
als Grundlage fiir die Uberpriifung der angefiihrten Nachrichtenfaktoren hinsichtlich

ihrer Gultigkeit im modernen Katastrophenjournalismus.

Im Zuge der Durchfithrung der Experteninterviews stellte sich heraus, dass in Bezug
auf die mediale Thematisierung einer Katastrophe vor allem die zeitliche Dauer des
Ereignisses, seine (geographische und kulturelle) Nahe zum Medienpublikum sowie
der soziale Status der abgebildeten Opfer und die Moglichkeiten der Identifikation
der Rezipienten mit den Betroffenen entscheidend sind. Um diese Analysen an
konkreten Beispielen veranschaulichen zu koénnen, standen daher die
Flutkatastrophe in Pakistan sowie die Erdbebenkatastrophe in Haiti im Jahr 2010 im

Zentrum des Erkenntnisinteresses.

Gerade im Hinblick auf diese beiden Ereignisse zeigte sich, dass auch global
uibergreifende politische Prozesse und das wahrgenommene 6ffentliche Image einer
Nation mafdgeblich fiir dessen Reprasentation in den Medien sind. Ausgehend vom
wirtschaftspolitischen Status einer Nation, gibt es generell im Journalismus eine
gewisse Hierarchie beziiglich der Thematisierung spezieller Lander. Wohlhabende,
westlich orientierte Industrienationen haben einen erheblichen Einfluss auf die
globale Berichterstattung. So ging sowohl aus den Erkenntnissen der Literaturstudie
wie auch aus den Expertengesprachen hervor, dass vor allem die USA als

internationaler Agenda-Setter gilt.
Im Fall der Berichterstattung tiber die Ereignisse in Pakistan und Haiti wurde von

den Experten auf die Unterschiedlichkeiten in der Beziehung der jeweiligen Nation

zu den USA hingewiesen.
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Allerdings bleibt hier festzuhalten, dass auch banal anmutende, arbeitspraktische
Aspekte in Zusammenhang mit der medialen Aufbereitung einer Katastrophe von
Bedeutung sind. Infrastrukturelle Engpésse, technische Schwierigkeiten bei der
Ubertragung der Beitrige oder selbst Ubersetzungsschwierigkeiten kénnen ebenso
wie budgetire Einschrankungen von Seiten des Medienunternehmens

Auswirkungen auf die Berichterstattung haben.

Ein weiteres iibergreifendes Themengebiet, auf welches sich die Evaluierungen in
der vorliegenden Arbeit konzentrierten, stellte die Spendenbereitschaft von
Mediennutzern dar. Nach einleitenden Ausfiihrungen, welche die Rolle von
Massenmedien im Hinblick auf die Spendenakquise untersuchen sollten, konnte
festgestellt werden, dass dem Fernsehen als Generator von Spenden aufgrund seiner
charakteristischen Attribute und Potentiale eine Sonderstellung zugeschrieben wird.
Hierbei sind besonders eigene Benefizsendungen im Rahmen von humanitaren
Spendenkampagnen und ihre Wirkung auf die Spendenbereitschaft des Publikums
hervorzuheben. Denn anders, als bei der Thematisierung von Katastrophen in der
herkdmmlichen Berichterstattung, werden die Zuseher hier direkt angesprochen
und dazu aufgefordert, aktiv Hilfe zu leisten. Wie samtliche Krisenreporter in den
qualitativen Interviews angaben, beschrankt sich ihre Arbeit im Zuge der
Berichterstattung uber Katastrophen auf eine umfangreiche und nachhaltige
Versorgung des Publikums mit Informationen tliber das aktuelle Geschehen. Das
Bestreben, bei den Zuschauern durch ihre Berichte Betroffenheit auszuléosen um
gegebenenfalls positive Effekte hinsichtlich der Spendenbeteiligung erzielen zu
konnen, spielt dabei keine Rolle. Eine strikte Differenzierung zwischen diesen

beiden Sendungsgattungen ist daher jedenfalls notwendig.

Auch in der Untersuchung der humanitiren Berichterstattung des Osterreichischen
Rundfunks im Rahmen der ,Nachbar in Not“-Initiativen zu den beiden untersuchten
Katastrophen im Jahr 2010 stellte sich heraus, dass grof3 angelegte und aufwandig
gestaltete Spendensendungen im Fernsehen einen signifikanten Einfluss auf das

Spendenaufkommen fiir die betroffenen Gebiete haben.
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Zieht man die Ergebnisse aus den Untersuchungen, welche im Rahmen der
vorliegenden Magisterarbeit durchgefiihrt wurden, heran, gilt es zu beachten, dass
die dargestellten Resultate jedoch lediglich eine eingeschrankte Giltigkeit im
Hinblick auf die humanitire Berichterstattung iiber die beiden ausgewahlten
Katastrophenereignisse in den Fernsehkanalen des ORF haben. Es ist daher nicht
zulassig, generalisierende Riickschliisse tber die allgemeine mediale
Berichterstattung tiiber Katastrophen, die zudem eine verifizierte Giltigkeit

beanspruchen, zu ziehen.

Sehr wohl wurde jedoch darauf abgezielt, grundlegende Erkenntnisse zum
Kernthema zu erarbeiten um diesbeziiglich Trends und Tendenzen aufzudecken.
Beispielsweise konnten in Erhebungen, welche sich auf grofiere Grundgesamtheiten

beziehen, weitaus signifikantere und prazisere Resultate ermittelt werden.

Auch neue thematische Aspekte, die sich im Zuge der Untersuchungsverfahren
offenbart haben, konnten in weiterflihrenden Studien ausfiihrlicher analysiert
werden. So reprasentiert beispielsweise das Spannungsverhaltnis, welches sich
durch die direkte Kooperation zwischen Medienvertretern und Mitarbeitern von
Hilfsorganisationen ergeben kann, einen hochst interessanten Ausgangspunkt fir
zukiinftige Forschungen. Insbesondere durch die Inanspruchnahme der
Berichterstatter von Serviceangeboten, welche durch die NGOs bereitgestellt
werden, ergeben sich schwerwiegende ethische Konflikte und Diskrepanzen

hinsichtlich der Einhaltung von journalistischen Objektivitatskriterien.

Ebenso bietet sich die inhaltliche und dramaturgische Gestaltung von Charity-
Sendungen im Fernsehen und deren Wirkungsweise auf das Publikum fiir
umfangreiche Analysen an. Denkbar ware es hier etwa, eine quantitativ angelegte
Erhebung unter den Medienrezipienten durchzufiihren, in welcher jene Faktoren
identifiziert werden sollen, die eine aktive Spendenbereitschaft auslosen.
Untersuchungsgegenstand koénnte zum Beispiel auch die Darstellung von
Betroffenen in diesen Sendungen oder Kampagnen sein und ob es - wie Sissy

Mayerhoffer im Expertengesprach andeutete - hier tiber die Jahre tatsachlich
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Entwicklungen in Richtung des Aufzeigens von mehr Selbstbestimmtheit und

sozialer Integration gegeben hat.

Auch in Bezug auf Opferdarstellungen in der Katastrophenberichterstattung
ergeben sich verschiedene Moglichkeiten fiir eingehende wissenschaftliche
Betrachtungen. So prasentiert sich beispielsweise das, im Experteninterview mit
Julieta Rudich aufgedeckte, Verhaltnis zwischen dem Elitestatus einer Nation und
der Abbildung von Katastrophenopfern aus diesem Land, als attraktiver
Untersuchungsgegenstand. Hier konnte man beispielsweise der Frage nachgehen, ob
sich die Inszenierung von Opferbildern auf das globale Image einer Region auswirkt
und inwiefern diesbeziiglich Handlungen =zur aktiven Manipulation der

Fremdwahrnehmung vorgenommen werden.

Es zeigt sich, dass die Liste der Anregungen fiir weiterfithrende Studien noch nahezu
endlos fortgefiihrt werden konnte. Unbestritten, ist es angebracht, das Verhaltnis
zwischen = Massenmedien und Spendenkampagnen einer ausfiihrlichen
wissenschaftlichen Evaluierung zu unterziehen um hier - treffenderweise -

»empirisches Licht ins wissenschaftliche Dunkel” zu bringen.
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13.1. Interviewleitfaden
Nr. | Fragestellung Intention / Inhaltliche Ebene
Bezugsebene

1 Wie empfinden Sie im Allgemeinen den Allgemeine Spezifika
aktuellen Umgang der Medien mit Einschatzung Katastrophenberichterstattung /
krisenhaften Ereignissen? erfassen Sensationalisierung / Ethik

2 Findet hier Ihrer Auffassung nach eine Allgemeine Sensationalisierung
gewisse Skandalisierung statt? Einschatzung

erfassen

3 Sind fiir Sie bestimmte Tendenzen / Trends | Allgemeine Spezifika
/ Entwicklungen hinsichtlich der Einschatzung Katastrophenberichterstattung /
inhaltlichen Aufmachung feststellbar, wenn | erfassen Sensationalisierung
Sie Uiber die Katastrophenberichterstattung
der letzten Jahre / Jahrzehnte Bilanz ziehen?

4 Wie sieht ein sinnvoller Umgang der Medien | Allgemeine Spezifika
mit dem Thema ,Naturkatastrophen Einschatzung Katastrophenberichterstattung /
idealerweise aus? erfassen Sensationalisierung / Ethik

5 Welche Aufgaben und Pflichten miissen Allgemeine Spezifika
Medien im akuten Fall einer Katastrophe im | Einschatzung Katastrophenberichterstattung
eigenen Land lhrer Meinung nach erfiillen? erfassen

6 Welche externen Faktoren spielen bei der Allgemeine Einflussfaktoren auf den
Gestaltung von Berichten aus Einschatzung Katastrophenjournalismus
Katastrophengebieten eine Rolle? Inwieweit | erfassen
wirken sich politische Zusammenhange auf
die Berichterstattung aus?

7 Gibt es Threr Meinung nach global Allgemeine Einflussfaktoren auf den
iibergreifende Prozesse, welche den Einschatzung Katastrophenjournalismus /
Nachrichtenfluss aus bestimmten Gebieten erfassen Spezifika
steuern? Wie kann es zu Ungleichheiten Katastrophenberichterstattung
hinsichtlich des quantitativen und
qualitativen Ausmafles der
Berichterstattung iiber bestimmte
Weltregionen kommen?

8 Gibt es Threr Meinung nach einen Allgemeine Abstumpfung
Zusammenhang zwischen der Einschatzung
Uberrepriasentanz von erfassen
Katastrophenmeldungen in den Nachrichten
und der Existenz von sogenannten
,versteckten“ Katastrophen?

9 Wie lasst sich eine Ubersattigung des Allgemeine Abstumpfung
Zuschauers mit Katastrophenmeldungen Einschatzung
verhindern? Wie kann man einer erfassen
Abstumpfung des Publikums
entgegenwirken?

10 | Wie gestaltet man die Berichterstattung Individuelle Abstumpfung
iiber Katastrophen nachhaltig? Wie sollte Praxiserfahrung
die Nachberichterstattung tiber
Krisenereignisse aussehen, damit
Katastrophen nicht in Vergessenheit
geraten?

11 | Welchen Stellenwert haben Threr Meinung Allgemeine Motivationsfaktoren
nach karitative Benefizsendungen oder grofs | Einschitzung Spendenbereitschaft
angelegte Spendenaktionen im Fernsehen erfassen

gegeniiber der herkdmmlichen
Nachrichtenberichterstattung? Inwiefern
haben einerseits die Meldungen im
aktuellen Dienst und andererseits diese

Schwerpunktaktionen einen Einfluss auf die
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Spendenbereitschaft der Zuschauer?

12 | Welche Bilder diirfen in Berichten iiber Allgemeine Ethik / Opferdarstellung
Krisenereignisse gezeigt werden? Wo ist Einschatzung
hier eine Grenze zu ziehen? erfassen

13 | Was halten Sie von der These, dass in der Allgemeine Ethik / Opferdarstellung
Katastrophenberichterstattung weitgehend | Einschatzung
keine ,normalen“ Menschen gezeigt werden, | erfassen
sondern die dargestellten Betroffenen
iiberwiegend als hilflose Opfer in Szene
gesetzt werden?

14 | Gibtes fiir Sie eine Diskrepanz zwischen Individuelle Objektivitat
dem Anspruch auf eine objektive Praxiserfahrung
Berichterstattung und der Herstellung von
Empathie? Wie kann man empathisch
berichten und dennoch journalistisch
bleiben?

15 | Was hat Sie dazu bewogen, in die Individuelle Spezifika
Auslandsberichterstattung zu gehen? Praxiserfahrung | Katastrophenberichterstattung

16 | Aufwelche Erfahrungswerte beziiglich Individuelle Spezifika
Katastrophenberichterstattung kénnen Sie Praxiserfahrung | Katastrophenberichterstattung
bisher zuriickblicken? Wo waren Sie im
Einsatz?

17 | Wie sieht die Berichterstattung aus einem Individuelle Spezifika
Krisengebiet aus? Welche besonderen Praxiserfahrung | Katastrophenberichterstattung
Herausforderungen stellen sich hier fiir den
Journalisten?

18 | Angesichts der erschwerten Individuelle Einflussfaktoren auf
Arbeitsbedingungen in einem Krisengebiet, | Praxiserfahrung | Katastrophenjournalismus
wie wirken sich zeitliche Faktoren (im Sinne
von moglichst aktuellen Zwischenberichten)
auf das Endergebnis der Berichterstattung
aus?

19 | Inwiefern ist trotz eingeschrankter Kenntnis | Individuelle Einflussfaktoren
der jeweiligen Region und einer dadurch Praxiserfahrung | Katastrophenjournalismus
gegebenenfalls (anfanglichen)

Orientierungslosigkeit eine Eigenrecherche
moglich?

20 | Stellt sich nach mehreren Individuelle Spezifika
Katastropheneinsatzen eine gewisse Praxiserfahrung | Katastrophenberichterstattung
Routine ein?

21 | Wie schétzen Sie die Arbeit der Hilfskréfte Individuelle NGOs
vor Ort ein? Arbeiten Sie mit ihnen Praxiserfahrung
zusammen?

22 | Halten Sie eine kontinuierliche Individuelle NGOs / Einflussfaktoren
Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen Praxiserfahrung | Katastrophenjournalismus
auch zwischen den Katastropheneinsatzen
fiir sinnvoll?

23 | Sehen Sie, wie die Spenden aus Osterreich Individuelle NGOs
(oder aus anderen Landern) vor Ort Praxiserfahrung
umgesetzt werden?

24 | Welche Probleme gibt es Ihrer Meinung Allgemeine NGOs
nach in der Katastrophenhilfe? Einschatzung

erfassen

25 | Haben Sie wihrend der Gestaltung Ihrer Individuelle Motivationsfaktoren
Berichte aus den Krisenregionen bereits im | Praxiserfahrung | Spendenbereitschaft
Hinterkopf, dass beim Publikum vor den
heimischen TV-Geraten Spendenbereitschaft
ausgeldst werden soll?

26 | Hatten Sie je Gelegenheit, spéter in Individuelle Motivationsfaktoren
betroffene Krisenregionen zuriickzukehren? | Praxiserfahrung | Spendenbereitschaft
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Wenn ja, wie schitzen Sie die Lage dort nun
ein?

27 | Wiirden Sie riickblickend an Threr Individuelle Spezifika
Berichterstattung von damals etwas anders | Praxiserfahrung | Katastrophenberichterstattung
machen? Wenn ja, was?

28 | Inwiefern pragen Sie die Erfahrungen in den | Individuelle Spezifika
jeweiligen Katastrophengebieten? Haben die | Praxiserfahrung | Katastrophenberichterstattung
Ereignisse Auswirkungen auf Ihre alltigliche
Wahrnehmung?

29 | Wie wichtig finden Sie eine langfristig Allgemeine Spezifika
andauernde und permanente Einschatzung Katastrophenberichterstattung
Thematisierung von erfassen
Katastrophenereignissen (auch nach dem
Abebben der ersten Schockwelle) um
fortlaufende Entwicklungen in den
betroffenen Gebieten sichtbar zu machen?

30 | Bitte schildern Sie Ihre Eindriicke aus Haiti. | Individuelle Spezifika Haiti
Was ist Ihnen von Threm Einsatz damals Praxiserfahrung
pragend in Erinnerung geblieben? Gab es
Unterschiede zu anderen Katastrophen?

31 | Wann wurde entschieden, dass Sie nach Individuelle Spezifika Haiti
Haiti reisen um iiber die Katastrophe zu Praxiserfahrung
berichten? Wie und von wem wurde dieser
Entschluss getroffen?

32 | Bitte schildern Sie Thre Eindriicke aus Individuelle Spezifika Pakistan
Pakistan. Was ist Ihnen von Ihrem Einsatz Praxiserfahrung
damals pragend in Erinnerung geblieben?

Gab es Unterschiede zu anderen
Katastrophen?

33 | Wann wurde entschieden, dass Sie nach Individuelle Spezifika Pakistan
Pakistan reisen um {iber die Katastrophe zu | Praxiserfahrung
berichten? Wie kam dieser Entschluss
zustande?

34 | Wahrend die Erdbebenkatastrophe in Haiti Allgemeine Einflussfaktoren auf den
binnen kiirzester Zeit ein gewaltiges Einschatzung Katastrophenjournalismus
Medienecho ausldste, wurden die erfassen
Uberschwemmungen in Pakistan zunichst
weitgehend nicht ausreichend thematisiert.

Und das, obwohl es sich dabei um eine der
gravierendsten Naturkatastrophen der
letzten Jahre handelte. Warum glauben Sie,
wurde tiber Pakistan vergleichsweise
weniger berichtet?

35 | Gibt es Ihrer Meinung nach einen Allgemeine Einflussfaktoren
Zusammenhang zwischen der aktuellen Einschatzung Katastrophenjournalismus
politischen Situation / der vorherrschenden | erfassen
religiosen Gesinnung / generell den fremden
Kulturpraktiken in Pakistan bzw. der
geographischen Ferne zu Osterreich und der
geringeren Berichterstattung liber die
Flutkatastrophe?

36 | Haben Sie bei der Berichterstattung aus Individuelle Spezifika Pakistan
Pakistan besondere gestalterische Praxiserfahrung

Parameter verwendet um das Publikum
daheim fiir das Ausmaf$ der Katastrophe zu
sensibilisieren?
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13.2. Transkripte der Experteninterviews

13.2.1. Interview: Jorg Winter
(E-Mail-Fragebogen)

[: Wie empfinden Sie im Allgemeinen den aktuellen Umgang der Medien mit
krisenhaften Ereignissen?

W: Uber humanitire Krisen, iiber Menschen in Not zu berichten ist eigentlich eine
Selbstverstandlichkeit. Auch in moralischer Sicht. Dass vor allem Boulevard-Medien
solche Krisen skandalisieren, um Auflagen oder Quoten zu erhohen, lasst sich nicht
leugnen.

[: Findet hier Ihrer Auffassung nach eine gewisse Skandalisierung statt?

W: Ja, vor allem in Boulevardmedien.

[: Sind fiir Sie bestimmte Tendenzen / Trends / Entwicklungen hinsichtlich der
inhaltlichen Aufmachung feststellbar, wenn Sie uber die
Katastrophenberichterstattung der letzten Jahre / Jahrzehnte Bilanz ziehen?

W: Aufgrund technologischer Hilfsmittel (mobile Satellitenschiissel, mobiles
Breitband-Internet) kann aus immer entlegeneren Regionen immer schneller
berichtet werden. Aufgrund des steigenden Konkurrenzdrucks bleibt die Recherche
oft auf der Strecke.

[: Wie sieht ein sinnvoller Umgang der Medien mit dem Thema ,Naturkatastrophen®
idealerweise aus?

W: Es gelten dieselben Kriterien wie bei jeder anderen journalistischen Arbeit.
»,Research your facts, get your numbers right“ sind nur zwei dieser Kriterien.
Naturkatastrophen sind ,Quotenbringer”. Die Versuchung ist grof3, solche Themen
endlos auszuschlachten. Da oft aber auch eine hohe Zahl an menschlichen Opfern zu
beklagen ist, ware es falsch, solche Themen in den Medien ,zu klein zu spielen®.

[: Welche Aufgaben und Pflichten miissen Medien im akuten Fall einer Katastrophe
im eigenen Land Threr Meinung nach erfiillen?

W: Ich habe in Osterreich nie eine Katastrophe gecovert, nur im Ausland.

[: Welche externen Faktoren spielen bei der Gestaltung von Berichten aus
Katastrophengebieten eine Rolle? Inwieweit wirken sich politische Zusammenhéange

auf die Berichterstattung aus?
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W: Institutionen eines Landes (Armee, Polizei) koénnen den Zutritt zu
Katastrophengebieten erschweren oder behindern (z.B. Zyklon in Myanmar 2008).
Das beeinflusst die Berichterstattung oder verhindert sie gar. Sind politische
Institutionen eines Landes so mangelhaft oder korrupt, dass sie Hilfsmafinahmen
erschweren, dann wird das Gegenstand der Berichterstattung aus dem
Katastrophengebiet sein.

[: Gibt es lhrer Meinung nach global iubergreifende Prozesse, welche den
Nachrichtenfluss aus bestimmten Gebieten steuern? Wie kann es zu Ungleichheiten
hinsichtlich des quantitativen und qualitativen Ausmafies der Berichterstattung
tiber bestimmte Weltregionen kommen?

W: ,Access und perceived relevance“ sind hier die zwei wichtigen Schlagworte.
Humanitare Katastrophen etwa in den USA machen schneller Schlagzeilen als in
Pakistan oder im Kongo. Weil der Zugang der Medien zu den betroffenen Regionen
in den USA schneller und leichter ist. Und auch, weil sich das Fernsehpublikum etwa
in Osterreich mit Italienern oder Amerikanern in Not offenbar leichter identifizieren
kann als mit Bewohnern Pakistans oder des Kongos in dhnlichen Situationen.

I: Gibt es Ihrer Meinung nach einen Zusammenhang zwischen der Uberreprisentanz
von Katastrophenmeldungen in den Nachrichten und der Existenz von sogenannten
»versteckten“ Katastrophen?

W: Natiirlich. Je weiter weg vom Medienpublikum sich eine Katastrophe abspielt,
desto grofier die Gefahr, dass sie nicht in die Schlagzeilen kommt. Vor allem dann,
wenn sich mehrere Krisen zeitgleich abspielen.

I: Wie lisst sich eine Ubersittigung des Zuschauers mit Katastrophenmeldungen
verhindern? Wie kann man einer Abstumpfung des Publikums entgegenwirken?

W: Da gibt es kaum Gegenrezepte. Eine gewisse Abstumpfung lasst sich wohl kaum
verhindern, weil uns taglich Krisen in Bildern auf die TV-Bildschirmen ins
Wohnzimmer oder online geliefert werden. Krisen zu personifizieren, eine Krise
anhand einer betroffenen Person zu erzahlen, ist eine Moglichkeit eine Story
interessanter zu machen, weil sich Zuseher identifizieren konnen. Krisen nicht
endlos ,zu spielen” und auszuschlachten, zu wissen wann es auch wieder genug ist,

ist eine zweite Moglichkeit, Ubersittigung und Abstumpfung entgegen zu wirken.
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[: Wie gestaltet man die Berichterstattung iiber Katastrophen nachhaltig? Wie sollte
die Nachberichterstattung Uber Krisenereignisse aussehen, damit Katastrophen
nicht in Vergessenheit geraten?

W: Sehr einfach. Ein Katastrophengebiet auch nach der Akutsituation immer wieder
besuchen. Der ORF hat dies im Falle von Haiti (Erdbeben), Pakistan
(Uberschwemmungen) und Japan (Tsunami und Atomkatastrophe) auch gemacht.

[: Welchen Stellenwert haben lhrer Meinung nach karitative Benefizsendungen oder
grof3 angelegte Spendenaktionen im Fernsehen gegeniiber der herkémmlichen
Nachrichtenberichterstattung? Inwiefern haben einerseits die Meldungen im
aktuellen Dienst und andererseits diese Schwerpunktaktionen einen Einfluss auf die
Spendenbereitschaft der Zuschauer?

W: Ehrlich gesagt habe ich dazu keine Zahlen und kann seriéserweise wenig sagen.
Ich glaube aber eine Seite ist die Information in Nachrichtensendungen, die nicht in
erster Linie auf die Spendenbereitschaft abzielt. Die zweite Seite sind karikative
Benefizsendungen, die absolut notwendig und wiinschenswert sind, aber auch klar
als solche bezeichnet werden miissen.

[: Welche Bilder diirfen in Berichten liber Krisenereignisse gezeigt werden? Wo ist
hier eine Grenze zu ziehen?

W: Das ist eine sehr lange Diskussion. Es gibt allgemein glltige Grenzlinien
(menschliche Wiirde, Intimsphare etc.). Allerdings trifft die Entscheidung der
individuelle Reporter vor Ort. Ich habe oft Situationen erlebt, wo wir die Kamera
abgeschaltet haben. Allerdings auch, wo wir weiter gefilmt haben und an die
Grenzen des Sendbaren gegangen sind, wenn es die Story meiner Meinung nach
erfordert hat.

[: Was halten Sie von der These, dass in der Katastrophenberichterstattung
weitgehend keine ,normalen“ Menschen gezeigt werden, sondern die dargestellten
Betroffenen iiberwiegend als hilflose Opfer in Szene gesetzt werden?

W: Damit kann ich wenig anfangen, das ist meiner Meinung nach eine theoretische
Diskussion. Wenn lhre Kinder unter einem eingestiirzten Schulgebaude liegen und
Sie nichts mehr zu essen und trinken haben, sind sie ein hilfloses Opfer. Punkt. Aber:
versucht man die Situation eines der Opfer ndher zu zeichnen, dann wird dieser
Mensch ja schnell ein ganz ,normaler Mensch, mit dessen Schicksal wir etwas

anfangen und uns identifizieren konnen.

206



93

94

95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125

[: Inwiefern gibt es fiir Sie eine Diskrepanz zwischen dem Anspruch auf eine
objektive Berichterstattung und der Herstellung von Empathie?

W: Da kann ich kaum Widerspruch erkennen wenn professionell gearbeitet wird
(siehe auch nachster Punkt). Sie konnen innerhalb einer Geschichte sowohl das
Schicksal eines Einzelnen darstellen als auch eine Analyse anhdngen mit der
Aussage, dass dem Betroffenen schneller geholfen werden konnte wiirde die
Regierung nicht Hilfsgelder selbst einstecken oder waren etwa Hilfsorganisationen
besser organisiert (beide Beispiele sind von mir zur Veranschaulichung gewahlt und
beziehen sich auf keine konkrete Situation).

[: Wie kann man empathisch berichten und dennoch journalistisch bleiben?

W: Empathie und Journalismus sollen sich nicht ausschlieféen. Wer in humanitidren
Katastrophen nichts fiihlt, sollte den Beruf des Journalisten schleunigst wechseln
und einen Arzt aufsuchen. Aber: wer Journalismus mit der Arbeit einer
Hilfsorganisation verwechselt hat die Aufgabe ebenfalls verfehlt. Sie sind als
Reporter ein Mensch, sie diirfen betroffen sein, konnen aber nicht so emotional
agieren, dass ihre Arbeit gefahrdet wird und Sie journalistischen Anspriichen nicht
mehr gentigen. Ein Mindestmaf an Objektivitat und Distanz gilt in jeder Situation.

[: Was hat Sie dazu bewogen, in die Auslandsberichterstattung zu gehen?

W: Neugier auf fremde Lander, iiber den Tellerrand unseres kleinen Landes
hinauszusehen. Die Uberzeugung, dass osterreichische Innenpolitik global gesehen
nicht besonders wichtig ist.

[: Auf welche Erfahrungswerte beziiglich Katastrophenberichterstattung konnen Sie
bisher zuriickblicken?

W: Reporter vor Ort in: Thailand und Indonesien (Tsunami 2004), Pakistan
Erdbeben (2005), Bombenanschldge U-Bahn London (2005), Haiti Erdbeben (2010),
Uberschwemmungen Pakistan (2010), Tsunami und Atomkatastrophe Japan (2011).
Zahlreiche Reisen nach Afghanistan (2001-2007).

[: Wie sieht die Berichterstattung aus einem Krisengebiet aus? Welche besonderen
Herausforderungen stellen sich hier fiir den Journalisten?

W: Schwierige Logistik und die Sicherheitsbedenken sind die beiden wichtigsten
Punkte. Bevor sie liber journalistische Ethik nachdenken kénnen, miissen Sie sicher
stellen, dass Sie zu trinken und essen haben, fiir medizinische Notfille ausgestattet

sind, einen lokalen Ubersetzer haben, irgendwie Strom aufstellen konnen fiir Thre
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Sendungsgerdte und ihr Leben nicht bedroht ist. Erst dann kdnnen sie tber
Geschichten nachdenken. Dazu kommt auch emotionaler Stress in einer
Ausnahmesituation, den Sie irgendwie verarbeiten miissen.

[: Angesichts der erschwerten Arbeitsbedingungen in einem Krisengebiet, wie
wirken sich zeitliche Faktoren (im Sinne von moglichst aktuellen
Zwischenberichten) auf das Endergebnis der Berichterstattung aus?

W: Die Zeit ist immer knapp. Das Endergebnis setzt sich ja aus moglichst aktuellen
Zwischenberichten zusammen. Haben Sie TV Stories und Lives sowie Radio zu
machen leiden Sie mit Sicherheit tagelang an akutem Schlafmangel. Aber das gehort
dazu.

[: Inwiefern ist trotz eingeschrankter Kenntnis der jeweiligen Region und einer
dadurch gegebenenfalls (anfanglichen) Orientierungslosigkeit eine Eigenrecherche
moglich?

W: Sehr wichtige Frage. Sie brauchen einen lokalen Fixer. Ohne jemanden mit Orts-
und Sprachkenntnissen sind sie verloren. Die lokalen Mitarbeiter sind am
journalistischen Erfolg lhrer Operation mafdgeblich beteiligt. Sie als Reporter
miissen oft akzeptieren, dass sie nicht den Gesamtiiberblick tber ein riesiges
Katastrophengebiet haben, sondern punktuell vor allem am Anfang nur 6rtlich
begrenzte Reportagen machen kénnen.

[: Stellt sich nach mehreren Katastropheneinsatzen eine gewisse Routine ein?

W: Ja, vor allem was logistische Schwierigkeiten betrifft.

[: Wie schatzen Sie die Arbeit der Hilfskrafte vor Ort ein? Arbeiten Sie mit ihnen
zusammen?

W: Wir protratieren auch die Arbeit von Hilfskraften. Ich will in meiner
journalistischen Arbeit von Hilfsorganisationen aber absolut unabhéangig sein.Halten
Sie eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen auch zwischen
den Katastropheneinsatzen fiir sinnvoll?

W: Ich halte zu Hilfsorganisationen als Reporter zwischen Einsatzen kaum Kontakt,
meine Organisation setzt aber auf kontinuierliche Zusammenarbeit. Keine Frage.

I: Sehen Sie, wie die Spenden aus Osterreich (oder aus anderen Lindern) vor Ort
umgesetzt werden?

W: Jal!

[: Welche Probleme gibt es Ihrer Meinung nach in der Katastrophenhilfe?
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W: Sie hilft oft nur punktuell. Manchmal flief3en zu viele Ressourcen in die eigene
Logistik. Oft beobachtet man vor Ort einen Wettlauf der Organisationen, auch um
Prasenz in den internationalen Medien.

[: Haben Sie wahrend der Gestaltung lhrer Berichte aus den Krisenregionen bereits
im Hinterkopf, dass beim Publikum vor den heimischen TV-Geradten
Spendenbereitschaft ausgeldst werden soll?

W: Ich kann trennen. Fir Nachrichtensendungen gelten immer zu allererst die
journalistischen Grundsatze: Beschreiben, gegebenenfalls Bewerten. Berichten wir
fir eine Benefizsendung, klar, dann gilt es die Menschen zum Spenden zu animieren.
[: Hatten Sie je Gelegenheit, spater in betroffene Krisenregionen zuriickzukehren?
Wenn ja, wie schitzen Sie die Lage dort nun ein?

W: Ja, ich bin nach Pakistan zuriickgekehrt, ebenso nach Stidostasien und mehrmals
nach Japan. Wir versuchen zu zeigen, wie sich die Menschen erholen oder eben auch
nicht. Das ist von Land zu Land sehr unterschiedlich. Im Falle von Pakistan dauert es
sehr lange. Japan ist auch aufgrund seiner 6konomischen Stirke viel schneller.

[: Wiirden Sie rickblickend an Threr Berichterstattung von damals etwas anders
machen? Wenn ja, was?

W: Da fallt mir wenig ein. Was moéglich war haben wir versucht zu machen...

[: Inwiefern priagen Sie die Erfahrungen in den jeweiligen Katastrophengebieten?
Haben die Ereignisse Auswirkungen auf lhre alltagliche Wahrnehmung?

W: Den Reisepass eines EU-Landes zu besitzen und jederzeit in die geschiitzte
Heimat zuriickkehren zu konnen ist ein Riesenluxus. Vor allem das habe ich in
zahlreichen Kriseneinsatzen gelernt.

[: Wie wichtig finden Sie eine Ilangfristig andauernde und permanente
Thematisierung von Katastrophenereignissen (auch nach dem Abebben der ersten
Schockwelle) um fortlaufende Entwicklungen in den betroffenen Gebieten sichtbar
zu machen?

W: Sehr wichtig, aufgrund mangelnder finanzieller Ressourcen vieler
Medienunternehmen oft aber nicht zufriedenstellend zu bewerkstelligen.

[: Bitte schildern Sie Thre Eindriicke aus Haiti. Was ist Ihnen von Ihrem Einsatz
damals pragend in Erinnerung geblieben? Gab es Unterschiede zu anderen

Katastrophen?
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W: Dieses Land war schon vor der Katastrophe in einem miserablen Zustand.
Politisch wie 6konomisch. Logistisch war dieser Einsatz ziemlich komplex. Wir
mussten Lebensmittel, Wasser, Fahrzeuge etc. aus der benachbarten
Dominikanischen Republik mitnehmen. Die Hilfsmafdnahmen waren chaotisch, die
eigene Regierung war ausgeschaltet und unfdhig, irgendetwas zur Akuthilfe
beizutragen. Die Bilder von Toten und Schwerverletzten auf den Strafden von Port-
au-Prince sind schwer zu vergessen. Ich war seither nicht mehr in Haiti, Kollegen
erzahlen mir aber, dass sich das Land nur schwer von diesem Schicksalsschlag
erholt.

[: Wann wurde entschieden, dass Sie nach Haiti reisen um tiber die Katastrophe zu
berichten? Wie und von wem wurde dieser Entschluss getroffen?

W: Meine Kollegin Nadja Bernhard war als Korrespondentin in Washington die Erste
vor Ort. Ich wurde am dritten Tag nachgeschickt. Der Entschluss wurde von
unserem Chefredakteur, dem Auslandschef und mir selbst getroffen.

[: Bitte schildern Sie Thre Eindriicke aus Pakistan. Was ist Ihnen von Ihrem Einsatz
damals pragend in Erinnerung geblieben? Gab es Unterschiede zu anderen
Katastrophen?

W: Die geographische Grofde des Katastrophengebiets war wohl einmalig. Mehr als
eintausend Kilometer lang entlang des Indus-Flusses. Riesige Flachen meterhoch
unter Wasser. Ganz Stadte zerstort. Wir wussten anfangs nicht genau, wo wir mit
unseren Berichten anfangen sollten. Wir haben im Norden begonnen, sind Richtung
Peschawar gefahren, dann zum Mittelauf des Indus bis nach Siiden in die Provinz
Sindh. Wir waren wochenlang unterwegs. Aufgrund der schlechten Infrastruktur
war es oft eine Herausforderung, am Abend im Fernsehen unsere Geschichten und
Reportagen auf Sendung zu bringen.

[: Wann wurde entschieden, dass Sie nach Pakistan reisen um tliber die Katastrophe
zu berichten? Wie kam dieser Entschluss zustande?

W: Wir haben uns sofort entschieden. Wieder waren der Chefredakteur und unser
Auslandsressortleiter verantwortlich fiir den Einsatz.

[: Wahrend die Erdbebenkatastrophe in Haiti binnen kiirzester Zeit ein gewaltiges
Medienecho ausloste, wurden die Uberschwemmungen in Pakistan zunachst

weitgehend nicht ausreichend thematisiert. Und das, obwohl es sich dabei um eine
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der gravierendsten Naturkatastrophen der letzten Jahre handelte. Warum glauben
Sie, wurde tiber Pakistan vergleichsweise weniger berichtet?

W: Ich glaube, es sind vor allem drei Griinde. Das Publikum war bereits libersattigt,
das Beben in Haiti hatte nur wenige Monate zuvor stattgefunden. Zweitens lasst sich
das katastrophale Ausmafl einer Uberschwemmung im Vergleich zu den
Zerstorungen eines Erdbebens auf Bildern viel weniger gut begreifen. Drittens sind
wir Pakistan als Ausnahmeland in vielerlei Hinsicht gewohnt und schauen dort
vielleicht nicht mehr so genau hin.

[: Gibt es lhrer Meinung nach einen Zusammenhang zwischen der aktuellen
politischen Situation / der vorherrschenden religiosen Gesinnung / generell den
fremden Kulturpraktiken in Pakistan bzw. der geographischen Ferne zu Osterreich
und der geringeren Berichterstattung iiber die Flutkatastrophe?

W: Ja, den gibt es meiner Meinung nach schon. Es wurde dartber ja viel diskutiert.
Wir haben Pakistan auch als Land religioser Fanatiker im Kopf, obwohl das nur auf
eine Minderheit zutrifft. Wissenschaftlich wohl schwer nachweisbar konnte ich mir
schon vorstellen, dass es zwischen diesem Image und einer schwachen
Spendenbereitschaft sehr wohl einen Zusammenhang gibt.

[: Haben Sie bei der Berichterstattung aus Pakistan besondere gestalterische
Parameter verwendet um das Publikum daheim fiir das Ausmafi der Katastrophe zu
sensibilisieren?

W: Ich glaube, dass wir aus so vielen Orten berichtet haben, aus so unterschiedlichen
Regionen, hat das Publikum schon iiber das Ausmafi und die geographische
Verbreitung der Katastrophe sensibilisiert. Aber wie bereits angesprochen, eine
Erbebenkatastrophe ist leichter zu veranschaulichen als eine Flutkatastrophe.
Nattirlich haben wir immer wieder versucht, von hoher gelegenen Punkten aus
einen Landstrich zu filmen. Vor allem in den Deltaregionen des Indus war dies
allerdings sehr schwierig, sodass den Zusehern oft das wahre Ausmaf} dieser

Katastrophe auf den Fernsehbildern zuhause wohl verborgen blieb.
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13.2.2. Interview: Johannes Marlovits

(Skype-Videogesprach, Dauer: rund 25 Minuten)

[: Hallo?

M: Hallo!

[: Grifd Gott Herr Marlovits, vielen Dank, dass Sie sich Zeit nehmen um mir das
Gesprach zu ermdoglichen. Also in meiner Arbeit geht es wie gesagt um die
Berichterstattung tUuber Naturkatastrophen und die Auswirkungen auf das
Spendenaufkommen fiir die betroffenen Gebiete und da wiirde ich mich eben gerne
auf die Berichterstattung des ORF iiber die Naturkatastrophen in Haiti und Pakistan
2010 konzentrieren.

Haben Sie eh kein Problem damit, dass ich das Gesprach aufzeichne?

M: Nein.

I: Also zu lhren Erfahrungswerten als Krisenreporter.. Was hat Sie denn dazu
bewogen in die Auslandsberichterstattung zu gehen?

M: Zunachst das Thema Ausland war an und fiir sich schon immer sehr interessant
fir mich. Da hat es sich quasi ergeben, dass ich so ein bisschen auch Krisenreporter
geworden bin. Es ist ja eine spannende Aufgabe, man kommt in Gegenden,
Situationen wo andere Menschen nicht hinkommen und ist Kommunikator fir die
Menschen die zu Hause sitzen. Man berichtet dariiber was dort los ist und das ist
eine spannende Aufgabe, deswegen habe ich mich dafiir entschieden.

[: Und auf welche Erfahrungswerte konnen Sie da zurtickblicken? Sie waren ja
Auslandskorrespondent in den USA. Haben beispielsweise liber den Columbia-
Absturz berichtet.

M: Man wachst da ja hinein, in Amerika war ich ja Korrespondent. Da haben sich die
Themen mit Saddam Hussein oder mit dem Absturz so ergeben, das war dann gegen
Ende von meinem Aufenthalt in Washington. Dann bin ich nach Wien
zurickgekommen in die Auslandsberichterstattung und bin von dort dann in die
Regionen zu den Einsatzen geflogen. Da sammelt man dann eigentlich erst
Erfahrung.. man kommt ja nicht in den Journalismus rein und sagt man ist jetzt der

Krisenreporter, man muss sich die Erfahrung ja erst erarbeiten.
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[: Und wie kann man sich das vorstellen, wenn man in ein Krisengebiet fahrt, da ist
man ja sicher mit ganz besonderen Herausforderungen konfrontiert, oder?

M: Absolut, man weif3 nie, auf was man treffen wird... wie das ganze laufen wird. Das
einzige was man weif3, ist, dass etwas passiert ist, oder dass gerade etwas passiert.
Man fahrt dann dort einmal hin und sieht dann wie man weiter kommt. Die
Herausforderung ist ja auch, man hat nicht nur die Verantwortung fiir sich selbst,
sondern auch fiir den Kameramann und da muss man schauen, wie man sich
durchschlagt bzw. mit wenig Mitteln. Denn im Vergleich mit anderen Stationen in
Europa hat der ORF relativ geringe Mittel. Und wir miissen aus wenig viel machen,
da ist sehr viel personlicher Einsatz notwendig damit das ganze funktioniert. Es sind
oft schwierige Situationen. Man muss sich oft selbst alles organisieren vom Hotel
angefangen, bis hin zu Moéglichkeiten zum Schneiden... Mittlerweile hat sich das ein
bisschen gedndert, weil wir ja mittlerweile am Computer schneiden, friher hat man
Uberspielmt')glichkeiten suchen miissen, die Geschichten suchen miissen, hinfahren
miissen und das alles alleine. Die anderen Stationen haben da meist noch anderes
Personal zur Verfiigung gehabt.

[: Haben Sie da vor Ort auch Ansprechpersonen, die Thnen die erste Orientierung
liefern?

M: Man versucht, bevor man dort hinfahrt - aber die Zeit ist ja sehr knapp, es
passiert etwas, dann wird entschieden, man fahrt hin - und man versucht in dieser
Zeit noch irgendetwas aufzustellen oder irgendwelche Kontakte zu kniipfen. In
Katastrophenfallen ist es meistens so, dass Hilfsorganisationen dort sind. Dann kann
man Uber die oOsterreichischen Vertreter der Hilfsorganisationen versuchen,
Kontakte zu kniipfen wenn die Osterreicher nicht selbst vor Ort sind. Bei
Kriegsschauplatzen sieht das anders aus, da muss man dann selbst vor Ort schauen,
wer die Kontakte sind.

[: Inwieweit arbeiten Sie da mit den Hilfsorganisationen zusammen? Sehen Sie dann
auch, was die dort leisten und konnen Sie sich ein Bild davon machen?

M: Doch, man versucht dann ja auch mit denen zu reden und versucht, iiber die dann
zu den Menschen vorzudringen. Sie miussen sich das so vorstellen, man versucht ja,
schon selbst zu den Menschen zu gelangen aber das funktioniert halt nicht immer
bei jeder Katastrophe. Als ich z.B. in Rumdinien war, bin ich mit einer

Hilfsorganisation dorthin gefahren und da sind wir in ein Dorf gefahren und so bin
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ich dann zu den Kontakten gekommen. Bei anderen Katastrophen - wie beim
Tsunami z.B. - ist es wiederum nicht so schwer, weil da fahrt man dort hin und dann
sind da eh alle betroffen dort und man kann mit denen sprechen. Aber man ist schon
in Kontakt mit den Hilfsorganisationen und versucht dann auch deren Arbeit zu
bewerten und zu beurteilen.

[: Und inwiefern haben sie die Arbeit von den Hilfsorganisationen schon beurteilt,
besonders bei den Katastrophen wo sie vor Ort waren. Was konnten Sie sich
personlich da fir ein Bild machen? Sind Thnen da irgendwelche Probleme
aufgefallen?

M: Bei den nicht so grofien Katastrophen sind mir keine Probleme aufgefallen, aber
wo es schon aufgefallen ist, das war z.B. beim Tsunami. Da waren ja nicht nur
oOsterreichische Hilfsorganisationen, sondern aus der ganzen Welt und da hat man
schon gemerkt, dass da oft ein Konkurrenzverhalten entstehen kann zwischen den
Hilfsorganisationen und das ist dann oft ein bisschen.. [kurze Unterbrechung
aufgrund von technischen Verbindungsschwierigkeiten|

[-]

I: So, wir sind dabei stehen geblieben, dass sie meinten, es gabe da zwischen den
Hilfsorganisationen einen Konkurrenzkampf, der Thnen besonders beim Tsunami
aufgefallen ist. Also eher bei den groféen Playern oder stimmt es, dass es da kleinere
Organisationen gibt, wo sich Philanthropen zusammenschlief}en und das dann mehr
oder weniger halbprofessionell erledigen und dann die Arbeit von den anderen ein
bisschen behindern...

M: Man kann natiirlich immer froh sein, dass jemand dort ist und etwas tut aber was
beim Tsunami versagt hat, ist, dass es eine zentrale Organisation gibt wie z.B. die
UNO, die die ganze Hilfe organisiert und sagt, wir sind froh tber jede Hilfe, aber wir
koordinieren das jetzt. Und das hat irgendwie nicht ganz gut funktioniert. Was man
dort auch gesehen hat, war, dass auch einzelne kleinere Hilfsorganisationen auch
helfen wollten und sich dann aufgedrangt haben und dann Dinge getan haben, die
nicht gebraucht wurden. Also ich weif$ z.B. von Booten die gekauft wurden, etwa 100
Boote, um den Leuten wieder die Lebensgrundlage zuriickzugeben, damit sie wieder
fischen gehen konnen. Nur das Problem war, das waren Boote, die die Leute dort
unten liberhaupt nicht verwenden konnten weils einfach die falschen Boote waren

und man die dort nicht einsetzen kann. Das sind halt alles Sachen wo man denkt,
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schad’ ums Geld, das kénnte man auch besser machen. Aber es ist halt so, je grofier
die Katastrophe ist, desto undurchsichtiger ist die Situation und es fehlt halt einfach
an einer Stelle, wo man sagt, wir lubernehmen das jetzt, weil jetzt hat die
Katastrophe so ein Ausmaf$ angenommen, von dem wir sagen, wir koordinieren das
jetzt, wir sind froh tiber jede Hilfe aber es ist nur wirklich sinnvoll wenn es da eine
einheitliche Stelle gibt.

[: Wiirden Sie es sinnvoll finden, wenn man als Journalist auch zwischen den
Katstrophen mit den Hilfsorganisationen zusammen arbeitet und dadurch dann
standig tber Entwicklungen up-to-date ist, damit auch im Katastrophenfall die
Kooperation und Kommunikation da schneller vonstatten geht und vielleicht auch
besser?

M: Na das tut man eh, wenn man da einmal im Einsatz war und die Menschen von
den Organisationen kennt ist man da eh in Kontakt und trifft sich immer wieder und
telefoniert immer wieder. Die Organisationen bieten auch von sich aus immer
wieder Geschichten an, die wir natiirlich nicht alle machen und da ist man dann eh
immer wieder im Kontakt auch wenn dann etwas passiert. Das hat natiirlich den
Vorteil, wenn jetzt irgendwo etwas passiert, wo wir jetzt nicht aktiv hinfahren weil
es vielleicht nicht so grof3 ist, aber wenn wir jetzt dort den Kontakt haben und wir
wissen die Hilfsorganisationen sind dort, dann kann man auch tber diese Kontakte,
die man sich tiber Einsatze erarbeitet hat..., dann kann man auch so in die Regionen
telefonieren, wo wir jetzt nicht aktiv hinfahren. Aber der Austausch der passiert ja,
der ist ja aktiv da.

[: Jetzt zu den Krisenthemen und wie die in den Medien dargestellt werden
allgemein. Wie empfinden Sie denn die allgemeine Situation, wie mit den
Katastrophen in den Medien umgegangen wird? Finden Sie, da gibt es einen Hang
zur Sensationalisierung und zur Dramatisierung?

M: Nein finde ich nicht. Interessant finde ich ja, dass ja nicht jede Katstrophe gleich
bewertet wird, aber das hangt ja von vielen Faktoren ab. Aber grundsatzlich - und
da kann ich ja nur fiir uns, also fiir den ORF sprechen - finde ich, gibt es jetzt nicht so
irgendwie eine... also wir machen das nicht, weil wir sagen, wir brauchen jetzt eine
Sensation. Wenn ein Tsunami passiert, wo 240.000 Menschen ums Leben kommen,
was es so noch nie gegeben hat, dann ist es keine Sensation in dem Sinn sondern

eine riesige Naturkatastrophe und iiber die muss man berichten. Wenn in Haiti ein
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Erdbeben passiert, wo ich weif$ nicht wie viele tausend Menschen umkommen in
einem der drmsten Lander, dann ist es auch keine Sensation. Das wichtigste ist, dass
man in der Situation versucht, die Objektivitdt zu bewahren. Das tun wir und das
funktioniert glaube ich ganz gut, wobei man als Journalist natiirlich immer auch in
der Situation drin ist - man hort ja nicht auf, Mensch zu sein.

[: Man hat ja wahrscheinlich auch irgendwie im Hinterkopf, man hat die
Verantwortung, dass die Menschen zu Hause das so wahrnehmen, dass sie aktiv,
oder was in ihren Mittel jetzt moglich ist, aktiv zu werden und dann spenden. Kann
man das irgendwie vereinen? Einerseits diese objektive Berichterstattung und
andererseits diese Empathie zu transportieren?

[kurze Unterbrechung wegen Anruf]

M: Entschuldigung, ich habe namlich Bereitschaft...

[: Gar kein Problem, die letzte Frage war ja, ob man daran denkt, dass man die
Verantwortung hat, dass man beim Publikum daheim eine gewisse Betroffenheit
auslost damit man sie ein bisschen zum Spenden dann motiviert?

M: Also ich bin noch nie, wirklich noch nie, und ich glaube, meine Kollegen machen
das auch nicht, in eine Katastrophe gefahren mit dem Ziel, die Menschen hier in
Osterreich moglichst mit dem Ziel, sie dazu bewegen, dass sie spenden. Also man
fahrt dort hin, weil etwas passiert ist, was unserer Meinung nach berichtenswert ist
und wir sind dann vor Ort um dort sozusagen objektiv richtige Geschichten zu
machen, aber mit keinem, ned amal mit einem Gedanken, ob ich da jetzt fiinf Euro
mehr mit der Geschichte erziele oder fiinf Euro weniger oder sonst etwas. Das
kommt dann jetzt eben von sich aus. Diese ganze Geschichte mit dem Spenden, die
lauft dann ja sozusagen in Wien, da gibt es ja eine eigene Abteilung, die da ,Nachbar
in Not“ startet und wie die dann lauft, das hangt dann ja eh davon ab. Aber ich hab
noch nie eine Geschichte gemacht und gedacht, die bringt uns jetzt 10.000 Euro
mehr. Wenn dann geht es darum, das zu berichten, was dort passiert ist und iiber die
Menschen dort zu berichten. Wie es ihnen geht, was sie brauchen kénnten. Wie
deren Situation ist.

[: Also sie sehen das ganz klar in der Aufgabe von diesen Benefiztagen und
Benefizveranstaltungen vom Humanitarian Broadcasting, dass da einfach

hinsichtlich der Spendenbereitschaft etwas gemacht wird.
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M: Man machts ja so, also in Ruméanien wars z.B. so, da war grofées Hochwasser und
dann hats... das ganze mit den humanitaren Geschichten ist ja aus ,Nachbar in Not“
entstanden und dann sagt man, OK, diese Katastrophe hat mittlerweile so ein
Ausmalfl, dass sich die Leute dort selbst nicht mehr helfen konnen, der Staat kann
nicht mehr helfen, es war gut, wenn wir eine Aktion starten wiirden. Wir sind aber
schon vorher hinunter gefahren als wir tiber das Hochwasser berichten wollten und
dann wird sozusagen diese ,Nachbar in Not“-Aktion mit dem konkreten Thema
Rumanien gestartet. Was dann dort rauskommt, das interessiert mich ehrlich gesagt
nicht, das hat mich auch nicht zu interessieren. Wissen Sie was ich meine? Ich freue
mich, wenn so viele Spenden wie moglich zusammen kommen, aber ich fahr nicht
dorthin um den Leuten dann irgendwie zwischen den Zeilen zu vermitteln ,jetzt
spendets wahnsinnig viel“. Das ist nicht meine Aufgabe, ich kann nur berichten, was
dort los ist. Ich weif es nur von Rumanien, ich glaube am starksten kann man oder
am besten kann man Geschichten von Katastrophen erzihlen wenn man
Einzelschicksale erzdhlt. Man muss aber aufpassen, dass man dadurch die
Katastrophe nicht zu kurz macht, nicht reduziert, aber ich habe damals in Rumanien,
da war ich in einem Dorf, da hat es einen Teil vom Dorf gegeben, da wurden alle
Hauser, so Lehmhauser weggespiilt und da habe ich eine Familie reportiert. Da war
wirklich nichts mehr, ned amal mehr die Grundmauer war dort und die haben
gesagt, fiir 2.000 Euro konnten sie das alles wieder aufbauen. Diese Geschichte habe
ich gemacht, aber dazu gesagt, die anderen Hauser sind nattrlich auch weg und
dabei war dann das Feedback in Wien, dass sich da viele Leute gemeldet haben und
gesagt haben, sie wollen gerne 2.000 Euro spenden damit die die Hauser wieder
hinbauen kénnen. Also das funktioniert dann ganz gut, aber ich habe damals die
Geschichte nicht gemacht, weil ich mir gedacht habe ,so liebe Leute in Osterreich,
jetzt spendets 2.000 Euro“, sondern ich habe diese Geschichte gemacht, weil mir
diese Familie so interessant vorgekommen ist und weil die wirklich alles verloren
hatten. Ich denke liber so was in einem Land zu berichten, wo Hochwasser war wo
auch Missstande waren weil diese Hauser hatten dort eigentlich nicht gebaut
werden diirfen zumindest nicht so wie sie gebaut waren, das kann man so dann ganz

gut erzahlen, was passiert ist.
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[: Muss man da dann auch aufpassen, dass man solche Bilder nicht zu oft einsetzt,
damit man nicht beim Publikum die gegenteilige Wirkung ausldst, im Sinne von
Abstumpfung?

M: Wenn Sie die beiden Geschichten Pakistan und Haiti genommen haben... ich
glaube, irgendwann wird’s einmal zu viel. Bei Haiti und Pakistan wars ja so dass
Haiti im Janner war und es war ein Riesen-Erdbeben, es hat uns irgendwie
erschiittert - im Sinne von, da miissen wir was tun in der Redaktion und dann ich
glaub ein halbes Jahr spiter oder so war dann in Pakistan die Uberschwemmung...

[: Genau, im Juni ist das losgegangen und spater dann immer kritischer geworden...
M: Genau, erstens ist das eine Geschichte, die sich zieht, die fangt im Juni an und geht
dann weiter - wenn ich im Juni anfange, dariiber zu berichten und mache dann
jeden Tag eine Geschichte iiber Pakistan, dann kann ich Thnen sagen, am fiinften Tag
ist es gesattigt. Bei Haiti war es etwas anderes, das ist passiert, ein Riesen-Erdbeben,
da fahrt man hin, berichtet eine Woche driiber und dann ist es eh vorbei in
Wirklichkeit. Dann wird es immer weniger, man berichtet vielleicht noch von den
Folgefolgen oder ob die Einsatze wirklich hilfreich waren oder was dort sonst noch
passiert ist und dann glaube ich, dass es in dem Fall auch so war, dass zuerst eben
Haiti war und dann Pakistan und eben durch Haiti schon eine Sattigung da war.
Hatte ich in Rumanien vier Geschichten auf die gleiche Art gemacht, dann hatte sich
jeder irgendwie bei der dritten Geschichte gefragt, naja, jetzt ... Da muss man dann
schon auch andere Geschichten machen. Aber um auf lhre Frage zurtiickzukommen,
es geht immer ums Einfiihlungsvermogen. Ich kann jetzt diesen Pferdefleischskandal
zum Beispiel auch nicht mehr hoéren...

[: Glauben Sie, dass da im Fall von Pakistan das viel mit dem politischen Image vom
Land zu tun gehabt hat? In Haiti war zwar auch immer schon eine prekare Situation,
aber es ist doch naher zu den USA und doch ein anderer Kulturraum.

M: Nein das glaube ich iiberhaupt nicht, das glaube ich iberhaupt nicht. Aber es ist
interessant, dass Sie dieses Thema gewadhlt haben. Mir ist es damals auch selbst
aufgefallen, dass wir Haiti relativ grof3 bespielt haben und Pakistan relativ wenig. Ich
war damals CvD, also stellvertretender Sendungsverantwortlicher von der ZiB2 und
kann selbst eigentlich nicht sagen, warum wir das gemacht haben. Das Thema war

auch nie in unseren Kopfen so grofd drinnen. Ab und zu haben wir eine Geschichte
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gehabt, aber Uberschwemmungen in Pakistan - grof..? Es war auch irgendwie so,
dass alles was wir ab 2000... wann war der Tsunami? 2006, 20047...

I: Ja Ende Dezember 2004...

M: Auch dieser Tsunami, der hat so einen Mafdstab gesetzt mit den 240.000 Toten,
das war irgendwie total interessant, weil ein Jahr spater in Kaschmir hat es ein
Riesen-Erdbeben gegeben, mit tiber 80.000 Toten im Kaschmirgebiet, tiber 80.000
Tote und das haben wir nie so grofd gespielt, weil in uns allen drinnen war, gut das
waren dort 240.000 und dort sind nur 80.000 sozusagen. Es ist verriickt, aber es ist
leider so. Im Irakkrieg, wie sie begonnen haben, Selbstmordanschldge zu machen,
bei den ersten 10 Toten haben wir gesagt ,Boah, Riesen-Gschicht!“. Dann sind die
Totenzahlen auf 100 gestiegen und irgendwann hats geheifden wir machen keinen
Anschlag mehr unter 20 Toten - verriickt, oder? Aber es ist so... Es ist auch Alltag
dort sozusagen...

[: Gerade im Fall von Pakistan ist es ja von der UN als grofdte Katastrophe ihrer
Geschichte bezeichnet worden, weil da mehr Betroffene waren als in den
vorhergegangenen Katastrophen, inklusive Tsunami, inklusive Haiti - aber eben
Betroffene und nicht Tote... Da ist dann quasi die Dramatik des Todes doch eher
ausschlaggebend?!

M: Ja irgendwie schon, aber mit der politischen Situation in Pakistan hat das
tiberhaupt nichts zu tun. Das ist uns in Wirklichkeit auch relativ egal. Wenn, dann
berichten wir eher tiber die politische Situation im Zuge einer Katastrophe, also dass
ein Gebiet wieder in den Fokus gerat, dann gibt es da diese Rundum-Themen zu
dieser Katastrophe und die Berichte zur aktuellen politischen Situation. Aber wir
schauen nicht auf Pakistan aufgrund dessen, wie sie von den Amerikanern bewertet
werden. Das darf uns auch nicht interessieren, das ware ja vollig unproduktiv.

[: Da haben Sie mir jetzt eh schon wirklich viel weitergeholfen und ich bin damit
schon am Ende von meinem Fragenkatalog. Vielen, vielen Dank nochmals, dass Sie
sich Zeit genommen haben und einen schonen Sonntag noch!

M: Bitte gerne! Ihnen auch und alles Gute!
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13.2.3. Interview: Julieta Rudich

(personliches Gesprach, Dauer: insgesamt rund zwei Stunden)

I: So, zu deinen Erfahrungswerten als Krisenreporterin, was hat dich dazu bewogen, in
die Auslandsberichterstattung zu gehen? War das tiberhaupt beabsichtigt oder bist du
da hineingerutscht?

R: Ich bin immer schon im internationalen Journalismus gewesen. Das hat mit meiner
Natur zu tun, mit meiner Lebensgeschichte - ich bin international, kosmopolitisch
aufgrund meiner Lebensgeschichte. Studiert habe ich Ubersetzung. Ich sage auch immer
wieder, dass ich internationalen Journalismus als Ubersetzung verstehe. Einen Kontext
in einen anderen zu libersetzen, wodurch man beide Kontexte verstehen muss.

[: Da braucht man dann sicherlich die Qualifikationen, dass man sich da kulturell
einfinden kann...

R: Fiir Journalismus braucht man keine Qualifikation.

[: Mehr zwischenmenschlich, oder?

R: Der Journalist macht sich selbst. Es gibt heute akademische Titel fir
Kommunikationswissenschaften z.B., aber es ist nicht notwendig, das zu studieren, denn
der Journalismus ist ja keine Wissenschaft.

[: Ja er ist eher praxisbezogen.

R: Ich glaube, das hat auch nie jemand behauptet, dass der Journalismus eine
Wissenschaft ist. Jemand, der nie sein Land verlassen hat, kann sich woanders dann
auch als besonders begabt entpuppen. Zuzuschauen, zuzuhoren, flexibel sein, sein Ego
zuricknehmen, den anderen verstehen, es ist auch eine Frage des Charakters, manchmal
auch eine Frage der Erfahrung.

[: Und wo warst du dann uberall, aufier in Haiti?

R: Ich schicke dir am besten meinen Curriculum, weil ich war auf allen Kontinenten. Das,
wo ich bisher weniger Lander kennen gelernt habe (beruflich), das ware der asiatische
Kontinent. Beruflich war ich dort im Libanon, Thailand, Indonesien,... Als Journalistin
war ich dort weniger. Als Ubersetzerin war ich fiir Weltgipfel in Malaysia, auch in
Indonesien, ja der asiatische Kontinent bisher weniger. Ich bewege mich auch weniger
gern in Landern, wo ich die Sprache nicht kann. Im ganzen o6stlichen Block habe ich
weniger Sprachprobleme. Afrika - meine letzte Reise war vor einem Monat in

Mozambique, davor war ich in Kenia, in Simbabwe, im Tschad, Ghana, Athiopien,
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Maghreb, Libyen, Agypten,... In Siidamerika in vielen Landern, leider nicht in Ecuador, in
Mittelamerika kenne ich einige Lander...

[: Also, wirklich einiges an Erfahrung!

R: Im ,Weltjournal“ allein, wo ich seit 2003 bin, bin ich immer noch freie Mitarbeiterin,
ich werde pro Projekt, pro Sendung bezahlt. Jede Story ist da eine Reise.

I: Hast du in Osterreich auch berichtet oder immer im Ausland? Kannst du da einen
Vergleich zur Inlandsberichterstattung ziehen?

R: Ah das ist interessant, im Allgemeinen mache ich keine Inlandsberichterstattung fiir
Inldnder sondern bin Korrespondentin fiir ,el Pais“ in Spanien, im Moment eher
weniger, weil die in der Krise sind und in Osterreich weniger los ist. Auch Radio France
International, internationale Radios, deutsche Welle,... Es ist dasselbe System: verpackt
fiir ein Publikum, das sich in Osterreich nicht auskennt, das ist sozusagen meine
Spezialisierung. Angefangen habe ich 1986 fiir Radio International auf Spanisch, da gab
es eine halbstiindige Sendung mit Nachrichten, Interviews und Berichten. Taglich auf
Spanisch fir das Spanisch-sprechende Publikum - das war eine Arbeit mit recht wenig
Feedback. Briefe bekamen wir sehr viele.. Die Kurzwelle war da ein interaktives
Instrument. Das war ein wichtiges System fiir die Diktaturen. Oder auch in Gegenden,
wo sonst nicht viel ist, in der Wiiste, im Dschungel oder Matrosen am Schiff. Das ist ein
sehr schones Medium...

[..-]

Die schwarz-blaue Regierung hat das dann abgeschafft.

[: Im Zuge meiner Recherchen habe ich gesehen, da hatte es im Rahmen von ,Nachbar in
Not" ein Kurzwellenprogramm tiiber den Jugoslawien-Krieg gegeben...

[..-]

[: Man kann sich ja vorstellen, dass es im Ausland da andere Voraussetzungen gibt. Nicht
diese Orientierung, nicht dieses Netzwerk.

[..-]

R: Wissenschaftliche Fragen sind anders als journalistische Fragen. Die Frage ist ja keine
journalistische, die Antwort kennst du ja selbst.

I: Ja, aber ich kenne die Antwort quasi nur aus der Literatur oder daher, wie ich mir das
vorstelle. Der Herr Marlovits meinte z.B. man kommt irgendwo hin und dann muss man
sich dort alles selbst organisieren und ist auch fiir den Kameramann verantwortlich.

R: Es ist sinnvoll, sich einen Assistenten zu nehmen. Es ist egal wo, man muss sich immer

anpassen. Das System im ORF ist so, wir haben kein Producer-System, dh. das 6ffentlich-
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rechtliche Fernsehen hat in den Redaktionen normalerweise jemanden, der alles
organisiert, wenn man wohin fahrt und man selbst beschiftigt sich nur mit der
Thematik, die Organisation macht eine Person fiir mehrere Journalisten. Im Weltjournal,
und im ORF macht man das selbst. Die Ressourcen sind immer weniger da, aber ich habe
begonnen als es noch viele Ressourcen gab, aber es war trotzdem nicht anders. Es war
schon fast eine Tradition - das hatte natiirlich den Nachteil, dass das viel Zeit gekostet
hat, der Vorteil war, dass es eine weitere Qualifikation war, das muss man auch kénnen.
Ich hatte zB. Einen Producer in Haiti - ich spreche jetzt am besten konkret iiber Haiti,
weil ich bin seit 1985 Journalistin und das ware sonst zu viel - in Haiti hatte ich also
einen lokalen Journalisten. Drei Monate nach dem Erdbeben war ich dort. Den hatte ich
zwei Jahre vor dem Erdbeben kennen gelernt, als ich das erste Mal dort war, weil ich
war dort um tiber einen Aufstand zu berichten. Ich musste ganz schnell hinfahren und
dann habe ich meine internationalen Netze geniitzt, die ich besonders dadurch
ausgebreitet habe, dass ich Korrespondentin bin. Beziiglich Haiti, ich arbeite ja auch fiir
Radio France, dann habe ich im Paris-Biiro angerufen und die Kollegen sind dort dann
auch untereinander solidarisch. Die meinten, sie hitten gerade zuvor jemanden nach
Haiti geschickt und ich sollte mit dem sprechen. Dieser Journalist hat mir dann diesen
Haitianer empfohlen. Der hat auf uns dort dann aufgepasst. Zum Teil hat er uns mit
Essen versorgt, wir haben in seinem Garten gewohnt, bei ihm musste man sich um
nichts kiimmern, er hat immer dafiir gesorgt, dass frische Wasserflaschen da sind,
Benzin im Auto, Essen, es ist einem wirklich gut gegangen. Das war wirklich gut, denn es
war eine sehr stressige Situation. Wir sind im Osten der Dominikanischen Republik
gelandet, dort haben wir eine Nacht im Hotel verbracht, dann sind wir mit einem Taxi in
die Hauptstadt gefahren, das dauert schon einen halben Tag. Dann in einer Pension
tibernachtet und dann im Bus nach Port-au-Prince. Dort haben wir uns dann mit dem
Journalisten getroffen, der gerade aus New York gekommen ist, weil er seine Kinder
dorthin gebracht hatte. Das war eine aufdergewdhnliche Reise. So eine Reise habe ich
vorher noch nie gemacht. Ich fuhr mit meiner Protagonistin, die seit Jahren keine
Nachricht von ihrer Familie hatte. Ich wusste, sie wiirde jeden Tag aufs Neue ein inneres
Erdbeben erleben. Ich musste also mit dem Sicherheitsgurt mit 10.000 Euro
herumgehen, denn es gab keine Kreditkarten, nichts. Mit Rucksack, Zelt, Schlafsack,
Miisliriegeln. Dann habe ich ihr eine altere Videokamera von mir gegeben, denn man

wollte, diesen Aspekt der Reise auch darstellen - aber ich kann mich ja nicht selbst
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filmen, daher hat mich meine Protagonistin gefilmt. Das war wirklich eine ganz
aufdergewohnliche Reise. Wir hatten keinen Kontakt zu Europdern.

[: Auch nicht zu den Hilfskraften?

R: Nein.

[: Das meinte der Herr Marlovits, dass er zum Teil mit den Hilfskraften vor Ort Kontakt
hatte. Konnte man sich dann ein Bild von deren Arbeit machen?

R: Das war nicht das Ziel meiner Reportage. Alle Medien hatten bereits dariiber
berichtet, ich habe versucht, dass man das eher aus der Sicht der Haitianer darstellt -
und aus meiner Sicht, denn es ist ja immer die Sicht des Journalisten.

[: Haben sich die anderen Haitianer dariiber gedaufdert, wie sie das empfinden?

R: Das war nicht das Objekt meiner Studie.

[: Das heifdt, man muss sich da natiirlich jedes Mal aufs Neue einstellen.

R: Wenn man lange Erfahrung sammelt, wird man nattrlich zu einem Reise-Profi. Man
muss sich an den Anfang zuriickerinnern, als ich angefangen habe, da haben wir tiber
illegale Einwanderer in Europa berichtet, da wurde ich nervds, wenn etwas nicht nach
Plan lief. Oder wenn jemand nicht gekommen ist. Da wird man jetzt nattrlich nicht mehr
nervos, das gehort zum Professionell-Sein. Normalerweise geht sehr vieles nicht nach
Plan. Ich habe auch viel Learning by Doing betrieben und hatte immer schon ein
Alternativprogramm und bin generell sehr spontan in meiner Arbeit. Ich habe ein
Konzept und einen Plan, aber der ist ziemlich offen, weil man kann sehr viel vor Ort
erfahren. Es sind aber Hintergrundreportagen, keine aktuelle Berichterstattung.

[: Wie wichtig ist es denn, dass man auch iiber die Katastrophe hinaus iiber diese
Regionen berichtet? Uber Entwicklungen, Neuigkeiten...

R: Ich arbeite immer im internationalen Bereich - es ist nicht nur Osterreich, es ist
universell, das ist menschlich, dass sich der Mensch eher fiir das interessiert, was hier
ist. Die Sendezeit fiir Auslandsberichterstattung, die in die Tiefe geht, ist nicht sehr grof3.
[: Ist das in anderen Landern anders?

R: Nein. Man sollte das zwar denken, in einer globalisierten Welt wie heute, wo es mich
viel angeht was woanders passiert, sollten die Menschen mehr Interesse fiir das
Auslandsgeschehen haben. Aber es geht doch hin zur Provinzialitat, zur Nationalitat. [...]
Ich bin ja keine Spezialistin fiir Katastrophenberichterstattung. Ich habe iiber Osterreich
fir das Ausland tiber Kaprun berichtet - iiber das Gondelungliick. Da habe ich fiir alle

Medien im Ausland berichtet. Einmal war da auch Galtiir. Also wenn diese Katastrophen
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in Osterreich stattgefunden haben, habe ich dartiber berichtet, aber das ist nicht meine
Vorliebe.

[: Aha, warum?

R: Haiti ist etwas anders, ich habe ein besonderes Interesse fiir diese Land. Es ist eine
Frechheit, dass es nicht in den Schulbiichern vorkommt. Es war das erste Land, das sich
noch vor dem Verbot der Sklaverei aufgebaumt hat und sich unabhéangig deklariert hat.
Aber das wird verschwiegen. Es wird auch verschwiegen, dass es der erste Staatsbesuch
einer europdischen Regierungschefs in Haiti war, als Sarkozy Haiti wahrend des
Erdbebens fiir fiinf Stunden besucht hat. Das sollte erzdhlt werden, denn es erklart,
warum dort so eine desastrose Situation herrscht. Das Land war praktisch 200 Jahre von
den weifden Landern blockiert. 200 Jahre lang hat niemand mit ihnen Handel betrieben.
Ich glaube, diese Land gehort zur Allgemeinbildung. Es ist ein Land, das jeden betrifft.
Jeder, der dort ist, merkt das. Auch die Soldaten. Deswegen Haiti - nicht wegen der
Naturkatastrophe. Die gehoren dazu... Dann gibt es die aktuelle Berichterstattung. Ich
war froh, dass ich nicht gleich nach Haiti geflogen bin, ich glaube nicht, dass ich das
selbst ertragen hatte. Ich habe nicht so eine dicke Haut fiir den Anblick der Leichen auf
den Strafden, ich glaube, das wire zu viel gewesen. Aufderdem wiirde ich mich fragen,
womit ich beitragen konnte, wenn alle diese Berichterstattung ohnehin schon machen.
Ich berichte zumeist danach, oder davor. Wahrend des agyptischen Aufstandes auch drei
Monate danach. Im Irakkrieg drei Jahre davor unter Saddam, als noch niemand dartiber
berichtet hat, das ist eher meine Spezialisierung. Das andere muss auch sein, das ist
Routinearbeit. Wie Kaprun z.B. da war das tiiber drei, vier Tage immer die erste
Meldung.

I: Wenn jetzt in Osterreich Katastrophen passieren. Was sind da die Aufgaben der
Medien, z.B. bei den Hochwassern? Fokussiert sich das mehr auf die Bekanntgabe von
Evakuierungsrichtlinien,...?

R: Ich habe keine Dokumentation gemacht, damit die Leute mehr spenden. Ich finde das
nicht schlecht, aber das ist eine Servicesendung, ich mache eine Informationssendung.
Dass als Konsequenz dann oft sehr positive Sachen kommen, ist etwas Anderes, aber das
ist nicht meine Aufgabe. Ich glaube, das ist nicht notwendig.

[: Ist das dann mehr die Aufgabe dieser Benefizsendungen, wie etwa ,Nachbar in Not“?
R: Ich bin ja keine Spezialistin zu Katastrophenberichterstattung. NGOs leben ja von
Spenden. Wenn sie uns einladen und wir machen eine Reise, das verschafft einen

Konflikt.
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[: Einen Interessenskonflikt, weil man denen dann verbunden ist?

R: Es ist ein Konflikt, weil ein Journalist muss ganz unabhingig berichten. Wenn eine
NGO die Reise zahlt. Wenn z.B. eine NGO in Haiti gesagt hatte, du kannst bei uns wohnen
oder du kannst mit uns mitfliegen, dann heif3t das du musst tiber diese NGO berichten
und quasi Werbung machen. Normalerweise durchleuchtet man die Organisation an sich
nicht so. Man kann sie als Aspekt haben, aber das Bild, das wir da riiber bringen kann
nicht nur positiv sein, nur weil wir denen verpflichtet sind.

[: Kommt das haufig vor, dass die NGOs solche Einladungen aussprechen. Ist das tiblich?
R: Ja das wird immer wieder diskutiert, weil das Budget auch knapp ist. D.h. wenn in
Situationen osterreichische Journalisten nicht mehr fahren wiirden, wiren nicht die
NGOs. Das ist normalerweise kein grofier Konflikt, aber mir ist schon passiert, dass ich
fir ein Thema in ein Land gefahren bin, dort war eine NGO, die mich betreut hat, und da
habe ich gedacht, wenn ich schon dort bin, mache ich auch ein anderes Thema. Und die
Religionsabteilung meinte, es gabe da von einer kirchlichen Organisation ein Projekt -
Fufdball fir Straflenkinder oder so. Als ich dort war, meinte man, dass das Projekt nur
eine Zukunftsidee ist und man weif$ noch nicht ob man es machen wird. Also konnte ich
nicht dariiber berichten. Obwohl sie schon viele Spenden dafiir gesammelt hatten, fir
ein Projekt das es nicht gab. Als ich zurtick in Wien war, bekam ich Mails wann ich den
Bericht senden wiirde. Ich war sehr sauer, dass sie so schlecht informiert waren, die
hatten gedacht das Projekt gibt es. Da laufen Sachen, die nicht... aber das kann passieren.
Es gibt NGOs, die arbeiten aber auch sehr gut.

[: Was waren die Konsequenzen, wenn man liber die negativ berichten wiirde?

R: Das kann man so nicht sagen, das ist ein anderes Thema. Es ist heikel, sich von
jemandem einladen zu lassen und dann liber den negativ zu berichten - oder auch
positiv zu berichten - es ist immer heikel. Auch wenn die EU einladt. Die EU hat fiir
Journalisten eine Reise in den Tschad organsiert - es war eine reine Manipulation, es
war schrecklich.

[: Also haben die dann offensichtlich Propaganda betrieben, oder PR.

R: Also wenn sie dich nicht jemanden interviewen lassen oder dich nicht aus der
Kaserne rauslassen und dich wie eine Spielfigur bewegen.

[: Kann man das dann thematisieren?

R: Man hat sehr oft auch keine Zeit, das hangt auch davon ab...auch oft vom Format. Man
hat auch oft nicht den Beweis. Das sollte man glaube ich mehr thematisieren. Ich bereue

es, dass ich das mit der EU im Tschad nicht thematisiert habe, aber es sind dann sehr
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schwere Anschuldigungen, da braucht man dann schon Beweise, aber es ist auch oft die
Schnelligkeit das Problem. Das mit dem Tschad war sehr stérend, fiir alle, Euronews
waren dort, die RAI, die durften nicht die Italiener besuchen. Ich wollte die Osterreicher
besuchen und habe mich von der Gruppe abgesondert und bin dann mit der
Militarmaschine zuriickgeflogen, weil sie mich nicht zuriicknehmen wollten.

[...] Machtkdmpfe gibt es liberall.

[..-]

[: Was sind deiner Meinung nach die Faktoren, warum eine Geschichte gebracht wird
und eine andere nicht? Es gibt da ja diesen ,Calculus of Death“ beziiglich der
Todeszahlen.

R: Also bei Katastrophen zadhlen die Todeszahlen dann natiirlich. Man berichtet ja auch
nicht iiberregional iiber einen Beinbruch.

[: Aber gerade wenn ich eben Pakistan heranziehe, das war ja die grofste Katastrophe
iiberhaupt mit 20 Millionen hat die UNO gesagt.

R: Betroffene ist halt sehr vage, was heifst das? Wann war das?

[: Auch 2010, im Juni haben die Regenfalle begonnen, spater hat sich das zugespitzt.

R: Gut, vergleichen wir das mit Haiti oder mit dem Tsunami - ich glaube, es gab da keine
westlichen Opfer, andererseits hat es auch nur ein Land betroffen... Die Umwege bis
dorthin, normalerweise gibt es dort ja keine Korrespondenten... ja ich glaube, das hat
damit zu tun.

[: Auch vielleicht das politische Image von Pakistan?

R: Konnte sein. Was wir merken, wenn in Indien ein Verkehrsunfall mit einem Autobus
in dem 50 Leute sterben, dann hat das weniger Impact als wenn das woanders
geschieht. Am eigenen Kontinent... oder dann in Landern, mit so vielen Leuten und so
viel Armut... Warum war Kaprun so prasent? Kaprun war tagelang Schlagzeile in der
ganzen Welt. Und das ist wirklich interessant, weil das war ja eigentlich nur eine Gondel
mit etwa 100 Leuten. Uberall wurde es thematisiert - sogar ... ich glaube da war die erste
Runde der Wahlkampagne von Busch in den USA und da gab es einen Skandal mit der
Auszahlung der Stimmen in Florida. Kaprun hat dieses Thema sogar in Amerika fiir ein
paar Tage von den Titelseiten vertrieben! Da fragt man sich... alle paar Monate gibt es
einen Bus von Menschen mit gleich vielen Leuten, der verungliickt, was ist da der
Grund? Da gibt es doch sicher Studien.. Die Tatsache, dass die Schonen, Reichen
verungliicken, trifft uns viel mehr als wenn die Armen, Kranken, Benachteiligten

verungliicken. Weil es liegt in der Natur des Menschen... du bist so nah am Paradies,
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doch auch da kann dich das Schicksal einholen. Das trifft jeden, auch den armsten
Menschen. Auch Junge. Die waren an einem Sonntag Vormittag Ski fahren in einem der
reichsten Liander der Welt. Alles war ,Hippy-Life“ und dann ,Klatsch!“. Das ist wie der
Tod einer Prinzessin. Wenn jemand stirbt, der alt ist, ist das nichts Besonderes. Aber
eine Katastrophe mitten im Leben, das betrifft dann das Schicksal. Egal, wie viel wir
kontrollieren wollen, das spricht dann die Urdangste an. Das ist universell.

[..-]

Kaprun war ein aufdergew6hnliches, internationales Phanomen. Weil das Ausmaf$ war ja
eigentlich nicht so... Aber die sind dann wie in ein Krematorium gefahren, im Tunnel.
Allein diese Vorstellung; das war das Drama in Perfektion; auch das mit dem Fritzl war
schrecklich; ich war in Haiti wegen des Hungeraufstandes, das war die Woche mit Fritzl;
dort wurde ich eine halbe Stunde iiber den Fritzl interviewt. Dort hat man mir eine
Frage gestellt, de ich hier nie gehort habe. Da haben sie gefragt, was die Feministinnen
dazu meinen. Es ist immer interessant die Fragestellungen aus anderen Kulturen zu
sehen. Oft sind sie auch aufdeckend. Es geht um die menschliche Natur. Man denkt sich,
wenn ein Mensch zu so etwas fahig ist, denkt man, man selbst ware auch dazu fahig. Ich
glaube die Natur des Menschen, ist, das was den Menschen am meisten interessiert. Und
dann geschieht das auch im Land der Nazis. Das war bei den Nazis genauso, dass man da
denkt, wie kann man das nur machen?

[: Welche Bilder darf man denn aus solchen Regionen tiberhaupt zeigen?

R: In meinem Bericht gab es einen Toten auf der Strafe, ich bin kurzsichtig, ich ging dort
hin, weil ich gesehen habe, dass die Schulkinder stehen bleiben und sich das anschauen.
Dann habe ich gesehen, dass da schon die Fliegen usw. waren und dann bin ich auf die
Position zuriickgegangen, wo die Kinder stehen geblieben sind und habe von dort eine
Einstellung gemacht, nicht die andere.

[: Und warum?

R: Weil es traumatisierend war und man muss die Menschen nicht traumatisieren. Es
war ein junger Mensch, der getotet wurde, weil er Matratzen gestohlen hatte. Es gab
keine Polizei sondern nur Selbstjustiz. So schrecklich das auch ist, aber es hat seine
Wirkung gehabt in diesem Niemandsland. Er wurde getdtet und dorthin gebracht, damit
ihn jeder sieht und keiner mehr stiehlt. Man muss sich immer fragen, was bringt etwas.
Warum. Ich glaube, man sollte so viel vermeiden wie moéglich und etwas nur bringen
wenn es notwendig ist. Und von Fall zu Fall muss man auch Halt machen und iiberlegen

ob es wirklich notwendig ist.
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[: Weil das Publikum auch schon ein bisschen abgestumpft ist?

R: Das kann ich nicht sagen, weil wir wissen nicht, wie das Publikum ist. Es ist divers,
plural. Abstumpfung ist auch eine Floskel. Ich denke vielmehr an das Publikum, das
sensibel ist, von diesen Menschen gibt es Gott sei Dank mehr als genug. Da muss man
auch sagen, das Fernsehen ist nicht etwas wo ich hingehe wie ins Kino, wo ich eine Karte
kaufe und weif? was mich erwartet. Es ist ein invasives Medium, das in dein
Wohnzimmer eindringt. Es gibt keine Griinde, warum man Menschen Schaden zufligen
sollte und es gibt Bilder, die schaden. Bei den Opfern gibt es ein paar Ahnlichkeiten
zwischen denen von Naturkatastrophen und denen von Terrorattentaten. Die Opfer in
Madrid. Da haben sie protestiert gegen die Blof3stellung der Verletzten und nicht nur als
das geschah, sondern auch ein Jahr danach und immer wieder, immer wieder wurden
Wunden aufgerissen. Da haben die Journalisten gelernt, dass sie sich mehr mit dem
Thema auseinander setzen miissen. Opfer und Medienvertreter sollten
zusammengebracht werden, das hatte Sinn. Aufgefallen ist, dass bei den Attentaten von
London kein einziges Opfer gezeigt wurde. In Japan wurden auch keine Opfer gezeigt. In
Landern, die moderner, kontrollierter organisiert sind, da schauen sie selbst, dass Opfer
nicht gezeigt werden. 11. September - da hat man auch keine Opfer gesehen.

[: Naja, staubbedeckte Menschen, das schon...

R: Aber keine Verletzten! Das ist auch Kriegsfithrung. Man zeigt keine Opfer, zeigt sich
nicht verletzbar. Im Irak haben die Amerikaner einen Skandal daraus gemacht, dass
amerikanische Soldaten als Gefangene gezeigt wurden, wahrend sie selbst aber auch
Araber zeigen. In Haiti wurden viel zu viele Opfer gezeigt. Es gab dort keine Regierung,
keine Blauhelme, niemanden. Es gab wahnsinnig viele unerfahrene Reporter. Die
Katastrophe war so grof3, da musste man mehrere Reporter hinschicken. Normalerweise
werden entweder Experten fiir eine Region geschickt, oder ganz neue Leute. Ich habe
gehort, da gab es Journalisten, die kamen mit so...

I: Trolleys?

R: Ja Trolleys, das zeigt woher sie kommen. Es gab sehr viele unerfahrene Journalisten,
da spreche ich nicht vom ORF sondern weltweit. Die Menge an Journalisten die man
gebraucht hat, konnte man nicht abdecken. Es gab auch Fotos, die fiir jeden erfahrenen
Journalisten und fiir jeden anderen Menschen unertraglich waren und die man nie
vergisst. Es tut weh, wenn man das sieht. Und man fragt, was bringt das? Ich denke im
Fall von Haiti hat das ausgelost, dass die Leute gespendet haben, was nicht schlecht ist,

weil die Leute sehr hilfsbediirftig waren. Da gab es - man musste ja die Leichen schnell
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sammeln, damit keine Seuchen kommen - da waren so Berge von Leichen und da gab es
ein Foto, auf dem ein Mann ein Kind in der Luft warf. Ich empfehle dir, dieses Foto, das
weh tut, in deine Studie hineinzugeben. Ich finde, das ist das schlimmste
Katastrophenfoto, das ich je gesehen habe. Da hast du die Menge, da hast du den
einzelnen, dann das ,Stiick” in der Luft und dieser arme Mensch der diese Arbeit machen
muss. Den einzig Uberlebenden beneidet man am wenigsten, da will man lieber die
Leiche in der Luft sein als der Lebendige der das machen muss. Ich weifd nicht, ob man
dieses Foto eher nicht zeigen hatte sollen... ich glaube, man konnte liber dieses Foto eine
eigene Doktorarbeit schreiben. Du hast da die Wiirde der Opfer. Andererseits ist es sehr
aussagekraftig. Es zeigt das Ausmafs der Katastrophe. Aber dagegen spricht die Wiirde
der Verstorbenen dort und auch dagegen spricht, dass man den Zuschauer mit dem Foto
traumatisieren kann. Daftir spricht, dass das Foto sehr informativ ist und viel aussagt.
Ob man dann mehr spendet oder nicht, da kann ich nichts dazu sagen... Ich habe mir nie
Gedanken dariiber gemacht.. Wir diskutieren auch sehr oft international mit
Journalisten liber unser Metier.

[: Aber ist scheinbar schon so, dass diese peripheren Lander, die nicht zu den Global
Playern zdhlen, dass da die Opfer eher in solchen Situationen gezeigt werden und nicht
als ,normale Menschen®.

R: Z.B. in Kaprun, da kamen wir nicht in die Nahe vom , Tatort®. Da war ein Zelt in der
Ortschaft und die Journalisten kamen nicht zu den Hilfskraften. Man bat die Journalisten,
nicht mit den Teilnehmern der Rettungsmannschaften zu sprechen, weil die
traumatisiert waren. Es war alles eher beschiitzt in erster Linie. In erster Linie wollte
man die Sensibilitdt und Psyche des Menschen schonen. Es kénnen da wirklich Dinge
passieren, die nicht mehr wieder gutzumachen sind. Aber wenn man nicht diese
Sozialisation hat oder dieses Briefing... andererseits hat man dann wieder den Druck des
Mediums, etwas anderes als die anderen zu machen, das ganz besonders stark ist usw.
und dann gehen die Leute da hinein und suchen nach schrecklichen Geschichten... aber
da gibt es noch etwas anderes, einen kulturellen Unterschied. In Haiti sind die Leute viel
extravertierter, leben auf der Strafie, weinen und tanzen. In Japan geht man mit den
Geflihlen anders um.

[: Da hatten sie damals wahrend der Katastrophe auch gesagt, die waren da so zivilisiert
und es gabe keine Panikattacken...

R: Wortiber sehr schlecht berichtet wurde, war der Friede der herrschte. Da gab es eine

Einkaufsstrafie in Port-au-Prince und da gab es ein paar Pliinderungen, no na, aber
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wirklich kaum. Um dariiber hatten die Journalisten jeden Tag berichten miissen, sodass
einem vorkam die Haitianer waren irgendwelche Wilden. Dabei war das gar nicht so -
nur in der ersten Phase ein paar Pliinderungen, ansonsten sehr diszipliniert. Aber damit
macht man wohl keine Schlagzeile.

[: Scheinbar gilt doch ,only bad news, are good news” [..] also kdnnte man davon
ausgehen, dass in den Printmedien weniger sensationalisiert wird?

R: Naja, bitte wir haben die Kronen Zeitung! Aber wir arbeiten mit Bild, Ton und
Rhythmus... Wie bringt man eine Information dazu, dass sie nicht nur im
Kurzeitgedachtnis bleibt, sondern im Mittel- oder Langzeitgedachtnis?

[: Sie muss einen Impact haben, etwas Besonderes und Einpragsames.

R: Ja entweder, ich selbst interessiere mich besonders fiir genau dieses Thema dann
verfolge ich das mehr. Wenn ich mich zB. Gerade fiir Automotoren interessiere, und ich
sehe dazu einen Beitrag, dann passe ich da besser auf, weil ich bereits meine
Assoziationen dazu habe. Wenn ich das nicht habe, geht das einfach wieder raus. Oder es
gibt etwas, das meine Emotion trifft - ich empfehle da immer den Erik Kandel. Der hat
erklart, warum ein Erlebnis im Gedachtnis bleibt. Das ist ein sehr gutes Buch und es gibt
auch einen guten Dokumentarfilm, den kann ich dir empfehlen wenn du magst, ,auf der
Suche nach dem Gedachtnis”

[: Wie ist das, wenn man als Journalist selbst bertiihrt ist, soll man das zuriicknehmen
oder transportieren?

R: Vor langer Zeit habe ich einen Bericht iiber mein Heimatland Uruguay gemacht,
damals war das Land irgendwie stehen geblieben und einer meiner Lehrer meinte ,was
hast du da nur fiir einen Bericht gemacht? Da fehlte so viel! Und der ist schlechter als
deine anderen Berichte!“ und ich meinte ,ich wollte nicht allzu personlich werden“. Und
er fragte “du wolltest also keinen personlichen Bericht machen, wolltest du einen
unpersonlichen? Wir sprechen also nicht liber Objektivitdt, sondern iiber persénlich
oder unpersonlich. Die Nachricht geht immer durch dich, du bist der Trager. Natiirlich
solltest du dein Ego zuriicknehmen. Wie in der Simultaniibersetzung, es sollte so wenig
Reibung wie moglich geben. Das Ego zuriicknehmen sollte schon sein, aber nichts alles
Personliche. Alles was du siehst, deine ganze Interpretation, deine Analyse, das schaffst
du aus deinem ganzen Kapital, aus deinen Erfahrungen und aufgrund dieser Sichtweise
machst du deine Analyse und ordnest deine Daten ein. Natiirlich kommst du mit
Tatsachen und verdrehst sie nicht und du bringst Aussagen, aber du musst sie

selektieren und einordnen. Da kommst du mit deinem ganzen Erbe, deinem Gepack.
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Daher glaube ich, dass es als Journalist nicht nur wichtig ist im Laufe der Karriere
Fakten zu erlernen und Wissen zu erlernen, sondern auch sich selbst besser kennen zu
lernen.
13.2.3.1. Antworten aus der E-Mail-Befragung:
1 [ Wie empfinden Sie im Allgemeinen den aktuellen Umgang der Medien mit
2 krisenhaften Ereignissen?
3 R: Grofe Katastrophen sind ein Muss in der Berichterstattung. Es gibt die aktuelle
4  Berichterstattung und dann auch die Berichte mit Hintergrund. Zwei ganz
5 verschiedene Gattungen. Mit ganz verschiedenen Zugangen. Im Allgemeinen finde
6 ich, dass Ereignisse begrifdt werden, solange sie sich positiv fiir die Quoten
7  auswirken. Egal ob Krisen oder andere Themen. Bei Katastrophen: Der Stil des
8  ,Breaking News"“, zuerst durch CNN beriihmt geworden, hat sich in allen Medien
9  etabliert. Man berichtet so lange wie die Quote halt.
10  [I: Findet hier [hrer Auffassung nach eine gewisse Skandalisierung statt?
11 R: Je nach Medium. Je nach Journalist. Im Allgemeinen findet aber eine
12 ,,Asthetisierung" statt. Zuriick zu den ,Breaking News"“: kommen meist mit einer aus
13 Bild und Ton gestalteten Signation. Das fallt mir immer unangenehm auf, wenn es
14  sich um Katastrophen handelt.
15 I Sind fiir Sie bestimmte Tendenzen / Trends / Entwicklungen hinsichtlich der
16 inhaltlichen Aufmachung feststellbar, wenn Sie uber die
17  Katastrophenberichterstattung der letzten Jahre / Jahrzehnte Bilanz ziehen?
18 R: Ich habe das Thema nicht ndher analysiert. Ich wiirde auf die schon erwahnte
19 ,Breaking News“-Mode und auf die immer stirkere Abhadngigkeit von den
20  Einschaltquoten nochmals hinweisen. Aber ich finde auch in ,Nischen“ wohl gut
21  gemachte Berichte, in Doku-Leisten, Arte, Internet.
22 I: Wie sieht ein sinnvoller Umgang der Medien mit dem Thema ,Naturkatastrophen”
23  idealerweise aus?
24  R: Ich sehe keinen Unterschied zu anderen journalistischen Themen. Es gelten
25 dieselben Regeln: Gut recherchieren, so analytisch sein wie moglich, den Kontext
26  erklaren. D.h. das Feld erklaren, Ursachen, Auswirkungen, etc. Anders als bei
27  anderen Ereignissen sind bei Katastrophen die Emotionen der Menschen besonders
28  sichtbar. Die sollte man in einem Bericht weder tibertreiben noch verbergen.
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[: Welche Aufgaben und Pflichten miissen Medien im akuten Fall einer Katastrophe
im eigenen Land Threr Meinung nach erfiillen?

R. Wie bei allen anderen Berichten: informieren.

[: Welche externen Faktoren spielen bei der Gestaltung von Berichten aus
Katastrophengebieten eine Rolle? Inwieweit wirken sich politische Zusammenhéange
auf die Berichterstattung aus?

Nach meiner Erfahrung erlebe ich in meinen Berichten keinen ,externen“ Einfluss.
Nur ich bestimme die Art, wie ich berichte. Danach kommt eine Kontrolle, die sich
eher auf Technisches bezieht. Nicht anders als bei anderen Berichten. Der politische
Einfluss, den es in anderen Redaktionen geben kdnnte, hangt vom Schauplatz der
Katastrophe ab.

[: Gibt es lhrer Meinung nach global iubergreifende Prozesse, welche den
Nachrichtenfluss aus bestimmten Gebieten steuern? Wie kann es zu Ungleichheiten
hinsichtlich des quantitativen und qualitativen Ausmafies der Berichterstattung
tiber bestimmte Weltregionen kommen?

R: Ja, global gesehen gibt es eine Hierarchie der internationalen Medien. CNN,
Reuters und die BBC bestimmen worliber und wie lange berichtet wird. Das
geschieht durch eine nicht explizite ,organische” Ordnung. Oft erzdhlen Kollegen der
Aktuellen Berichterstattung, dass wenn das CNN-Team zusammenpackt, alle wissen,
dass es bald Zeit zur Heimreise ist. In Osterreich sind die Titelseiten des »Spiegel”
mitbestimmend. So sehr, dass sogar sie selbst zu Ereignissen werden, iber die man
berichten muss.

I: Gibt es Ihrer Meinung nach einen Zusammenhang zwischen der Uberreprisentanz
von Katastrophenmeldungen in den Nachrichten und der Existenz von sogenannten
»versteckten“ Katastrophen?

R: Welche ,versteckten Katastrophen“?

I: Wie lisst sich eine Ubersittigung des Zuschauers mit Katastrophenmeldungen
verhindern? Wie kann man einer Abstumpfung des Publikums entgegenwirken?

R: Gegen Abstumpfung: Fernsehen abschalten, Radio aufdrehen.

[: Wie gestaltet man die Berichterstattung tiber Katastrophen nachhaltig? Wie sollte
die Nachberichterstattung Uber Krisenereignisse aussehen, damit Katastrophen

nicht in Vergessenheit geraten?
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R: Wie in allen Berichten: Aspekte zeigen, an die man nie gedacht hatte.
Personifizierung des Schicksals anhand konkreter Protagonisten, die man nicht so
leicht vergisst. Wie in allen anderen Berichten: Notwendig sind Techniken zur
Verankerung der Information im Mittel- und Langzeitgedachtnis.

[: Welchen Stellenwert haben Threr Meinung nach karitative Benefizsendungen oder
grof3 angelegte Spendenaktionen im Fernsehen gegeniiber der herkémmlichen
Nachrichtenberichterstattung? Inwiefern haben einerseits die Meldungen im
aktuellen Dienst und andererseits diese Schwerpunktaktionen einen Einfluss auf die
Spendenbereitschaft der Zuschauer?

R: Einen sehr grof3en Einfluss, glaube ich. Ist aber nicht mein Fachgebiet.

[: Welche Bilder diirfen in Berichten tiber Krisenereignisse gezeigt werden? Wo ist
hier eine Grenze zu ziehen?

R: Die Ethik ist immer dieselbe, egal bei welchem Bericht!!! Es dirfen nur die Bilder
gezeigt werden, die zur Information notwendig sind. Keine Nahaufnahmen von
Verletzungen, etc. Selektion je nach Tageszeit, damit Kindern nicht mit starken
Bildern konfrontiert sind.

[: Was halten Sie von der These, dass in der Katastrophenberichterstattung
weitgehend keine ,normalen” Menschen gezeigt werden, sondern die dargestellten
Betroffenen iiberwiegend als hilflose Opfer in Szene gesetzt werden?

R: Ich halte das fiir eine Verallgemeinerung, an die ich nicht glaube. Zu meiner
Erfahrung in Haiti: Die Realitat war viel tragischer und schockierender als die
Berichterstattung. Der Zuschauer kann sich das gar nicht vorstellen, wie schrecklich
das war.

[: Inwiefern gibt es fiir Sie eine Diskrepanz zwischen dem Anspruch auf eine
objektive Berichterstattung und der Herstellung von Empathie?

R. Empathie ist eine lebenswichtige funktion der Menschen, ohne die sie ihre
umwelt nicht wahrnehmen konnen.

[: Wie kann man empathisch berichten und dennoch journalistisch bleiben?

R: Objektivitat steht nicht in Diskrepanz mit Empathie.

[: Was hat Sie dazu bewogen, in die Auslandsberichterstattung zu gehen?

R: Zwischen den verschiedenen Kulturen zu berichten war immer mein Anliegen,
und ich sehe diese Titigkeit zum Teil dhnlich wie eine Ubersetzung. Ich bin selbst

durch meine Biographie international, kosmopolitisch gepragt.
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[: Auf welche Erfahrungswerte beziiglich Katastrophenberichterstattung kénnen Sie
bisher zurtickblicken?

R: Was meinen Sie mit ,Erfahrungswerten?

[: Wie sieht die Berichterstattung aus einem Krisengebiet aus? Welche besonderen
Herausforderungen stellen sich hier fiir den Journalisten?

R: Improvisieren ist notwendig. Die praktischen Vorbereitungen, die
Anpassungsfahigkeit sind genauso wichtig wie andere journalistische Kompetenzen.
[: Angesichts der erschwerten Arbeitsbedingungen in einem Krisengebiet, wie
wirken sich zeitliche Faktoren (im Sinne von moglichst aktuellen
Zwischenberichten) auf das Endergebnis der Berichterstattung aus?

R: Ich berichte im Fernsehen nicht aktuell. Nach meinen anderen Erfahrungen im
Radio und Printmedien: Zeit ist in der aktuellen Berichterstattung immer eine obere
Prioritat.

[: Inwiefern ist trotz eingeschrankter Kenntnis der jeweiligen Region und einer
dadurch gegebenenfalls (anfanglichen) Orientierungslosigkeit eine Eigenrecherche
moglich?

R. Ein lokaler Assistent ist sehr praktisch.

[: Stellt sich nach mehreren Katastropheneinsatzen eine gewisse Routine ein?

R: Man lernt jedes Mal dazu. Ich bin nicht so oft bei Katastropheneinsitzen gewesen,
um eine Routine darin zu haben. Und ich strebe es auch nicht an.

[: Wie schitzen Sie die Arbeit der Hilfskrafte vor Ort ein? Arbeiten sie mit ihnen
zusammen?

R: Ich habe es nicht notwendig gehabt.Halten Sie eine Kkontinuierliche
Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen auch zwischen den Katastropheneinsatzen
fur sinnvoll?

R. Das ist nicht mein Fall.

I: Sehen Sie, wie die Spenden aus Osterreich (oder aus anderen Lindern) vor Ort
umgesetzt werden?

R: War nicht Stoff meiner Berichte aus Haiti.

[: Welche Probleme gibt es Ihrer Meinung nach in der Katastrophenhilfe?

R: Wie gesagt.
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[: Haben Sie wahrend der Gestaltung lhrer Berichte aus den Krisenregionen bereits
im Hinterkopf, dass beim Publikum vor den heimischen TV-Geradten
Spendenbereitschaft ausgeldst werden soll?

R: Nein!

[: Hatten Sie je Gelegenheit, spater in betroffene Krisenregionen zuriickzukehren?
Wenn ja, wie schitzen Sie die Lage dort nun ein?

R: Haiti: ich bin nicht dorthin zuriick. Ich halte die Lage nach wie vor fir
katastrophal. Aber das war sie auch vor dem Erdbeben.

[: Wiirden Sie rickblickend an Threr Berichterstattung von damals etwas anders
machen? Wenn ja, was?

R: Nur bei der Gestaltung wirde ich die dramaturgische Ordnung des
Dokumentarfilmes etwas verandern. Das ist aber bei jeder Dokumentation so, dass
man gewisse Dinge nach einer Zeit anders sieht.

[: Inwiefern priagen Sie die Erfahrungen in den jeweiligen Katastrophengebieten?
Haben die Ereignisse Auswirkungen auf lhre alltagliche Wahrnehmung?

R: Stark.

[: Wie wichtig finden Sie eine Ilangfristig andauernde und permanente
Thematisierung von Katastrophenereignissen (auch nach dem Abebben der ersten
Schockwelle) um fortlaufende Entwicklungen in den betroffenen Gebieten sichtbar
zu machen?

R: Kann man nicht allgemein sagen.

[: Wahrend die Erdbebenkatastrophe in Haiti binnen kiirzester Zeit ein gewaltiges
Medienecho ausloste, wurden die Uberschwemmungen in Pakistan zunachst
weitgehend nicht ausreichend thematisiert. Und das, obwohl es sich dabei um eine
der gravierendsten Naturkatastrophen der letzten Jahre handelte. Warum glauben
Sie, wiirde tiber Pakistan vergleichsweise weniger berichtet?

R: Haiti war Prioritit fiir die USA. Diese Katastrophe hatte sehr viele
unvergleichliche Eigenschaften. 10 Prozent der Bevilkerung der Hauptstadt starben.
Zum ersten Mal gab es ein grofdes Erdbeben in der Karibik.

[: Gibt es lhrer Meinung nach einen Zusammenhang zwischen der aktuellen
politischen Situation / der vorherrschenden religiosen Gesinnung / generell den

fremden Kulturpraktiken in einer Katastrophenregion bzw. ihrer geographischen
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Entfernung zu Osterreich und dem Ausmaf der Spendenbeteiligung fiir die
betroffenen Gebiete?

R: Ich bin keine Expertin im Spendenwesen. Daher habe ich dariiber keine Meinung
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13.2.4. Interview: Sissy Mayerhoffer

(personliches Gesprach, Dauer: 26 Minuten)

[: Zunachst generell zu lhrer Einschiatzung, wie Sie allgemein den Umgang der
Medien mit Krisenthemen empfinden? Wie werden die da reprasentiert und
abgebildet?

M: Na das hangt zunachst von der Krise ab. Eine Krise wie Haiti ist von einer Minute
auf die andere ein grofdes Thema gewesen oder eine Krise wie der Tsunami. Es
hangt auch von der Krise ab. Japan war auch sehr grof3, da haben wir allein bei uns
in den Medien jeden Tag eine Sondersendung gehabt. Japan ist ja ein hoch
industrialisiertes Land, da war es nicht notwendig, dass man von unserer Seite eine
Spendenaktion gestartet hitte. Abgesehen davon haben die Japaner gar keine Hilfe
angenommen. Das rote Kreuz hat hier versucht, etwas in die Wege zu leiten aber es
wurde ganz einfach nicht angenommen. Es ist ja auch so - also was NIN betrifft -
dass man NGOs braucht, die vor Ort sind und die eine lokale Bedeutung haben. Die
dann auch sicherstellen konnen, dass das Geld dann auch dorthin kommt, wo es
gebraucht wird. Wir arbeiten auch immer mit Partner-NGOs, in Osterreich ist das
z.B. der rote Halbmond oder die Caritas hat auch tliberall Schwesterorganisationen.
Da sind wir dann tétig. Inwieweit die Berichterstattung das annimmt, wenn wir eine
Aktion starten, das ist eigentlich vo6llig unabhangig voneinander.

[: Also auch die ORF-Berichterstattung?

M: Wir sagen dann schon, wir starten das jetzt und wir mochten eine
Sondersendung und schicken dann vielleicht einen Korrespondenten hin und es
wird dann auch mehr dartber berichtet. Aber wenn ich sage, wir hatten gerne eine
Aktion gestartet, oder featurets das jetzt ordentlich, dann muss das schon eine sehr
grof3e Relevanz haben, dass das passiert. Es ist nicht so, dass wir sagen, wir starten
eine Spendenaktion und der Inhalt richtet sich dann nach unseren Belangen.

[: Wie wird das eigentlich entschieden, ab wann eine NIN-Aktion gestartet wird?

M: Es wird entschieden zwischen der Stiftung — NIN ist ja eine Stiftung - da gibt es
einen Stiftungsvorstand und wir reden jetzt z.B. sicher bereits seit sechs Wochen
tiber Syrien - das wird mit dem Generaldirektor entschieden, das entscheidet der

Generaldirektor.
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[: Und das hidngt dann von solchen Variablen wir der Dramatik, oder den Ausmafen
ab, oder?

M: Ja die Dramatik und die Moglichkeit, wie wir helfen kénnen. Wir kénnen im
Moment in Syrien nichts tun. Wir kénnen etwas fiir die Fliichtlinge tun und in den
einzelnen Lagern, aber das ist halt das Problem, wenn ein Konflikt zu lange dauert,
dann ist er in den Kopfen der Menschen - so wie etwa in Griechenland, was jetzt ein
ganz anderes Thema ist. Einmal mehr Griechenland, aha. Ich habe mir heute in der
Frith auch gedacht als ich es im Morgenjournal gehort habe, aha, jetzt ist es wieder
Griechenland, dabei dachte ich Italien ist jetzt das Problem. Und da hat dann ein
Wirtschaftsexperte gesprochen, auf welche Schulden man verzichten miisste, damit
Griechenland das liberhaupt selbst zuriickzahlen kann - das ist wieder ein Problem,
aber im Grund genommen geht Griechenland schon so durch wie die Lutz-Werbung.
[: Also Sie finden, da gibt es schon eine Abstumpfung?

M: Ja.

[: Hangt das dann auch damit zusammen, dass da andere Katastrophen wieder gar
nicht thematisiert werden? Also wenn jetzt eine Sache ganz hochgespielt wird?

M: Jede Katastrophe ist natiirlich schlimm fiir die Menschen, die dort sind, aber
wenn jetzt so Menschen wie ich oder die, die in den NGOs arbeiten, das fiir sehr
bedeutend halten, dann heifst das noch lange nicht, dass die Bevolkerung das auch
so sieht. Diese Krisen... da wird man schwer jemand animieren kénnen, dafiir etwas
zu geben, weil es in der Bevolkerung nicht so gesehen wird. Das hat jetzt gar nichts
mit der medialen Berichterstattung zu tun, sondern auch mit der Sozialisierung oder
mit anderen Dingen, die man so erfahrt. Ich glaube fiir Mali wiirde man jetzt... ganz
einfach keine Spende kriegen, obwohl die Menschen es dort brauchen, aber dort ist
der Dschihad seit Jahren, dort sind viele Europaer entfiihrt worden, dort gibt es
Konflikte, die wir ja gar nicht - wenn du nicht Ethnologie studiert hast, oder wenn
du dich nicht mit diesem Thema beschaftigst - dann gar nicht begreifen kannst.

I: Also Sie finden schon, dass solche Prozesse, wie etwa politische Aspekte, oder
kulturelle Aspekte schon auch sehr wohl mitspielen.

M: Was die Spendenbereitschaft betrifft, ja.

[: Finden Sie, gibt es da auch gewisse Skandalisierungen in Bezug auf
Katastrophenberichterstattung?

M: Wie meinen Sie das?
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[: Dass es von der Berichterstattung nicht mehr objektiv ist, sondern an gewissen
Punkten festgemacht wird, auch von der Bildsprache her, dass da teilweise Grenzen
iberstiegen werden...

M: Naja... die Bildsprache, da meinen Sie welche Brutalitat man zeigt?

[: Beispielsweise, ja.

M: Gut wenn man jetzt sagt, ein grofdes Gebiet in Pakistan ist iiberschwemmt, dann
ist das ein grofdes Gebiet und dann ist das einfach so grofs wie Niederdsterreich, die
Steiermark bis nach Triest hinunter. Fir Pakistan ist es nicht so grof3 wie fiir uns
jetzt. Das ist immer relativ, was ist Grof3e, was ist die Schwierigkeit, was ist der Grad
der Betroffenheit, wie viele Menschen sind davon betroffen. Ich glaube nicht, dass da
die Medien... Also die Journalisten, die dieser... wie sagt man... die in diesem Teil des
Journalismus tatig sind, die sind nicht so schreierisch. Da wird das glaube ich nicht
so ubertrieben. Da ist es so, wenn man dorthin kommt und die Betroffenheit, die das
dann auslost...

[: Auch in den Boulevardmedien eher nicht? Wird dort auch eher pietdtvoller damit
umgegangen?

M: Ja das glaube ich schon. Man zeigt nie, wenn man was zeigt... dann zeigt man nie
die Dramatik. Ich habe das an der Grenze von Somalia erlebt, wie ein Kamel
gestorben ist, das klingt jetzt ganz blod, aber das war so.. Ca. 50 Meter vor der
Wasserstelle ist es umgefallen und war tot und ist hunderte von Kilometern gerannt
um ans Wasser zu kommen. Es hat dann geschrien, und dieser Todeskampf als es
versucht hat diese Dehydrierung irgendwie zu liberstehen. Das war so bezeichnend
fur die ganze Region, das wurde am Beispiel eines Kamels gezeigt. Das ist natiirlich
eine gewisse Art der Bildsprache, die dann aber natiirlich auch bertiihrt.

[: Also weil Sie das gerade erwahnt haben, Sie fahren also auch in die
Katastrophengebiete zurtick.

M: Also wir fahren vorher - naja, vorm Tsunami kdnnen wir nicht hinfahren, weil da
wissen wir nicht, wann er kommt. Aber wo es eine Hungersnot gibt oder eine
standige Flucht von Menschen, da fahren wir vorher hin und schauen wie wir das
regeln konnen mit den Organisationen mit denen wir zusammen arbeiten. Bei den
anderen fahren Korrespondenten und Journalisten unmittelbar nach der

Katastrophe hin und wir kontrollieren das dann ein Jahr spater wie jetzt NIN oder
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die eigenen Organisationen.. dort haben wir immer Projektleiter vor Ort, die
schauen, dass das Geld ordentlich verwaltet wird.

[: Konnten Sie sich da schon ein Bild davon machen, wie die Organisationen dort
direkt arbeiten? Waren lhnen da irgendwelche Probleme aufgefallen?

M: Also wir arbeiten mit den grofien, die bekannt sind, da ist noch nie etwas
aufgefallen. Man muss immer vorsichtig schauen, wer sind die
Partnerorganisationen vor Ort, aber unsere Leute sind da voéllig integer.

[: Z.B. der Herr Marlovits hat gemeint, ihm ware aufgefallen, dass in Rumanien die
Organisationen und deren Koordination von allen Einsatzkraften, das hat nicht so
funktioniert.

M: Das war natiirlich vor meiner Zeit.

[: Das war halt ein Beispiel...

M: Es ist halt auch immer eine Frage, nicht koordiniert. Wenn ich jetzt als Journalist
hinkomme und mich nicht vorbereite und gewisse Dinge nicht tue, dann darf ich
nicht erwarten, dass man sich in einem Krisengebiet total auf einen konzentriert,
damit das alles gut und ordentlich ablauft. Dann muss man sich eben danach richten,
wie... Das sind ja dort nicht Massen an Menschen in den Organisationen, das sind
einige Menschen, die das koordinieren und die Projekte leiten. Der kann sich da
eben nicht gerade mit dem arrangieren und sagen morgen fahren wir in die Stadt A,
dort ist dann der Herr Sowieso und dann besprechen wir das, dann ist der Herr A
aber nicht da, weil der gerade etwas anderes hat. Dann macht das nattirlich schnell
einen unkoordinierten Eindruck. Aber man muss eben auch in einem Krisengebiet
unter anderen Umstinden arbeiten wie hier. Dann ist das halt eben anders, dann ist
der halt eben nicht da, weil er gerade bei einer Familie ist, oder irgendjemandem ist
ein Baum am Schadel gefallen oder auch unter den Leuten selbst - das darf man ja
auch nicht vergessen, dass es in diesen ganzen ,Lagern®, will ich ja nicht sagen, es
sind aber Lager, oder Zeltstidte wo Leute zusammenkommen, die sich ja vorher
vielleicht gar nicht vertragen haben. Das gibt es ja auch in Rumanien noch, wo sich
die einen Gypsis mit den anderen nicht vertragen oder Rumaénen, die die Zigeuner
nicht wollen - die sind dann alle in einem Lager und es gibt dann auf einmal einen
Konflikt, der mit der Krise gar nichts zu tun hat, aber der Konflikt ist einfach da. Also
unterschiedliche Kulturen, die hier aufeinander prallen. Es sind so viele

unterschiedliche Dinge, die man sich genau anschauen muss, warum ist das so,
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warum habe ich jetzt den Eindruck, das ist nicht koordiniert. Wir waren zum
Beispiel auf einer Kontrolle und wahrend des Interviews - das passiert ja oft — wir
fragen in Englisch, die englische tiibersetzt das in das Pakistanische und der
Pakistanisch spricht, der spricht nicht diesen Dialekt, sondern da kommt dann
wieder einer. Du hast ja oft drei Dolmetscher. Bis du da draufkommst, dass du
eigentlich den Landlord interviewst, der natirlich nur das Beste sagt, das dauert
natiirlich seine Zeit. Das ist aber von niemandem so gemacht worden, oder mit
Absicht passiert, sondern das passiert, weil der am besten sprechen kann und weil
ein anderer sich vor der Kamera nicht reden traut. Da muss man ganz anders damit
umgehen. Darum bin ich da immer sehr vorsichtig, weil man dann sagt, naja, das ist
ja ein Chaos. In Kenia z.B., dieses Land leidet ja enorm unter den Plastiksackerln, die
Menschen, was immer sie kaufen und wenns nur ein Packerl Zigaretten ist, kriegen
sie das in einem Plastiksackerl. Dann gehen sie raus, nehmen die Zigaretten raus und
hauen das Sackerl weg. Kenia ist ja voll mit Plastikfetzen. In den Strauchern, in der
Erde, im Sand, deswegen kann das Wasser auch nicht mehr versickern, weil alles
von diesen Dingen konterminiert ist. Dann war ich bei einer NGO-station und hab
mir gedacht, das sieht ja aus, wie ein japanischer Garten, der Sand mit dem Réachen
prapariert, das hat grofiartig ausgeschaut. Dann musste ich zur Toilette hinter eine
Baracke gehen, dort haben sie dann alles zusammengekehrt und fiir uns haben sie es
halt schon gemacht. Da kann man natiirlich sagen, wie wollen die das Land retten,
wenn sie nicht einmal das mit der Entsorgung hinkriegen. Da muss man dann auch
von der Mentalitat ausgehen von den Menschen die dort sind. Zuerst war ich auch
angetan, zu sagen, das ist ja eine Sauerei, das ist ein schlechter Leiter, der miisste das
entsorgen und diirfte das nicht wieder auf einen eigenen Haufen kehren, aber er
weifd zumindest, dass es weggekehrt gehort. Aber wo entsorgt man Plastik in der
wiste, da gibt es keine Miillverbrennung, keine Miilldeponie. Man muss da anders
herangehen, bevor man ein Urteil bildet.

[: Es gab unter anderem auch das Beispiel, dass da beim Tsunami mit den
Spendengeldern Boote fiir die Leute gekauft wurden um ihnen wieder eine
Grundversorgung und eine Existenzgrundlage zu verschaffen, aber das waren dann
die ganz falschen Boote, die dann nicht eingesetzt werden konnten.

M: War das bei NIN?

[: Nein!
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M: es gibt natiirlich diese Beispiele wie Haiti, wo alles zusammenbricht und da
kommt dann ein Unternehmer, der hat Holzhauser, die kann er ganz giinstig dort
aufstellen und das ist ein wunderbares System. Im ersten Moment ist das natiirlich
bestechend und man konnte meinen, wunderbar, das Geld bleibt dann in diesem
Land, die Wertschopfung bleibt dort. Da muss man dann sofort schauen, was ist das
fur ein Holz? Ist das iiberhaupt fahig, das auszuhalten? Konnen Kakerlaken oder
Termiten, fressen die das auf? Man muss dann viele, viele Dinge beachten, damit es
nicht passiert, aber das kann ich mir schon vorstellen, dass es das eine oder andere
Mal passiert, weil es sich in dem Moment dann anbietet und dass er das glinstiger
macht. Wir sind da sehr vorsichtig bei den Dingen, aber es kann schon passieren.

[: Sind dann halt auch andere Umstinde und ein ziemlicher Druck, der da
vorherrscht. ... Wie ist das eigentlich hinsichtlich der Thematisierung von Pakistan
und Haiti. Was glauben Si, waren die Griinde, dass tiber die Flutkatastrophe in
Pakistan so viel weniger berichtet worden ist?

M: Stimmt ja gar nicht.

[: Doch.

M: Das war ja viel kiirzer...

[: Achso, nein, ich meinte die generelle mediale Thematisierung. Da ist Pakistan weit
mehr im Hintergrund geblieben, wahrend Haiti binnen kiirzester Zeit ein grofdes
Medienecho ausgeldst hat.

M: Naja in Haiti waren 200.000 Tote.

[: In Pakistan waren ja 20 Millionen Betroffene und die UNO meinte, das war die
grofdte Katastrophe tiberhaupt.

M: Ja sicher, da sind ja ganze Landstriche weggeschwemmt worden... Vielleicht hat
das schon damit zu tun, dass liber die Jahre liber Pakistan immer in einem anderen
Licht berichtet wurde. Es ist an der Grenze zu Afghanistan, in den Bergen sind die
Taliban. Was ja eigentlich gar nicht so ist, man glaubt immer ganz Pakistan ist von
Terroristen verseucht, was gar nicht stimmt. Das sind ganz fleifdige Leute, das ist
grof3artig dieses Volk. Die haben den Siiden bewassert, sonst ware dort nur Wiiste.
Die sind fleif3ig, das ist grof3artig. Also wir haben sicher genauso viel berichtet, das
war ja im Sommer. Das war bei uns ganz grofd, wir haben dort zwei
Korrespondenten hinuntergeschickt. Der ORF war da sicher nicht Teil davon... Es

ging halt auch hauptsachlich um Moslems. Um Geschichten von Menschen, die in
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einer vollig anderen Kultur leben, das ldsst sich vielleicht mit bewegten Bildern
besser darstellen, als wenn du schreiben musst.

[: Auch generell in der weltweiten Fernsehberichterstattung ist deutlich weniger
berichtet worden.

M: Das hat sicher auch damit zu tun: die Amerikaner - Haiti ist die unmittelbare
Nachbarschaft. Haiti, dort leben vorwiegend Schwarzafrikaner, die als Sklaven von
den Vereinigten Staaten nach Haiti getrieben wurden, das ist ja ein Teil dieses
Landes. Bedeutende amerikanische Schauspieler haben sich fiir Haiti eingesetzt.
Zwei grofde Fernsehsender in Nordamerika haben riesige Aktionen gemacht. Es ist
ein Teil von ihnen gewesen. Pakistan dagegen ist weit weg. Und wenn die grofden
Lander die Vorbilder sind, dann ist Pakistan der Feind. Auch wenn es eigentlich
Afghanistan ist, aber Pakistan ist so nahe. Das hat sicher auch einen politischen
Grund.

[: Es ist aber im Fall von Pakistan der NIN-Aufruf oder die -aktion spater gestartet
worden. In Haiti war das total rasch, sogar vor dem UNO-Spendenaufruf.

M: Ja aber Haiti war eine Nacht, zehn Minuten, und es war da. Und in Pakistan hat es
geregnet, dann immer mehr, dann schon drei Wochen, das ist dann auch relativ
schnell gegangen. Aber stimmt, da haben wir schon sicher vier Wochen zugesehen.
Aber wir hatten den Monsun nicht stoppen kénnen, wir hatten die Menschen nicht
aus dem Gebiet bekommen. Wenn wir mit NIN dort gewesen waren, wo hatten wir
sie hinbringen sollen? Das ist halt auch eine andere Art der Katastrophe, die
schleichenden Katastrophen. In Afrika ist schon wieder eine Diirre. ... Die ist dann
nicht vorbei, wenn wir hinkommen, sondern wenn es dann doch wieder irgendwann
ein bisschen regnet. Jetzt in Mali ist auch wieder eine Trockenheit, aber dort kann
man ja auch gar nicht hin. Beim Tsunami war auch sofort die Hilfe da, also alles was
so ,heute Problem - morgen helfen, da sind die Medien schneller da, als wenn das
schleichend verlauft, sodass man das gar nicht mitbekommt.

[: Gibt es da gewisse Parameter oder Kriterien, auf die man zuriickgreifen kann, wie
man bei der Bevolkerung die meiste Betroffenheit auslost? Auch von der
Bildgestaltung? Stellt sich da im Verlauf der Jahre eine gewisse Routine ein, sodass
man weifd, man muss etwas so in Szene setzen, damit man die und die Reaktion

auslost?
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M: Da kann man gut zwischen NIN und Licht ins Dunkel vergleichen. NIN ist immer
anders, weil es immer eine andere Katastrophe ist. Einmal ein Erdbeben, einmal eine
Hochwasserkatastrophe, dann wieder eine Diirre und wahrscheinlich gibt es noch
viele andere Katastrophen, aber wenn wir gar nichts wissen, wo man helfen kann...
oder der krieg in Syrien... Wobei Syrien sicher schon schwieriger wird, weil durch
die Berichterstattung in den letzten zwei Jahren, so lange dauert dieser Konflikt
glaube ich, sich sicher jeder auch durch die Medien eine eigene Meinung dazu bildet.
So wie jeder ein guter Fufdballtrainer ist, hat jeder eine eigene vorgefasste Meinung,
die man dann journalistisch wieder richtig stellen muss und dann die Betroffenheit
zeigen, wie diese Menschen dort leiden. Die, die heute auf der Flucht sind, sind,
wenn Assad gesturzt wird, die die wieder die Guten sind, weil die waren auf der
Flucht und die die dann auf der Flucht sind, sind dann die Assad-Treuen... das ist
ganz, ganz kompliziert und wann kénnen die wieder zuriick und wer von denen
kann wieder zuriick? Das ist ja eine ganze andere Art der Aufbereitung, die man da
machen muss um den Einzelnen helfen zu konnen. Bei Licht in Dunkel ist es ja auch,
dass man jedes Jahr oder eigentlich sollte man das ganze Jahr hinweg tun, den
Menschen bewusst macht, dass es nicht jedem gut geht und dass es mit Geldern...
das Geld ist das eine, frither hat sich Licht ins Dunkel hauptsachlich darauf
beschrankt. Aber ich glaube es ist wichtig, zu zeigen, wie man den Menschen auf
Augenhohe begegnet und den Menschen wieder ihre Personlichkeit und ihre
Haltung gibt. Das hat sich jetzt ein bisschen verandert, die Leute spenden jetzt
genauso viel, sogar mehr, obwohl man in der Kommunikation von dem ,Ist da
jemand?“ und Almosen weggegangen ist. Und stattdessen die Leute selbst zeigt und
selbst reden lasst und Testimonials findet, die dariiber reden und nicht immer die
Sprache aus dem Dunkeln und die Bitte aus dem Dunkeln kommen ldsst. Das ist eine
neue Umstellung der Kommunikation. Es darf nicht Routine werden. Sobald es
Routine wird, ist es vorbei.

[: Und auch in Bezug auf Naturkatastrophen und die Opfer davon, soll man die dann
auch in diesem Kontext mehr zeigen oder dann schon als hilflose Menschen
portraitieren um das ganze zu intensivieren?

M: Am Anfang sind sie natirlich hilflos, da sind sie schockiert und sind ... die
Menschen, egal wo oder was auch immer ist, verlieren ihre Existenz. Das beriihrt

natiirlich schon die anderen auch - das kann jeder fiir sich nachvollziehen, was es
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heifdt, wenn man seine Existenz verlieren wiirde. Auch wenn man es nicht erlebt hat,
kann man das sich irgendwie vorstellen. Im zweiten Schritt - wir versuchen ja, das
sehr nachhaltig zu machen, darum dauern unsere Kampagnen ja nicht nur wie bei
den NGOs, wo zur Spende aufgerufen wird und dann wird gespendet und dann weif3
mans nicht. Wir versuchen ja, das nachhaltig zu machen. Wir eroffnen zB. Am 21.
Und am 22. In Haiti ein Waisenhaus und eine Schule, die mit dem Geld von NIN
gebaut wurden und das ist eine nachhaltige Arbeit, die wir tun und die
kommentieren wir auch immer. In erster Linie geht es natiirlich um die
Betroffenheit, das regt an zu spenden. Und in zweiter Hinsicht, zeigt es, dass die
Spende den anderen wieder eine Perspektive gibt und durch diese Perspektive dann
der nachste wieder motiviert ist, etwas zu tun, zu arbeiten, Pflanzen anzubauen,
weifd ich nicht, das Haus wieder zu streichen und mit Wellblech zu decken und nicht
mit der Plastikplane zufrieden zu sein.

[: Das beantwortet eh schon meine Frage auf die Nachhaltigkeit der
Berichterstattung. Also das ist schon sehr wichtig, dass die Leute wissen, wo ihr
Spendengeld hinkommt.

M: Ja! Wir haben auch heuer erstmals bei Licht ins Dunkel sagt danke nicht nur die
Logos der Spender gezeigt. Heuer haben wir die Moderatoren im Anschluss an den
Aktionstag gebeten, noch einmal ins Studio zu kommen und sich zu bedanken und

vorzustellen, welches Projekt mit den Spenden finanziert wurde.
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13.2.5. Interview: Ernst Gelegs

(E-Mail-Fragebogen)

[: Wie empfinden Sie im Allgemeinen den aktuellen Umgang der Medien mit
krisenhaften Ereignissen?

G: Erbarmungslos.

[: Findet hier Ihrer Auffassung nach eine gewisse Skandalisierung statt?

G: Nein, keine Skandalisierung, sondern keine Wahrung der Intimsphare der
Betroffenen.

[: Sind fiir Sie bestimmte Tendenzen / Trends / Entwicklungen hinsichtlich der
inhaltlichen Aufmachung feststellbar, wenn Sie uber die
Katastrophenberichterstattung der letzten Jahre / Jahrzehnte Bilanz ziehen?

G: Trend der Journalisten: noch naher an die Katastrophe, noch ndher ran an Gram
und Leid.

[: Wie sieht ein sinnvoller Umgang der Medien mit dem Thema ,Naturkatastrophen®
idealerweise aus?

G: Es gibt keinen sinnvollen Umgang. Medien befriedigen das kommunikative
Bediirfnis ihrer Rezipienten. Dafiir werden sie konsumiert.

[: Welche Aufgaben und Pflichten miissen Medien im akuten Fall einer Katastrophe
im eigenen Land Threr Meinung nach erfiillen?

G: Die Pflicht dartiber zu berichten, ohne die Betroffenen blof2 zu stellen.

[: Welche externen Faktoren spielen bei der Gestaltung von Berichten aus
Katastrophengebieten eine Rolle? Inwieweit wirken sich politische Zusammenhéange
auf die Berichterstattung aus?

G: Pressefreiheit ist die Voraussetzung, um tiber Katastrophen berichten zu kénnen.
Ein schweres Erdbeben in Nordkorea ist schwierig zu covern, eine Berichterstattung
wird vermutlich schon daran scheitern, dass Reporter keine Einreiserlaubnis
bekommen.

[: Gibt es lhrer Meinung nach global iubergreifende Prozesse, welche den
Nachrichtenfluss aus bestimmten Gebieten steuern? Wie kann es zu Ungleichheiten
hinsichtlich des quantitativen und qualitativen Ausmafies der Berichterstattung

tiber bestimmte Weltregionen kommen?
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G: Das hangt vom Zugang ab. Je mehr das von der Katastrophe betroffene Land Hilfe
aus dem Ausland zur Bewaltigung der Katastrophe bendétigt, desto bereitwilliger
lasst man Journalisten ihre Arbeit tun.

I: Gibt es Ihrer Meinung nach einen Zusammenhang zwischen der Uberreprisentanz
von Katastrophenmeldungen in den Nachrichten und der Existenz von sogenannten
»versteckten“ Katastrophen?

G: Was ist eine versteckte Katastrophe????

I: Wie lisst sich eine Ubersittigung des Zuschauers mit Katastrophenmeldungen
verhindern? Wie kann man einer Abstumpfung des Publikums entgegenwirken?

G: Gar nicht.

[: Wie gestaltet man die Berichterstattung iiber Katastrophen nachhaltig? Wie sollte
die Nachberichterstattung Uber Krisenereignisse aussehen, damit Katastrophen
nicht in Vergessenheit geraten?

G: Eine regelmafiige Nachberichterstattung halte ich fiir notwendig, vor allem dann,
wenn die Zuseher/Rezipienten gespendet haben. Schliefdlich will man wissen, ob die
Spendengelder angekommen sind und wenn ja, ob sie auch geholfen haben.

[: Welchen Stellenwert haben Threr Meinung nach karitative Benefizsendungen oder
grofd angelegte Spendenaktionen im Fernsehen gegeniiber der herkoémmlichen
Nachrichtenberichterstattung? Inwiefern haben einerseits die Meldungen im
aktuellen Dienst und andererseits diese Schwerpunktaktionen einen Einfluss auf die
Spendenbereitschaft der Zuschauer?

G: Die Spendenbereitschaft wird dank der Benefizsendungen grofier, einzelne
Schicksale werden genauer dargestellt, weil mehr Sendezeit zur Verfiigung steht, das
macht die Zuseher mehr betroffen.

[: Welche Bilder diirfen in Berichten liber Krisenereignisse gezeigt werden? Wo ist
hier eine Grenze zu ziehen?

G: Grenze ist dort, wo die Intimsphére des Betroffenen gestort/beeintrachtigt wird,
wenn z.B. ohne seine Einwilligung gefilmt wird.

[: Was halten Sie von der These, dass in der Katastrophenberichterstattung
weitgehend keine ,normalen” Menschen gezeigt werden, sondern die dargestellten
Betroffenen iiberwiegend als hilflose Opfer in Szene gesetzt werden?

G: Stimmt eher nicht, es werden ja auch die Hilfskrafte bei ihrer Arbeit gezeigt und

interviewt...
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[: Inwiefern gibt es fiir Sie eine Diskrepanz zwischen dem Anspruch auf eine
objektive Berichterstattung und der Herstellung von Empathie?

G: Fir mich gibt's da keine Diskrepanz. Objektive Berichterstattung kann betroffen
machen.

[: Wie kann man empathisch berichten und dennoch journalistisch bleiben?

G: Was bedeutet fiir Sie journalistisch? Wenn ,journalistisch“ bedeutet, das
Wichtigste und Neueste zuerst, sowie alle sog. W-Fragen (wer, wann, wie, was etc.)
beantworten, dann ist man als Reporter auch bei einem empathischen Bericht
journalistisch. Nur in die Kamera heulen, ware nicht journalistisch...

[: Was hat Sie dazu bewogen, in die Auslandsberichterstattung zu gehen?

G: Das war eher Zufall, grundsatzlich aber der Wunsch, andere Kulturen, Meinungen,
Einstellungen etc. zu entdecken und dartiiber zu erzdhlen.

[: Auf welche Erfahrungswerte beziiglich Katastrophenberichterstattung kénnen Sie
bisher zuriickblicken? Grubenungliick von Lassing, Rotschlammkatastrophe in
Westungarn.

[: Wie sieht die Berichterstattung aus einem Krisengebiet aus? Welche besonderen
Herausforderungen stellen sich hier fiir den Journalisten?

G: Problem ist die oft nicht vorhandene, weil zerstorte Infrastruktur, um Stories in
die Zentrale zu uberspielen. Dazu kommt die psychische und physische Belastung,
die eine Katastrophe mit vielen Opfern naturgemaf$ mit sich bringt.

I: Angesichts der erschwerten Arbeitsbedingungen in einem Krisengebiet, wie
wirken sich zeitliche Faktoren (im Sinne von moglichst aktuellen
Zwischenberichten) auf das Endergebnis der Berichterstattung aus?

G: Man dreht selektiver, und man entfernt sich nicht allzu weit von jenem Punkt, von
wo die Story abgesetzt werden kann.

[: Inwiefern ist trotz eingeschrankter Kenntnis der jeweiligen Region und einer
dadurch gegebenenfalls (anfanglichen) Orientierungslosigkeit eine Eigenrecherche
moglich?

G: Man bedient sich sog. Producer oder Stringer, das sind ortskundige Einheimische,
die gegen Bezahlung bei der Recherche, bei Ubersetzungen und generell bei der
Produktion der Stories helfen.

[: Stellt sich nach mehreren Katastropheneinsatzen eine gewisse Routine ein?

G: Ja!
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[: Wie schatzen Sie die Arbeit der Hilfskrafte vor Ort ein? Arbeiten Sie mit ihnen
zusammen?

G: Die Hilfskrifte leisten oft Ubermenschliches, die Zusammenarbeit funktioniert
bestens.

[: Halten Sie eine kontinuierliche Zusammenarbeit mit Hilfsorganisationen auch
zwischen den Katastropheneinsitzen fiir sinnvoll?

G: Ja, warum nicht!

I: Sehen Sie, wie die Spenden aus Osterreich (oder aus anderen Lindern) vor Ort
umgesetzt werden?

G: Selten.

[: Welche Probleme gibt es Ihrer Meinung nach in der Katastrophenhilfe?

G: Weifd ich nicht, keine Ahnung. Ist sicher von Katastrophe zu Katastrophe
unterschiedlich...

[: Haben Sie wahrend der Gestaltung lhrer Berichte aus den Krisenregionen bereits
im Hinterkopf, dass beim Publikum vor den heimischen TV-Geradten
Spendenbereitschaft ausgeldst werden soll?

G: Nein!

I: Die CNN-Korrespondentin Christiane Amanpour meinte einmal tliber ihren
Arbeitseinsatz in Sarajewo resiimierend, man miisse aus Stein sein, ,,um nicht mit
diesen Menschen zu fiithlen, liber die man berichtet, wenn man ihre verzweifelten
Leiden, Tragodien und Wunden sieht. Und dartiber kann man nicht in einer kalten,
objektiven und leblosen Art berichten.“ Wie sehen Sie das?

G: Ahnlich. Uber meine eigenen schlaflosen Nachte berichte ich nicht, nur tiber jene
der Betroffenen.

[: Hatten Sie je Gelegenheit, spater in betroffene Krisenregionen zuriickzukehren?
Wenn ja, wie schatzen Sie die Lage dort nun ein? War seither nie wieder in Lassing.
In Devecser und Kolontar ist hat sich die Lage verbessert, die Menschen dort sind
aber immer noch traumatisiert. Viele wollen wegziehen.

[: Wiirden Sie rickblickend an Threr Berichterstattung von damals etwas anders
machen? Wenn ja, was?

G: Nein.

[: Inwiefern pragen Sie die Erfahrungen in den jeweiligen Katastrophengebieten?

Haben die Ereignisse Auswirkungen auf lhre alltagliche Wahrnehmung?
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G: Nein.

[: Wie wichtig finden Sie eine Ilangfristig andauernde und permanente
Thematisierung von Katastrophenereignissen (auch nach dem Abebben der ersten
Schockwelle) um fortlaufende Entwicklungen in den betroffenen Gebieten sichtbar
zu machen?

G: Das hangt vom allgemeinen Interesse der Zuseher und Horer ab, irgendwann ist
alles gesagt und alles berichtet.

[: Wahrend die Erdbebenkatastrophe in Haiti im Jahr 2010 binnen kiirzester Zeit ein
gewaltiges Medienecho ausléste, wurden die Uberschwemmungen in Pakistan im
gleichen Jahr zunachst weitgehend nicht ausreichend thematisiert. Und das, obwohl
es sich dabei um eine der gravierendsten Naturkatastrophen der letzten Jahre
handelte. Warum glauben Sie, wurde iiber Pakistan vergleichsweise weniger
berichtet?

G: Ehrlich gesagt, ich weif3 es nicht, hab mich damit nie auseinander gesetzt, weil ich
iiber beide Ereignisse nicht berichtet habe. Aber vielleicht, weil die Einreise nach
Haiti leichter ist, als nach Pakistan... das hat oft ganz banale Griinde.

[: Gibt es lhrer Meinung nach einen Zusammenhang zwischen der aktuellen
politischen Situation / der vorherrschenden religiosen Gesinnung / generell den
Kulturpraktiken in einer Katastrophenregion bzw. ihrer geographischen Entfernung
zu Osterreich und dem Ausmaf der Spendenbeteiligung fiir die betroffenen Gebiete?
G: Ja gibt es. Je naher die Katastrophe (nicht nur geographisch), desto betroffener

sind die Rezipienten, desto spendenfreudiger zeigen sie sich
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13.3. Codebogen
Reduktion 1 Reduktion 2
Nr. Textstelle Paraphrasierung (Unterkategorie) (Uberkategorie)
Anforderungen
Abstumpfung lasst Abstumpfung ist nicht zu Katastrophenjournalism
9e Gel.: 39 sich nicht verhindern vermeiden us
Assistent vor Ort Anforderungen
wichtig fiir Anforderungen an Katastrophenjournalism
19e Gel.: 91-93 Berichterstattung Katastrophenjournalismus us
Routine nach
mehreren Anforderungen
Katastropheneinsdtze | Anforderungen an Katastrophenjournalism
20e Gel.: 95 n Katastrophenjournalismus us
Auslandsreporter Anforderungen
Rud.2.: 99- braucht Anforderungen an Katastrophenjournalism
38c 100 Anpassungsfahigkeit Krisenreporter us
Auslandsreporter Anforderungen
Marl.: 211- braucht Anforderungen an Katastrophenjournalism
21b 212 Einfiihlungsvermoégen | Krisenreporter us
Auslandsreporter Anforderungen
braucht fachliche Anforderungen an Katastrophenjournalism
39c Rud.2.: 100 Kompetenz Krisenreporter us
Auslandsreporter Anforderungen
Rud.: 146- braucht solide Anforderungen an Katastrophenjournalism
8c 147 emotionale Basis Krisenreporter us
Auslandsreporter Anforderungen
braucht solide Anforderungen an Katastrophenjournalism
18e Gel.: 81-82 emotionale Basis Krisenreporter us
Auslandsreporter Anforderungen
braucht solide Anforderungen an Katastrophenjournalism
24e Gel.: 118-119 | emotionale Basis Krisenreporter us
Anforderungen
Auslandsreporter Anforderungen an Katastrophenjournalism
2b Marl.: 22-28 lernt durch Erfahrung | Krisenreporter us
Anforderungen
Auslandsreporter Anforderungen an Katastrophenjournalism
3b Marl.: 31-33 sollte flexibel sein Krisenreporter us
Anforderungen
Auslandsreporter Anforderungen an Katastrophenjournalism
4c Rud.: 94-99 sollte flexibel sein Krisenreporter us
Auslandsreporter Anforderungen
sollte kosmopolitisch Anforderungen an Katastrophenjournalism
1c Rud.. 5-8 sein Krisenreporter us
Anforderungen
Winter: 111- | Auslandsreporter Anforderungen an Katastrophenjournalism
24a 113 sollte weltoffen sein Krisenreporter us
Anforderungen
Auslandsreporter Anforderungen an Katastrophenjournalism
1b Marl.: 15-18 sollte weltoffen sein Krisenreporter us
Anforderungen
Auslandsreporter Anforderungen an Katastrophenjournalism
16e Gel.: 73-74 sollte weltoffen sein Krisenreporter us
Anforderungen
Winter: 106- | Ein gewisses Mafd an Anforderungen an Katastrophenjournalism
23a 109 Distanz ist notig Krisenreporter us
26a Winter: 127- | Emotionale Anforderungen an Anforderungen




128 Grenzsituationen Krisenreporter Katastrophenjournalism
us
Erfahrung wichtig um Anforderungen
logistische Probleme Anforderungen an Katastrophenjournalism
30a Winter: 146 Zu meistern Krisenreporter us
Journalisten sollten
sich in Krisenregion
kein vorgefertigtes
Bild machen, sondern Anforderungen
May.: 107- Umstande Anforderungen an Katastrophenjournalism
16d 117 beriicksichtigen Krisenreporter us
Schwierige Logistik
und
Sicherheitsthemen
erschweren die Anforderungen
Winter: 122- | Auslandsberichterstatt | Anforderungen an Katastrophenjournalism
25a 127 ung Krisenreporter us
Anforderungen
Winter: 132- Anforderungen an Katastrophenjournalism
27a 135 Zeitknappheit Krisenreporter us
Infrastrukturprobleme
bei Anforderungen
Katastrophenberichter | Anforderungen Katastrophenjournalism
17e Gel.: 80-81 stattung Katastrophenjournalismus us
Je mehr Hilfe ein Land
bendtigt, desto eher
gewdhrt es den Anforderungen
Journalisten freies Anforderungen Katastrophenjournalism
8e Gel.: 30-32 Handeln Katastrophenjournalismus us
Pressefreiheit als
Grundvoraussetzung
fiir Anforderungen
Katastrophenberichter | Anforderungen Katastrophenjournalism
7e Gel.: 22 stattung Katastrophenjournalismus us
Im
Katastrophenjournalis
mus herrscht
steigender
Konkurrenzdruck,
dadurch bleibt die Anforderungen
Winter: 14- Recherche oft auf der Berichte leiden unter Katastrophenjournalism
3a 15 Strecke zeitlichem Druck us
Medien berichen iiber Anforderungen
Naturkatastrophen Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
le Gel.: 3 erbarmungslos ng ist erbarmungslos us
Benefizaktionen haben
mehr Einfluss auf
Spendenbereitschaft
als Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
Nachrichtensendunge | ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
11e Gel.: 51-53 n Spenden lukrieren us
die
Nachrichtenberichters
tattung erfolgt vollig Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
unabhingig von ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
3d May.: 21-24 Spendenaktionen Spenden lukrieren us
Informationsfunktion | Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
15e Gel.: 68-71 steht an erster Stelle ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism

252




Spenden lukrieren

us

Nachrichtensendung
soll informieren, nicht

Katastrophenberichterstattu

Anforderungen

Winter: 72- in erster Linie zum ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
17a 73 spenden anregen Spenden lukrieren us
nur in extremen
Notsituationen
erfolgen auch in Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
Nachrichtensendunge | ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
4d May.: 22-23 n Spendenaufrufe Spenden lukrieren us
Trennung von Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
Winter: 72- Nachrichtensendung ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
18a 75 und Spendenaktion Spenden lukrieren us
Trennung von Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
Winter: 165- | Nachrichtensendung ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
33a 167 und Spendenaktion Spenden lukrieren us
Trennung von Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
Marl.: 143- Nachrichtensendung ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
16b 156 und Spendenaktion Spenden lukrieren us
will in erster Linie Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
Marl.: 167- informieren, nicht zum | ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
17b 172 Spenden anregen Spenden lukrieren us
will in erster Linie Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
informieren, nicht zum | ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
42c Rud.2.: 128 Spenden anregen Spenden lukrieren us
will in erster Linie Katastrophenberichterstattu | Anforderungen
informieren, nicht zum | ng soll informieren, nicht Katastrophenjournalism
23e Gel.: 112 Spenden anregen Spenden lukrieren us
Um den Opfern
gerecht zu werden,
miissen die Krisen Anforderungen
Winter: 21- entsprechend Katastrophenjournalismus Katastrophenjournalism
7a 22 thematisiert werden ist Opfern verpflichtet us
Im
Katastrophenjournalis | Katastrophenjournalismus
mus gelten keine unterscheidet sich
anderen ethischen hinsichtlich der qualitativen
Kriterien als bei und ethischen Kriterien Anforderungen
anderen nicht vom herkémmlichen Katastrophenjournalism
36¢ Rud.2.: 73 Berichterstattungen Journalismus us
Im
Katastrophenjournalis
mus gelten keine Katastrophenjournalismus
anderen unterscheidet sich
journalistischen hinsichtlich der qualitativen
Kriterien als bei und ethischen Kriterien Anforderungen
anderen nicht vom herkémmlichen Katastrophenjournalism
32c Rud.2.: 31 Berichterstattungen Journalismus us
Im
Katastrophenjournalis
mus gelten keine Katastrophenjournalismus
anderen unterscheidet sich
journalistischen hinsichtlich der qualitativen
Kriterien als bei und ethischen Kriterien Anforderungen
Winter: 18- anderen nicht vom herkémmlichen Katastrophenjournalism
4a 19 Berichterstattungen Journalismus us
Rud.: 149- Nach- und Nachberichterstattung Anforderungen
9c 152 Vorberichterstattung verhindert "vergessene Katastrophenjournalism
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soll anderen Fokus
haben

Katastrophen"

us

Nachberichterstattung

Anforderungen

Winter: 186- | Nachberichterstattung | verhindert "vergessene Katastrophenjournalism
35a 187 ist sehr wichtig Katastrophen" us
Nachberichterstattung
ist wichtig um
Katastrophen nichtin | Nachberichterstattung Anforderungen
Winter: 63- Vergessenheit geraten | verhindert "vergessene Katastrophenjournalism
16a 65 zu lassen Katastrophen" us
Nachberichterstattung
ist wichtig um
Katastrophen nichtin | Nachberichterstattung Anforderungen
Winter: 171- | Vergessenheit geraten | verhindert "vergessene Katastrophenjournalism
34a 173 zu lassen Katastrophen" us
Vor- und Nachberichterstattung Anforderungen
Nachberichterstattung | verhindert "vergessene Katastrophenjournalism
13d | May.: 89-95 ist wichtig Katastrophen" us
Objektiver
Journalismus und
Abbildung von Anforderungen
Emotion schliefRen Objektivitat schliefdt Katastrophenjournalism
31c Rud.2.: 26-28 | sich nicht aus Empathie nicht aus us
Objektiver
Journalismus und die
personliche Farbung Anforderungen
Rud.: 355- der Berichte schliefen | Objektivitat schliefdt Katastrophenjournalism
28c 360 sich nicht aus Empathie nicht aus us
Objektiver
Journalismus und
Herstellung von Anforderungen
Marl.: 129- Empathie schliefden Objektivitat schlieft Katastrophenjournalism
15b 132 sich nicht aus Empathie nicht aus us
Objektiver
Journalismus und
Herstellung von Anforderungen
Empathie schliefden Objektivitat schlieft Katastrophenjournalism
37c Rud.2.: 89 sich nicht aus Empathie nicht aus us
Objektiver
Journalismus und
Herstellung von Anforderungen
Empathie schliefden Objektivitat schlieft Katastrophenjournalism
14e Gel.: 65-66 sich nicht aus Empathie nicht aus us
Objektiver
Journalismus und
Herstellung von Anforderungen
Winter: 103- | Empathie schliefen Objektivitdt und Empathie Katastrophenjournalism
22a 106 sich nicht aus schliefden sich nicht aus us
Bei
Opferdarstellungen Anforderungen
Rud.: 263- abwaigen ob Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
20c 266 notwendig Hilflosigkeit zeigen us
Bei
Opferdarstellungen Anforderungen
genau iiberlegen, was | Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
19c Rud.: 259 zumutbar ist Hilflosigkeit zeigen us
Rud.: 309- Bei Opferdarstellungen diirfen Anforderungen
24c 312 Opferdarstellungen Hilflosigkeit zeigen Katastrophenjournalism
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Wiirde der Toten us
wahren
Bei
Opferdarstellungen Anforderungen
Rud.: 311- Zuschauer nicht Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
25¢c 312 traumatisieren Hilflosigkeit zeigen us
Dramatische
Opferbilder Anforderungen
Rud.: 298- motivieren zum Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
23c 300 Spenden Hilflosigkeit zeigen us
Hilflosigkeit der Opfer Anforderungen
Winter: 88- muss auch Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
21a 89 thematisiert werden Hilflosigkeit zeigen us
Nach erstem Schock
sollen
Opferdarstellungen zu Anforderungen
May.: 267- motivierenderen Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
33d | 271 Bildern libergehen Hilflosigkeit zeigen us
Opfer kbnnen am
Anfang auch als hilflos
dargestellt werden, da Anforderungen
May.: 256- das der Wahrheit Opferdarstellungen diirfen Katastrophenjournalism
32d | 257 entspricht Hilflosigkeit zeigen us
Auslandsreporter Spezifische Elemente der Anforderungen
braucht internationale | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
3c Rud.: 72-78 Kontakte ng us
Das Wichtigste im
Katastrophenjournalis | Spezifische Elemente der Anforderungen
mus ist eine gut Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
30c Rud.2.: 25-26 | fundierte Recherche ng us
Die Einschaltquote ist | Spezifische Elemente der Anforderungen
ausschlaggebend fiir Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
29c Rud.2.: 5-9 Berichterstattung ng us
Die grofien
Medienplayer geben Spezifische Elemente der Anforderungen
die Relevanz der Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
33c Rud.2.: 44-50 | Themen vor ng us
Geringe finanzielle
Mittel fiir Spezifische Elemente der Anforderungen
Auslandsberichterstatt | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
4b Marl.: 36-37 ung ng us
in Krisengebiet
herrschen andere Spezifische Elemente der Anforderungen
Umstdnde, welche die | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
17d | May.: 117 Arbeit erschweren ng us
Journalist kann
besonders am Anfang | Spezifische Elemente der Anforderungen
Winter: 141- | nur Ausschnitte Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
29a 144 darstellen ng us
Kontaktpersonen vor
Ort wichtig fiir Spezifische Elemente der Anforderungen
Krisenberichterstattun | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
2c Rud.: 63-67 g ng us
Logistische
Herausforderungen in | Spezifische Elemente der Anforderungen
Auslandsberichterstatt | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
5b Mar.: 37-44 ung ng us
28a Winter: 139- Lokale Kontakte, Spezifische Elemente der Anforderungen
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141 Ansprechpersonen Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
sind wichtig ng us
Lokale Kontakte, Spezifische Elemente der Anforderungen
Ansprechpersonen Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
41c Rud.2.: 110 sind wichtig ng us
Medium fordert
schreckliche Spezifische Elemente der Anforderungen
Rud.: 325- Geschichten und Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
26¢C 327 starke Bilder ein ng us
Spezifische Elemente der Anforderungen
Naturkatastrophen Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
5a Winter: 20 sind "Quotenbringer” | ng us
Zeit ist in der
Auslandsberichterstatt | Spezifische Elemente der Anforderungen
Rud.2.: 105- ung ein sehr wichtiger | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
40c 106 Faktor ng us
Spezifische Elemente der Anforderungen
Rud.: 199- Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
15c 200 Zeitknappheit ng us
Nachberichterstattung Anforderungen
kann auch zu Uberberichterstattung fithrt | Katastrophenjournalism
25e Gel.: 134-135 | Ubersittigung filhren | zu Abstumpfung us
Intimsphére des Anforderungen
Betroffenen muss Umgang mit Katastrophenjournalism
13e Gel.: 56-57 gewahrt werden Opferdarstellungen us
Anforderungen
Journalisten bilden zu | Umgang mit Katastrophenjournalism
4e Gel.: 10-11 viel Leid ab Opferdarstellungen us
Keine Wahrung der Anforderungen
Imtimspahre der Umgang mit Katastrophenjournalism
3e Gel.: 5-6 Betroffenen Opferdarstellungen us
Medien sollen Anforderungen
Betroffene nicht blof Umgang mit Katastrophenjournalism
6e Gel.: 18 stellen Opferdarstellungen us
arbeitet zum Teil Anforderungen
selbst mit NGOs Katastrophenjournalism
7b Marl.: 57-66 zusammen Verhiltnis: Journalist - NGOs | us
auch bei der
Beurteilung der NGO- Anforderungen
May.: 126- Arbeit muss man viele Katastrophenjournalism
18d 127 Aspekte beachten Verhiltnis: Journalist - NGOs | us
beflirwortet zum Teil Anforderungen
Zusammenarbeit mit Katastrophenjournalism
6b Marl.: 49-52 Hilfsorganisationen Verhaltnis: Journalist - NGOs | us
Journalist soll von Anforderungen
Winter: 149- | Hilfsorganisationen Katastrophenjournalism
31a 150 unabhingig sein Verhaltnis: Journalist - NGOs | us
Journalist soll von Anforderungen
Hilfsorganisationen Katastrophenjournalism
11c Rud.: 166 unabhingig sein Verhaltnis: Journalist - NGOs | us
Anforderungen
Marl: 106- kontinuierlicher Katastrophenjournalism
11b 110 Kontakt zu NGOs Verhiltnis: Journalist - NGOs | us
Anforderungen
Rud.: 163- Kooperation mit NGOs Katastrophenjournalism
10c 164 schafft Konflikt Verhiltnis: Journalist - NGOs | us
Marl.: 112- NGOs erméglichen Anforderungen
12b 116 teilweise Verhiltnis: Journalist - NGOs | Katastrophenjournalism
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Berichterstattung

us

NGOs erméglichen

Anforderungen

Rud.: 173- teilweise Katastrophenjournalism
12c 175 Berichterstattung Verhaltnis: Journalist - NGOs | us
NGOs versuchen Anforderungen
Rud.: 187- teilweise zu Katastrophenjournalism
14c 191 manipulieren Verhiltnis: Journalist - NGOs | us
Anforderungen
Zusammenarbeit mit Katastrophenjournalism
21e Gel.: 98-99 Hilfskréften Verhiltnis: Journalist - NGOs | us
Infrastrukturelle
Einflussfaktoren auf Einflussfaktoren
Winter: 39- Infrastruktur wichtig Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
9a 42 fiir Berichterstattung ng us
Nicht weniger Keine politischen
Berichterstattung iiber | Einflussfaktoren auf Einflussfaktoren
Pakistan wegen Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
22b Marl.: 217 politischem Image ng us
Politisches Image hat Keine politischen
keinerlei Einfluss auf Einflussfaktoren auf Einflussfaktoren
Marl.: 241- Thematisierung eines | Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
24b 247 Katastrophengebiets ng us
Politische Einflussfaktoren
Die USA fungiert als auf Einflussfaktoren
May.: 203- globaler Agenda- Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
25d | 204 Setter ng us
Politische Einflussfaktoren
In Elitenationen auf Einflussfaktoren
Rud.: 280- werden keine Opfer Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
22c 283 gezeigt ng us
in wirtschaftlich Politische Einflussfaktoren
stabilen Nationen sind | auf Einflussfaktoren
Hilfsaktionen nicht Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
2d May.: 7-11 notwendig ng us
Institutionen eines Politische Einflussfaktoren
Landes kénnen den auf Einflussfaktoren
Zutritt zu diesem Katastrophenberichterstattu | Katastrophenjournalism
8a Winter. 29-34 | behindern ng us
Nachrichtenwertfakto
Rud.: 230- ren Jugend, Schonheit, Nachrichtenwertfaktore
18c 234 Reichtum, Eliten Nachrichtenwertfaktor Elite | n
Geographische Nahe
wichtig fiir Nachrichtenwertfaktor Nachrichtenwertfaktore
1la Winter. 48-50 | Berichterstattung geographische Ndhe n
Geographische und
emotionale Nahe
wichtig fiir
Betroffenheit und Nachrichtenwertfaktor Nachrichtenwertfaktore
27e Gel.: 149-150 | Spendenfreudigkeit geographische Ndhe n
Rud.: 125- Nachrichtenfaktor Nachrichtenwertfaktor Nachrichtenwertfaktore
5c 127 Lokales geographische Ndhe n
Nachrichtenfaktor Nachrichtenwertfaktor Nachrichtenwertfaktore
6¢ Rud.: 127 Nationales geographische Ndhe n
Faktor Tod als
Marl.: 125- Nachrichtenwertfakto Nachrichtenwertfaktore
14b 129 r Nachrichtenwertfaktor Tod | n
Faktor Tod als Nachrichtenwertfaktore
16c¢ Rud.: 209 Nachrichtenwertfakto | Nachrichtenwertfaktor Tod | n
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r

Quantitative
Dimensionen der Krise
und die Anzahl der
Betroffenen als Nachrichtenwertfaktore
10d | May.: 68-71 Nachrichtenfaktoren Nachrichtenwertfaktor Tod | n
Tsunami legte
Marl.: 223- Maf3stab bezgl. Nachrichtenwertfaktore
23b 235 Todeszahlen Nachrichtenwertfaktor Tod | n
lang andauernde
Krisen haben weniger | Nachrichtenwertfaktor Nachrichtenwertfaktore
5d May.: 34-35 Nachrichtenwert zeitliche Dauer n
punktuelle Krisen
werden eher Nachrichtenwertfaktor Nachrichtenwertfaktore
1d May.: 4-5 thematisiert zeitliche Dauer n
Arbeit der NGOs zum
Teil zu wenig
9b Marl.: 84-87 koordiniert Arbeit der NGOs NGOs
Arbeit der NGOs zum
Rud.: 176- Teil zu wenig
13c 184 koordiniert Arbeit der NGOs NGOs
Nachberichte, wie
May.: 240- Spenden verwendet
30d | 242 werden Arbeit der NGOs NGOs
Nachtragliche
Kontrolle, was mit
Spendengeldern
14d | May.: 95-96 geschieht Arbeit der NGOs NGOs
Partner-NGOs von NiN
15d | May.: 99-101 | arbeiten sehr gut Arbeit der NGOs NGOs
Spendengeld wird
zum Teil sinnlos
10b Marl.: 87-95 verwendet Arbeit der NGOs NGOs
Winter: 160- | Wettbewerb der
32a 161 Hilfsorganisationen Arbeit der NGOs NGOs
Wettbewerb der
8b Marl: 71-75 Hilfsorganisationen Arbeit der NGOs NGOs
Hilfskrafte leisten gute
22e Gel.: 98 Arbeit NGOs NGOs
Durch
Personalisierung kann
Winter: 96- man Opfer besser Personifikation als wichtiges
20a 101 darstellen Gestaltungselement Personifikation
Winter: 42- Identifikation wichtig | Personifikation als wichtiges
10a 44 fiir Berichterstattung Gestaltungselement Personifikation
Personifikation als
Aufmerksamkeitsgene | Personifikation als wichtiges
14a Winter. 55-57 | rator Gestaltungselement Personifikation
Personifikation als
Marl.: 172- Aufmerksamkeitsgene | Personifikation als wichtiges
18b 183 rator Gestaltungselement Personifikation
Personifikation als
Aufmerksamkeitsgene | Personifikation als wichtiges
34c Rud.2.: 62-63 | rator Gestaltungselement Personifikation
Personifikation schafft | Personifikation als wichtiges
12e Gel.: 51-52 Betroffenheit Gestaltungselement Personifikation
Rud.: 333- Mit friedlichen gesteigertes Potential zur
27c 338 Darstellungen macht Skandalisierung Skandalisierung
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man keine Schlagzeile

Naturkatastrophen
verleiten dazu, diese
Winter: 20- Themen gesteigertes Potential zur
6a 21 auszuschlachten Skandalisierung Skandalisierung
2e Gel.: 5 Keine Skandalisierung | keine Skandalisierung Skandalisierung
Keine Skandalisierung von
Katastrophen werden | Katastrophenberichterstattu
13b Marl.: 121 nicht sensationalisiert | ng Skandalisierung
keine
Sensationalisierung
der
Katastrophenberichter | Keine Skandalisierung von
stattung in Katastrophenberichterstattu
12d | May.: 79-80 Boulevardmedien ng Skandalisierung
keine
Sensationalisierung in
der
Katastrophenberichter
stattung wegen Keine Skandalisierung von
Betroffenheit der Katastrophenberichterstattu
11d | May.: 72-76 Reporter ng Skandalisierung
Medien liefern dem
Publikum, was es Publikum fordert
5e Gel.: 14-15 haben will dramatische Berichte Skandalisierung
Boulevardmedien Skandalisierung von
skandalisieren Katastrophen in
2a Winter: 8 Krisenthemen Boulevardmedien Skandalisierung
Vor allem
Boulevardmedien Skandalisierung von
skandalisieren Katastrophen in
la Winter: 4-6 Krisenthemen Boulevardmedien Skandalisierung
Nachberichterstattung | Nachberichterstattung zeigt
soll Verwendung der Verwendung der
10e Gel.: 43-45 Spendengelder zeigen | Spendengelder Spendenfaktoren
Eigene
Spendensendungen
haben einen sehr
grofden Einfluss auf
die
35¢c Rud.2.: 70 Spendenbereitschaft Spendenmotivation Spendenfaktoren
fiir punktuelle Krisen
werden eher
May.: 218- Spendenaktionen
29d 220 gestartet Spendenmotivation Spendenfaktoren
Pietétvollere
Opferdarstellungen
May.: 244- fithren zu
31d 248 Spendenanstieg Spendenmotivation Spendenfaktoren
Politische und
kulturelle Aspekte
beeinflussen die
9d May.. 59 Spendenbereitschaft Spendenmotivation Spendenfaktoren
Spendenbereitschaft
hangt von
Einschatzung der
Wichtigkeit der Krise
7d May.: 46-49 ab Spendenmotivation Spendenfaktoren
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Spendenbereitschaft
hangt von politischem

8d May.: 52-56 Image des Landes ab Spendenmotivation Spendenfaktoren
Chaotische
Winter: 194- | Hilfsmafinahmen in Umstédnde bei Erdbeben in
37a 196 Haiti Haiti Spezifika Haiti
Winter: 196- | Extrem tragische Umstande bei Erdbeben in
38a 197 Situation in Haiti Haiti Spezifika Haiti
Falsches
Rud.: 134- internationales Image | Umstdnde bei Erdbeben in
7¢ 144 von Haiti Haiti Spezifika Haiti
Winter: 191- | Grofie logistische Umstande bei Erdbeben in
36a 194 Probleme in Haiti Haiti Spezifika Haiti
mehr
Berichterstattung iiber
May.: 201- Haiti wegen grofier Umstande bei Erdbeben in
23d 203 Anteilnahme der USA Haiti Spezifika Haiti
mehr
Berichterstattung iiber
May.: 198- Haiti wegen Nahe zu Umstande bei Erdbeben in
22d | 206 USA Haiti Spezifika Haiti
mehr
Berichterstattung iiber
Haiti wegen
Punktualitét des Umstédnde bei Erdbeben in
44c Rud.2.: 152 Ereignisses Haiti Spezifika Haiti
mehr
Berichterstattung iiber
Haiti wegen
Punktualitét des Umstédnde bei Erdbeben in
27d | May.: 209 Ereignisses Haiti Spezifika Haiti
Geographisches
Ausmaf der
Winter: 208- | Flukatastrophe in Umstédnde bei Flut in
39a 211 Pakistan war enorm Pakistan Spezifika Pakistan
mehr
Berichterstattung iiber
Haiti wegen Nahe zu Umstande bei Flut in
43c Rud.2.: 151 USA Pakistan Spezifika Pakistan
Sehr schlechte
infrastrukturelle
Winter: 210- | Bedingungen in Umstande bei Flut in
40a 211 Pakistan Pakistan Spezifika Pakistan
Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen des
Marl.: 200- langen Umstande bei Flut in
20b 205 Ereigniszeitraums Pakistan Spezifika Pakistan
Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen des
May.: 209- langen Umstande bei Flut in
28d | 210 Ereigniszeitraums Pakistan Spezifika Pakistan
Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen des
Winter: 245- | untransportierbaren Umstédnde bei Flut in
45a 250 Ausmafies Pakistan Spezifika Pakistan
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26e

Gel.: 143-144

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
Einreiseschwierigkeite
n

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

24d

May.: 203-
204

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
geographischer Ferne
zu globalen
Meinungsmachern
(v.a. USA)

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

26d

May.: 204-
205

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
geographischer Nahe
zum USA-Feindland
Afghanistan

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

43a

Winter: 228-
230

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen Image
Pakistans als
"Ausnahmeland"

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

19d

May.: 184-
188

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen Image
Pakistans als
"Terroristenland”

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

21d

May.: 194

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
kultureller Ferne

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

20d

May.: 193

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
muslimischen
Glaubens

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

443

Winter: 236-
239

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
religiosem Image
Pakistans

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

41a

Winter: 225-
226

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
Ubersattigung des
Publikums mit
Katastrophenmeldung
en

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

19b

Marl.: 194-
205

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen
Ubersattigung des
Publikums mit
Katastrophenmeldung
en

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan

42a

Winter: 226-
228

Weniger
Berichterstattung iiber
Pakistan wegen

Umstande bei Flut in
Pakistan

Spezifika Pakistan
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ungunstiger
Veranschaulichbarkeit

Weniger
Berichterstattung iiber

Rud.: 215- Pakistan weil es keine | Umstande bei Flut in
17c 216 "westlichen" Opfer gab | Pakistan Spezifika Pakistan
Gleichzeitigkeit von
mehreren Krisen
minimiert Uberberichterstattung fiihrt
Winter: 49- Berichterstattung iiber | zu "vergessenen
12a 50 einzelne Katastrophen | Katastrophen" Uberberichterstattung
Gewisse Abstumpfung
lasst sich wegen
Winter: 53- Uberberichterstattung | Uberberichterstattung fiihrt
13a 55 kaum verhindern zu Abstumpfung Uberberichterstattung
Griechenland als
Beispiel fiir eine lang
thematisierte Krise
und der daraus
folgenden Uberberichterstattung fiihrt
6d May.: 35-41 Abstumpfung zu Abstumpfung Uberberichterstattung
Krisen sollten nicht
iiberthematisiert Uberberichterstattung fiihrt
15a Winter. 57-59 | werden zu Abstumpfung Uberberichterstattung
Das Publikum ist
Rud.: 269- sensibel, nicht Reduktion 2
21c 270 abgestumpft ? (Uberkategorie)
Gestaltung der Anforderungen
Winter: 78- Geschichten ist Katastrophenjournalism
19a 83 situationsabhéngig ? us
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13.4. ,Nachbar in Not“-Fernsehbeitrage 2010

14.01. ZIB 13:00 / Livestudio / NIN

14.01. HEUTE IN OSTERREICH: Studiogesprich Mayerhoffer
15.01. WINTERZEIT: Extra: NIN

17.01. IM ZENTRUM: Haiti

18.01. KONKRET: Haiti-Spenden

19.01. ZIB 20: NIN

19.01. ZIB 13:00 / NIN

19.01. HEUTE IN OSTERREICH: Liveschaltung Rotes Kreuz

19.01. HEUTE IN OSTERREICH: 3 Haiti-Helfer

19.01. ZIB 1: NIN

19.01. ZIB 2: Livestudio

19.01. ZIB 24: Haiti-Hilfe

19.01. Bundeslanderiiberspielungen: NIN Hilfslieferung
20.01. Weltjournal: NIN
21.01. Bundeslanderiiberspielungen: NIN Lager Rotes Kreuz

22.01. ZIB 13:00 / NIN

22.01. HEUTE IN OSTERREICH: NIN

22.01. ZIB1 / NIN

22.01. EVN: Familienleben nach Erdbeben
24.01. ZIB 17:00: Hilfstransporte
25.01. NIN - Osterreich hilft

25.01. ZIB 09:00 / Spendengala

25.01. ZIB 13:00 / Livestudio Stockl

25.01. ZIB 13:00 / Spendengala

25.01. HEUTE IN OSTERREICH: Gesprich Vitouch

25.01. HEUTE IN OSTERREICH: NIN

25.01. WINTERZEIT: Liveschaltung Stockl

25.01. WINTERZEIT: Gespriach Mayerhoffer

25.01. WINTERZEIT: Haiti

25.01. ZIB 20: Haiti-Aktionstag

25.01. ZIB 1: Logistik Hilfe

25.01. ZIB 1: Haiti Bilanz

25.01. ZIB 24: Gesprach Mayerhoffer

25.01. ZIB 24: Reportage Gala

25.01. ZIB 24: Osterreichische Helfer

26.01. ZIB 09:00: Haiti Gala

26.01. ZIB 13:00 / Haiti Gala

26.01. ZIB 17:00 / Haiti Spenden

26.01. ZIB Flash / Haiti Spendennacht

26.01. Chili: Haiti Aktionstag

26.01. ZIB 1 /Haiti Spenden, Wiederaufbau

26.01. Seitenblicke: Haiti Aktionstag

28.01. HEUTE IN OSTERREICH: Neue Hilfslieferungen

28.01. ZIB 1: Haiti Clinton

28.01. ZIB 24: Reportage LKW nach Haiti

31.01. Chili: Haiti Aktionstag

12.02. ZIB 1: Haiti Trauertag / Bilanz NIN

12.02. ZIB 2: Haiti

15.02. WINTERZEIT: Hilfsprojekt in Haiti, Studiogesprach

24.03. Weltjournal: Nach dem Beben - Mutter gesucht

12.04. ZIB 13:00 / NIN Bilanz, Studiogesprache

12.04. ZIB 1: NIN

18.08. ZIB 13:00 / Live-Studio Mayerhoffer

18.08. ZIB 13:00 / NIN
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18.08. ZIB Flash / Pakistan

18.08. ZIB 17:00 / Pakistan

18.08. HEUTE IN OSTERREICH: Livestudio Pakistan
18.08. ZIB Flash / Pakistan

18.08. ZIB 1: Live-Gesprach Fritz Orter

18.08. ZIB 1: NIN

18.08. ZIB Flash 3: Pakistan Hilfe

18.08. ZIB 2: Livestudio

18.08. Pakistan

18.08. Z1B 24: NIN

19.08. ZIB 09:00 / Pakistan

19.08. Z1B 13:00 / Pakistan

19.08. SOMMERZEIT: Studiogesprach

20.08. Z1B 13:00 / Pakistan

21.08. Z1B 09:00 / Pakistan

24.08. Runder Tisch: Pakistan

24.08. Extrem! Zwischen Diirre und Sintflut

24.08. Themenschwerpunkt NIN / Mutter Teresa
24.08. ZIB 13:00 / Livestudio

24.08. ZIB 13:00 / Osterreichische Pakistanhilfe
24.08. HEUTE IN OSTERREICH: Livestudio Pakistan
24.08. SOMMERZEIT: Studiogesprach

24.08. KONKRET: Studiogesprach

24.08. KONKRET: Spendensicherheit

24.08. ZIB 1: Hilfe in Pakistan

24.08. ZIB 20: Pakistan

24.08. ZIB 2: Pakistanhilfe

24.08. Trailer NIN Benefizabend

24.08. ZIB Sondersendung: NIN Livegesprach Mayerhoffer
24.08. ZIB Sondersendung: Hilfe von Salzburger Festspielen
24.08. ZIB Sondersendung: Gesprach Orter

24.08. ZIB Sondersendung: Politischer Hintergrund
24.08. ZIB Sondersendung: Livestudio Caritas
24.08. ZIB Sondersendung: Reportage Hilfsmafinahmen
24.08. ZIB Sondersendung: Liveschaltung Winter
24.08. ZIB Sondersendung: Reisebericht

24.08. ZIB 24: Livestudio Mayerhoffer

24.08. ZIB 24: Pakistan

25.08. ZIB 1: Pakistan Spendenerfolg

27.08. Seitenblicke: Salzburger Festspiele fiir Pakistan
28.08. ZIB 09:00 / Pakistan, Unicef

29.08. EVN: Pakistan-Flutopfer

12.09. ZIB 2: Pakistan / NIN

13.09. THEMA: Pakistan Vergessene Flutopfer
16.09. Seitenblicke: Teaser fiir Pakistan

20.09. Seitenblicke: Seitenblicke fiir Pakistan
24.09. ZIB 13:00 / Livegesprach Hirschmugl

24.09. ZIB 13:00 / NIN

24.09. ZIB Flash 1: Pakistan-Hilfe

24.09. ZIB 1: NIN-Bilanz

24.09. ZIB 2: Bilanz Pakistan

24.09. ZIB 24: Block iiber Pakistan

25.09. Seitenblicke extra: Seitenblicke fiir Pakistan
09.11. HERBSTZEIT: Pakistanhilfe
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13.5.

CARE Spendendaten Haiti

Tag Buchungsdatum SummeSpenden AnzahlSpenden

1 19.01.10 5925 91

2 20.01.10 3280 43

3 21.01.10 1210 29

4 22.01.10 4982,5 143

5 25.01.10 2395047 662

6 26.01.10 55958,74 1523

7 27.01.10 47019,66 1202

8 28.01.10 312241 892

9 29.01.10 24766 682
10 01.02.10 22571,16 791
11 02.02.10 33084,59 1172
12 03.02.10 23214,85 915
13 04.02.10 13066,76 523
14 05.02.10 10005,3 355
15 08.02.10 10941,01 406
16 09.02.10 8753,3 305
17 10.02.10 5830,8 223
18 11.02.10 5498,64 175
19 12.02.10 2788,27 117
20 15.02.10 2626,96 132
21 16.02.10 6105,92 180
22 17.02.10 2190 92
23 18.02.10 4189 91
24 19.02.10 2964,5 113
25 22.02.10 1557,4 59
26 23.02.10 1398,5 50
27 24.02.10 842 44
28 25.02.10 760 37
29 26.02.10 1585 39
30 01.03.10 729 44
31 02.03.10 14415 70
32 03.03.10 2136 72
33 04.03.10 720 41
34 05.03.10 660 39
35 08.03.10 560 35
36 09.03.10 745 39
37 10.03.10 403 20
38 11.03.10 674,27 20
39 12.03.10 216 12
40 15.03.10 322 17
41 16.03.10 585 22
42 17.03.10 295 14
43 18.03.10 515 16
44 19.03.10 697,5 11
45 22.03.10 98 7
46 23.03.10 152 11
47 24.03.10 370 5
48 25.03.10 116 4
49 26.03.10 132 6
50 29.03.10 152 9
51 30.03.10 123 7
52 31.03.10 252 7
53 01.04.10 256 7
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54 02.04.10 414 13
55 06.04.10 204 11
56 07.04.10 345,2 9
57 08.04.10 175 9
58 09.04.10 205 10
59 12.04.10 135 5
60 13.04.10 67 4
61 14.04.10 40 4
62 15.04.10 22 3
63 16.04.10 135 2
64 19.04.10 88 6
65 20.04.10 173 7
66 21.04.10 45 2
67 22.04.10 10 1
68 23.04.10 70 2
69 26.04.10 25 2
70 27.04.10 33 3
71 28.04.10 173 5
72 29.04.10 51 2
73 30.04.10 160 7
74 03.05.10 90 7
75 04.05.10 77 6
76 05.05.10 67 4
77 06.05.10 70 3
78 07.05.10 60 2
79 10.05.10 41,68 4
80 11.05.10 70 2
81 12.05.10 10 1
82 14.05.10 72 6
83 17.05.10 15 2
84 18.05.10 220 2
85 19.05.10 43 4
86 20.05.10 29,3 4
87 21.05.10 50 3
88 26.05.10 40 2
89 27.05.10 25 1
90 28.05.10 10 1
91 01.06.10 53 2
92 02.06.10 25 2
93 04.06.10 25 1
94 07.06.10 20 2
95 09.06.10 32 3
96 10.06.10 20 1
97 11.06.10 100 1
98 16.06.10 130 2
99 17.06.10 30 1
100 18.06.10 15 2
101 21.06.10 55 3
102 23.06.10 20,5 3
103 24.06.10 20 1
104 28.06.10 50 5
105 30.06.10 22 2
106 01.07.10 18 2
107 02.07.10 20 1
108 05.07.10 20 2
109 06.07.10 20 2
110 08.07.10 52 2

266




111 09.07.10 28 3
112 12.07.10 6 1
113 13.07.10 13 2
114 19.07.10 7 1
115 20.07.10 17 2
116 21.07.10 23 2
117 22.07.10 10 1
118 23.07.10 2 1
119 27.07.10 20 1
120 30.07.10 500 1
121 02.08.10 7 1
122 03.08.10 10 1
123 04.08.10 30 1
124 05.08.10 30 2
125 06.08.10 5 1
126 11.08.10 50 1
127 16.08.10 20 1
128 18.08.10 30 2
129 19.08.10 5 1
130 20.08.10 1 1
131 23.08.10 10 1
132 24.08.10 10 1
133 25.08.10 30 1
134 02.09.10 10 1
135 03.09.10 8 1
136 14.09.10 30 1
137 20.09.10 5 1
138 28.09.10 50 1
139 29.09.10 50 1
140 30.09.10 30 1
141 04.10.10 5 1
142 05.10.10 10 1
143 11.10.10 15 1
144 13.10.10 10 1
145 18.10.10 13 2
146 25.10.10 10 1
147 05.11.10 200 1
148 09.11.10 26 2
149 11.11.10 42 2
150 12.11.10 10 1
151 24.11.10 40 1
152 01.12.10 10 1
153 02.12.10 5 1
154 03.12.10 115 4
155 06.12.10 15 1
156 07.12.10 23 2
157 09.12.10 7,5 1
158 10.12.10 10 1
159 14.12.10 45 2
160 15.12.10 10 1
161 16.12.10 40 2
162 20.12.10 10 2
163 21.12.10 5 1
164 22.12.10 20 2
165 28.12.10 90 5
166 29.12.10 3 1
167 30.12.10 50 1
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168 31.12.10 2 1
169 03.01.11 30 4
170 10.01.11 55 1
171 11.01.11 15 1
172 12.01.11 20 1
173 09.02.11 30 1
174 21.02.11 50 1
175 24.02.11 50 1
176 16.03.11 20 1
177 17.03.11 10 1
178 28.03.11 20 1
179 29.03.11 65 2
180 31.03.11 5 1
181 08.04.11 16 1
182 18.04.11 10 1
183 19.04.11 45 1
184 02.05.11 10 1
185 03.05.11 50 1
186 14.06.11 50 1
187 20.06.11 10 1
188 19.07.11 50 1
189 21.07.11 20 1
190 26.07.11 105 3
191 08.08.11 15 1
192 18.08.11 200 1
193 29.11.11 50 1
194 07.12.11 40 1
195 22.12.11 10 1
196 02.01.12 20 1
197 03.01.12 15 1
198 13.03.12 20 1
199 28.03.12 30 1
200 02.04.12 50 1
201 10.04.12 30 1
202 18.04.12 10 1
203 30.04.12 20 1
204 03.05.12 20 1
205 22.06.12 50 1
206 02.07.12 30 1
207 06.08.12 10 1
208 13.09.12 10 1
209 18.10.12 30 1
210 05.11.12 25 2
211 05.12.12 10 1
212 19.12.12 50 1
213 01.02.13 15 1
SUMME: 378283,38 11954
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13.6. CARE Spendendaten Pakistan
Tag Buchungsdatum SummeSpenden AnzahlSpenden

1 08.08.10 20 1

2 09.08.10 20 1

3 10.08.10 902 21

4 11.08.10 3303,11 141

5 12.08.10 11588,7 348

6 13.08.10 16439,3 430

7 16.08.10 16864,77 529

8 17.08.10 23398,87 606

9 18.08.10 19914,6 474
10 19.08.10 16637,5 381
11 20.08.10 11469,6 305
12 23.08.10 14755 288
13 24.08.10 28200,09 411
14 25.08.10 33709,7 712
15 26.08.10 38445,5 881
16 27.08.10 30361,1 761
17 30.08.10 251215 630
18 31.08.10 22362,45 705
19 01.09.10 19689 579
20 02.09.10 24057,94 757
21 03.09.10 18708,1 738
22 06.09.10 14151,28 525
23 07.09.10 15193,32 438
24 08.09.10 9331,83 304
25 09.09.10 5704 198
26 10.09.10 4788,39 182
27 13.09.10 4049 157
28 14.09.10 3016,5 135
29 15.09.10 3211 95
30 16.09.10 3974 96
31 17.09.10 2470 80
32 20.09.10 2974,2 69
33 21.09.10 6218,09 72
34 22.09.10 2443 48
35 23.09.10 1180 41
36 24.09.10 819 34
37 27.09.10 1013,18 35
38 28.09.10 1975,2 56
39 29.09.10 1138 48
40 30.09.10 967,5 38
41 01.10.10 309,5 27
42 04.10.10 993,5 60
43 05.10.10 3198,2 84
44 06.10.10 722 37
45 07.10.10 944 40
46 08.10.10 608,5 29
47 11.10.10 376 21
48 12.10.10 615 23
49 13.10.10 226 10
50 14.10.10 230 10
51 15.10.10 202 17
52 18.10.10 3232 13
53 19.10.10 217 10
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54 20.10.10 342 16
55 21.10.10 142 10
56 22.10.10 194 11
57 25.10.10 259,5 14
58 27.10.10 162 11
59 28.10.10 200 6
60 29.10.10 125 7
61 02.11.10 278,3 20
62 03.11.10 282 20
63 04.11.10 326,5 18
64 05.11.10 260 5
65 08.11.10 172 12
66 09.11.10 185 10
67 10.11.10 69 7
68 11.11.10 24 2
69 12.11.10 115 3
70 15.11.10 250 6
71 16.11.10 110 7
72 17.11.10 455 9
73 18.11.10 105 5
74 19.11.10 55 3
75 22.11.10 104 7
76 23.11.10 25 2
77 24.11.10 107 5
78 25.11.10 10 1
79 26.11.10 33 3
80 29.11.10 10 1
81 30.11.10 85 5
82 01.12.10 180,2 8
83 02.12.10 148,5 8
84 03.12.10 192 15
85 06.12.10 195 11
86 07.12.10 140 6
87 09.12.10 117 7
88 10.12.10 67 7
89 13.12.10 50 4
90 14.12.10 73 6
91 15.12.10 63 7
92 16.12.10 45 3
93 17.12.10 40 4
94 20.12.10 60 3
95 21.12.10 145 4
96 22.12.10 160 9
97 23.12.10 65 6
98 27.12.10 62 4
99 28.12.10 100 7
100 29.12.10 50 1
101 30.12.10 35 4
102 31.12.10 174 5
103 03.01.11 46,7 3
104 04.01.11 35 2
105 05.01.11 20 2
106 07.01.11 15 1
107 10.01.11 50 3
108 11.01.11 40 2
109 12.01.11 20 1
110 14.01.11 30 1
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111 17.01.11 10 1
112 18.01.11 20 1
113 21.01.11 10 1
114 26.01.11 5 1
115 27.01.11 10 1
116 02.02.11 30 2
117 04.02.11 20 1
118 08.02.11 17 2
119 09.02.11 20 1
120 11.02.11 17 2
121 25.02.11 40 2
122 01.03.11 20 1
123 02.03.11 10 1
124 04.03.11 10 1
125 08.03.11 45 3
126 15.03.11 225 3
127 17.03.11 10 1
128 22.03.11 100 1
129 23.03.11 15 1
130 24.03.11 10 1
131 29.03.11 100 1
132 30.03.11 35 2
133 15.04.11 10 1
134 03.05.11 20 1
135 04.05.11 15 2
136 19.05.11 15 1
137 03.06.11 10 1
138 07.07.11 12 1
139 15.07.11 10 1
140 26.07.11 50 1
141 05.08.11 200 1
142 08.08.11 8 1
143 11.08.11 100 1
144 24.08.11 35 2
145 29.08.11 100 1
146 05.09.11 10 1
147 13.09.11 35 1
148 20.09.11 15 1
149 04.10.11 40 1
150 18.10.11 20 1
151 31.10.11 10 1
152 08.11.11 40 1
153 17.11.11 15 1
154 13.12.11 180 1
155 29.12.11 20 1
156 03.01.12 25 1
157 04.01.12 15 1
158 18.01.12 100 1
159 30.01.12 15 1
160 22.02.12 10 1
161 05.03.12 8 1
162 16.05.12 10 1
163 08.08.12 20 1
164 20.08.12 30 1
165 11.09.12 5 1
166 02.11.12 10 1
167 04.12.12 60 1
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168 10.12.12 200 1
169 18.12.12 100 1
SUMME: 481720,72 13171
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13.7. Abstract

Es wird weithin angenommen, dass die mediale Berichterstattung iiber
Naturkatastrophen einen Einfluss auf die Spendenbereitschaft hat, dennoch gibt es
bisher kaum wissenschaftliche Analysen zu dieser These. Die vorliegende
Forschungsarbeit gibt eine Ubersicht iiber die aktuellen Erkenntnisse zum
Rahmenthema ,Katastrophenberichterstattung”. Mithilfe der quantitativen
Untersuchung der ORF-Berichterstattung tiber die Naturkatastrophen in Haiti und
Pakistan im Jahr 2010 konnte festgestellt werden, dass karitative Benefizsendungen
im Fernsehen einen weitaus grofderen Einfluss auf die Spendenbereitschaft des
Publikums haben als die Berichterstattung im Aktuellen Dienst. Besonders die
personliche Ansprache der Zuschauer ist dabei entscheidend. Zudem wurde der
Frage nachgegangen, ob die offentliche Wahrnehmung eines Landes im Hinblick auf
politische, kulturelle oder religiose Dimensionen, einen Einfluss auf die
Berichterstattung Uber katastrophische Ereignisse in diesen Regionen hat. In
Anlehnung an die Nachrichtenwerttheorie nach SCHULZ stellte sich heraus, dass vor
allem die Nachrichtenfaktoren Zeitdauer, Nahe, Identifikation und Status
beziehungsweise die Anzahl der Todesopfer ausschlaggebend dafiir sind, inwieweit
eine Katastrophe medial thematisiert wird. Drei unterschiedliche methodische
Verfahren fanden dabei im Untersuchungsverlauf Anwendung: In einer
umfangreichen Literaturstudie wurden zundchst grundlegende Erkenntnisse zum
Themenfeld , Katastrophenberichterstattung” erarbeitet. Diese Resultate wurden in
qualitativen Interviews mit Experten auf dem Feld der
Katastrophenberichterstattung beziehungsweise des Humanitarian Broadcasting
hinsichtlich ihrer Giiltigkeit in der journalistischen Praxis tiberpriift und nach einem
induktiv erarbeiteten Kategorienschema ausgewertet. Im letzten Schritt erfolgte die
Erhebung des quantitativen Ausmafies der ORF-Berichterstattung tber die
Naturkatastrophen in Pakistan und Haiti, welche mit dem Spendenaufkommen, das

fur diese beiden Ungliicke einging, in Relation gesetzt wurde.
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13.8. English Abstract

It is widely believed that media coverage of humanitarian crises influences
charitable donations. However little empirical research has been undertaken to
prove this assumption. A quantitative analysis into the reporting of the Austrian
Public Broadcasting Corporation (ORF) on the 2010 earthquake in Haiti and floods
in Pakistan shows that charity programs have a more significant impact on the
willingness to donate money than the thematisation of the disasters in news
broadcasts. Furthermore it is apparent that personally addressing viewers in these

programs is also influential.

Combining the findings of the specialist literature with established communication
theories this thesis provides an overview of the present knowledge surrounding
media coverage of natural disasters in addition to the background processes of
fundraising. Concentrating on the historical, ethical and practical dimensions of the
journalistic field of disaster reporting the analysis identified the news values that
dictate the intensity of the news coverage of catastrophic events: the duration of the
incident, the (local and cultural) proximity of the recipients to its location and the
social status of the victims turned out to be the determining variables. Moreover, the
quantitative scale of body counts was recognized as another important coefficient.
This paper opposes the results of the theoretical research to the experiences of six
interviewed experts to establish a verified conclusion. The evaluation of these
experts’ opinions oriented towards MAYRING’s methodological concept of the
qualitative content analysis including the development of an inductive category

pattern.
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