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Zusammenfassung

Die vorliegende Diplomarbeit beschéaftigt sich damit, wie man das Deutsche fir den Beruf
vermitteln kann. Vor allem das E-Learning bietet hier eine Mdglichkeit, da viele Erwachsene, die
im Berufsleben stehen bzw. auf Jobsuche sind, aus Zeitgrinden oft keine
institutionsgebundenen Kurse besuchen koénnen. Zunachst soll der Begriff ,Deutsch fur den
Beruf* definiert und auf berufliche Schlisselqualifikationen, die im Job ebenfalls von Bedeutung
sind, eingegangen werden. AnschlieRend geht es um den berufsbezogenen Deutschunterricht,
welche Formen man hier unterscheiden kann, und wie man das Deutsche fur den Beruf
schlieBlich (auch via E-Learning) vermittelt. Im zweiten Hauptteil der Arbeit wird der Begriff
.E-Learning” beschrieben und welche Formen, Kommunikationswerkzeuge, Starken und
Schwachen sowie Anwendungsgebiete es gibt. SchlieBlich werden verschiedene
Evaluationsarten vorgestellt und anhand zweier E-Learning-Plattformen dargestellt, wie das
Deutsche fir den Beruf in der Praxis vermittelt wird. Hierzu wurden ein Kriterienkatalog und ein
Fragebogen — letzterer fir eine der beiden Plattformen — zur Evaluierung herangezogen. Die
abschliellende Zusammenfassung soll die Ergebnisse der Untersuchung nochmals darstellen
und zeigen, dass diese beiden Plattformen eher fir Blended Learning als fur das Selbststudium

geeignet sind.

Abstract

This thesis is concerned with how to convey German for the job. Above all, the e-learning offers
an opportunity, as many adults who are in employment, or are looking for a job, cannot attend
institution-bound courses often. First, the term “Business German” will be defined and there will
be discussed key professional skills that are important in the job, too. Afterwards, German
classes will be discussed, which forms can be distinguished here, and how German for the job
can eventually be transferred (via e-learning). In the second main part of the thesis, the term
“e-learning” will be described and what kind of forms, communication tools, strengths and
weaknesses and areas of application there are. Finally, various types of evaluation are
described and on this basis two e-learning platforms illustrate how German for the job is taught
in practice. For this purpose, a set of criteria and a questionnaire — the questionnaire for one of
these two platforms — were used for evaluation. The final summary is about to present the
results of the study and again show that these two platforms are more suitable for blended

learning as for self-study.
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1. Einleitung

Das Interesse fur das Verfassen der vorliegenden Diplomarbeit liegt vor
allem darin, dass die meisten Menschen, die Deutsch nicht als
Muttersprache sprechen und in Osterreich leben bzw. leben wollen’,
Deutsch lernen, um sich im Beruf besser zu qualifizieren. In vielen Berufen
sind gute Deutschkenntnisse besonders wichtig, weshalb Migrantinnen in
Deutsch als Zweitsprache und hier in berufsbezogenem Deutsch besonders
unterstutzt und geférdert werden sollten. Viele Migrantinnen, die uber
unzureichende Deutschkenntnisse verfugen, haben oft Schwierigkeiten, in
Osterreich einen passenden Job zu finden.? Es liegt die Vermutung nahe,
dass Osterreichische Bewerberinnen bessere Chancen am Arbeitsmarkt
haben als Migrantlnnen, die zwar womoglich Uber bessere Qualifikationen,

aber Uber mangelnde (deutsche) Sprachkenntnisse verfugen.

Folgenden Fragestellungen soll nun nachgegangen werden:

e Was bedeutet Deutsch fur den Beruf?

¢ Wie kann man das Deutsche fur den Beruf vermitteln?

e Welche Mdglichkeiten der Vermittlung bietet das E-Learning?

e Welche Themen werden im E-Learning behandelt?

e Werden dabei alle vier Fertigkeiten bertcksichtigt?

e Welche beruflichen Fertigkeiten kdnnen durch das E-Learning sonst

noch trainiert werden?

' Laut AMS lebten im Jahr 2008 1,4 Millionen Menschen mit Migrationshintergrund in
Osterreich, vgl. AMS: WKO und Integrationsfonds starten Mentoringprogramm fir
Migrantinnen. http://www.ams.at/ueber ams/14169 16411.html (12.12.2012)

% Etwa 79.000 Menschen mit Migrationshintergrund waren z.B. im Jahr 2010 arbeitslos, das
sind ca. 31,4% aller arbeitslosen Personen, vgl. AMS: Arbeitsmarktpolitik fur Migrantinnen
und Migranten. http://www.ams.at/14169 25156.html (17.12.2012)
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Zunachst soll in Kap. 2. das Deutsche fur den Beruf beschrieben werden.
Hier ist es wichtig, den Begriff zu bestimmen (Kap. 2.1.). Aulerdem soll der
Frage nachgegangen werden, welche beruflichen Schlisselqualifikationen
neben dem Erlernen der deutschen Sprache auflerdem bedeutend sind
(Kap. 2.2.). Zuletzt geht es um den berufsbezogenen Deutschunterricht
(Kap. 2.3.) und dessen Ziele (Kap. 2.3.1.) sowie um die Vermittlung des

Deutschen fur den Beruf, auch via E-Learning (Kap. 2.3.2.).

Kap. 3., das den zweiten Hauptteil der Arbeit bildet, ist dem Thema
E-Learning gewidmet. Gerade flur Lernende, die berufsbezogenes Deutsch
lernen, kann eine E-Learning-Plattform sehr hilfreich sein, da man
institutions- und zeitungebunden lernen kann.* Jedoch wird von den
Lernenden eine gewisse Selbstdisziplin® erwartet, d.h. sie miissen sich
regelmanig mit dem Programm beschéaftigen, um erfolgreich damit lernen zu

konnen.

Zunachst soll eine Definition des E-Learnings (Kap. 3.1.) gegeben werden.
AnschlieRend werden die Formen (Kap. 3.2.) sowie die
Kommunikationswerkzeuge (Kap. 3.3.) des E-Learnings beschrieben.
Weiters sollen die Vor- und Nachteile (Kap. 3.4.) und Anwendungsgebiete

des E-Learnings (Kap. 3.5.) dargestellt werden.

Zu guter Letzt wird das E-Learning evaluiert (Kap. 4.). Hier wird zunachst
allgemein auf die Evaluationsformen (Kap. 4.1.) und -verfahren (Kap. 4.2.)
eingegangen. Schlieflich sollen zwei Plattformen, namlich
DUO profi-deutsch businesspraxis (Kap. 4.3.1.) sowie der
TELL ME MORE® Webpass (Kap. 4.3.2.) hinsichtlich der Kriterien
Zielgruppe, Einsatzbereich, (Lern-)Inhalt, Wortschatz, @ Grammatik,
Fertigkeiten,  Berufliche  Schllsselqualifikationen, = Mediendidaktische
Aspekte, Ruckmeldungen, Kommunikation und Multimediale Umsetzung
evaluiert werden. Fur DUO profi-deutsch businesspraxis wurde auch ein
quantitativer Fragebogen (Genaueres hierzu in Kap. 4.2.2.) entwickelt, um

herauszufinden, wie die Lernenden, die mit

3 vgl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 15-16; Stockelmayr (2006), S. 55.
* vgl. Wesp (2003), S. 176.



DUO profi-deutsch businesspraxis arbeiten, Uber die Lernplattform denken
und ob sie sich vorstellen kdnnen, eine Sprache ausschliel3lich mit einem

E-Learning-Programm zu lernen.®

Ziel der Diplomarbeit ist es nun, herauszufinden, wie das Deutsche fir den
Beruf (via E-Learning) vermittelt werden kann und sollte. Als Hilfe sollen
eben die beiden genannten E-Learning-Plattformen dienen, um dieser

Frage nachzugehen.

Als Ergebnis ist vorstellbar, dass das E-Learning zwar gut ist, um
berufsbezogenes Deutsch zu lernen, man aber mit einem

E-Learning-Programm alleine keine komplette Sprache lernen kann.

° Aus Datenschutzgriinden konnten keine Teilnehmerlnnen des
TELL ME MORE® Webpass fiir eine Befragung gewonnen werden.
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2. Deutsch fur den Beruf

Im folgenden Kapitel soll zunachst darauf eingegangen werden, was das
Deutsche fur den Beruf eigentlich bedeutet (Kap. 2.1.) und welche beruflichen
Schlusselqualifikationen neben dem Erlernen der Sprache (Kap. 2.2.) man
heutzutage bendtigt, um im Beruf handlungsfahig zu werden. Zum Schluss wird
dargestellt, was einen berufsbezogenen Deutschunterricht ausmacht, also welche
Ziele dieser haben sollte und wie man das Deutsche fur den Beruf letztendlich

(auch via E-Learning) vermittelt (Kap. 2.3.).

2.1. Begriffsbestimmung

Es ist anzunehmen,

[...] dass die Mehrzahl der Menschen, die weltweit Deutsch als Fremdsprache lernen,
dies nicht aus Grinden einer deutschsprachigen Freizeitgestaltung tun, sondern im
weitesten Sinne auch und vor allem berufliche Zielvorstellungen mit ihrem
Deutschunterricht verbinden.®

Das bedeutet, dass es fur viele Menschen wichtig ist, sich im Beruf adaquat
verstandigen zu koénnen. Die kommunikativen Anforderungen am Arbeitsplatz
haben sich verandert. Gerade fir Migrantinnen stellt dies eine Schwierigkeit dar,
so Grunhage-Monetti / Klepp (2003):

® Funk: Deutsch als Fremdsprache — berufsbezogen lernen und studieren, S. 165.
http://dtserv1.compsy.uni-jena.de/ws2004/daf uj/bouplanen/content.nsf/Pages/04D636C78FA8439
DC1256FBD0031B4F9/$FILE/IDT-Vortrag.pdf (23.10.2012)
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Globalisierungsprozesse, Migration, der Wandel zur so genannten Wissens- und
Dienstleistungsgesellschaft sowie neue Technologien haben zu neuen Widerspriichen im
Stellenwert und Gebrauch von Sprache(n) gefuhrt. Die Verschrankung von
Veranderungen in Gesellschaft und Arbeitswelt mit Kommunikation stellen neue und
héhere  kommunikative  Anforderungen an alle  Menschen. Insbesondere
Nichtmuttersprachlerlnnen, aber auch Muttersprachlerinnen mit unzureichenden Lese-
und Schreibkompetenzen sind damit tiberfordert.”

Kommunikativ kompetent zu sein ist am Arbeitsplatz von besonderer Bedeutung.
Mangel in der kommunikativen Kompetenz kénnen schwerwiegende Folgen wie
.[...Jerhdhte Gefahr des Arbeitsplatzverlustes, eingeschrankter Zugang zur
Weiterbildung, geringere Chancen, eine neue bzw. bessere Stelle zu finden,

1“® haben.

Ausgrenzung [...

Die deutsche Sprache bzw. die Sprache des Ziellandes im Allgemeinen zu

erlernen, ist ,[...] eine notwendige Voraussetzung fur die Teilhabe am sozialen,

«9

beruflichen, wirtschaftlichen und politischen Leben [...]." [Hervorhebung vom

Original] Die Sprache des Ziellandes zu erlernen ist somit Teil des
Integrationsprozesses.

Der Zusammenhang von Sprache und Integration ergibt sich aus der Tatsache, dass der
Spracherwerb der Landessprache durch Migrantinnen sowohl Voraussetzung als auch
Ergebnis von Integrationsprozessen ist. Integration wird als gesamtgesellschaftlicher
Prozess verstanden, der sowohl Anstrengungen und Veranderungen von Seiten der
aufnehmenden Gesellschaft als auch von den zuwandernden Individuen verlangt.

Der Spracherwerb der Landessprache bewirkt jedoch nicht automatisch Integration. Er ist
nur einer von vielen Aspekten, die fir den Integrationsprozess entscheidend sind. Viele
Migrantinnen machen die Erfahrung, dass sie ihnen trotz guter Kenntnisse der
Landessprache der Zugang zu Weiterbildung, angesehenen Arbeitsstellen und anderen
Ressourcen verwehrt bleibt, die sozialen Aufstieg ermdglichen.™

’ Griinhage-Monetti / Klepp (2003), S. 54.

® ebd., S. 55.

° ebd.

'% bm:uk: erwachsenenbildung.at. Sprache und Integration.
http://erwachsenenbildung.at/themen/interkulturelle eb/theorie/sprache integration.php
(24.10.2012)
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Daraus geht hervor, dass es Migrantinnen nicht gerade leicht haben, hier zu
leben. Oft konnen sie sich gut in der deutschen Sprache verstandigen und
trotzdem wird es ihnen erschwert, an Weiterbildungsmalnahmen teilzunehmen
oder eine fur ihre erlernten Qualifikationen entsprechende Arbeitsstelle zu finden.
Hinzu kommt, dass Migrantinnen seit 2003 auf Grund einer Anderung der
Fremdengesetzgebung im Rahmen der Integrationsvereinbarung eine A2-Prufung
nach dem GERS (Gemeinsamen europaischen Referenzrahmen fur Sprachen)

nachweisen mussen, da ihnen ansonsten eine Reihe von Sanktionen drohen.’

Der Gesetzesentwurf schreibt fir das ,Nichterfillen der Integrationsvereinbarung®
Sanktionen (Geldstrafen bzw. Ausweisung) vor, so als missten Zuwanderer mit
Drohungen und Strafen dazu gebracht werden, die Sprache des Landes, in dem sie
leben, zu lernen."?

Krumm (2002) betont jedoch, dass Migrantinnen i.d.R. stark motiviert sind, die
Sprache des Einwanderungslandes zu lernen. Sie erkennen an,
..--] dass die sprachliche Teilhabe Voraussetzung fur die Teilhabe am
Arbeitsmarkt und Wohlistand der Aufnahmegesellschaft ist.“™® Er kritisiert, dass
eine  Separierung der auslandischen von der deutschsprachigen
Wohnbevolkerung, also eine Ghettoisierung in bestimmten Wohngebieten, einen
Teil des Mangels an Motivation, die deutsche Sprache zu erlernen, beitragt. Der
Kontakt zu  deutschsprachigen Personen ist allerdings flir den

Spracherwerbsprozess auRerordentlich wichtig.™

Spracherwerb funktioniert [auBerdem] dann, so hat es die Forschung immer wieder
nachgewiesen, wenn die Lernenden wissen, zu welchen Zwecken, zur Erreichung
welcher aufdersprachlichen Ziele diese Sprache bendtigt wird [...]15

M vgl. bm:uk: erwachsenenbildung.at. Sprachenpolitische Rahmenbedingungen.
http://erwachsenenbildung.at/themen/interkulturelle eb/theorie/sprache integration.php#rahmenbe
dingungen (24.10.2012)

Krumm (2002), S. 32.
' ebd.
" vgl. ebd.
® Krumm (2002), S. 32.




Um auf das Deutsche fiur den Beruf wieder zurlickzukommen: Wenn die
Lernenden Deutsch im beruflichen Kontext lernen, wirkt sich das auf3erst positiv

auf die Motivation und in Folge auf den Spracherwerb aus.

Der Begriff berufsbezogenes Deutsch, Deutsch fur den Beruf, Wirtschaftsdeutsch
oder wie auch immer man es nennen mag, beinhaltet sowohl
Schlisselkompetenzen (siehe Kap. 2.2) als auch

sprachlich-kommunikative Mittel

[...] zur Bewaltigung von Kommunikationssituationen im Berufsleben bzw. bei der
Vorbereitung darauf.

Berufliche Sprachkompetenz setzt sich aus allgemeinsprachlichen, fachsprachlichen, und
bildungssprachlichen Kompetenzen zusammen."®

Deutsch fur den Beruf zu lernen heil3t zusammengefasst also, dass sprachliche
Kompetenzen sowie berufliche Schlisselqualifikationen erlernt werden mussen,

um im Beruf handlungsfahig zu werden.

Im folgenden Kapitel (Kap. 2.2.) soll nun darauf eingegangen werden, was unter

beruflichen Schlusselqualifikationen zu verstehen ist.

'® Deutsch am Arbeitsplatz: Glossar. Berufsbezogenes Deutsch.
http://www.deutsch-am-arbeitsplatz.de/glossar.html?&type=0&uid=53&cHash=786fd151f10da3a60
d959aab16a9c247 (24.10.2012)




2.2. Berufliche Schliusselqualifikationen

Der Begriff ,Schlisselqualifikationen® ist nicht neu. Er ,[...] wurde in den 1970er
Jahren von Dieter Mertens im Rahmen der damaligen Bildungsexpansion und des

Wirtschaftswachstums eingefiihrt.*"”

In jedem Beruf sind fachliche Kenntnisse nétig. Diese reichen aber heutzutage
nicht mehr aus, man bendtigt auch so genannte berufliche
Schlusselqualifikationen, um im  Berufsleben  weiterzukommen. Gute
Mitarbeiterinnen mussen sozusagen Uber zusatzliche, nicht unbedingt mit dem

Beruf zusammenhangende Qualifikationen verfugen.

Die Arbeitswelt hat sich durch den Einfluss der Informations- und
Kommunikationstechnologien verandert. Auf Grund dieser Veranderungen
mussen Arbeitnehmerlnnen nicht nur Uber fachliche Kompetenzen (hard skills),
sondern auch uber nicht-fachliche Kompetenzen (soft skills) verfigen. Zu letzteren
zahlen u.a. ,[...] Teamfahigkeit, Flexibilitdt, kommunikatives Verhalten,

Verantwortungsbewusstsein etc. [...]“."

SCHLUSSELQUALIFIKATIONEN SIND ...
e ... funktions-, fach- und berufsiibergreifende Kompetenzen,
e ... das ,Werkzeug“ zur Aneignung neuen Fachwissens,
e ... langfristig verwertbare Fahigkeiten und Kenntnisse,
e ... durch Erfahrung erworbene und gefestigte Haltungen und Handlungsmuster,
e ... Teil der Persdnlichkeit eines Menschen

Tabelle 1: Schliisselqualifikationen

Wie die Tabelle zeigt, handelt es sich bei den Schlisselqualifikationen um solche,

die — wie bereits erwahnt — nicht unbedingt mit der beruflich ausgetbten Tatigkeit

' Arbeits-ABC: Was sind eigentlich Schliisselqualifikationen?
http://arbeits-abc.de/was-sind-eigentlich-schluesselqualifikationen/ (22.10.2012)
® WKO (2003), S. 3.

Yvgl. ebd., S. 6.




in Verbindung stehen mussen. Diese Kompetenzen sind fir alle Berufssparten
wichtig, naturlich mit unterschiedlicher Gewichtung. In manchen Branchen fallen

gewisse Schlusselqualifikationen wieder weg und andere kommen hinzu.

Zu betonen ist, dass diese Qualifikationen Teil des lebenslangen Lernens sind.
Das bedeutet, dass man sich immer wieder neue Kenntnisse und Fahigkeiten
aneignen muss, um beruflich ,im Spiel“ zu bleiben. Arbeitsplatze werden immer
unsicherer und je mehr zusatzliche Qualifikationen man sich aneignet, desto eher
hat man eine Chance, langer in einer Firma zu bleiben oder leichter eine neue

Anstellung zu finden.?

Die fur ein erfolgreiches Berufsleben erforderlichen Schlisselqualifikationen lassen sich
in vier Kompetenzbereiche gliedern. Die Frage, welche Fahigkeiten und Kompetenzen
am wichtigsten sind, kann nicht generell beantwortet werden. Je nach Branche, Betrieb
und Funktion ist ihre Bedeutung unterschiedlich gewichtet. Eine gute Mischung aller vier
Kompetenzbereiche fiihrt jedoch zur beruflichen Handlungsfahigkeit.'

Eine Einteilung in vier Kompetenzbereiche, namlich der Fach-, Methoden-, Sozial-
und Personalkompetenz, erscheint auf Grund der Tatsache, dass diese ,[...] fur
Beschaftigungsfahigkeit und beruflichen Erfolg [...]**? besonders bedeutsam sind,
sinnvoll. Eine Mischung dieser vier Kompetenzen ist daher nach der WKO
(Wirtschaftskammer  Osterreich) das Um und Auf, um berufliche

Handlungsfahigkeit zu erzielen.

2 vgl. Stiftung Warentest: Schllisselqualifikationen. Noch besser im Job.
http://www.test.de/Schluesselqualifikationen-Noch-besser-im-Job-1817401-1820310/ (22.10.2012)
“TWKO (2003), S. 7.

2 Arbeits-ABC: Was sind eigentlich Schliisselqualifikationen?
http://arbeits-abc.de/was-sind-eigentlich-schluesselqualifikationen/ (22.10.2012)
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METHODEN-
FACHKOMPETENZ KOMPETENZ

BERUFLICHE
HANDLUNGSFAHIGKEIT

PERSONAL-
KOMPETENZ SOZIAL-
KOMPETENZ

Abbildung 1: Berufliche Handlungsfahigkeit — Eine Mischung aus allen vier Kompetenzen23

Mit Fachkompetenz sind die so genannten hard skills oder fachlichen
Qualifikationen gemeint. Sie — also die Fachkompetenz — bildet die Grundlage
eines jeden Berufs. ,Diese Fahigkeiten und Kompetenzen werden in der
Ausbildung und spater in der Weiterbildung erworben.“** Dazu zahlen u.a. die

Kenntnisse uber das Unternehmen sowie z.B. deren Produkte usw.

Die Methodenkompetenz umfasst

[...] das Handwerkszeug fiir die Umsetzung der fachlichen Grundlagen, das ,Gewusst
Wie* bei der Arbeit. Alle Fahigkeiten und Kompetenzen, die notwendig sind, um eine
bestimmte Aufgabe zu losen, fallen unter diese Kategorie, z.B. logisches Denken,
Informationen strukturieren, Lésungsstrategien entwickeln etc.?

Die dritte Kompetenz ist die Sozialkompetenz, welche sich auf den Umgang mit
den Mitmenschen bezieht, also ob man im Team arbeiten, mit
Geschaftspartnerlnnen oder Lieferantinnen kooperieren kann usw. Dazu zahlen

noch die Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit.

% ygl. WKO (2003), S. 7.
* ebd.
% ebd.
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Die vierte und letzte Kompetenz ist die Personalkompetenz, worunter die auf die
Personlichkeit bezogenen Fahigkeiten fallen, ,[...] wie z.B. Eigeninitiative,

Lernbereitschaft.“?®

Erst wenn jemand Fachwissen (= Fachkompetenz) nicht nur besitzt, sondern dieses
Wissen auch engagiert und zielorientiert (= Personalkompetenz) in einer fir andere
verstandlichen Form (= Methodenkompetenz) in sein Team einbringen kann
(= Sozialkompetenz), ist im Beruf voll einsatzféhig.27

Um ein Beispiel zu nennen: Wenn ein/fe Mitarbeiterin z.B. in der
Einzelhandelsbranche fachlich top ist, d.h. sich im Unternehmen auskennt, ihm/ihr
alle Produkte vertraut sind etc., im Team aber absolut nicht arbeiten, mit
Kundinnen nicht umgehen kann und auRerdem keine Ahnung hat, wie er/sie sich
Informationen zu einem Produkt (z.B. von der Lieferfirma) beschafft, ist er/sie fur
diesen Beruf, aber auch flr andere Berufe, in denen diese Fahigkeiten gefragt
sind, nicht geschaffen. Diese Fahigkeiten sind berufsfeldibergreifend, d.h. fir
vielerlei Berufsfelder von Bedeutung, aber — wie bereits angedeutet — werden
diese Qualifikationen unterschiedlich gewichtet. Nicht in jedem Beruf bendtigt man
logischerweise dieselben Fahigkeiten. ,Schllisselqualifikationen sind quer durch
alle Branchen und Berufe gefragt. [...] Je nach Aufgabe sind unterschiedliche
Fahigkeiten erforderlich.“?® Eine gute Mischung der vier Kompetenzen ist fiir die

berufliche Handlungsfahigkeit demnach wichtig.

Eine Ubersicht (iber diese Kompetenzen und welche Fahigkeiten zu diesen

dazuzuzahlen sind, soll die folgende Tabelle bieten:

% WKO (2003), S. 7.

%7 ebd.

% Stiftung Warentest: Schlisselqualifikationen. Noch besser im Job.
http://www.test.de/Schluesselqualifikationen-Noch-besser-im-Job-1817401-1820310/ (22.10.2012)
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FACHLICHE QUALIFIKATIONEN METHODISCHE QUALIFIKATIONEN
z.B. z.B.
e Fachwissen aufbauen e Entscheidungen treffen
e systematisch arbeiten e Zzielgerichtet arbeiten
e System- und Prozessablaufe erkennen e selbststéandig planen und durchfiihren
e Arbeitsschritte festlegen o komplexe Aufgabenstellungen gliedern
e  Arbeitsverfahren und Hilfsmittel e Alternativen finden
auswahlen e Arbeitsverfahren auswahlen
e Fachsprache anwenden e Ergebnisse und Methoden lbertragen
e Plane und Skizzen lesen ¢ Informationen selbststandig beschaffen,
e Normen und Regeln beachten auswahlen und strukturieren
e Verfahren anwenden e Ldsungsstrategien entwickeln
e Verbesserungsvorschlage entwickeln e Probleme eingrenzen
e Prozesse und Ablaufe optimieren e Plane bewerten und revidieren
e Arbeitsergebnisse kontrollieren e Techniken anwenden
°« .. e Ziele einer Aufgabe benennen
e Realisierbarkeit erkennbarer L6ésungen
abschatzen
o Zeit selbststandig einteilen
[ ]

Die Beherrschung und Verinnerlichung dieser vielfaltigen Qualifikationen fuhrt zu

FACHKOMPETENZ | METHODENKOMPETENZ
Diese Kompetenzen ergeben zusammen
SOZIALE QUALIFIKATIONEN PERSONALE QUALIFIKATIONEN
z.B. z.B.
e kooperativ arbeiten e  Zuverlassigkeit
e im Team mit anderen e Verantwortungsbewusstsein
zusammenarbeiten e Sorgfalt
e Toleranz e eigene Starken und Schwachen
e sachlich argumentieren erkennen
e Ricksicht nehmen e Bereitschaft zur Weiterbildung entwickeln
e sich in gruppendynamische Prozesse e Bedirfnisse und Interessen artikulieren
integrieren ¢ sich flexibel auf neue Situationen
o arbeitsteilig vorgehen einstellen
e  Kooperationen férdern e Urteile verantwortungsbewusst bilden
o Kiritik fair ben e Ausdauer zeigen
o Informationen austauschen e  kreativ sein
e eigene Interessen gegenuber e mit Spannungen umgehen
Gesamtaufgaben und dem Arbeitsteam e Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein
zurlckstellen kénnen zeigen
o e o -
Die Beherrschung und Verinnerlichung dieser vielfaltigen Qualifikationen fihrt zu
SOZIALKOMPETENZ | PERSONALKOMPETENZ

Tabelle 2: Die vier Kompetenzen — bei den markierten Qualifikationen sind Deutschkenntnisse
besonders wichtig29

2 ygl. WKO (2003), S. 8-9.
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Eine besonders wichtige Schlusselqualifikation, die in dieser Tabelle nicht erwahnt
wurde, ist zudem die Fremd- und Zweitsprachenkompetenz. In beinahe jedem
Unternehmen ist es wichtig, die Sprache des Landes zu beherrschen, in dem sich
das Unternehmen befindet®®, und viele verlangen zusatzlich noch weitere
Fremdsprachenkenntnisse (v.a. Englisch, aber auch andere Sprachen). Wie
bereits bei den anderen beruflichen Schlisselqualifikationen dargestellt wurde,
gibt es auch im Bereich der Fremd- und Zweitsprache Unterschiede.

Hier soll wiederum ein Beispiel angebracht werden, um zu verdeutlichen, dass
man nicht in jeder Branche (und vor allem nicht in jeder Jobposition) dieselben
Fremd- und Zweitsprachenkenntnisse und im Falle der vorliegenden Arbeit
dieselben Deutschkenntnisse bendtigt. Als Beispiel soll die Gastronomie dienen.
FUr eine Kuchenhilfe, deren Aufgabe es ist, z.B. das Geschirr abzuwaschen und
die Zutaten zu schneiden, ist es wichtig, u.a. die Arbeitsanweisungen der
Kéchinnen zu verstehen und eventuell mit anderen Kolleglnnen zu
kommunizieren, also z.B. nachfragen zu kénnen, wenn sie einen Arbeitsauftrag
nicht verstanden hat. Ein/e Kellnerlin wiederum muss weitaus bessere
Deutschkenntnisse vorweisen: So ist es die Aufgabe des/der Kellnerln, die
Bestellungen der Gaste aufzunehmen, diese an die Kochinnen weiterzuleiten,
eventuell bei Beschwerden der Gaste (sprachlich) richtig zu agieren usw. Der/Die
Restaurantchefln muss Uber noch bessere Deutschkenntnisse verfugen, also z.B.
Dienstplane erstellen, mit seinem/ihrem Personal sprechen, eventuell Kritiken
anbringen,  Speisekarten  schreiben und umandern, Reservierungen
entgegennehmen konnen, mit Behérden kommunizieren, Gesetze bzw. Regeln
lesen und verstehen konnen usw. Dieses Beispiel konnte man noch ewig

weiterspinnen.

Man bendtigt zwar je nach Jobposition und Aufgabe unterschiedliche
deutschsprachliche Kompetenzen, doch zieht man in Erwagung, z.B. den Job zu
wechseln — immerhin bleibt kaum jemand ein Leben lang in derselben

Firma — oder in der Karriere voranzuschreiten, muss man seine

% Dabei ist zu bedenken, dass viele (z.B. Migrantinnen) die Sprache des Ziellandes erst lernen
mussen, um in einem Unternehmen tatig sein zu kénnen.

13



Deutschsprachenkenntnisse weiter ausbauen, um beruflich eine Chance zu

haben.

Zum Schluss sei nochmals gesagt, dass man ohne bestimmte Fahigkeiten im
Beruf nicht mehr weiterkommt. Neben den fachlichen missen auch noch andere
Kompetenzen erworben werden, um im Beruf adaquat handeln zu kénnen. Diese
Kompetenzen sind berufsfeldlbergreifend, jedoch nicht fir jede Branche gleich
bedeutend. Zu diesen Kompetenzen zahlen heutzutage zudem Fremd- und
Zweitsprachenkenntnisse sowie das Verstehen der Zielsprache, da

Sprachkenntnisse schon fur (fast) jeden Beruf immens wichtig sind.

2.3. Berufsbezogener Deutschunterricht

Der berufsbezogene Deutschunterricht ist i.d.R. Fremdsprachenunterricht (oder im
Falle der vorliegenden Arbeit Zweitsprachenunterricht). Das bedeutet, dass die
Lernenden auf die fremd- bzw. zweitsprachliche Kommunikation und das Erleben
der fremden Kultur vorbereitet werden. Jeder Fremd- und Zweitsprachenunterricht

bereitet auf die Arbeitswelt vor, zumindest sollte er das.’

Je nach Zielgruppe lassen sich drei verschiedene Arten des berufsbezogenen

Deutschunterrichts unterscheiden, namlich der

e berufsvorbereitende,
e berufsbegleitende und

e berufsqualifizierende DaF- und DaZ-Unterricht.>?

3 vgl. Kuhn (2007), S. 128; Funk: Deutsch als Fremdsprache — berufsbezogen lernen und

studieren, S. 167-168.

http://dtserv1.compsy.uni-jena.de/ws2004/daf uj/bouplanen/content.nsf/Pages/04D636C78FA8439
DC1256FBD0031B4F9/$FILE/IDT-Vortrag.pdf (23.10.2012)

5 vgl. Funk: Deutsch als Fremdsprache — berufsbezogen lernen und studieren, S. 167.
http://dtserv1.compsy.uni-jena.de/ws2004/daf uj/bouplanen/content.nsf/Pages/04D636C78FA8439
DC1256FBD0031B4F9/$FILE/IDT-Vortrag.pdf (23.10.2012)
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Beim berufsvorbereitenden Deutschunterricht wird — wie der Name schon
sagt — auf den Beruf vorbereitet, d.h. die Lernenden erfahren hier, ,[...] dass die
spatere Verwendung der Fremdsprache auch, und eventuell sogar vorwiegend, in
beruflichen Kontexten stattfinden wird.“*® Es kdnnen z.B. Grundsituationen, die in
beinahe jedem Lehrwerk vorkommen, mit geringflgigen lexikalischen

Erweiterungen in berufliche Situationen transferiert werden, wie die folgende

Tabelle zeigt:

Grundsituationen (Beispiele) berufliche Situationen (Beispiele)
sich vorstellen (Name, Wohnort, Beruf, sich vorstellen (Name, Funktion, Firma,
Interessen etc.) Arbeitsort etc.)
eine Urlaubsreise planen (Verkehrsmittel, eine Geschaftsreise planen (Anlass,
Fahrplane, Unterkunft, Besichtigungen etc.) Verkehrsmittel, Fahrplane, Unterkunft,

Termine, Ansprechpartnerinnen etc.)
sich mit FreundInnen verabreden (Anlass, einen geschaftlichen Termin vereinbaren
Datum, Uhrzeit, Ort, Teilnehmerlnnen etc. (Anlass, Datum, Uhrzeit, Ort,
nennen, dabei verschiedene Mdglichkeiten Teilnehmerlnnen etc., dabei verschiedene
diskutieren) Méoglichkeiten diskutieren)
ein Telefongesprach fiihren (BegrifRung, ein Telefongesprach fiihren (Begrifung,
Namen nennen, Anliegen sagen / nach Namen und Firma nennen, Anliegen sagen /
Anliegen fragen, Nachricht hinterlassen, sich nach Anliegen fragen, sich verbinden lassen,
verabschieden etc.) Nachricht hinterlassen, Gesprachsergebnisse
notieren, sich verabschieden etc.)
Freizeitkleidung (Kleidung, Farben etc., bei Kleidung am Arbeitsplatz (Kleidung, Farben
privaten Anlassen bestimmte Kleidung tragen) | etc., Bekleidungsvorschriften,
Sicherheitskleidung)

Tabelle 3: Transfer von Grundsituationen in berufliche Situationen®*

Da der berufsvorbereitende Deutschunterricht

[...] zeitlich vor oder parallel zur eigentlichen Berufswahl [...] stattfindet und weder
fachliche noch auf konkrete berufliche Anwendungssituationen bezogene Kenntnisse der
Lernenden vorausgesetzt werden koénnen, hat dieser Unterricht eine sprachliche

%% Funk: Deutsch als Fremdsprache — berufsbezogen lernen und studieren, S. 167.
http://dtservi1.compsy.uni-jena.de/ws2004/daf uj/bouplanen/content.nsf/Pages/04D636C78FA8439
DC1256FBD0031B4F9/$FILE/IDT-Vortrag.pdf (23.10.2012)

** vgl. Kuhn (2007), S. 132.
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Vorbereitung der Lernenden auf die allgemeinen kommunikativen Anforderungen im
Berufsleben zum Ziel [...] Dazu zahlen etwa die Kontaktaufnahme, die
Informationsweitergabe oder die unterschiedlichen Formen der Handlungsregulierung wie
etwa Anweisungen verstehen oder (Nach)fragen stellen. *°

Das bedeutet, dass man kommunikative Anforderungen, die fur einen speziellen
Beruf oder ein spezielles Berufsfeld von Relevanz sind, noch nicht bespricht,
sondern allgemeine, die sich auf mehrere Berufe und Berufssparten anwenden

lassen.

Berufsbegleitend heil3t, dass sich das Erlernen der Sprache auf konkrete
Anforderungen im Beruf bezieht, d.h. z.B. wenn man das Deutsche am

Arbeitsplatz lernt.>®

Anders als der berufsvorbereitende kann der berufsbegleitende Sprachunterricht, der in
oder parallel zur Ausbildung in berufsbildenden Institutionen oder als Qualifikation am
oder fir einen Arbeitsplatz stattfindet, auf (erste) berufliche Erfahrungen der Lernenden
zurtickgreifen. Er hat die Bewaltigung der konkreten sprachlichen Anforderungen des
jeweiligen Berufsfelds zum Ziel und kann starker auf spezifische berufliche
Kommunikationsanforderungen eingehen L]

Ein Pluspunkt des berufsbegleitenden Deutschunterrichts ist jener, dass das
konkrete berufliche Handeln am Arbeitsplatz bzw. die Fachausbildung parallel zum
Unterricht stattfindet. Das bedeutet, fachliches und sprachliches Handeln fallen
zusammen, wodurch es zu einer Motivationssteigerung von Seiten der Lernenden

kommen kann.3®

%% Kuhn (2007), S. 133.

% vgl. Funk: Deutsch als Fremdsprache — berufsbezogen lernen und studieren, S. 168.
http://dtserv1.compsy.uni-jena.de/ws2004/daf uj/bouplanen/content.nsf/Pages/04D636C78FA8439
DC1256FBD0031B4F9/$FILE/IDT-Vortrag.pdf (23.10.2012)

*" Kuhn (2007), S. 133-134.

% vgl. Kuhn (2007), S. 134.
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Berufsqualifizierend bedeutet, dass der Abschluss einer Sprachprifung oder eines
Pflichtstudienanteils Deutsch — etwa fir Ingenieure — Voraussetzung des akademischen
Abschlusses eines Faches ist, bzw. dass eine berufssprachliche Prifung (etwa ZDfB)
von einem potenziellen Arbeitgeber verlangt wird.*

Die drei Unterrichtsformen sollen in der folgenden Abbildung nun nochmals

zusammenfassend dargestellt werden:

Berufsbezogener Fremdsprachenunterricht

gaos |

berufsvorbereitend

berufsbegleitend berufsqualifizierend

+ durch berufsbezogene
Inhalte im allgemeinen
Fremdsprachenunterricht
fur Anfanger

DaF bzw. DaZ-Unterricht
in den Berufsvorberei-
tungsklassen der
Berufsschulen,
Sprachverbands- bzw.
Arbeitsamtskursen.

» Ausbildungsbegleitender
DaF/DaZ-Unterricht (erste
Berufserfahrungen)

+ Sprachliche Vorbereitung
auf einen konkreten
beruflichen
Qualifikationsabschluss
oder ein Studienziel

Lehrgangsbegleitender
DaF/DaZ-Unterricht in
abschlussbezogenen
Bildungsmaflinahmen

+ Sprachprifung als
Voraussetzung fur Berufs-

« Fremdsprachliche oder Studienabschluss

Instruktion zur
Bewaltigung konkreter
beruflicher Aufgaben

Aligemeine Sprachliche
Vorbereitung auf die
beruflichen Anforderungen

Bessere Bewaltigung der
sprachlichen Anforderungen
des Berufs

Rechtliche Vorausset-
zungen fir einen Berufsab-
schluss schaffen

Abbildung 2: Formen des berufsbezogenen Fremdsprachenunterrichts*

% Funk: Deutsch als Fremdsprache — berufsbezogen lernen und studieren, S. 168.
http://dtservi1.compsy.uni-jena.de/ws2004/daf uj/bouplanen/content.nsf/Pages/04D636C78FA8439
DC1256FBD0031B4F9/$FILE/IDT-Vortrag.pdf (23.10.2012)

“Ovgl. Kuhn (2007), S. 135.
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Es kénnen i.d.R. funf verschiedene Gruppen von Lernenden in fachsprachlichen

Kursen unterschieden werden:*'

1. Lernende, die weder fach- noch zielsprachliche Kenntnisse haben,

2. Lernende, die zwar Uber keine Fachkenntnisse, aber Uber zielsprachliche
Kenntnisse verfugen,

3. Lernende, die Fachwissen vorweisen kénnen, jedoch keine zielsprachlichen
Kenntnisse haben, d.h. dass die Fachkompetenz mit Hilfe der
Muttersprache angeeignet wurde,

4. Lernende, die sowohl uUber Fachwissen als auch Uber zielsprachliche,
jedoch nicht Uber fachsprachliche Kenntnisse verfigen, und schlieB3lich

5. Lernende mit Fach- und Zielsprachenkenntnissen. Hier wurde die

Fachkompetenz zumindest teilweise mit Hilfe der Zielsprache erworben.

Beim berufsvorbereitenden Unterricht, z.B. mit Jugendlichen, kann von der ersten

Gruppe ausgegangen werden.

Es lassen sich zudem vier verschiedene Kompetenzbereiche der Lernenden

unterscheiden, die bei der Kursplanung beriicksichtigt werden sollten:*?

1. Bei der allgemeinsprachlichen Kompetenz der Lernenden kann den Fragen
nachgegangen werden, von welchen Eingangsvoraussetzungen man als
Lehrende/r im Deutschunterricht ausgehen sollte und welchen
allgemeinsprachlichen Standard man anstrebt.

2. Bei der Dberuflichen Sprachkompetenz sind die Fragen, welche
fremdsprachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten in dem gewahlten
Berufsfeld oder Beruf von den Lernenden erwartet werden und welche

Sprachkenntnisse und sprachlichen Fertigkeiten auch nach einem

*"vgl. Funk (1992), S. 6.
*2vgl. ebd., S. 6-7.
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Berufsfeldwechsel noch aktuell bleiben, also berufsfeldibergreifend nttzlich
sind, von Bedeutung. (siehe z.B. Kap. 2.2.)

3. Bei der fachsprachlichen Kompetenz geht es darum, was die besonderen
Merkmale der Fachsprache in dem Berufsfeld sind und in welchem Umfang
und in welcher Form die Lernenden Uber sie verfligen sollten.

4. SchlieRlich gibt es noch die fachliche Kompetenz, bei der die Fragen,
welche fachlichen Voraussetzungen die Lernenden haben, welche
Fachkenntnisse sie parallel zum Sprachunterricht erwerben und wie man
als Lehrperson diese Fachkenntnisse fur den Sprachunterricht nutzen kann,

bedeutend sind.

N/

berufliche
N Sprachkompetenz

qumein-. o X || (
A

sprachliche
Kompetenz
E/ ammBEEL
.
& - -
e 5 R e e
fachliche

PAN

fachsprachliche
Kompetenz

' E oo =
\ ¥/
= 0% /
\‘ S

Abbildung 3: Kompetenzbereiche*

Die Abbildung 3 zeigt, dass diese vier Kompetenzbereiche, also
allgemeinsprachliche, fachsprachliche und fachliche Kompetenz sowie berufliche
Sprachkompetenz, zusammenhangen und nicht isoliert voneinander entwickelt

werden konnen.

* Funk (1992), S. 6.
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Berufsbezogener Fremdsprachenunterricht steht im Spannungsfeld dieser vier
Kompetenz- und Lernzielbereiche. Berufliche Sprachkompetenz ist untrennbar
verbunden mit allgemeiner Sprachkompetenz. Das Lernen von Fachwortschatz, die
Arbeit mit Fachtexten und Tabellen und das Erarbeiten von Grammatikregeln aus Texten
mit fachlichem Inhalt fiihrt weder zu einer allgemeinsprachlichen Kompetenz noch zu
einer fachlichen Berufskompetenz. Eine isolierte fachsprachliche Kompetenz ohne diese
beiden anderen Kompetenzbereiche ist aber unmaglich.

Daraus folgt:
Berufsbezogener Sprachunterricht ist erstens Sprachunterricht und zweitens
berufsbezogen. In dieser Reihenfolge. Sprachkompetenz im Beruf ist vor allem

nicht gleichzusetzen mit fachsprachlicher Kompetenz.44

[Hervorhebung vom Original]

Das bedeutet, dass es im berufsbezogenen Deutschunterricht nicht darum geht,
stur irgendwelche Fachbegriffe auswendig zu lernen, sondern in erster Linie

darum, die Sprache im beruflichen Kontext zu lernen.

* Funk (1992), S. 7.
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2.3.1.Ziele des berufsbezogenen Deutschunterrichts

Der berufsbezogene Fremd- und Zweitsprachenunterricht

[...] zielt [...] in erster Linie auf die Vermittlung der Sprache, die die verschiedenen
sozialen Handlungsfelder am Arbeitsplatz erfordern. Im Mittelpunkt steht die Entwicklung
einer ganzheitlichen kommunikativen Handlungskompetenz der Lernenden in
unterschiedlichen, auf die Arbeitswelt bezogenen Kontexten und dariiber hinaus.*®

Nispel / Szablewski-Cavus (1997) betonen, dass die Verbesserung der

Deutschkenntnisse nicht das Ziel des Deutschlernens,

[...] sondern [...] ein Mittel zum ,eigentlichen® Ziel [ist], der Partizipation an der Ublichen —
und auch von den Betrieben geforderten — Kommunikation im Berufs- und Arbeitsalltag.46

Krekeler (2000) nennt als weitere Ziele die Verbesserung berufsbezogener
sprachlicher Fertigkeiten, die Verbesserung der Orientierung im Berufsleben, die
Verbesserung der Chancen im Bewerbungsverfahren und die Férderung von

Schliisselqualifikationen.*’

Bei der Auswahl der Kontexte sollte man sich nach den Verwendungszwecken,
Zielen und Bedurfnissen der Lernenden richten. Gerade dieser Punkt der
Teilnehmerlnnenorientierung ist fir die  Unterrichtsplanung und die

Teilnehmerlnnenmotivation ausschlaggebend.*®

Zu Beginn des Sprachkurses ist den Lernenden der Zweck des Erlernens der
Sprache womadglich noch unbekannt, was vermutlich in der raschen Veranderung
der Arbeitswelt mit den sich andernden kommunikativen Anforderungen begriundet

* Kuhn (2007), S. 128.

*% Nispel / Szablewski-Cavus (1997), S. 100.
" vgl. Krekeler (2000), S. 46-48.

8 vgl. Kuhn (2007), S. 128.
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liegt. Somit bereitet jeder Fremd- und Zweitsprachenunterricht — wie bereits

erwahnt — potentiell auf die Arbeitswelt vor.*°

Indem er auf die Bewaltigung gegenwartiger, aber mehr noch zukinftiger kommunikativer
Anforderungen gerichtet ist, entspricht der Fremdsprachenunterricht per se und vor
allem, wenn er auch gezielt eine berufsbezogene Sprachverwendung vermittelt, in
besonderem MaRe der Forderung nach Nachhaltigkeit in der Aus- und Weiterbildung.*

[Hervorhebung vom Original]

Ein Kurs kdnnte nun folgendermalien geplant werden:

WER? WARUM?
W0? WANN?

Lerngruppenbezug
Analyse von Bediirfnis
und Bedarf
| Lemzelplanung | W

¢ Lernziele und <
Lernsituation

Berufshezogener
Deutschunterricht

WAS? | WIE?
Allgemeine Lerntheorie

Inhaltsebene
und Zweitsprachen-
erwerbstheorie

Landeskunde und
fachliche Inhalte

Lehr- und
Lernmethoden

Sprachebene

Aligemeinsprachliche,

perufsspezifische und ’

fachsprachliche ’

Handlungen und ',
Sprachmittel ;

Stralegieebene
—_———— "

Aligemeine und
berufshezogene Lern-
und Arbeitstechniken

el L i

Abbildung 4: Kursplanung beim berufsbezogenen Deutschunterricht®’

Zunachst geht es um die Lernenden, ohne sie gabe es schlielllich keinen
berufsbezogenen Deutschunterricht. Die Lernziele sollten lernerlnnenzentriert
sein, d.h. es ist von Vorteil, eine Sprachbedarfs- bzw. Sprachbedurfnisanalyse

9 vgl. Kuhn (2007), S. 128.

%0 epd.
" vgl. Funk (1992), S. 7.
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durchzufihren, um die Ziele flir den Unterricht bestimmen zu kdnnen (siehe
WER? WARUM? WO? WANN? in der Abbildung 4).

Bei WAS? gibt es drei verschiedene Ebenen, namlich die Inhalts-, Sprach- und
Strategieebene. Bei der Inhaltsebene werden Landeskunde (zunachst im
gesamtkulturellen Kontext der Fremd- bzw. Zweitsprache) und fachliche Inhalte
vermittelt. Bei der Sprachebene geht es um allgemeinsprachliche,
berufsspezifische und fachsprachliche Handlungen und Sprachmittel. In einem
Anfangerlnnenkurs werden zunachst naturlich lediglich allgemeinsprachliche
Handlungen und Sprachmittel vermittelt, thematische Besonderheiten eines
bestimmten Berufsfeldes sind nicht das Thema und dienen hochstens als
Hintergrund von Situationen und sprachlichen Handlungen. Dann gibt es noch die
Strategieebene, bei der allgemeine und berufsbezogene Lern- und

Arbeitstechniken gelernt werden sollen.

Bei WIE? geht es um die Lernmethoden, die zur Vermittlung der Inhalte

angewandt werden sollen.*?

Funk (1992) geht bei der Kursplanung u.a. von einem dreistufigen Kursmodell aus,

das die folgende Abbildung zeigt:

%2 vgl. Funk (1992), S. 7.
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[1.Phase:

&uﬁdfegung ailagméiner ‘ ipt@, R PR

Kommunikationsf dhig- berufsbezo- | —————————

keltauf Basis der DaF- | | Srundlegung borufsbozo- | [y ppoge:

Zertifikats-Lehrwerke bzw. Fertigkeiten durch Berufsspeziﬂschér

GER/Profile (A1, A2, B1) | | weiterfiihrende, aber nicht Fachsprachenerwerb
berufsspezifische

nach Abschluss der
Berufsfindung und
Spezialisierung in einem

|« Arbeit auf Basis déf
Zertifikatslehrwerke

. Mit dem Zertifikat/Profil | |+ Verbesserung der alige- |

' Unterrichtsmaterialien

| = |

liegt eine verbindliche | meinsprachlichen | Berufsfeld.
Niveauvorgabe fest. Kommunikations - e TEELETe

: ; fahigkeit + Erwerb von Fachtermi-

+ Die Vorbereitung auf den | nologie und spezi-
Beruf und auf | | = Grundlage fur fischen Kommunika-
fachsprachliche i berufliches Lernen tionsstrukturen
Anforderungen erfolgt | legen s :
nur punktuell bzw. | : | « ist nicht Thema eines
insoweit, wie allgemein- » Spracherwerb ist Deutschkurses in der
sprachliche und berufs - berufsbezogen, aber Berufsvorbereitung und
bezogene kommuni- @ nicht berufsspezifisch. beruflichen Grund-
kative Fertigkeiten | |+ Kommunikative Auf- | bildung
identisch sind fog 5| abenstellungen fiir | = setzt berufliche (Grund -)
ortgeschrittene Kenntnisse und eine
orientieren sich am klare motivations -
Berufsalltag. | fordernde berufliche
: = Perspektive bzw. einen
|  konkreten Arbeitsplatz
| voraus. :

Abbildung 5: 3-Phasen-Kursmodell®®

.In einer ersten Phase stehen [...] die allgemeinsprachlichen Ziele im

Vordergrund.“ >

[Hervorhebung vom Original] Es geht um allgemeinsprachliche
Verstehens- und Mitteilungsfahigkeiten. Wie bereits erwahnt sind thematische
Besonderheiten eines Berufsfeldes auf dieser Stufe kein Thema, sondern

hdchstens Hintergrund von Situationen und sprachlichen Handlungen.

In einer zweiten Phase ,[...] steht die Vermittlung zwischen allgemeinsprachlichen
und berufsbezogenen Inhalten im Vordergrund.“>® Die Themenbereiche, Lern- und
Kommunikationsstrategien sind  sowohl allgemeinsprachlich als auch

berufsbezogen von Relevanz.

.INn einer dritten Stufe stehen dann berufsbezogene und fachsprachliche Kontexte

im Mittelpunkt.“ >

[Hervorhebung vom Original]
,In der Praxis konnen sich die Phasen durchaus uberschneiden. Eine klare

Abgrenzung ist kaum maoglich.“*’

%% vgl. Kuhn (2007), S. 137.
* Funk (1992), S. 7.

*® Funk (1992), S. 7.
*ebd., S.7.
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Die kommunikativen Grundfertigkeiten, die im berufsbezogenen Deutschunterricht
vermittelt werden, sind auf verschiedene kommunikative Situationen Ubertragbar,
d.h. auch berufsfeldubergreifend. Es sollte deshalb vermieden werden, eine strikte
Trennlinie zwischen DaZ-Unterricht fur den Beruf und DaZ-Unterricht fur die

Freizeit zu ziehen und die Themen lediglich auf Sport, Reisen etc. zu reduzieren.*®

Er [Der DaZ-Unterricht] bestimmt sich vielmehr zweckorientiert aus der Motivations-,
Bedarfs- und Bedirfnislage der Lernenden. Auf dieser Basis werden -curriculare
Entscheidungen getroffen und Konsequenzen fir die Unterrichtsplanung und den
Materialeinsatz abgeleitet [...] Indem der berufsorientierte Fremdsprachenunterricht auf
die Entwicklung und Férderung der kommunikativen Handlungsfahigkeit im Beruf und in
der beruflichen Aus- und Weiterbildung zielt, integriert er allgemeinsprachliche wie
berufsspezifische und berufsiibergreifende Aspekte kommunikativer Kompetenz [...]*°

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das allgemeine Ziel des
berufsbezogenen Deutschunterrichts wie auch jenes des allgemeinsprachlichen
Deutschunterrichts in der Vermittlung der kommunikativen Kompetenz liegt. Bei
der Auswahl der Themen sollte man auf die Lernenden und deren Zwecke und
Bedurfnisse eingehen, welche z.B. durch Sprachbedarfsanalysen bestimmt
werden kdonnen. Da die meisten Lernerlnnengruppen gemischt sind, empfiehlt es
sich, als Lehrperson gewisse Themenbereiche mit Berufsbezug vorzuschlagen,
die fur alle Lernerlnnen relevant sein konnten. Der Unterricht sollte demnach
lernerinnenorientiert sein, um ein hohes Mal® an Motivation und Lernbereitschaft

zu ermaoglichen.

" Kuhn (2007), S. 137.
% vgl. ebd., S. 129.
% ebd.
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2.3.2.Die Vermittlung des Deutschen fiir den Beruf

Im Folgenden soll nun beschrieben werden, wie man das Deutsche fur den Beruf

vermittelt.

2.3.2.1.  Fertigkeiten

Laut Cothran (2002) werden die Fertigkeiten im berufsbezogenen
Deutschunterricht nach folgender Rangordnung vermittelt: 1. Héren, 2. Sprechen,

3. Lesen und 4. Schreiben.®°

Zu Beginn des Kurses muss genau geprift werden, welche grundlegenden Fahigkeiten in
den vier Fertigkeitsbereichen Horen, Sprechen, Lesen und Schreiben gelehrt und gelernt
werden sollen. Jeder Themenschwerpunkt verlangt unterschiedliche Fahigkeiten in den
verschiedenen Fertigkeitsbereichen. So stehen bei einem Bewerbungstraining zwar die
mundlichen Fahigkeiten im Vordergrund, trotzdem kann auch die richtige Prasentation
der Bewerbungsunterlagen in schriftlicher Form von grofer Bedeutung sein. Fuir die
Information Uber Sicherheitsbestimmungen, Versicherungsschutz u.a. missen dagegen
spezifische Lesefertigkeiten ausgebildet werden.®!

Nach Krekeler (2000) ist zunachst die Sicherheit in der mundlichen
Kommunikation von Bedeutung, d.h. die Fertigkeiten Héren und Sprechen. ,Ohne
eine gewisse Sicherheit in der mundlichen Kommunikation wird die Suche nach
einem Arbeitsplatz kaum gelingen und der Arbeitsalltag kann nicht bewaltigt
werden.“®? Das bedeutet, dass man zunachst (iber die miindlichen Fertigkeiten

Hoéren und Sprechen verfligen sollte, bevor man zum Schriftlichen Gbergeht.

€ ygl. Cothran (2002), S. 39.
&1 Krekeler (2000), S. 46.
%2 ebd.
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Der zweite Schwerpunkt bildet dann die Informationsentnahme aus unbekannten

Texten mit Berufsbezug, also der kompetente Umgang mit Fachtexten.®®

Im Prinzip konnen alle Fertigkeiten auch mittels E-Learning, das den zweiten
Hauptteil dieser Arbeit bildet,®* gelibt werden. Die Fertigkeit Héren kann durch
Videos und Hortexte im Internet (bzw. auf der E-Learning-Plattform), die Fertigkeit
Lesen durch Texte aller Art, die im Internet (bzw. auf der
E-Learning-Plattform) angeboten werden, und die Fertigkeit Schreiben durch
Aufsatze, die z.B. an Lehrkrafte bzw. Tutorlnnen geschickt werden, oder durch die
Kommunikation mit anderen Lernenden oder Tutorlnnen mittels verschiedener
Kommunikationswerkzeuge (siehe Kap. 3.3.) trainiert werden. Bei der Ubung der
Fertigkeit Sprechen scheint es allerdings noch Schwierigkeiten zu geben, wie man
dies am besten umsetzen kann. Eine Moglichkeit ist z.B., auf der
E-Learning-Plattform Skype®® anzubieten. Das ist ein Programm, mit dem man mit
allen Menschen weltweit telefonieren bzw. chatten kann — und das kostenlos,
sofern man von Skype zu Skype telefoniert und nicht etwa von Skype auf ein
Handy oder Festnetz. So konnten die Lernenden ihre Sprechfertigkeit deutlich
verbessern, indem sie z.B. mit der Lehrkraft oder mit anderen Lernenden

sprechen.

83 ygl. Krekeler (2000), S. 46.
® mehr zum Thema E-Learning in Kap. 3.
6 vgl. Skype: Startseite. http://www.skype.com/intl/de/get-skype/ (17.12.2012)
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2.3.2.2. (Fach-)Wortschatz

Der (Fach-)Wortschatz nimmt in vielen Lehrwerken, Lehrpléanen und Ubungsheften

einen grofl3en Platz ein.

Das hat gute Griinde. Ein paar Zahlen zur Illustration. Wissen Sie, wie viele verschiedene
Spezies die Biologen in Fauna und Flora unterscheiden? Mehr als zwei Millionen. Das
sind potentiell ebenso viele Fachwdrter als Grundwortschatz der Biologie. [...] Noch
einige Zahlen, die etwas naher bei unserem Thema liegen:

[...] In einem Grundstufen-Lehrwerk des Baugewerbes, einem Lehrbuch, das Maurer
also im ersten Jahr ihrer Ausbildung benutzen, fanden wir mehr als 35.000
Worteinheiten. Eine 20 % Stichprobe (jede 5. Seite) des gleichen Lehrwerks enthielt
schon mehr als 800 verschiedene Adjektive.66

Der Fachwortschatz ist zu einem didaktischen Problem geworden, nicht nur
wegen seiner zahlenmalligen Menge, sondern auch deshalb, weil er von Nicht-
Expertlnnen zwar schnell als Fachwortschatz identifiziert, aber dennoch ebenso

wenig verstanden wird.®’

[...] Zum einen wachst er standig, sowohl in den einzelnen Fachgebieten als auch durch
die Begriindung neuer Fachgebiete und Forschungsrichtungen, zum anderen wuchert er
in die Umgangssprache hinein. [...] Je mehr wir uns mit den Folgen von Wissenschaft
und Technik fir unseren Alltag beschaftigen, desto mehr bedienen wir uns auch
fachsprachlicher Begriffe.®®

Eine klare Abgrenzung zwischen Fach- und Umgangssprache ist daher unmaoglich
und macht auch wenig Sinn. Des Weiteren kommt hinzu, dass der Fachwortschatz
relativ schnell veraltet. Im Unterricht ist es demnach nicht gerade sinnvoll, standig
neue Worter zu lernen. Funk (1992) rat deshalb dazu, die Konzentration auf

solche Worter zu legen, die fachsprachenlbergreifend relevant sind. Zudem sind

% Funk (1992), S. 8.
67 vgl. ebd.; Wildegans (1997), S. 24.
® Funk (1992), S. 8.
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zwischen Wobrtern, die nur in einem bestimmten Zusammenhang auftauchen,
solchen, die die Lernerlnnen verstehen und in einem spateren Zeitpunkt
wiedererkennen sollen, und solchen, die sie spater auch reproduzieren sollen, zu
unterscheiden. Deshalb sollte gerade im berufsbezogenen Unterricht die
Wortbildung der deutschen Sprache thematisiert werden. Wortgruppen sollen
auflderdem nach inhaltlichen und formalen Kriterien zusammengefasst werden, um
das Lernen und Behalten zu erleichtern. Der wichtigste Punkt ist aber jener, den
Lernenden Lernstrategien zu vermitteln, mit deren Hilfe sie sich neue Worter

aneignen kénnen.®®

Folgende Ubungen waren auf der Wortschatzebene nun sinnvoll:

das ErschlieBen und Uberpriifen von Wértern im Kontext,
die Erschlielung von Wortformen (Endungen, Ableitungen, Tempora etc.),
das explizite Training von Wortbildungsregeln (Adjektivendungen, Nominalisierung etc.),

die produktive Wortschatzerweiterung (Wortfamilien und -felder, Homonyme, Synonyme,
Ableitungen etc.),

der systematische Gebrauch von Print- und online-Nachschlagewerken und von Thesauri
der Textverarbeitungsprogramme,

die Arbeit mit Paraphrasierungen, Definitionen, chunks und Redemittel,

die Anwendung verschiedener Memorisierungstechniken wie z.B. Wortassoziationen
oder Visualisierungen [...]"°

[Hervorhebung vom Original]

Vor allem Verben und Adjektive spielen bei der Wortschatzarbeit eine grof3e Rolle,

wie die Abbildungen 6 bis 8 zeigen.

% vgl. Funk (1992), S. 8-9; Wildegans (1997), S. 27; Kuhn (2007), S. 216-217; Kaufmann /
Szablewski-Cavus (2009), S: 206-207.
" Kuhn (2007), S. 217.
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versteht man =
Unter A wird B verstanden
ist 7u verstehen

heifit =
nennt man P -
bezeichnet man als -
wird als bezeichnet

Liegt vor, 50 spricht man von -
Wenn vorliegt, so wird von gesprochen.

Bei Vor-

: spricht man von B -
liegen von

ist als definiert
A liegt vor, wenn B
bedeutet -

Abbildung 6: Verben, die etwas definieren”’

In allen Fachsprachen spielen Definitionen eine wichtige Rolle, weshalb es wichtig
ist, Verben (und Adjektive) — eventuell mittels Wortlisten — zu erarbeiten, die etwas
Bestimmtes definieren. Das Lernziel ist hier, dass die Lernenden die Definitionen

verstehen und nicht lernen sollen.”?

Verben, die auf Zahlen, Maf- und
Mengenangaben Bezug nehmen:

... sich helaufen auf ... ... malnghmen. ..
.. befriigt ... ... dividieren ...
.. addieren ... ... teilen ...

... hinzuziihlen ... ... sich ergeben ...
.. sublrahieren . . ... erhilt mon ...
.. ahziehen ... ... erfordert ...

.. multiplizieren ...

Abbildung 7: Verben, die auf Zahlen, Maf3- und Mengenangaben Bezug nehmen”

""vgl. Funk (1992), S. 9.
2 vgl. ebd.
% vgl. ebd.
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Verben, die Vermehrung oder
- Verminderung ausdriicken:

- o

... vermehrt sich um ... ... vermindert sich um ...

... nimmt zu (um) ... ... nimm# ab (um)...

... wird hinzugefiigt/addiert ... ... wird abgezogen/subtrahiert...

... ist mehr als ... ... ist weniger ds ...

... steigt ... ... fillf ...

... wiichst (an) ... ....sinkt (ab) ...
grifert sich ... kleinert sich ...

..ver- mehrtsich .. ..ver- mindert sich ..
breitert sich ... ringert sich ..
mehr , weniger
grifler kleiner

.. wird breiter .wird  schmaler
ldnger kiirzer
eic. eft.

Abbildung 8: Verben, die Vermehrung oder Verminderung ausdriicken’

Sehr viele Fachsprachen

[...] beziehen sich sehr haufig auf Zahlen- und Mengenangaben sowie auf die
Darstellung von Zahlenrelationen. Dabei werden ebenso haufig der gleiche Wortschatz
und identische Satzmuster verwendet. [...] Das Verstehen dieser Verben kann man mit
Hilfe mathematischer Zeichen und kleiner Rechenaufgaben ftrainieren. Die Verben
mussen von den Lernenden aber nicht aktiv gelernt werden.”

Viele Worter lassen sich auch aus dem Kontext erschlief3en, was flr Lernende mit
nicht-deutscher Muttersprache jedoch ein Hindernis darstellt. Die Lehrperson
sollte daher z.B. einen Eisberg mit einer Wasserlinie an die Tafel zeichnen. Die
Lernenden sollen dann Oberbegriffe bzw. dazugehoérige Termini finden, die man
bendtigt, um den Begriff verstehen zu kénnen.”® Anstelle eines Eisberges kann
z.B. auch eine Mind Map dienen, bei der ein Oberbegriff in die Mitte der Tafel
geschrieben wird und die dazugehorigen Termini, die die Lernenden finden sollen,

mittels Linien mit dem Begriff verbunden werden.

" vgl. Funk (1992), S. 9.
" ebd.
"® vgl. ebd.
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Die Wortschatzarbeit lasst sich ebenso mit E-Learning verknipfen. So kann man
z.B. Memorys herstellen, bei dem man Bilder und Begriffe miteinander durch
Aufdecken von Karten verbinden soll. Durch die Visualisierung kdnnen sich die
Lernenden die Begriffe wahrscheinlich besser merken, das ist allerdings sehr

individuell.

Eine weitere Moglichkeit ist das Erlernen von Woértern mittels Puzzle, indem man
z.B. Wortteile oder zwei zusammenpassende Worter (z.B. Nomen und

dazugehdrige Verben oder Adjektive) miteinander verknupft.

Auch eine Art Mind-Map, die bereits angesprochen wurde, bzw. generell
Brainstorming kann mit einem E-Learning-Programm erstellt werden. Man kann
bei manchen Ubungen z.B. einen Oberbegriff nennen, zu dem die Lernenden
dann so viele Worter wie moglich sammeln sollen. Mind Maps kénnen von Person
zu Person sehr verschieden sein, dennoch sollte eine Musterldsung angegeben

werden, damit die Lernenden wissen, wie eine solche Mind Map aussehen kann.

Eine Ubung wie in den Abbildungen 6 bis 8 kdnnte ebenfalls hilfreich sein. So
kann man u.a. Verben, die Vermehrung bzw. Verminderung ausdricken, angeben
und die Teilnehmerinnen sollen sie dann durch Verschieben der jeweiligen
Kategorie zuordnen, oder man lasst sie bestimmte Verben (oder Adjektive) in
Lacken einsetzen, damit sie auch einen Kontext haben, in dem diese Worter

verwendet werden.

Dies sind einige Beispiele, die als Anregung dafur dienen kénnen, wie man die

Arbeit mit (neuem) Vokabular mit einem E-Learning-Programm umsetzen kann.

Zum Schluss lasst sich nun sagen, dass es nichts bringt, stur irgendwelche Woérter
auswendig zu lernen, sondern den Lernenden Techniken zu vermitteln, wie sie

sich neue Worter aneignen und besser merken konnen.
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2.3.2.3. Grammatik

Anders als beim Wortschatz gibt es hinsichtlich der Grammatik eine relativ
uberschaubare Anzahl von Strukturen und Sprachmustern in Fachtexten. Hinzu
kommt, dass diese Strukturen Teil der Grundstufen-Grammatik sind, die in den
ersten beiden Jahren des allgemeinsprachlichen Deutschunterrichts gelernt

werden.”’

Seit der kommunikativen Wende gilt die Grammatik als Werkzeug fiir sprachliches
Handeln, d.h. grammatische Strukturen werden eingeflhrt, indem nicht nur ihre
Bildungsregeln erklart, sondern auch ihr kommunikativer Verwendungskontext
aufgezeigt wird. Ziel ist es, den Lernenden zu vermitteln, wozu man eine gelernte
Struktur braucht und wie man mit ihr sprachlich etwas tun kann [...], z.B. jemanden
um etwas  bitten, ein Produkt beschreiben oder Diskussionsergebnisse
zusammenfassen.”®

[Hervorhebung vom Original]

Der Schwerpunkt sollte beim berufsbezogenen Deutschunterricht daher auf
eine kommunikative Grammatik gelegt werden, d.h. man lernt nicht einfach
irgendwelche Regeln auswendig, sondern versucht, grammatische Strukturen in
einen kommunikativen Kontext einzubetten. Die Lernenden sollen in einem

sinnvollen Kontext sprechen und handeln kdnnen

[...] und zwar nicht als beliebige Lehrwerkperson, sondern als sie selbst, z.B. als
Auszubildende, die die Fachlehrenden um weitere Erklarungen bitten oder als
Krankenschwester, die bei der Schichtiibergabe auf der Pflegestation Informationen
erfragt.”

7 vgl. Funk (1992), S. 12.
"8 Kuhn (2007), S. 219-220.
" ebd., S. 220.
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Da in Fachtexten z.B. immer wieder dieselben Strukturen vorkommen, sollten
diese auch besprochen und geubt werden. Hier ist es vor allem wichtig, dass
Fachtexte i.d.R. von den Lernenden verstanden und NICHT produziert werden
mussen, dies sollte deshalb im Unterricht ebenso weggelassen werden. Es
kann jedoch gelibt werden, wie man fachsprachlich komplizierte Texte am

besten vereinfachen kann.&

Bei der Grammatikarbeit muss sprachliches Lernen mit konkreten beruflichen
Anforderungen und kommunikativen Situationen verbunden werden. Einmal mehr
bilden die Bedurfnisse, Kenntnisse und Voraussetzungen der Lernenden die
Grundlage, auf der Teilbereiche der Grammatik ausgewahlt und beschrieben werden,
die fiir den Sprachgebrauch der Lernenden relevant sind [...J*'

Kuhn (2007) betont jedoch, dass es bei den verschiedenen berufsbezogenen
Deutschunterrichtsformen  (siehe Kap. 2.3.) Unterschiede in der
Grammatikvermittiung gibt. Im  berufsvorbereitenden Deutschunterricht
(Anfangerlnnenkurs) sollen zunachst grundlegende Regeln und Strukturen
erstmals eingefuhrt oder wiederholt werden, wohingegen man in Kursen
hoherer Sprachniveaus ab B1/B2 des GERS von grammatischen

Vorkenntnissen ausgehen kann, die gefestigt werden.

Im berufsbegleitenden Unterricht ab B1 des GERS ,[...] kann die
Grammatikarbeit starker mit der Arbeit am Text verbunden werden [...].“®? Hier
konnen Texte jeglicher Art eingesetzt werden, solange diese authentisch und

nicht vereinfacht sind.

8 vgl. Funk (1992), S. 12.
" Kuhn (2007), S. 220-221.
% ebd., S. 221.
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[...] Mit inhaltlich vereinfachten und sprachdidaktisch aufbereiteten Texten werden
Lernende uber die tatsadchlichen Schwierigkeiten fachsprachlicher Anforderungen
hinweggetduscht. Es wird ihnen eine fachsprachlich ,heile Welt* vorgegaukelt, die
zwangslaufig irgendwann zerstoért wird. Dem steht gegenuber, dass viele Lernende
zunachst nur mit Hilfe von vereinfachten Texten Uberhaupt an die Arbeit mit
Fachtexten herangefiihrt werden kénnen. Trotzdem sollte man Lernende nicht mit den
.echten” Fachtexten allein lassen. Fachtexte gehéren in den Unterricht.®

Die Arbeit mit Fachtexten sollte jedoch lernerlnnenorientiert sein, d.h. sich an
die Bedurfnisse der Lernenden richten. Dies kdnnte sich zwar als schwierig
erweisen, wenn man bedenkt, dass die meisten Lernerlnnengruppen sehr
gemischt sein konnen und daher nicht alle Lernerlnnen dasselbe Berufsziel
verfolgen, doch die Lehrkraft konnte Vorschlage machen, welche Fachtexte
besprochen werden kdnnten und die Lernerlnnen dann abstimmen bzw. eigene

Ideen anbringen lassen.

Grammatische Strukturen, die in Fachtexten immer wieder vorkommen, sind
z.B. das Passiv, die Modalverben miissen und sollen, Imperativformen, Prafixe,
Suffixe, Komposita, die Nominalisierung, Attribute und vor allem auch Adjektive
und deren Endungen sowie Verben.®* Auf diese Strukturen sollte man im

Unterricht und auf der E-Learning-Plattform deshalb besonders eingehen.

Eine E-Learning-Plattform kann sich hinsichtlich der Grammatik als sehr
hilfreich erweisen. So kann man z.B. Lesetexte heranziehen, in denen diese
grammatischen Strukturen vorkommen. Man kann die Lernenden diese
Strukturen z.B. suchen lassen, sofern diese schon gelernt wurden. In einzelnen
Ubungen kann man auf verschiedenste Grammatikpunkte ebenso eingehen,
sofern diese Ubungen beim Thema bleiben (und u.a. zu den Texten passen, die
gelesen wurden, d.h. (umformulierte) Satze enthalten, die auch in den Texten
vorkommen). Man kann sie z.B. Passiv-Formen einsetzen, die Modalverben
mussen und sollen in Satzen verwenden und die Teilnehmerlnnen dann
ankreuzen lassen, welchen Sinn die jeweiligen Satze durch diese Modalverben

bekommen, die Teilnehmerlnnen durch Verbinden zweier Worter Komposita

% Funk / Kuhn u.a. (2007), S. 99.
# vgl. Funk (1992), S. 12; Kuhn (2007), S. 223.
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bilden, sie Verben oder Adjektive, die substantiviert wurden, in kirzeren Texten

suchen lassen etc.

Aulerdem sollte es fur die Lernenden einen Menupunkt Grammatik geben, in
dem sie einzelne Regeln nachlesen konnen, damit sie diese nicht extra im
Internet oder in Blchern nachschlagen muissen, sondern gleich griffbereit

haben.

Zusammenfassend kann man sagen, dass Grammatik nicht unbedingt das
Zentrum des berufsbezogenen Deutschunterrichts bilden sollte, man sollte
vielmehr auf die unterschiedlichen Strukturen auf der Wort-, Satz- und

Textebene eingehen.®

2.3.2.4. Berufliche Schliisselqualifikationen

Laut der WKO (2003) erfolgt die Vermittlung der Dberuflichen

Schlusselqualifikationen in funf Schritten.®

Der erste Schritt ist die Zielbeschreibung. Die WKO (2003) betont hier, dass es
wichtig ist, wenige SchlUsselqualifikationen gut, als viele schlecht zu vermitteln.
Dabei sollen vor allem jene Fertigkeiten geférdert werden, die bei den
jeweiligen Personen nur schwach ausgepragt, in ihrem Beruf aber sehr gefragt
sind.¥” In einem DaF- bzw. DaZ-Unterricht sind hdchstwahrscheinlich
Teilnehmerlnnen mit unterschiedlichen Berufen, weshalb es wichtig ist, im
Unterricht vorher abzuklaren, welche Fertigkeiten trainiert werden sollen.
Aullerdem zahlt das Erlernen der Sprache ebenfalls zu den beruflichen
Schlusselqualifikationen. Im DaF- bzw. DaZ-Unterricht ist es deshalb wichtig,
die Sprachkenntnisse zu verbessern. In Gruppenarbeiten kénnen dann andere

berufliche Schlisselqualifikationen miteinbezogen werden.

8 vgl. Funk (1992), S. 13.

% Hier geht es zwar um die Vermittlung der beruflichen Schliisselqualifikationen bei Lehrlingen,
doch diese kann ebenfalls im berufsbezogenen Deutschunterricht Anwendung finden.

8 vgl. WKO (2003), S. 14.
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Im zweiten Schritt geht es um die richtige Methodenwahl. Je nachdem, welche
Fertigkeiten trainiert werden, kommt eine andere Methode zum Einsatz. Diese

Methoden sollen kurz vorgestellt werden:

1. Auftragsmethode: Bei der Auftragsmethode geht es darum, den
Lernenden einen Auftrag zu geben, den sie selbststandig bearbeiten
sollen. Hier ist es wichtig, darauf Acht zu geben, welche
Schlisselqualifikationen mit welchem Auftrag trainiert werden, man gibt
z.B. einem/einer Lernerln, der/die ungenau arbeitet, einen Auftrag, bei
dem er/sie sehr genau vorgehen muss.®

2. Projektmethode: Auch hier geht es darum, die Aufgabe selbststandig zu
|I6sen. ,Bei einem Projekt sind die Vollstandigkeit der Aufgabe und ein
verwertbares, vorzeigbares Ergebnis besonders wichtig.“®® Zum Beispiel
sollen mehrere Lernende in der Gruppe in einem Betrieb den
Kundenempfang neu gestalten (im Unterricht koénnte z.B. der
Klassenraum als Kundenempfang dienen, man kénnte Mdbel umstellen
usw.). Hier sind die Schlusselqualifikationen Kreativitat, Teamfahigkeit
und Kommunikation gefragt. Ein anderes Beispiel ist jenes, dass die
Lernenden ihr Unternehmen (oder falls sie noch nicht berufstatig sind: ihr
Wunschunternehmen) auf der Berufsinformationsmesse prasentieren.®

3. Problemlésen: Auch hier geht es wiederum um das selbststandige
Arbeiten. Der/Die Lernende wird mit einem Problem betraut, dessen
Losung selbst erarbeitet werden muss. Der/Die Lernerin soll z.B.
Schriftstiicke formal so gestalten, dass sie der ONORM entsprechen.
Dazu muss er/sie Informationen sammeln.®’

4. Rollenspiel: Hier werden bestimmte Situationen aus dem Berufsalltag
nachgeahmt, z.B. eine Kundenbeschwerde oder ein Verkaufsgesprach.

Hier werden kommunikative und soziale Kompetenzen geférdert.®

8 vgl. WKO (2003), S. 17.
% ebd., S. 18.

% ygl. ebd.

vgl. ebd., S. 19.

% vgl. ebd., S. 20.
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Es gibt dann noch die Simulation, das Planspiel und das Gruppenspiel®®, auf
die nicht naher eingegangen werden sollen, da diese — abgesehen vom
Gruppenspiel, bei dem die Lernenden in Situationen versetzt werden, die sie

spielerisch bewaltigen sollen — im Unterricht schwer einsetzbar sind.

Der dritte Schritt ist die Durchfuhrung, bei der es darum geht, dass der/die
Ausbilderln  den Auszubildenden beobachtet und eventuell bei der
Durchfihrung einer Aufgabe korrigierend eingreift. Im Unterricht erfolgt dies

durch die Lehrperson, im Beruf durch den/die Arbeitgeberin.

Im vierten Schritt soll in Form eines Beurteilungsbogens die Losung der
Aufgabe evaluiert werden, im Unterricht sowohl von der Lehrperson bzw. in der

Arbeit dem/der Arbeitgeberln als auch vom Lernenden selbst.

Im funften Schritt geht es um die Auswertung, also inwiefern das Ziel erreicht

wurde.

Berufliche SchlUsselqualifikationen via E-Learning zu vermitteln ist zwar nicht

gerade einfach, dennoch sollen einige Vorschlage angefihrt werden.

Zunachst sollte den Lernerinnen nahergebracht werden, welche beruflichen
Schlisselqualifikationen es gibt. Eine Moglichkeit ware z.B. eine Ubung zu
gestalten, in der verschiedene Berufsbranchen aufgelistet werden und die
Lernenden diverse Schlusselqualifikationen den Berufsbranchen zuordnen und
eventuell durch weitere erganzen sollen. Auf der Lernplattform sollte zudem
eine Musterlosung angeboten werden, damit die Lernenden einen Vergleich
haben. Eine weitere Ubung wére eine solche, in der die Lernenden Definitionen
den Schlusselqualifikationen zuordnen, damit sie wissen, was mit welcher

Kompetenz gemeint sein konnte.

Das Rollenspiel eignet sich via E-Learning z.B. sehr gut. Die Lernenden kdénnen
uber eine Konferenzschaltung eines Programms, mit dem man gratis
telefonieren kann, ein Kundengesprach (z.B. eine Beschwerde oder eine

Reklamation) fuhren, das von der Lehrperson betreut und anschlieRend

% vgl. WKO (2003), S. 21-23.
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kommentiert wird. Hier sind die kommunikative Kompetenz und das personliche

Auftreten gefragt.

Eine weitere Mdglichkeit ware, einen geschaftlichen Brief, der optisch nicht sehr
ansprechend wirkt, formal zu verbessern und der Lehrperson zu schicken. Hier
mussten die Lernenden zunachst einmal selbst herausfinden, wie die Form
eines solchen Briefes auszusehen hat. Bei dieser Aufgabe ist die

Problemlésekompetenz gefragt.

Die Lernenden konnen aulRerdem das Unternehmen, in dem sie arbeiten,
prasentieren (z.B. durch eine Power-Point-Prasentation, die ins Forum gestellt
wird, damit die anderen Lernenden ihr Feedback dazu abgeben kdnnen). Hier

wird die Kreativitat trainiert.

Die Teamfahigkeit konnte dadurch gelbt werden, Lernende einer Plattform in
Gruppen einzuteilen und ihnen dann eine Aufgabe zur Bearbeitung zu geben.
Auch die Kompetenzen Problemldsefahigkeit sowie Kooperation sind hier

wichtig.

Dies sind einige Beispiele daflr, wie die beruflichen Schlusselqualifikationen via

E-Learning vermittelt werden konnen.

2.3.2.5. Themen

Im Prinzip ist es wichtig, berufsfeldibergreifende Themen im Unterricht zu
besprechen. Hier kdnnten die Lernerinnen einbezogen werden, indem man eine
Bedarfsanalyse macht, damit man als Lehrperson weil3, was die Lernenden
tatsachlich in ihrem Beruf bendtigen. Grinhage-Monetti / Kaufmann (2003)

meinen dazu:
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Allgemein ist es empfehlenswert, bei der Kommunikations-Bedarfsanalyse so viele
Einrichtungen wie mdglich aus der grof3en Anzahl der gesellschaftlichen Institutionen
einzubeziehen bzw. mit ihnen zusammenzuarbeiten (Unternehmen, Gewerkschaften,
Arbeitsamter, Berufsgenossenschaften und Krankenversicherungen etc.) und alle
Dokumente (Schriftstiicke, Abbildungen, Aufnahmen, Filme etc.) zu nutzen.**

Dies ist ein sehr wichtiger Ansatz. Verschiedene Formulare, Dokumente, Bilder
etc. kdbnnen so in den berufsbezogenen Deutschunterricht eingebracht und

verwendet werden, damit die Lernenden einen Praxisbezug haben.

Folgende Themen waren flir den berufsbezogenen Deutschunterricht von

Relevanz:

e rechiliche Aspekte der Arbeit (Arbeitserlaubnis, Kindigung, Mutterschutz,
Arbeitnehmerrechte etc.)

e Aspekte der Sozialversicherung (Krankenversicherung, Arbeitslosenversicherung,
Rentenversicherung etc.)

e Arbeitsorganisation (Konflikte, Zusammenarbeit etc.)

e Berufsfelder, Branchen etc.

o Weiterbildung (Fortbildung, lebenslanges Lernen etc.)

e Stellensuche und Arbeitsbeginn (Bewerbung, Vorstellungsgesprach etc.)

e Mitbestimmung®

Im E-Learning konnten diese Themen ebenso verwendet werden. So konnten
den Lernenden z.B. durch Lesetexte verschiedene Kundigungsformen (z.B.
fristliose Entlassung, einvernehmliche Kindigung etc.) ndhergebracht werden
(selbstverstandlich mit anschlieRenden Ubungen). Man koénnte sie
anschlieBend Kundigungsschreiben verfassen lassen, die dann an den/die

Tutorln zur Korrektur geschickt werden.

% Griinhage-Monetti / Kaufmann (2003), S.47.
% ebd.; vgl. auch Nispel / Szablewski-Cavus (1997), S. 101-102.
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Berufsfelder und Branchen koénnten dadurch vorgestellt werden, dass die
Lernenden z.B. mittels Brainstorming uberlegen, welche verschiedenen
Berufsfelder es gibt, man konnte ihnen auch die Berufsfelder vorgeben und sie
mussten dann verschiedene Jobpositionen (z.B. bei der Gastronomie: Kellnerln,
Koch/Kéchin, Tellerwascherln, Barkeeperln etc.) den Berufsfeldern zuordnen.
Man konnte ebenso Videos zeigen, in denen es um einzelne Berufsfelder geht

und sie dann erraten lassen, welche Branche vorgestellt wurde usw.

Bewerbungen sind via E-Learning ebenfalls gut zu vermitteln. So kdnnen die
Lernenden ein Bewerbungsschreiben inklusive Lebenslauf verfassen, das sie
dann einem/einer Tutorln schicken, der/die das Geschriebene korrigiert. Man
konnte ihnen zudem Videos zeigen, in denen ein Vorstellungsgesprach gezeigt
wird, und den Lernenden anschliellend Verstandnisfragen dazu stellen bzw. sie
gemeinsam (z.B. via Forum oder Chat) Uberlegen lassen, ob das Gesprach gut
oder schlecht verlaufen ist. Mittels eines Programms, mit dem man gratis
telefonieren kann, koénnten die Lernenden auch ein Vorstellungsgesprach
trainieren (entweder zwischen Lernerln und Lehrperson oder zwischen zwei
Lernerlnnen), dazu sollen sie sich vorher aber Fragen Uberlegen, die gestellt
werden konnten (z.B. Warum méchten Sie in dieser Firma arbeiten? Welche
Qualifikationen haben Sie dafiir? Wie sieht |hr Gehaltswunsch aus? etc.). Die
Lernenden konnen auch ihre eigenen Erfahrungen bei Vorstellungsgesprachen
einbringen, z.B. was sie gefragt wurden bzw. gefragt haben, welche Kleidung
sie dabei getragen haben, ob sie dabei nervés waren etc. Dies kdnnten sie z.B.

mit anderen Lernerlnnen via Forum oder Chat besprechen.
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3. E-Learning

In diesem Kapitel, das den zweiten Hauptteil der vorliegenden Arbeit bildet, soll
zunachst eine Definition des E-Learnings (Kap. 3.1.) gegeben werden. Des
Weiteren werden Formen (Kap. 3.2.) sowie Kommunikationsmittel (Kap. 3.3.)
des E-Learnings vorgestellt. Auch die Vor- und Nachteile, die das E-Learning
mit sich bringt, sollen dargestellt werden (Kap. 3.4.). Zuletzt werden noch zwei
Einsatzbereiche, namlich E-Learning im Beruf und im Fremd- und
Zweitsprachenbereich, aufgezeigt und erlautert. In Kap. 2. wurden bereits
Beispiele gegeben, wie man das Deutsche fur den Beruf via E-Learning

vermitteln kann, deshalb gibt es hier kein eigenes Unterkapitel mehr dazu.

3.1. Definition

E-Learning bedeutet ganz allgemein Lernen mit elektronischen Medien.*® Bei

Brockhaus heif3t es zu Beginn:

E-Learning

[i:le:nin, englisch] das, -s, Kurzwort fiir Electronic Learning [ilek'tronik 'la:nin],
elektronisches Lernen [...]"

[Hervorhebung vom Original]

Als der Terminus E-Learning Ende der 1990er Jahre erstmals Verwendung

fand%, war zunachst vom elektronisch unterstiitzten Lernen die Rede. Damit ist

% vgl. z.B. Stockelmayr (2006), S. 29; Abldscher (2009), S. 31.

%" Brockhaus Enzyklopadie.

http://www.brockhaus-enzyklopaedie.de/be21 article.php (Artikel ,e-Learning®, 20.09.2012)
% vgl. Stéckelmayr (2006), S. 29.
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das Lernen mit CD-ROMs, Videos, Filmen etc. gemeint. Durch das Internet, das
heutzutage schon flr fast jeden zuganglich ist, spricht man nun jedoch vom
netzangebundenen oder auch webunterstiitzten Lernen.®® Das heilt:
,E-Learning schlie3t also heute sowohl Lernen mit lokal installierter Software
(Lernprogramme, CD-ROM) als auch Lernen uber das Internet ein.“'®
Stockelmayr (2006)'! erwahnt in diesem Zusammenhang, dass dieser Begriff

des E-Learnings durchaus strittig ist.

So sehen manche im E-Learning lediglich onlinegestitzte, andere wiederum
alle computerunterstutzten, internetbasierten Lernformen. Zu letzteren zahlt

auch das so genannte Blended Learning'%.

Wenn wir e-Learning als Ubergeordneten Begriff fassen, so fallt darunter nattrlich der
schon gelaufige computerunterstitzte Unterricht, der entweder mit Hilfe einer lokal auf
der Festplatte installierten Software oder mit CD-ROM durchgefiihrt wird. Dennoch
wird durch den praktischen Gebrauch sehr deutlich, dass das neue ,Buzz-Word*
e-Learning doch in erster Linie die internetbasierten Kommunikationsformen betont.'*

Gasteiner / Krameritsch u.a. (2007) geben ebenfalls einen Versuch einer

Definition bezuglich des Begriffes:

E-Learning ist facettenreich; es umfasst mehr als ein online gestelltes pdf-Dokument
und beschrankt sich auch nicht auf den Einsatz einer online-Lernplattform. Das
Verstandnis des Begriffes ist hochst unterschiedlich, unter dem Begriff wird vieles
subsumiert: Die Bandbreite reicht von der E-mail-Kommunikation zwischen Lehrenden
und Lernenden Uber die Erstellung einfacher HTML-Seiten bis hin zur Entwicklung
komplexer, multimedialer (Lern-)Umgebungen [...]104

% vgl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 14; Stockelmayr (2006), S. 32; Abléscher (2009),
S. 31.

1% Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 14.

19" Stockelmayr (2006), S. 32.

%2 Unter Blended Learning versteht man die Verkniipfung von Online-Lernen und
Prasenzlernen, vgl. Schulmeister (2006), S. 4 sowie Kap. 3.2.3.

1% Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 15.

1% Gasteiner / Krameritsch u.a. (2007), S. 35.
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Die Autoren Baumgartner / Hafele u.a. (2002) meinen mit E-Learning das
softwareunterstitzte (und nicht das computerunterstitzte) Lernen. Der Grund
hierfur liegt darin, dass man fur das E-Learning nicht mehr unbedingt einen
Computer braucht. Mittlerweile verwendet man sogar das Handy, das iPad und
andere technische Gerate, um zu lernen.'® Hier spricht man vom so genannten

M-Learning, also dem Lernen mit mobilen Geraten.'®

Dadurch wird ersichtlich, welche Uneinigkeiten es bezuglich des Begriffes des
E-Learnings gibt. Man kann es als Oberbegriff fur jegliche Art von Lernen mit
elektronischen Medien sehen, sei es offline oder online. Da sich das Internet
jedoch nicht mehr aus unserem Alltags- und Berufsleben wegdenken lasst,
erscheint es sinnvoll, vor allem internetbasierte Programme dem Oberbegriff
des E-Learnings zuzuordnen. Fur die vorliegende Arbeit sind
Sprachlernprogramme, die online uber das Internet abrufbar sind, von

Bedeutung.

3.1.1. Charakteristika des E-Learnings

Durch E-Learning wird eine gewisse Flexibilitat (Flexible Learning) erreicht, da

unabhangig von Zeit, Ort und Person gelernt wird.

Fur die synchrone Kommunikation (z.B. Chat) ist das Zeitfenster fir die
Zusammenkunft der Lernerinnen im virtuellen Raum bedeutend, das steht fest.
Dies ist allerdings ebenso bei der asynchronen Kommunikation (z.B. Forum, E-
Mail) der Fall. Baumgartner / Hafele u.a. (2002) nennen herzu als Beispiel das
Online-Seminar, bei dem es nicht viel Sinn macht, eine Diskussion seitens der
Teilnehmerlnnen, die am Beginn des Seminars gefuhrt wurde, erst am Ende zu
besprechen, wenn dies langst nicht mehr Thema ist. Deshalb bedarf es auch

bei der asynchronen Kommunikation einer gewissen Zeitdisziplin. Die

195 ygl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 15.
'% vgl. Lehner / Miiller u.a. (2010), S. 232.
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Zeitverschiebung spielt ebenfalls eine Rolle, wenn man bedenkt, dass gewisse

Userlnnen quer Uber die ganze Welt verstreut leben (Genaueres in Kap. 3.3.).

Der Ort ist fUr erfolgreiches E-Learning genauso ein entscheidender Faktor. So
ist zu bedenken, dass der Raum gut ausgestattet sein muss (sowohl von der

physischen Ausstattung als auch von der Netzanbindung her).

Mochte man an kooperativen Lernprozessen teilnehmen, so sind oft
Eingangsvoraussetzungen und Zugangsbeschrankungen notwendig. Auch
Empfehlungen und/oder Einstufungstests sind hilfreich, um die Kundinnen nicht

zu enttduschen und schlimmstenfalls wieder zu verlieren.'”’

Neben der bereits genannten Flexibilitat, die durch das E-Learning erreicht wird,
gibt es nach Bauer / Philippi (2001) vier entscheidende Kennzeichen des
E-Learnings. Nur wenn alle diese vier Kennzeichen zutreffen, kann man ihrer

Meinung nach von E-Learning sprechen:'%

1. Multimedia-Technologie: Der Computer ist zwar Zentrum des
E-Learnings — und das auch nicht immer —, doch er allein reicht nicht
aus, um von E-Learning zu sprechen. Das bedeutet, dass ,Multimedia-
Technologie [...] in gelungenen E-Learning-Programmen Bilder, Texte,
Ton, Sprache, Soundeffekte, bewegte Bilder, Animationen, Videos und
vieles mehr [verbindet].'® Das heiRt im weiteren Sinne, dass
verschiedene menschliche Sinne beim E-Learning angesprochen werden
sollen.

2. Autonomes und interaktives Lernen: Unter autonomem Lernen
versteht man, dass die Lernenden den Ablauf ihres Lernprozesses selbst
bestimmen kénnen. Sie entscheiden Uber Dauer und Schnelligkeit des
Lernprozesses und welche Inhalte gelernt, wiederholt oder Ubersprungen
werden sollen. Mit der Autonomie ist die Interaktivitat eng verbunden.

.interaktivitdt bedeutet generell, dass in der Beziehung zwischen

197 ygl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 15-16.
1% vgl. Bauer / Philippi (2001), S. 96-107.
" ebd., S. 98.
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zumindest zwei Kommunikationspartnern die Handlungen des einen die

Reaktionen des anderen beeinflussen.“'"°

Im Zusammenhang mit
E-Learning heif’t das, ,[...] dass in der Kooperation zwischen Mensch
und Maschine der Mensch Handlungsoptionen hat, die dann das weitere
Ablaufen des Lernprozesses steuern.“'"”

Angebot von Betreuung durch kompetente reale Person (Tutoring):
E-Learning bedeutet auch, dass es sich aus Lernenden wie
Betreuerlnnen zusammensetzt. ,Selbstverstandlich gibt es CD-ROMs
und Online-Kurse, mit welchen man ganz allein eine Sprache erlernen

oder sich ein Fachgebiet erschlieBen kann.“'"?

Bauer / Philippi
verwenden dafur jedoch den Begriff des E-Studying. Entscheidend ist auf
alle Falle, dass bei E-Learning-Programmen reale Personen helfend zur
Seite stehen, sei es bei technischen oder inhaltlichen Fragen, die das
Programm betreffen. Feedback ist fir den Lernprozess entscheidend, da
es sich erfahrungsgemaf motivierend und erfolgreich auf den Lernerfolg
auswirkt.

Datennetze werden fir Kommunikation und Aktualisierung genutzt:
Der personliche Kontakt zwischen Lehrenden und Lernenden ist oft die
beste Variante, doch bei E-Learning nicht moglich. Trotzdem gibt es
Vorteile (Genaueres zu den Vor- und Nachteilen des E-Learnings in Kap.
3.4.1. sowie 3.4.2.): Das E-Learning ermodglicht eine einfache und
kostengunstige Kommunikation (z.B. via E-Mail, virtuellen Lernrdumen,
Newsgroups, Chatrooms). Erwahnenswert ist in diesem Zusammenhang
auch das Intranet, ,[...] das ein Unternehmen, eine Behodrde, eine
Organisation ihren Mitarbeitern zur Verfugung stellt, [es] schafft neue
Plattformen fiir Austausch, Zusammenarbeit und Information.'"® Des
Weiteren speichern Datennetze Wissen, das Internet fungiert generell als
eine Art Bibliothek, in der man nahezu alles nachschlagen kann.
Aulerdem kénnen Datennetze laufend aktualisiert werden. Zuletzt sollen

noch die Kostenaspekte angefuhrt werden: ,Wer Lerninhalte Uber das

"% Bauer / Philippi (2001), S. 100.

™ ebd.

"2 ebd.,
3 ebd.,

S. 102.
S. 104.
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Internet aktualisiert bekommt, braucht nicht bei jeder Anderung das
gesamte E-Learning-Produkt zu kaufen. Die neuen Inhalte werden in die
bestehende Struktur Ubernommen und stehen ohne technische

Probleme sofort zur Verfiigung.“'*

3.2. Formen des E-Learnings

Man unterscheidet im Grunde zwischen zwei verschiedenen Formen des
E-Learnings und zwar dem CBT (Computer Based Training) und dem WBT
(Web Based Training). Daneben gibt es auch das so genannte Blended

Learning. Diese drei Formen sollen nun kurz vorgestellt werden.

3.2.1.Combuter Based Training (CBT)

Das CBT existiert seit den 1980er Jahren. Mit CBT sind Lernprogramme, die
meistens auf CD erhaltlich sind (z.B. ein Sprachkurs auf CD), gemeint. Sie
enthalten multimediale Lerninhalte. Zu beachten ist, dass es sich beim CBT in
der Regel um nichttutorielle Lernprogramme handelt, das heif3t, dass das
Selbststudium im Zentrum steht. Sofern Kommunikation vorhanden ist, ist diese

asynchron.'"®

"% Bauer / Philippi (2001), S. 107.
s vgl. Rottermanner (2005), S. 8.
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3.2.2.Web Based Training (WBT)

Das CBT wurde dann zum WBT weiterentwickelt. Hier sind die Lerninhalte nicht
auf einem Datentrager (wie z.B. der CD) gespeichert, sondern online Uber einen
Webserver abrufbar. Eine Besonderheit des WBT — im Gegensatz zum CBT —
liegt darin, dass die Kommunikation bzw. Interaktion der Lernenden mit
Lehrenden, Tutorlnnen oder auch anderen Lernenden erfolgen kann."® Das
heildt, dass ,z.B. WBT mit Tutor (Uber verschiedene elektronische Medien z.B.
e-Mail), mit Forum, mit Chat o0.8. angeboten werden. Solche
Weiterentwicklungen werden LMS (Learning Management Systeme) — auch

bekannt als Lernportale — genannt.’’

3.2.3.Blended Learning

Neben diesen beiden Formen des alleinigen mediengestutzten Lernens gibt es
auch das so genannte Blended Learning oder hybride Lernen, das
mediengestiitztes Lernen mit Prasenzlehre verbindet.'™ Vor allem im

Weiterbildungsbereich ist Blended Learning popular.

Dabei bezeichnet das Konzept an sich nichts (bahnbrechend) Neues. Es
kennzeichnet lediglich ein Lernarrangement, das aus einem ,blend* (engl.: Mischung)
unterschiedlicher Lehrmethoden besteht, unter anderem auch dem E-Learning.
Zunachst ist allerdings wieder auf eine begriffliche Unklarheit hinzuweisen: Nicht das
,Lernen‘ wird hier ,gemischt’, sondern die Methoden mit denen gelernt wird. Blended
Learning steht also flir eine Kombination von E-Learning und konventionellen Formen
des Prasenzlernens und -lehrens.""®

e vgl. Rottermanner (2005), S. 8-9.

" ebd., S. 9.

"8 ygl. ebd., S. 10; Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 15; Abldscher (2009), S. 39.
"9 Ehlers (2004), S. 43.
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Der Vorteil des Blended Learnings ist, dass eine Vielfalt von Lehr- und
Lernmethoden zum Einsatz kommen'?®, wodurch ein abwechslungsreicher

Unterricht gewahrleistet wird.

Blended Learning strebt die Optimierung von Lernprozessen zur Erreichung
individueller Lernziele unter Nutzung aller dafiir geeigneter Lehr-Lernmethoden an.
[...] Methodisch umfasst Blended Learning das gesamte Repertoire eingeflihrter Lehr-
Lernmethoden, die allerdings auf ihre Eignung fiir das jeweils spezifische Setting zu
Uberprifen sind. [...] Lernorganisatorisch verknlpft Blended Learning asynchrone,
synchrone und face-to-face Lernarrangements, wiederum an individuelle
Lerninteressen und -bediirfnisse angepasst. Aus einer bildungspolitischen Perspektive
stutzt Blended Learning derzeit populare weiterbildungspolitische Konzepte, wie die
Forderung nach lebenslangem selbstgesteuerten und/oder arbeitsplatznahen Lernen.

[___]121

Laut Ehlers (2004) ,[...] dominiert Blended Learning in der betrieblichen
Weiterbildung [...]“."#

3.3. Kommunikationsformen des E-Learnings

In der Regel gibt es auf jeder E-Learning-Plattform die Mdglichkeit, sich mit
anderen Lernerlnnen (und im Falle des DaZ-Bereiches mit
Muttersprachlerlnnen) auszutauschen. Dabei wird zwischen synchroner und
asynchroner Kommunikation unterschieden, diese sollen mit einigen Beispielen

erlautert werden.

120 ygl. Ehlers (2004), S. 43.
21 ebd., S. 43-44.
2 ebd., S. 44.
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3.3.1.Synchrone Kommunikation

Von synchroner Kommunikation spricht man, wenn die Interaktionen ohne
groRere Zeitverschiebung von statten gehen.'®® Zwei wichtige Typen dieser Art
von Kommunikation hinsichtlich des E-Learnings sind der Chat und das virtuelle

Klassenzimmer.

3.3.1.1. Chat

Beim Chat ist es mdoglich, gleichzeitig (also synchron) miteinander zu
kommunizieren. Genauso wie bei der Face-to-Face-Kommunikation sind beim
Chatten gewisse Regeln zu beachten, die in Form einer Chatiquette’*

zusammengefasst werden:

e Man soll héflich bleiben.

e Empfehlenswert beim Betreten des Chats ist, die Gesprache zunachst zu
beobachten und erst dann etwas zu schreiben, da man in einem realen
Gesprach auch nicht sofort ,hineinplatzt®.

e Will man eine Nachricht an eine bestimmte Person richten, sollte man
deren Nickname'® mit Doppelpunkt am Beginn schreiben, damit diese
weil, dass die Nachricht an sie gerichtet ist.'?®

e Durchgangig in GroRbuchstaben zu schreiben, bedeutet SCHREIEN und

verstolit gegen die Regeln eines Chats.

123 ygl. Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 16.

'* Die Chatiquette ist die Netiquette des Chats, also eine Liste von Benimm-Regeln fiir
Internetnutzerinnen, vgl. Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 23.

'2% Unter Nickname versteht man den Namen, den man bei der Registrierung gewahlt hat. Es
handelt sich hierbei meistens um einen Fantasienamen und nicht um den realen Namen.

126 Bei einigen Chats gibt es auch die Moglichkeit des Fliisterns. Der Vorteil liegt hier darin,
dass nur die Person, die man ,anfllstert* (dafiir gibt es einen bestimmten Befehl, der in jedem
Chat anders und meist bei der Hilfe zu finden ist), die Nachricht lesen kann und sonst niemand.
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e Fallt ein/e Chatterln durch sein/ihr unangemessenes Verhalten auf,
indem er/sie andere Personen provoziert oder beleidigt, sollte man
darauf nicht eingehen. Im |dealfall werden diese Chatterlnnen rasch des
Chats verwiesen, ansonsten kann man diese auch durch einen Befehl
ignorieren, wodurch man ihre Nachrichten nicht mehr am Bildschirm
lesen kann.

e Man sollte die eigenen Kontaktdaten den anderen Chatterlnnen nicht
sofort weitergeben. In den meisten Fallen kennt man diese Leute nicht

personlich und im Chat geben sich viele anders als sie wirklich sind.

Zu beachten ist, dass bei der Kommunikation via Internet gewisse Abkurzungen
verwendet werden, die man beherrschen sollte, um das Gesprach
nachvollziehen zu kénnen.'” Gerade beim Chat ist die Beherrschung von
Abklrzungen (so genannter Akronyme) und Smileys wichtig, da hier alles sehr

schnell geht.

Gerade flir Personen, die Deutsch nicht als Muttersprache sprechen, kénnen
beim Kommunizieren mittels Chat einige Probleme auftauchen, die nicht

ignoriert werden sollten.

Zunachst sprechen sie eine andere Muttersprache als das Deutsche. Das heil3t,
sie mussen das Geschriebene ihres/ihnrer Gesprachspartnerin sprachlich
verstehen und das noch dazu relativ schnell, da das Geschriebene nicht ewig

am Bildschirm zu sehen ist.'?

Hinzu kommt, dass im Chat Akronyme und Smileys verwendet werden, die man
ebenso erlernen sollte, um auf ein Gesprach richtig reagieren zu konnen. Es
empfiehlt sich daher, von einem Chat erst ab einer gewissen sprachlichen
Kompetenz (z.B. ab B1 oder B2 des GERS) Gebrauch zu machen.

127 ygl. Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 25.

128 Bej einem Chat ,rutschen altere Nachrichten hinauf, bis sie schlussendlich nicht mehr zu
sehen sind. Das bedeutet: Wenn viele Userlnnen online sind und etwas schreiben,
verschwindet die eigene Nachricht sowie die des/der Gesprachspartnerin schnell wieder. Daher
muss man sozusagen ein ,geschultes Auge“ sowie ,schnelle Finger® haben, also schnell lesen
und schreiben kénnen, damit man den Faden nicht verliert.
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3.3.1.2. Virtuelles Klassenzimmer

Das virtuelle Klassenzimmer

[...] bundelt unter einer einheitlichen  Benutzeroberflache  synchrone
Kommunikationswerkzeuge wie Chat und Whiteboard (inklusive Zeichenwerkzeuge)
und ermdoglicht es lhnen und lhren Teilnehmerlnnen, in Echtzeit online miteinander zu
kommunizieren.'?°

Der Chat im virtuellen Klassenzimmer erfolgt wie der ,normale“ Chat, der
bereits vorgestellt wurde (siehe Kap. 3.3.1.1.). Der Vorteil des virtuellen
Klassenzimmers ist jener, dass in Echtzeit via Schrift und Bild miteinander

kommuniziert werden kann."°

Fur DaZ-Lernende, die dieses Kommunikationswerkzeug nutzen, ist dies
ebenso von Vorteil, da sie gemeinsam mit anderen Lernenden Grafiken, Bilder
etc. bearbeiten und sich dann mittels Chat dariber austauschen kdnnen.

Dadurch wird (nicht nur fur DaZ-Lernende) das kooperative Lernen unterstutzt.

3.3.2.Asynchrone Kommunikation

Bei der asynchronen Kommunikation finden — im Gegensatz zur synchronen
Kommunikation — die Interaktionen mit zeitlicher Verzégerung statt.’®' Als

klassische Formen sind hier das Forum und die E-Mail zu nennen.

129 Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 33.
30 ygl. ebd., S. 38.
¥vgl. ebd., S. 16.
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3.3.2.1. Forum

In einem Forum kann man Nachrichten zu den diversesten Themen flr alle dort

registrierten Nutzerlnnen prasentieren und so sichtbar machen.

Alle, die die Nachricht lesen, kdnnen darauf reagieren — Fragen stellen, Kommentare
abgeben, in Diskussion kommen. Da die Diskussionen, Fragen, Antworten, etc.
schriftlich verfasst werden, stellt ein Diskussionsforum eine detaillierte Ubersicht zu
einem bearbeiteten Thema dar.'*

Der wichtigste Pluspunkt dieses Kommunikationswerkzeuges ist jener, dass
man zeit- und ortsunabhéngig miteinander kommunizieren kann."*® Fir Daz-
Lernende entsteht der zusatzliche Vorteil, dass sie die Nachrichten, die in das
Forum gestellt werden, immer wieder lesen kdnnen. Sie haben dadurch mehr

Zeit, um die Nachricht (sprachlich) zu verstehen und darauf ggf. zu antworten.

Beim Forum sollten — wie bei allen Kommunikationsformen — gewisse Regeln

beachtet werden, einige seien hier angefiihrt:">*

e Man sollte versuchen, die Beitrage im Forum verstandlich und mdglichst
fehlerfrei zu verfassen. Man sollte nicht auf Satzzeichen vergessen und
das standige Grolischreiben, das — wie auch beim Chat — als
SCHREIEN interpretiert wird, vermeiden.

e Es empfiehlt sich, einen Betreff zu schreiben, damit die anderen
Leserlnnen wissen, worum es in dem Beitrag geht.

¢ Antwortet man auf einen Beitrag, sollte man zitieren.

132 Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 41.
133

vgl. ebd.
¥ vgl. ebd., S. 46-47.
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e Das Um und Auf bei jeder Art von Kommunikation ist Hoflichkeit, das
heil3t, man soll auch ab und zu Danke sagen, vor allem dann, wenn ein/e

Leserln auf den eigenen Beitrag geantwortet und dadurch geholfen hat.

3.3.2.2. E-Mail

Die E-Mail oder ,elektronische Post‘'®

ist ein sehr haufig eingesetztes
Kommunikationsmittel und zwar weltweit. Nahezu jede Firma und jede
Privatperson haben eine E-Mail-Adresse, wodurch es fur jeden moglich ist, mit

Personen einer Firma bzw. mit Privatpersonen in Kontakt zu treten.

Wie beim Forum (siehe Kap. 3.3.2.1.) besteht der Vorteil fur DaZ-Lernende
darin, erhaltene E-Mails mehrmals zu lesen und man hat (meistens) gentigend
Zeit, um darauf zu antworten. Ein weiterer Vorteil (nicht nur fir DaZ-Lernende)
ist — anders als beim Forum — jener, dass nur jene Personen die Nachricht

lesen konnen, an die die E-Mail verschickt wurde.

Auch bei der E-Mail gibt es einige Regeln, die eingehalten werden sollten:'®

e Wie beim Forum soll bei jeder E-Mail ein Betreff verwendet werden.
Ohne Betreff kann die Nachricht in den Spam-Ordner gelangen, wodurch
es fur den/die Empfangerln schwieriger ist, diese wiederzufinden. In
vielen Fallen werden Spam-Mails auch einfach geldscht.

e Man soll seinen Realname, also seinen echten Namen (Vor- und
Zuname) angeben. Dieser steht in der From-Zeile.

e Man liest E-Mails — es sei denn, man druckt sie aus — fur gewohnlich am
Computerbildschirm. Absatze kénnen das Lesen des Textes erheblich
erleichtern.

e Es st vorteilhaft, nach 70 Zeichen einen Umbruch zu machen.

135 ygl. Hafele / Maier-Hafele (2005), S. 49.
% ygl. ebd., S. 50-51.
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Es besteht die Moglichkeit, Signaturen zu verwenden. Diese scheinen
am Ende des Textes auf und enthalten z.B. bei Firmen ublicherweise
den Vor- und Zunamen des/der Verfasserln, dessen/deren
Firmenposition und die Kontaktdaten (also Geschéaftsadresse, E-Mail-
Adresse und Telefon- sowie ggf. Faxnummer).

Man sollte — ebenso wie beim Verfassen einer Nachricht im Forum — vor
dem Abschicken seinen Text sorgfaltig durchlesen.

BCC (Blind Carbon Copy) sollte dann verwendet werden, wenn man eine
E-Mail an mehrere Personen schickt, die sich untereinander noch nicht
kennen. Figt man E-Mail-Adressen bei BCC hinzu, kdnnen andere die

Kontaktdaten nicht lesen.

3.4. Starken und Schwachen des E-Learnings

Beim E-Learning ergeben sich viele Pros, aber auch einige Kontras, die
bedacht werden mussen, bevor man sich dazu entscheidet, mit Hilfe eines
solchen Programms (Deutsch) zu lernen. Im Folgenden sollen diese Vor- und

Nachteile aufgezeigt werden.

3.4.1.Vorteile

E-Learning weist auf den ersten Blick viele Vorteile auf, vor allem fur die

Lernenden.

Zunachst konnen die Lernenden individuell entscheiden, welchen Stoff sie
lernen wollen. Bei einem Prasenzkurs wird allen Kursteilnehmerlnnen dasselbe
vermittelt, ganz unabhangig davon, auf welchem sprachlichen Niveau sich die

Lernenden befinden. AulRerdem bendétigt jede/r Lernende andere (flr seinen
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Beruf relevante) Informationen, weshalb jede/r ein ganz individuelles Training

bendtigt.™’

In gewdhnlichen Seminaren ist auRerdem die ganze Gruppe gezwungen, einem
einheitlichen Lerntempo zu folgen. Dabei kommen langsamere Lerner nicht mehr mit,
schnelle Lerner sind hingegen gelangweilt. Wissenschaftliche Studien untermauern,
dass sowohl Uberforderung als auch Unterforderung nach einiger Zeit zur Frustration
der Lernenden fiihren kénnen.'®

Der Vorteil beim E-Learning im Gegensatz zum Prasenzlernen besteht hier also

darin, dass sich jede/r Lernende sein/ihr Lerntempo selbst bestimmen kann.'®

Auch beim E-Learning ist es mdglich, Feedback zu erhalten', entweder durch
das Programm oder durch eine/n Tutorln. Ruckmeldungen sind fur den

Lernprozess aulderst wichtig, um erfolgreiches Lernen zu garantieren.

Des Weiteren ergibt sich durch das E-Learning der Vorteil des Just-in-Time-
Lernens, was so viel heilt, dass die Lernenden ihr Wissen ,[...] auf ein

konkretes Einsatzziel hin [...] erwerben.*™’

Nutzt man ein E-Learning-Angebot im Internet, so kann man dies mit jedem
Computer nutzen, da das Betriebssystem und der verwendete Computer hier
keine Rolle spielen.’? Man muss das Programm nicht installieren, so wie dies
z.B. bei CDs oder DVDs der Fall ist.

Erwahnenswert ist, dass man bei Aktualisierungen das Programm nicht neu
kaufen muss.”® Im Internet werden die Programme einfach aktualisiert, im
Gegensatz z.B. zu einer CD. Lernt man mittels CD, so muss man bei jeder
neuen Aktualisierung eine neue kaufen. Dies ist bei im Internet angebotenen

E-Learning-Programmen nicht der Fall.

37 vgl. Bauer / Philippi (2001), S. 146; Gmeiner (2005), S. 42.
38 Bauer / Philippi (2001), S. 146.

139 ygl. ebd.

0 ygl. Gmeiner (2005), S. 42.

'*! Bauer / Philippi (2001), S. 147.

2 ygl. ebd.

"3 vgl. ebd.
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Aulerdem erreicht ,E-Learning — zumindest jene Produkte mit Internet-
Anbindung - [...] gleichzeitig eine theoretisch unbegrenzte Anzahl an

Lernenden.“'#

Es ergeben sich geringere Kosten, sowohl flr die Lernenden als auch fir die
Unternehmen. Lernen Mitarbeiterinnen eines Unternehmens mittels E-Learning
(z.B. eine Sprache), so entfallen dabei die Lohnfortzahlungen fur

145

Arbeitsausfalle *® und die Lernenden profitieren zudem von den flr sie geringen

Kosten eines E-Learning-Programms.

Die Lernenden konnen durch die verschiedenen Kommunikationswerkzeuge
relativ anonym miteinander kommunizieren. FUr manche mag das vielleicht zu
unpersonlich sein, andere fuhlen sich so befreiter, als vor einem groReren

Publikum das Wort zu ergreifen.’®

Wie bereits erwahnt ist E-Learning gleichzeitig auch Flexible Learning, da man

unabhangig von Zeit, Ort und Person lernen kann."’

Die Motivation der Lernenden kann durch die Verwendung von
E-Learning-Programmen gesteigert werden. Das Lernen mit E-Learning wird oft

als interessanter und abwechslungsreicher empfunden.'*®

Die Multimedialitat wird als weiterer Pluspunkt gesehen. Es werden mehrere
Sinnesorgane gleichzeitig angesprochen, wodurch es den Lernenden
womoglich leichter fallt, das Gelernte zu behalten. Dies ist jedoch noch nicht

belegt.'**

% Bauer / Philippi (2001), S. 147.

%% ygl. Bauer / Philippi (2001), S. 148; Stdckelmayr (2006), S. 55.

146 ygl. Bauer / Philippi (2001), S. 149.

"7 vgl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 15-16; Stockelmayr (2006), S. 55; siehe auch
Kap. 3.1.1.

%8 vgl. Gmeiner (2005), S. 44.

" vgl. ebd., S: 43.
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Es konnte lediglich festgestellt werden, dass Bilder besser behalten werden als
Begriffe, die den gleichen Gegenstand bezeichnen. lllustrationen haben eine positive
Wirkung auf das Behalten von Text, aber nur dann, wenn sie optimal gestaltet, nicht
tiberladen und nicht zu komplex sind."*®

Vor allem in der Erwachsenenbildung erweist sich das E-Learning als sehr
vorteilhaft. Erwachsene, die berufstatig sind, oder Mutter mit Kleinkindern
haben haufig nicht die Maoglichkeit, an beruflichen Face-to-Face-

Weiterbildungen teilzunehmen: ™"

Auch fUr Lehrende ist der Einsatz von E-Learning-Programmen vorteilhaft. Die
groliten Potenziale sehen sie in der Kombinierbarkeit und der einfachen

Aktualisierbarkeit von Lernmaterialien und -inhalten, Modulen und Kursen.'%?

3.4.2.Nachteile

Neben den beschriebenen Starken, die das E-Learning aufweist, gibt es auch

einige Kritikpunkte, die berticksichtigt werden sollten.

Fur die Lernenden mogen E-Learning-Programme relativ kostengunstig sein,
dies gilt allerdings nicht fur die Produzentinnen. So soll die Produktion einer
Lernstunde mit multimedialen Elementen in etwa 50.000 Euro kosten. Zudem
dauert die Produktion einer solchen ungefahr 30 Wochen von der Planung bis

zur Fertigstellung.'®

Das Lesen am Bildschirm wird ebenfalls als kritisch betrachtet. So werden
Texte auf dem Bildschirm im Gegensatz zu gedruckten weniger gelesen,

sondern eher Uberflogen. Texte, die langer als drei Seiten lang sind, werden

%% Gmeiner (2005), S. 43.

*1 ygl. Stockelmayr (2006), S. 55.
%2 ygl. ebd., S. 56.

%% vgl. Wesp (2003), S. 175.
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daher ausgedruckt. Auf Grund dessen verschwinden die positiven Aspekte der

Multimedialitat.”®*

Es kénnen auch Probleme mit der Technik auftreten, z.B. Komplikationen durch
Firewalls u.A."® Deshalb ist es unbedingt erforderlich, den Computer auf den
neuesten Stand der Technologie zu bringen, um Probleme zu vermeiden.
AuRerdem sind gewisse technische Kompetenzen notwendig, um mit einem

E-Learning-Programm erfolgreich arbeiten zu kénnen."®

Der/Die Lernende kann durch E-Learning schnell die Orientierung verlieren.

Sobald der Benutzer kein Gefuhl mehr dafir hat, wo er sich in der Struktur des
Produkts befindet, wo er zuvor war, wo er als Nachstes hingehen kann oder will, wird
er sehr rasch die Freude an der weiteren Nutzung verlieren. [...] Als Gegenstrategie
ist neben einer fundierten und durchdachten Konzeption des gesamten Produkts der
Einsatz von vorgefertigten Pfaden durch das Produkt (,Guided Tours®) hilfreich. Diese
Pfade fuhren — abgestuft nach Dauer und Schwierigkeitsgrad — zu den wichtigsten
Inhalten und vermitteln einen Eindruck von der Ganzheit des Inhalts.™’

Ein weiterer Nachteil kann die Flut an Informationen sein. E-Learning-Produkte
bieten oft eine so grolle Anzahl an Informationen an, dass die Lernenden

schnell (iberfordert damit sind, das Wichtigste herauszufiltern.'®

Flexible Learning wird von vielen zwar als durchaus positiv gesehen, doch auch
hier gibt es Schattenseiten. Dadurch, dass man zeit- und ortsungebunden
lernen kann, bendtigt man sehr viel Selbstdisziplin. Viele unterschatzen das und

brechen dann nach kurzer Zeit wieder ab."®

Des Weiteren konnen die Kommunikationsformen beim E-Learning Probleme
bereiten, da man auch im Internet aneinander vorbeireden kann. Oft beziehen

sich z.B. in Chats Beitrage und Kommentare nicht aufeinander, sondern stehen

% vgl. Wesp (2003), S. 176.

%% ygl. ebd.

1% ygl. Bauer / Philippi (2001), S. 153-154.
T ebd., S. 151-152.

%8 vgl. ebd., S. 152.

%% vgl. Wesp (2003), S. 176.
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lose nebeneinander. Fragen koénnen unbeantwortet bleiben, was bei den
Lernenden zu Frustrationen fihren kann. Die Anonymitat kann zudem durch
einige Lernende fur unangemessenes Verhalten wie Beschimpfungen und

Provokationen ausgenutzt werden.'®

Lehrformen wie Vortrag, Diskussion, Seminar und betreute Arbeitsgruppe sind durch
E-Learning kaum adaquat zu ersetzen. Es ist schwierig genug, einen Vortrag in einem
Hoérsaal konzentriert aufzunehmen, dem selben Ereignis aber via Videostream und
Audio-Headset zu folgen, ist eine Zumutung. Noch weniger ersetzbar sind klassische
Lehr-/Lernsituationen mit Lehrer(inne)n, Dozent(inn)en oder Tutor(inn)en."®"’

Um den Nachteilen entgegen zu wirken, erscheint es daher sinnvoll, E-Learning

und Prasenzlehre miteinander zu verbinden'®? (siehe Kap. 3.2.3.).

3.5. Anwendungsgebiete des E-Learnings

E-Learning kann fur vielerlei Zwecke eingesetzt werden. Fur die vorliegende
Arbeit sind aber folgende Anwendungsbereiche von zentraler Bedeutung:

E-Learning im Beruf und im Fremd- und Zweitsprachenerwerb.

3.5.1.E-Learning im Beruf

Wie bereits erwahnt, findet E-Learning auch in der Erwachsenenbildung
(Kap. 3.4.1.) Gebrauch. Im Beruf kann es dann erfolgreich eingesetzt werden,

wenn ,[...] E-Learning als Lernform in den Kanon anderer Lernformen und in

190 ygl. Bauer / Philippi (2001), S. 152-153; Wesp (2003), S. 177.
'°" Wesp (2003), S. 179.
192 ygl. ebd.
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die Lernprozesse der Organisation stattfindet.“'®® (siehe Kap. 3.2.3.) ,Nur durch
einen integrativen Ansatz sind Akzeptanzhirden auf der Seite der Lernenden,

im Management und bei den Trainerinnen bezwingbar.*'®

Die bereits vorgestellten Vorteile des E-Learnings (Kap. 3.4.1.) sind auch fur
Unternehmen von Relevanz. Diese erwarten sich ,[...] eine groRere Flexibilitat
hinsichtlich Lernzeitpunkt, -inhalt, -ort und -geschwindigkeit und eine effektivere

Lerngestaltung durch arbeitsplatzbegleitendes Lernen [...].“"®°

Setzt man E-Learning am Arbeitsplatz ein, so ist zu bedenken, dass das Lernen

nur in kleinen Portionen erfolgen kann.

Des Weiteren ist es flur die Lernenden wichtig, sich einen schnellen Uberblick
Uber das Programm verschaffen zu konnen, da am Arbeitsplatz oft nicht viel
Zeit bleibt, sich genauer damit zu beschaftigen, sondern die gesuchten

Informationen schnell zu finden.

Die Lernenden mussen am Arbeitsplatz multitaskfahig sein. Heutzutage wird in
den meisten Unternehmen ein Computer verwendet, daher muss die
Maoglichkeit bestehen, auch andere Programme neben dem

E-Learning-Programm 6ffnen zu konnen.

Zuletzt sei noch angefuhrt, dass eine Speicher- und Ladefunktion notwendig ist.
Oft muss auf Grund der Tatsache, dass man am Arbeitsplatz lernt, das Lernen
unterbrochen werden, weshalb es auflerst wichtig ist, dort weitermachen zu

kdnnen, wo man aufgehort hat.'®®

E-Learning, das am Arbeitsplatz zum Einsatz kommt, kann sich als sehr
vorteilhaft erweisen. So ist anzufiihren, dass man nur das lernt, was man am
Arbeitsplatz auch tatsachlich bendtigt. Das Lernen findet in einer gewohnten
Umgebung — namlich dem Arbeitsplatz — statt. Kolleglnnen kdnnen sich

aulBerdem gegenseitig helfen, immerhin sind sie alle mit ihrer Arbeit vertraut.

163 ygl. Stockelmayr (2006), S. 40.
164
ebd.
' ebd., S. 41.
% ygl. ebd., S. 48.
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3.5.2.E-Learning im Fremd- und Zweitsprachenerwerb

E-Learning hat sich auch im Fremd- und Zweitsprachenerwerb etabliert.
Naturlich gibt es nach wie vor an Institutionen gebundene Kurse, zu denen die
Lernenden fahren mussen und bei denen es vorgeschriebene Curricula gibt, an
die sich die Lehrpersonen halten (mussen). Es gibt allerdings immer mehr
Leute, die aus Zeit- und Geldgrunden E-Learning-Kurse praferieren. So kdnnen
die Lernenden ihren Lernprozess — wie bereits erwahnt — selbst gestalten, sie
konnen den Ort, an dem sie lernen wollen, selbst wahlen, und es ist sogar
moglich, bei einigen E-Learning-Programmen die Lerninhalte selbst zu
bestimmen, d.h. sie kdnnen Kapitel Uberspringen, wiederholen usw. Allerdings
ist auch hier eine gewisse Selbstdisziplin n6tig, so mussen die Lernenden sich
selbst motivieren und regelmafig mit dem Programm arbeiten, damit sie das

Gelernte nicht wieder vergessen. Lehner / Miller u.a. (2010) bemerken richtig:

Internationale Markte, zunehmende Mobilitat, und die allgemeinen Auswirkungen der
Globalisierung verursachen einen stetig steigenden Bedarf an
Fremdsprachenkenntnissen. Da auch traditionelle Kursangebote immer starker durch
E- und M-Learning ersetzt oder ergénzt werden, ist davon auszugehen, dass auch
Fremdsprachenkenntnisse zunehmend mit diesen innovativen Medien vermittelt
werden. Mit mobilen Endgeraten wie z.B. Handys, PDAs'®’, MP3- Playern und
sonstigen heute verbreiteten Geraten sind zahlreiche neue Mdglichkeiten entstanden,
um die Flexibilitat beim Sprachlernen weiter auszubauen und den Lernenden mehr
Freiheit zur Selbststeuerung im Lernprozess zu bieten.'®®

Ob man die Prasenzlehre tatsachlich durch E-Learning-Angebote ersetzen
kann, bleibt offen. Immerhin weist das E-Learning noch einige Defizite (siehe
Kap. 3.4.2.) auf, die man nicht unbeachtet lassen kann. So soll an dieser Stelle

nochmals betont werden, dass es fur manche Lernende oft schwierig ist, sich

%7 PDA steht fiir personal digital assistant. Darunter versteht man einen kleinen Computer, der

hauptsachlich fir die Termin- und Adressverwaltung eingesetzt wird (vgl. Brockhaus
Enzyklopadie. http://www.brockhaus-enzyklopaedie.de/be21 article.php,  Artikel ~PDA,
24.09.2012).

1% Lehner / Miiller u.a. (2010), S. 231-232.

62



selbst zu motivieren, das E-Learning-Programm regelmaRig zu nutzen oder mit
anderen Personen, die ebenfalls auf der E-Learning-Plattform registriert sind, in
Kontakt zu treten. Es besteht die Gefahr der Vereinsamung vor dem Computer
einzelner Lernerlnnen. Es ist daher zu bedenken, dass fur manche Lernende

institutionsgebundene Kurse viel geeigneter sind als flr andere.

Gerade im Fremd- und Zweitsprachenbereich ist es wichtig, eine/n
personliche/n Ansprechpartnerin zu haben, falls man Fragen (z.B. zur

Aussprache) hat.

Zudem konnen durch E-Learning nicht alle sprachlichen Fertigkeiten trainiert
werden. Eine Fertigkeit, die allen Lernenden erfahrungsgemal am wichtigsten
ist, kann durch E-Learning (meistens) eben nicht geubt werden und das ist das
Sprechen. Bei allen anderen Fertigkeiten scheint dies kein Problem zu sein:
Hoéren kann man durch Audio- und Videosequenzen trainieren, Sehen durch
Videos, Lesen durch die Verwendung authentischer (Fach-)Texte und
Schreiben durch Schreibaufgaben (z.B. ein Bewerbungsschreiben und einen
Lebenslauf verfassen) oder das schriftiche Kommunizieren durch die
Kommunikationswerkzeuge. Beim Sprechen weist das E-Learning noch Mangel
auf. Einige E-Learning-Seiten bieten allerdings Videokonferenzen an, bei denen
man mit anderen Lernenden oder Tutorlnnen in Kontakt treten und so seine
Sprechfertigkeit verbessern kann. Diese E-Learning-Seiten sind aber eher die

Ausnahme als die Regel.

Deshalb ist Blended Learning (siehe Kap. 3.2.3.) gerade im Fremd- und
Zweitsprachenbereich die beste Option. Man hat den persdnlichen Kontakt zu
den anderen Kursteilnehmerinnen sowie zur Lehrperson. Es gibt auch
Lernende, die zu schichtern sind, im Unterricht etwas nachzufragen und diese
machen das dann lieber auf anonyme Art und Weise (z.B. via E-Mail an die
Lehrperson). Die Lernenden kénnen dadurch fur sich entscheiden, ob sie die
Lehrperson lieber personlich ansprechen und/oder die verschiedenen
Kommunikationswerkzeuge (siehe Kap. 3.3.), die das E-Learning bietet,

verwenden.

Des Weiteren kann Abwechslung in den Unterricht gebracht werden. Zum einen

lernt man mit dem gewohnlichen Lehrwerk und der dazugehdérigen CD und zum
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anderen Uber das Internet. Naturlich ist es nétig, als Lehrperson den Lernenden
zu erlautern, wie die verwendete E-Learning-Platform funktioniert und wo man
die ganzen Lerninhalte findet, doch man muss nicht Uber spezielle
Computerkenntnisse verfugen, um Uber das Internet lernen zu konnen.
Aulerdem koénnen sich die Lernenden gegenseitig helfen, da es meistens ein
paar Personen im Klassenraum gibt, die sich mit Computern und dem Internet

auskennen.

In Kap. 4., das den dritten und letzten Hauptteil dieser Arbeit bildet, soll nun die
Evaluation des E-Learnings dargestellt sowie die Vermittlung des
berufsbezogenen Deutschs anhand zweier E-Learning-Plattformen, namlich
DUO profi-deutsch businesspraxis und dem TELL ME MORE® Webpass,

analysiert werden.
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4. Evaluation des E-Learnings

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Evaluationsformen (Kap. 4.1.) und
-verfahren (Kap. 4.2.) vorgestellt. Anschlielend sollen die Ergebnisse der
Untersuchung (Kap. 4.3.) von DUO profi-deutsch businesspraxis sowie dem
TELL ME MORE® Webpass dargestellt werden.

4.1. Evaluationsformen

Laut Kriz / Mayer (2010) ist die Systematisierung von diversen
Evaluationsformen einerseits in der Evaluationsforschung und andererseits in
der Evaluationspraxis sehr uneinheitlich, meistens findet man jedoch die
Unterscheidung zwischen formativer vs. summativer, interner vs. externer,
subjektiver vs. objektiver und quantitativer vs. qualitativer Evaluation.'®® Aus
diesem Grund wird auch in der vorliegenden Arbeit diese Systematisierung

vorgenommen, die nun kurz vorgestellt wird.

4.1.1.formative vs. summative Evaluation

Die formative Evaluation ist entwicklungsbegleitend (Prozessevaluation)'’®, das

bedeutet, dass das Produkt — in diesem Fall das E-Learning-Produkt —

,[...] kontinuierlich wahrend des gesamten Entwicklungsprozesses getestet*'”"

199 ygl. Kriz / Mayer (2010), S. 17.
7% ygl. ebd.; Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 293.
" Kriz / Mayer (2010), S. 17.
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und auf Schwachstellen ,[...] z.B. in der Usability, in der didaktischen

«172

Gestaltung oder der Integration in das gesamte Lernsetting“' "< gepruft wird.

Im Gegensatz dazu gibt es die summative Evaluation, bei der es sich um
J---] eine abschlie®Bende Bewertung eines Dbereits entwickelten
Lernangebotes [...]'"® handelt. Bei dieser Art von Evaluation spricht man auch

von einer Produktevaluation.'”

4.1.2.interne vs. externe Evaluation

Eine weitere Unterscheidung ist jene zwischen interner und externer Evaluation.

Bei der internen Evaluation, die auch Selbstevaluation genannt wird, evaluieren
die Entwicklerlnnen das Programm selbst, wohingegen dies bei der externen
Evaluation bzw. Fremdevaluation nicht der Fall ist."”® Hier fiihren .[...] Personen
aulRerhalb des Entwicklungsteams (Anwender, Experten, Institutionen etc.)“ die

Evaluation durch.

Wird Evaluation als Selbstevaluation durchgefiihrt, liegt der Vorteil darin, dass die
Probleme, die wahrend der Projektentwicklung auftraten, bekannt sind. So kann die
Evaluation gezielter erfolgen. Jedoch fehlt eventuell die ,kritische Distanz® zum
eigenen Produkt, was moglicherweise die Sicht auf Qualitatsmangel verstellt.'”

Aslanski / Deimann u.a. (2004) entgegnen diesbezuglich, dass dem ,[...] jedoch

begegnet werden [kann], indem man sich an nachvollziehbaren methodischen

72 Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 293.

7% Kriz / Mayer (2010), S. 17.

' vgl. ebd.; Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 293.

7% ygl. Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 294; Kriz / Mayer (2010), S. 17.
'7® Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 294.
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Standards orientiert und diese ebenso offen legt, wie die darauf basierenden

Verfahren der Datengewinnung und -auswertung.“'’’

4.1.3.subjektive vs. objektive Evaluation

Bei der subjektiven Evaluation geschieht die Beurteilung — wie der Name

bereits sagt — durch die Anwenderinnen.

Hier werden eher so genannte ,weiche” Daten gewonnen, wie z. B. ob die Benutzung
des Systems bequem oder angenehm ist, ob man den Eindruck hat, viel gelernt zu
haben, ob die Lernzieltiberpriifung hilfreich war etc.'”®

Im Gegensatz dazu steht die objektive Evaluation, bei der versucht wird,
subjektive Einflisse auszuschalten. Hier ,[...] geht [es] um die Gewinnung
quantitativer, statistisch abgesicherter Daten, wie z. B. Ausfuhrungs- und

Lernzeiten, Fehlerraten, Testpunkte unter genau kontrollierten Bedingungen.“'"®

4.1.4.quantitative vs. qualitative Evaluation

Zuletzt gibt es noch die Unterscheidung zwischen quantitativer und qualitativer

Evaluation.

Bei der quantitativen Evaluation sind statistisch auswertbare Daten

vordergrundig, bei der qualitativen Evaluation ,[...] steht die Interpretation von

"7 Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 294.
78 Kriz / Mayer (2010), S. 17.
" ebd., S. 17-18.
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Aussagen bezuglich Meinungen, Einstellungen, Beweggrinden etc. sowie

deren latente Hintergriinde im Zentrum der Aufmerksamkeit.“'®°

Fir die vorliegende Arbeit wurden folgende Evaluationsformen verwendet:

e summative Evaluation
e externe Evaluation
e subjektive (Fragebogen) und objektive (Kriterienkatalog) Evaluation

e quantitative (Fragebogen) und qualitative (Kriterienkatalog) Evaluation

4.2. Evaluationsverfahren

Es gibt verschiedene Evaluationsverfahren (z.B. Vergleichsgruppen,
Expertlnnenurteile usw.), wovon zwei genauer besprochen werden sollen, da
diese fur die vorliegende Arbeit von besonderer Relevanz sind, und zwar der

Kriterienkatalog und der Fragebogen.

4.2.1.Kriterienkatalog

Unter Kriterienkatalogen versteht man Qualitatskriterien bzw. Checklisten, die

Punkt fir Punkt abgearbeitet werden.'®' Gerade im Bereich des E-Learning sind

diese besonders beliebt, da sie einfach handzuhaben sind.'®?

180 Kriz / Mayer (2010), S. 18.

8 vgl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 58; Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 307;
Kriz / Mayer (2010), S. 19.

182 ygl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 58; Kriz / Mayer (2010): S. 20.
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Die Vorteile des Kriterienkatalogs sind nach Baumgartner / Hafele u.a. (2002)

folgende:'®

1.

Sie sind kostengunstig, das heildt, es genugt oft, im Fall der E-Learning
Plattformen ein Testaccount, damit man die Liste abarbeiten kann.

Sie sind einfach zu organisieren: ,Durch die Trennung der Lernplattform
von ihrem realen Einsatzgebiet (dem Lehrgeschehen) kann die
Bewertung durch zentrale, speziell dafur geschaffene Organisationen
erfolgen.“'®

Aulerdem sind sie methodisch sauber. Durch die Checklisten, die fur

alle Evaluandinnen gleich sind, wird Objektivitat erzeugt.

Es gibt jedoch auch Nachteile, die beachtet werden sollten:'®

1.

Kriterienkataloge sind oft sehr detailliert und es werden immer wieder
neue Faktoren einbezogen und andere weggelassen.

Ein weiterer Kiritikpunkt ist jener, dass die Bewertungs- und
Gewichtungsverfahren oft strittig sind oder gar fehlen. Oft entsteht die
Frage, wie die einzelnen Faktoren gewichtet werden sollen. Die
lerntheoretische Diskussion wird haufig beiseitegeschoben, wodurch
man sich als Evaluatorin auf das individuelle Urteil verlasst. Dadurch
verliert der Kriterienkatalog an Obijektivitat.

Kriterienkataloge konnen auch theoretisch orientierungslos sein, wenn
man die lerntheoretische Diskussion auf3er Acht lasst. Das heil3t, es ist
zu bedenken, dass Lernprogramme nicht isoliert betrachtet werden
sollen, sondern wie man sie didaktisch sinnvoll in ein Curriculum

einbetten kann.

183 vgl. Baumgartner / Hafele u.a. (2002), S. 58-59.

& ebd

18 g1, ebd., S. 59-60.
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Kriz / Mayer (2010) nennen als weiteren Nachteil der Kriterienkataloge, dass die
Lernerinnen in der Qualititsbeurteilung oft gar nicht beriicksichtigt werden.'®
Hinzu kommt, dass mehrere Benutzerlnnen eines Kriterienkatalogs, ein und
dasselbe Lernangebot unterschiedlich beurteilen kdnnen, Kriterienkataloge oft
eine geringe praktische Signifikanz der Qualitatskriterien aufweisen und der
Verwendungszusammenhang des Lernangebotes (Adressaten, Domane, Ziele

etc.) oft vernachlassigt wird."®

Auf Grund dessen erscheint es sinnvoll, nicht den Kriterienkatalog'®® allein zur
Evaluation eines E-Learning-Programmes einzusetzen, sondern noch ein
weiteres  Evaluationsverfahren, namlich eine Fragebogenuntersuchung,

durchzufihren.

4.2.2.Fragebogenuntersuchung

Far die Untersuchung wurde ein computerunterstitzter Fragebogen verwendet.
Die Vorteile liegen hier v.a. darin, dass man ortlich ungebunden ist, einen
Zugang zu einer gro3en Anzahl von potenziellen Personen hat, kein/e
Interviewerln erforderlich ist, die Durchfuhrung zu jeder Zeit mdglich ist und die
Teilnehmerinnen den Fragebogen freiwillig beantworten kénnen.'® AuRerdem
sind die Kosten, der Zeit- und Personalaufwand geringer als z.B. bei einem

personlichen Interview.'®

Es gibt aber auch Nachteile, namlich jene, dass man keine reprasentative

Stichprobe erhalt, die Teilnehmerlnnen unterschiedliche Browser, Monitore etc.

188 Kriz / Mayer (2010), S. 20.

187 vgl. Aslanski / Deimann u.a. (2004), S. 307-308.

'8 Die Kriterien des Katalogs wurden mit Hilfe folgender Quellen zusammengestellt: der EPL
(Erweiterten Prifliste) nach Stephan Benkert, dem Kriterienkatalog SODIS und MEDA, jenem
von Gottfried / Hager u.a. und den Diplomarbeiten von Lénnberg-Stanger (2000) und
Gmeiner (2005). Genauere Angaben befinden sich im Quellenverzeichnis.

189 ygl. Konrad (2011), S. 53.

190 vgl. ebd., S. 59.
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beniltzen, Ruckfragen nur via E-Mail méglich sind und die Untersuchung das
Netz belastet.”' AuRerdem gibt es den Kritikpunkt, dass die Riicklaufquote oft

sehr niedrig ist (zwischen 15-30% der Fragebogenempfiangerlnnen).'®2

Bei den Fragestellungen sollte man darauf achten, dass sie verstandlich
formuliert, also eindeutig sind, doppelte  Verneinungen  sowie
Mehrdimensionalitat vermieden werden, die Fragen abwechslungsreich gestellt,
sinnvoll angeordnet und Formulierungen vermieden werden, die die Antwort der

Befragten beeinflussen kénnten.'®

Fiar die vorliegende Arbeit wurde ein quantitativer Fragebogen, der online
gestellt wurde, verwendet, also ein Fragebogen mit Fragen (in deutscher
Sprache mit englischer Ubersetzung), bei der man die zutreffende Antwort
ankreuzen musste, bei einigen Fragen musste man die Antworten auch reihen
und zum Teil waren ebenso Mehrfachnennungen moglich. Einige Fragen
konnte man auch selbst beantworten bzw. gab es teilweise
Antwortmoglichkeiten, bei denen man die Antwort dann selbst hineinschreiben
sollte (z.B. bei der Antwortmdglichkeit Sonstiges). Aulierdem gab es die Option,
am Ende der Befragung noch einen Kommentar zu schreiben. Die Fragen
wurden auf Grund eigener Erfahrungen sowie mit Hilfe des Buches von Konrad

(2011) und des vorliegenden Kriterienkataloges gestellt.
FiUr die Wahl des quantitativen Fragebogens gibt es folgende Grunde:

Die Daten konnen statistisch ausgewertet werden, d.h. die Auswertung ist
relativ zeitsparend. Die Daten kénnen dann mit den Hypothesen verglichen
werden und es muss nicht erst wahrend der Befragung — wie dies bei

qualitativen Fragebdgen der Fall ist'®* — eine Hypothese entwickelt werden.

Es wurden insgesamt 42 Fragen gestellt, eine qualitative Befragung ware auf

Grund der Menge der Fragen also nicht moglich gewesen. Es ist anzunehmen,

¥ vgl. Konrad (2011), S. 53.

92 ygl. ebd., S. 59.

% ygl. ebd., S. 59-62.

194 vgl. Lederer: Quantitative Methoden.
http://www.uibk.ac.at/iezw/mitarbeiterinnen/univ.-ass./bernd-lederer/quantitativedatenerhebungs
methoden.pdf (12.12.2012)
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dass viele Teilnehmerlnnen den Fragebogen dann nicht fertig beantwortet
hatten. Bei der Zielgruppe — Menschen, die berufsbezogenes Deutsch lernen
und daher Deutsch nicht als Muttersprache sprechen — waren Fragen, die sie
selbst (also ohne Vorgabe von Antworten) beantworten missen, nicht geeignet,
da sie fur die Befragung sonst viel mehr Zeit investieren mussten, die sie
vielleicht nicht haben. Sie mussten die Fragestellungen zunachst (sprachlich)

verstehen und dann auch noch darauf antworten.

Bei mehrsprachigen Fragebdgen konnten die Probandinnen die Fragen zwar
schneller beantworten, jedoch waren die Muttersprachen der Teilnehmerlnnen
nicht bekannt und es ware sehr kostspielig gewesen, fur jede Sprache eine/n

Muttersprachlerln zu finden, der/die die Fragen Ubersetzt.

4.3. Ergebnisse der Untersuchung

Fir die vorliegende Arbeit wurden zwei Internetseiten evaluiert, namlich
DUO profi-deutsch businesspraxis'® und der TELL ME MORE® Webpass.

Es wurden sowohl Sprachkurse von DUO als auch jene von TELL ME MORE®

bereits von anderen Wissenschaftlerinnen untersucht.

h'% evaluiert. Das

Bei DUO wurde hauptsachlich der Sprachkurs uni-deutsc
Augenmerk wurde dabei auf auslandische Studentlnnen, welche in einem
deutschsprachigen Land studieren wollen, gelegt. Die Kriterien, nach denen
dieser  Sprachkurs beurteilt wurde, sind u.a. Motivation und
Lernerlnnenautonomie’, das Lernen mit neuen Medien in Bulgarien und

Litauen unter den Gesichtspunkten Individualisierung, Intensivierung und

% puo: profi-deutsch businesspraxis Testaccount.
http://www.uni-deutsch.de/module/m10/ws_enter.htm (24.11.2012)

%6 Es gibt insgesamt vier DUO-Kurse, namlich basis-deutsch, uni-deutsch, fach-deutsch und
profi-deutsch, vgl. DUO: Kurse.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/duo-kurse.do?do=index (05.01.2013)

¥ vgl. Kleppin: ,Bei dem Lehrer kann man ja nichts lernen.“ Zur Unterstiitzung von Motivation
durch Sprachlernberatung.

http://zif.spz.tu-darmstadt.de/jg-09-2/beitrag/Kleppin2.htm (05.01.2013)
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Interaktivitatssteigerung’®, Grammatik'®®, die Fertigkeit Schreiben®®, der
Wortschatz?®' usw. Der Sprachkurs, der in dieser Arbeit evaluiert
wurde — namlich DUO profi-deutsch businesspraxis — wurde bis jetzt nur am
Rande behandelt und noch nicht genauer analysiert — soweit dies aus der

Literaturrecherche ersichtlich wurde.

Die Sprachkurse von TELL ME MORE® wurden ebenfalls untersucht, dies ist
anhand der vielen Auszeichnungen — u.a. die Note ,Gut (2,0)“ von Stiftung
Warentest, ,Sehr gut®* von PC Go, ,Gut® vom PC Magazin, die
Comenius EduMedia-Medaille sowie der -Siegel 2012 usw.?*? — erkennbar.
Jedoch wurden hauptsachlich die Englisch-Sprachkurse von TELL ME MORE®

getestet.

Auf Grund dessen werden in dieser Arbeit die beiden Sprachkurse
DUO profi-deutsch businesspraxis sowie der TELL ME MORE® Webpass
evaluiert. Vor allem der Berufsbezug, der in den bereits vorhandenen
Evaluationen noch nicht thematisiert wurde, ist fur die vorliegende Arbeit
besonders bedeutend. Es ist wichtig, herauszufinden, ob die Lernenden das
Deutsche, das sie mit Hilfe der beiden E-Learning-Plattformen lernen, auch in

ihrem Berufsleben anwenden konnen.

4.3.1.DUO profi-deutsch businesspraxis

Zunachst soll die E-Learning-Plattform DUO profi-deutsch businesspraxis naher
beschrieben und anhand der Kriterien Zielgruppe, Einsatzbereich, (Lern-)Inhalt,
Wortschatz, Grammatik, Fertigkeiten, Berufliche SchllUsselqualifikationen,
Mediendidaktische Aspekte, Rickmeldungen, Kommunikation und Multimediale

Umsetzung evaluiert werden.

1% ygl. Todorova (2007), S. 201-203.

199 ygl. Scheller (2007), S. 89-98.

20 yql. Feist (2008), S. 1-25.

20T ygl. Plieger (2007), S. 184-200.

202 ygl. TELL ME MORE®: Preise und Auszeichnungen.
http://shop.tellmemore.de/Articles.asp?1D=286#&panel1-4 (05.01.2013)
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4.3.1.1. Beschreibung des Lernsystems
Name des DUO profi-deutsch businesspraxis
Lernsystems

Auflage / Version,
Datum

keine Angabe

Entwicklung des
Lernsystems
(Autorin)®®

profi-deutsch businesspraxis:
Inhalt: Anna B€pkefi [sic!]
Redaktion: Elisabeth Graf-Riemann

Bezugsquelle fiir das

DUO ist ein Angebot der g.a.s.t. (Gesellschaft fur Akademische

Lernsystem Studienvorbereitung und Testentwicklung) e.V. in Kooperation mit der
(Verlag)®™ Ludwig-Maximilians-Universitit Minchen.
Preis des Selbstlernkurs (flexibles Lernen ohne Betreuung): € 99,--

Lernsystems (mit
allen bendétigten
Materialien)?*

Betreutes Selbstlernen (Lernen mit Lernplan und Beratung): € 149,--
Assistiertes Lernen (Intensivbetreuung, Aufgabenkorrektur): € 199,--

Zugriffsmdglichkeit
auf das System
(WWW)

Startseite:
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/index.do?do=index
(24.11.2012)

profi-deutsch businesspraxis:
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/kurse berufssprachkurse.do
?do=businesspraxis (24.11.2012)

Benotigte

Rechnerausstattung
206

Prozessor: mind. 1 GHz (empfohlen: 2 GHz)

Arbeitsspeicher: mind. 512 MB (empfohlen: 1024 MB)
Internetanschluss: mind. 56 KB-Modem (empfohlen: Breitband-
Internetanschluss)

Bendtigtes
Betriebssystem®”’

Microsoft Windows XP/Vista/7

Demoversion?

ja, unter http://www.uni-deutsch.de/start/frameset_start.htm
(24.11.2012) abrufbar

203 vgl. DUO: Uber Duo. Autorinnen und Autoren.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/ueberDUQ/include/01 autoren.htm (02.12.2012)
%% ygl. DUO: Uber DUO.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/index.do?do=ueber_duo (24.11.2012)

205 vgl. DUO: Berufssprachkurse. profi-deutsch businesspraxis.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/kurse berufssprachkurse.do?do=businesspraxis
524.1 1.2012)

% vgl. DUO: profi-deutsch businesspraxis Testaccount.
http://www.uni-deutsch.de/module/m10/ws_enter.htm (24.11.2012)

“"vgl. ebd.
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Zielgruppe(n) des DUO profi-deutsch businesspraxis ist fur alle, die Deutsch im Beruf
Lernsystems?® bendtigen bzw. einen Job in Deutschland antreten. Man lernt die
deutsche Berufswelt sowie typische Unternehmensablaufe kennen.
Voraussetzung ist ein Deutsch-Sprachniveau ab B1 des GERS.
Lerninhalt(e) des Job-Start: sich bewerben und vorstellen
Lernsystems?® Unternehmensprésentation: So stellen Sie lhre Firma wirkungsvoll dar
Messe besuchen, Messeauftritt planen
Vertrieb: Anfragen, Angebote, Auftrage
Bankwesen: ein umfassender Einblick
Multinational: die EU-Handelspolitik
Name der Samantha Lieber
Beurteilerin
Datum der 24.11.2012
Beurteilung

Tabelle 4: Kurzbeschreibung von DUO profi-deutsch businesspraxis

DUO steht fur Deutsch-Uni Online, ist ein Angebot der g.a.s.t. (Gesellschaft fur
Akademische Studienvorbereitung und Testentwicklung) e.V. in Kooperation mit
der Ludwig-Maximilians-Universitat Munchen und bietet Deutschkurse im
Internet an. Der wissenschaftliche Leiter ist Prof. Dr. Jorg Roche (Institut fur
Deutsch als Fremdsprache, Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen) und der
Geschaftsfuhrer Dr. Hans-Joachim Althaus (Geschaftsfuhrer der g.a.s.t. e.V.

sowie Leiter des TestDaF-Instituts).?'°

Man kann als Lernende/r bei DUO zwischen Selbstlernkursen und betreuten
Kursen wahlen. Sowohl beim Selbstlernkurs als auch beim betreuten Kurs lernt
man in so genannten virtuellen Klassen (siehe Kap. 3.3.1.2.). Es gibt auch das
Angebot des Blended Learnings (siehe dazu Kap. 3.2.3.) mit Betreuung durch
eine/n Tutorln in Kombination mit dem Prasenzunterricht. ,Diese Form wird
ausschlieRBlich  Uber Bildungseinrichtungen angeboten, die DUO im

Lizenzverfahren nutzen.’" Auf der DUO-Homepage wird Blended Learning

208 vgl. DUO: Berufssprachkurse. profi-deutsch businesspraxis.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/kurse _berufssprachkurse.do?do=businesspraxis
§24'11'2012)

09 vgl. DUO: Berufssprachkurse. profi-deutsch businesspraxis.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/kurse _berufssprachkurse.do?do=businesspraxis
524.11.2012)

'%ygl. DUO: Uber DUO.

http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/index.do?do=ueber_duo (24.11.2012)

“""DUO: FAQs.

http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/common/sidebar pop include/fag.htm (26.11.2012)
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sogar empfohlen, was bei dieser Lernplattform auch durchaus sinnvoll ist, da
nur einige berufsfeldubergreifende Themen angesprochen werden und einige
Fertigkeiten mehr bericksichtigt werden als andere. Deshalb ist es ratsam, die
DUO profi-deutsch businesspraxis-Plattform zusammen mit dem
Prasenzunterricht zu verbinden. Pro Klasse gibt es 15 bis 20 Teilnehmerinnen,

die im selben Modul lernen.?'?

Je nachdem, welchen Kurs — Selbstlernen, betreutes Selbstlernen oder
assistiertes Lernen — man bucht, bezahlt man 99, 149 oder 199 Euro. Fur jeden
Kurs werden unterschiedliche Inhalte freigeschalten, wie die folgende Tabelle
zeigt. Dabei ist der Kurs um 99 Euro Selbstlernen, der um 149 Euro betreutes
Selbstlernen und der um 199 Euro assistiertes Lernen. Die Kurse sind also flr

die Lernenden relativ kostengunstig.

6 Monate Modulnutzung E E
Technischer Support
Chat, Forum, E-Mail E E
Notizbuch, Wérterbuch, Tipps 5 5
Lernplan, Lernberatung E E
Moderierter Chat, moderiertes Forum i i
Lernen in der virtuellen Klasse E E
3 Monate Intensivbetreuung
Regelmafige Aufgabenkorrektur
Price 99.€ 149 € 199 €

Tabelle 5: Preisvergleich Selbstlernen (linke Spalte), betreutes Selbstlernen (mittlere Spalte)
und assistiertes Lernen (rechte Spalte) bei DUO profi-deutsch businesspraxis

212 ygl. DUO: FAQs.

http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/common/sidebar _pop include/fag.htm (26.11.2012)
# ygl. DUO: Vergleich Berufssprachkurse businesspraxis.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/kurse/inhalt/berufssprachkurse/include/0401 praxis.ht
m (24.11.2012)
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Es gibt auch eine Demoversion, damit man sieht, wie die Plattform funktioniert
und welche Inhalte es gibt. Jedoch ist diese Demoversion keine Version der

Plattform DUO profi-deutsch businesspraxis.

Das demo-modul gibt lhnen einen umfassenden Einblick in die Lernumgebung von
DUO. Prifen Sie die Inhalte, Funktionsweisen und Ressourcen bei DUO. Bearbeiten
Sie die Ubungen im demo-modul und lernen Sie das didaktische Konzept von DUO
kennen.

Die Startseite der Demoversion sieht folgendermalen aus:

s P LCUERLEEELCE

] |

(| ]|

DUO

bt Willkommen im demo-modul

I ; a Imgebung ; n n DL a

® Home I 'l‘-. }5\— v i demo-noc sche Konzept von D "
@ 4

Ubersicht | Ml i deme-modul starten
B Impressum
W Abmeiden

REER

Abbildung 9: Screenshot der Demoversion von DUO?™*

Auf der linken Seite kann man die Menlpunkte Home, Ubersicht, Impressum
und Abmelden wahlen. Die obere Leiste besteht aus den Funktionen Inhalt,
Grammatik, Lexik, Tipps, Links, Chat, Forum, E-Mail, Notizen, Hilfe und Admin.

Allerdings kann man bei der Demoversion nicht alle MenUpunkte nutzen.

14 DUO: Demoversion. http://www.uni-deutsch.de/start/frameset_start.htm (26.11.2012)
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Wenn man sich als Lernende/r oder ebenso als Lehrende/r also nicht sicher ist,
ob man sich fur einen DUO-Kurs entscheiden soll, kann man zunachst die
Demoversion nutzen, um zu Uberprifen, ob man mit der Seite gut
zurechtkommen wirde und ob diese optisch sowie inhaltlich ansprechend ist.
Auferdem kann man auf der Demoversion einige Ubungen machen, damit man
mit den gangigen Ubungstypen vertraut wird, die in einem DUO-Kurs

angeboten werden.

Die Zielgruppe fur DUO profi-deutsch wird wie folgt beschrieben:

Mit ,profi-deutsch® bietet DUO Online-Sprachkurse fiir Berufstatige — vom Lehrer bis
zum Manager. Mit profi-deutsch lernen Sie, in Business, Alltag und Gesellschaft
erfolgreich zu kommunizieren.

profi-deutsch-Sprachkurse vermitteln lhnen U(ber die deutsche Sprache hinaus
wichtige berufshezogene Inhalte: Sie erwerben Praxiswissen, um lhren Job in
Deutschland mit Erfolg auszuliben. Sie lernen die Gewohnheiten und Gepflogenheiten
der deutschen Berufswelt kennen.?'®

Dem kann man nur zustimmen. DUO profi-deutsch businesspraxis vermittelt
neben dem Sprachwissen auch Allgemeinwissen zu flr den Beruf relevanten
Themen. AuRerdem sind die Themen fur alle moglichen Berufssparten

bedeutend.

Man kann anschlieend zwischen den Menupunkten businesspraxis und
lehrerpraxis wahlen. Letzteres ist fur Deutschlehrerlnnen auf der ganzen Welt
geeignet, die die deutsche Sprache vermitteln wollen. Fur die vorliegende Arbeit

wurde DUO profi-deutsch businesspraxis zur Evaluation herangezogen.

215 DUO: Berufssprachkurse. profi-deutsch businesspraxis.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/duo-kurse.do?do=berufssprachkurse (26.11.2012)
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businesspraxis ist fur alle da, die im Beruf Deutsch sprechen oder einen Job in
Deutschland antreten. Sie lernen online Deutsch fur die geschéaftliche Kommunikation.
Sie lernen die deutsche Berufswelt und typische Unternehmensablaufe kennen.?'®

Die Lerninhalte bestehen aus den Punkten Job-Start,
Unternehmenspréasentation, Messe, Vertrieb, Bankwesen und Multinational.?"
Die Quantitat der Inhalte ist also angemessen, wenn man bedenkt, dass die
meisten Lehrwerke ebenfalls aus 4-5 Lektionen pro Sprachniveau bestehen.
Viele Lehrwerke untergliedern das Sprachniveau nochmals, z.B. in B1(1) und
B1(2), d.h. es gibt dann fur B1(1) 4-5 Lektionen und dasselbe gilt ebenso fur
B1(2).

Bei DUO profi-deutsch businesspraxis gibt es pro Lektion Unterkapitel, die
thematisch zur jeweiligen Lektion passen. Dadurch, dass ein DUO-Kurs
{iblicherweise 3 Monate lang dauert?'®, hat man geniigend Zeit, um sich mit

dem Medium vertraut zu machen.

Im Folgenden soll nun die Zielgruppe naher beschrieben werden.

4.3.1.2.  Zielgruppe

Wie bereits erwahnt ist businesspraxis fur alle geeignet, die im Beruf Deutsch
sprechen bzw. in einem deutschsprachigen Land arbeiten wollen. Um mit dem
Programm erfolgreich arbeiten zu kdnnen, ist laut DUO ein Sprachniveau ab B1
des GERS erforderlich. Das Niveau B1 zahlt schon zu der selbststandigen
Sprachverwendung, d.h. man kann das Wichtigste verstehen, solange die

Standardsprache verwendet wird. Zudem kann man sich einfach und

218 DYO: profi-deutsch businesspraxis.

http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/kurse _berufssprachkurse.do?do=businesspraxis
526.11.2012)

v vgl. DUO: Berufssprachkurse. profi-deutsch businesspraxis.
http://www.deutsch--uni.com/gast/duo/info/kurse berufssprachkurse.do?do=businesspraxis
528.11.2012)

'8 vgl. DUO: FAQs.

http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/common/sidebar _pop include/fag.htm (28.11.2012)
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zusammenhangend Uber vertraute Themen und personliche Interessensgebiete

aulern.?"

Folgt man dieser Beschreibung, so ist anzumerken, dass einige Lesetexte, die
auf DUO profi-deutsch businesspraxis zu lesen sind, sehr komplex und fir das
Sprachniveau B1 womoglich noch sehr schwer zu verstehen sind. Daher ist es
ratsam, den DUO-Kurs mit einem Prasenzkurs zu verbinden und im Unterricht
schwierige Texte gemeinsam zu lesen und zu besprechen. Die Lehrkraft kann
hier helfend zur Seite stehen und schwieriges Vokabular bzw. komplizierte

Satze gemeinsam mit den Lernenden bearbeiten.

Eine weitere Option ware, den DUO-Kurs in verschiedene Sprachniveaustufen
zu untergliedern, d.h. in B1, B2, C1 und C2, bzw. die einzelnen Ubungen nach
Sprachniveau bzw. Schwierigkeitsgrad zu kennzeichnen. Die Lernenden sollten
die Moglichkeit haben, den Schwierigkeitsgrad der Aufgaben zu wahlen,
immerhin wissen sie meistens, was sie schon kdnnen und was nicht, wobei hier
wieder anzumerken ist, dass viele Lernerlnnen erfahrungsgemaR ihren

Sprachstand als viel zu niedrig einschatzen.

Das Alter der Zielgruppe wird nicht angegeben. Man kann demnach annehmen,
dass das Programm fir alle Leute jeden Alters geeignet ist, die eben Deutsch
fur den Beruf bendtigen. Da das Programm relativ einfach zu bedienen ist, ist
DUO durchaus auch fur altere Menschen, die berufsbezogenes Deutsch lernen

und sich fur den Einsatz neuer Medien interessieren, geeignet.

Wie der Name businesspraxis schon sagt, ist das Programm flir all jene
Lernenden geeignet, die berufsbezogenes Deutsch lernen wollen. Ob die
Lernenden besondere Vorkenntnisse benotigen, um mit dem Programm
zurechtzukommen, wird jedoch nicht erwahnt. Da
DUO profi-deutsch businesspraxis allerdings relativ leicht handzuhaben ist und
die einzelnen Ubungen auch immer gut erklart werden, ist es von Seiten der

Lernenden nicht notwendig, sich besondere Computerkenntnisse anzueignen.

219 vgl. Osterreichisches Sprachdiplom Deutsch (OSD): Gemeinsamer europaischer

Referenzrahmen fur Sprachen. http://www.osd.at/default.aspx?SIlid=25&LAid=1 (26.11.2012)
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Auch die Lernziele werden definiert: ,DUO-Kurse trainieren das Lesen, das
Horen, den Mundlichen Ausdruck sowie den Schriftlichen Ausdruck und
vermitteln Wortschatz und Grammatikkenntnisse.?® Dazu ist jedoch zu
bemerken, dass bei DUO profi-deutsch businesspraxis die beiden Fertigkeiten
Lesen und Schreiben besonders bericksichtigt werden, da diese auf Grund der
Tatsache, dass es sich hierbei um ein E-Learning-Programm handelt, auch
leicht zu trainieren sind. Horen wird zwar ebenfalls geubt, doch pro Lektion gibt
es meist nur einen Hortext (bzw. Video). Man konnte jedoch mehrere Hortexte

anbieten, hier zwei Beispiele dazu:

e Bei der Lektion Bewerbung konnte man z.B. ein Bewerbungsgesprach
anhoren lassen, vielleicht auch eine kurze Videosequenz zeigen, bei
dem ein Bewerbungsgesprach gespielt wird, damit sich die Lernenden
dann kritisch damit auseinandersetzen kénnen, was z.B. beim
Bewerbungsgesprach gut und was eher verbesserungsbedurftig ist.

e Bei der Lektion Unternehmen kdénnte man Fernsehwerbungen
heranziehen und die Lernenden uberlegen lassen, fur welches Produkt
geworben wird, welche Firma das Produkt vorstellt, wie darum geworben
wird usw. Eine Moglichkeit ware dann, fur ein Fantasieprodukt zu werben
(z.B. indem man selbst ein Bild via Paint malt, dieses online stellt und
einen Werbetext schreibt, oder man macht eine Sprachaufnahme fur

einen Radiosender).

Der mundliche Ausdruck wird eigentlich gar nicht gelbt (auRer eventuell beim
Prasenzunterricht). Die Fertigkeit Sprechen via E-Learning zu trainieren, erweist
sich jedoch (noch) als relativ schwierig. Eine Moglichkeit ware aber, ein
Programm, mit dem man gratis telefonieren kann (z.B. Skype), anzubieten,
damit man mit anderen Lernenden und ebenso mit den Tutorlnnen gratis

telefonieren kann, um seine Sprechfertigkeit zu verbessern. Bei einigen

?2 DUO: FAQs.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/common/sidebar pop include/fag.htm (26.11.2012)
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E-Learning-Plattformen wird dies auch angeboten, diese sind allerdings im

Internet noch nicht sehr haufig anzutreffen.

4.3.1.3. Einsatzbereich

Der Einsatzbereich fur DUO wird wie folgt beschrieben:

DUO eignet sich besonders fir den Einsatz in Bildungseinrichtungen und
Unternehmen: Die unkomplizierte DUO-Lernplattform ermdglicht es, Kursmodule von
DUO fir den eigenen Sprachunterricht zu nutzen. Sie kdnnen DUO entweder als
Erganzung fur lhre Deutschkurse oder als eigenstandigen, flexiblen Unterricht
einsetzen — mit lhren oder unseren Lehrkraften als Tutoren.””!

Dem kann man zustimmen. Das Material, das auf
DUO profi-deutsch businesspraxis angeboten wird, eignet sich zum Einsatz im
Deutschunterricht, v.a. auch deshalb, weil manche Texte eventuell noch schwer
zu verstehen sind. Diese konnte man - wie bereits erwahnt — im
Prasenzunterricht gemeinsam besprechen, das kommt allerdings auf das
Sprachniveau der Lernenden an. Lernende, die vom Sprachniveau her schon
weiter fortgeschritten sind, also ein hoheres Sprachniveau als B1 aufweisen,

wurden mit den Texten auch durchaus alleine zurechtkommen.

Es gibt drei verschiedene Moglichkeiten, DUO im Institut bzw. im Unternehmen

einzusetzen:

221 DUO: Lizenzangebot fiir Institutionen.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/institutionen.do?do=index (27.11.2012)
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1. als kurserganzenden Einsatz,
2. als kurstragenden Einsatz und

3. als Selbstlernmodus.???

Nutzt man DUO kurserganzend, dient DUO als erganzendes Online-
Lehrmaterial, entweder in Form von virtuellen Haustubungen oder flr ganze
Unterrichtsphasen. Beim kurstragenden Einsatz ist DUO die Basis des
Deutschunterrichts. Hier kann man sich aussuchen, ob man seine eigenen
Lehrkrafte oder Tutorlnnen von DUO einsetzt. Schlielich gibt es noch den
Selbstlernmodus, bei dem die Lernenden an reinen Online-Kursen teilnehmen,

® Es wird also empfohlen, DUO

um besonders flexibel zu lernen.??
lehrbegleitend (mittels Tutorln) einzusetzen, daneben gibt es aber ebenso die
Option, sich als eigenstandige/r Lernende/r bei DUO anzumelden.?** Es besteht

sogar die Mdglichkeit, Lehrkrafte als Online-Tutorlnnen fir DUO zu schulen.?®

Als durchschnittlich notwendige Zeit fur die Bearbeitung von DUO werden 4
Stunden pro Woche empfohlen, ideal sind jedoch 8 bis 10 Stunden.??® Die
Zeitangabe von 8 bis 10 Stunden, also etwa eineinhalb Stunden pro Tag, wenn
man es auf die ganze Woche rechnet, ist durchaus nachvollziehbar. Indem man
das Medium jeden Tag fur etwa eineinhalb Stunden nutzt, ist der Einstieg ins
Lernen leichter. Durch die regelmafige Nutzung kann ein Lernerfolg erzielt
werden. Die Kursdauer von 3 Monaten ist ebenfalls angemessen, somit hat
man genugend Zeit, um sich das Lernmedium anzusehen, die verschiedenen
Kommunikationswerkzeuge zu nutzen und die einzelnen Lektionen mitsamt

ihren Inhalten und Ubungen durchzugehen.

22 ygl. DUO: Lizenzangebot fiir Institutionen.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/institutionen.do?do=index (27.11.2012)

2 ygl. ebd.

224 \gl. DUO: Broschiire, S. 8.
http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/include/Doks/DUO-Gesamtkatalog.pdf (27.11.2012)
“®ygl. ebd., S. 22.

26 ygl. DUO: FAQs.

http://www.deutsch-uni.com/gast/duo/info/common/sidebar _pop include/fag.htm (27.11.2012)
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4.3.1.4. Angaben iiber den (Lern-)Inhalt

Bei jeder Lektion wird in den Unterkapiteln kurz beschrieben, worum es jeweils
geht, teilweise auch, warum das Thema fur die Lernenden von Bedeutung ist.
Es wird zwar nicht erlautert, warum die Themen ausgewahlt wurden, doch auf
Grund der Tatsache, dass sie berufsfeldibergreifend sind und auf die
(Sprach-)Wirklichkeit der Lernenden Bezug nehmen, ist die Auswahl

nachvollziehbar.

S SiYa- off RO Y Y 0
| 1| ' s
INHALT GRAMMSTIE  LEXIK  TIPPS  LINKS  CHAT FORUM  EMAIL  HILFE  ADMIN

DEUTSCH-WNI ONLINE

g « Inhait
R |
B Bewerbung “ 1
"o

® Unternehmen
® Messen

B Auftrage

B Bankwesen

® Handel

B Zuriick zur Ubersicht
B Letzte Aufgabe
® Shop

B Abmelden

Abbildung 10: DUO profi-deutsch businesspraxis, Testaccount, Startseite?’

Einen Uberblick Uber den Lerninhalt bekommt man, wenn man auf die linke
Spalte sieht. Dort sind die Themen aufgelistet, die beim Online-Sprachkurs
behandelt werden. Klickt man dann auf die einzelnen Themen, kommt man zu
den verschiedenen Unterkapiteln, wobei jedes Unterkapitel wieder einen

anderen Themenschwerpunkt, der zur Lektion passt, behandelt.

227 ygl. DUO: profi-deutsch businesspraxis Testaccount. Startseite.
http://www.uni-deutsch.de/module/m10/ws_enter.htm (27.12.2012)
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Der Inhalt ist klar strukturiert. Die Lektion Bewerbung ist z.B. in die Unterkapitel

Bewerbungsunterlagen,

Lebenslauf,

Schliisselqualifikationen,

Anschreiben,

Online-Bewerbung,

Géngige Testverfahren,

Vorbereitung auf das Bewerbungsgespréch,

Phasen des Bewerbungsgesprédchs und

© © N o o bk~ w N =

Bewerbungsfragen

gegliedert.

Die Abfolge ist also logisch, von den Bewerbungsunterlagen bis hin zum
Bewerbungsgesprach und den typischen Fragen, die wahrend des

Vorstellungsgesprachs gestellt werden.

Die Themen sind berufsbezogen, also fiir die Lernenden, die Deutsch fir den
Beruf bendtigen, besonders geeignet. Aulerdem sind sie
berufsfeldibergreifend. Die Themen, die behandelt werden, sind — wie bereits
erwahnt — Bewerbung, Unternehmen, Messen, Auftrdge, Bankwesen und
Handel.

Die Aufgaben, die die Lernenden I6sen sollen, werden immer gut beschrieben,
manchmal auch mit Beispielen, wie die Aufgabe zu bearbeiten ist. Falls man
trotzdem nicht genau weil3, wie man eine bestimmte Aufgabe ausfuhren soll,
besteht die Mdglichkeit, auf den Punkt Hilfe zu klicken, dort wird dann erlautert,

was man bei der jeweiligen Ubung machen soll.

Bei manchen Aufgaben werden die Lernenden und ihre Erlebnisse und
Erfahrungen  einbezogen. Bei der Lektion Messen sollen die
Kursteilnehmerinnen z.B. im Chat daruber diskutieren, welche Messen sie
zuletzt besucht haben und ob sie dort als Ausstellerinnen oder Besucherlnnen

waren. Bei der Lektion Unternehmen sollen die Lernenden im Forum ein
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Familienunternehmen aus ihrem Heimatland prasentieren. Es gibt auch noch
andere Aufgaben, bei denen die Meinungen, Erfahrungen und Erlebnisse der
Lernenden thematisiert werden. Indem die Lernenden anderen
Kursteilnehmerinnen via Chat oder Forum etwas aus ihrem Leben erzdhlen
sollen, konnte sich das durchwegs positiv auf die Motivation auswirken.
AulBerdem konnte es bereichernd fur andere Lernerinnen sein, wenn sie etwas
Landeskundliches, Personliches und Kulturelles Uber die anderen

Kursteilnehmerlnnen erfahren.

Die Ubungen zu den verschiedenen Lektionen sind fiir den Beruf bedeutend. In
der Lektion Bewerbung sollen die Teilnehmerlnnen z.B. eine Aufgabe |6sen,
welche Unterlagen man fir eine Bewerbungsmappe braucht, um diese
zusammenzustellen, und in der Lektion Unternehmen gibt es Ubungen zu den
verschiedenen Rechtsformen (GmbH, KG, AG etc.). Dies kdnnte relevant sein,
wenn jemand z.B. eine Firma grinden moéchte. Bei der Lektion Auftrédge sollen
die Lernerlnnen z.B. ein Angebot, bestehend aus etwa 200 Woértern, verfassen.
Auch dies ist fur den Beruf relevant, z.B. wenn eine Firma Informationen Uber
ein bestimmtes Produkt bendtigt. Dies sind einige Beispiele, es gibt naturlich

noch viel mehr Aufgaben, die flr den Beruf wichtig sind.

Die Ubungstypen sind abwechslungsreich, sie wiederholen sich nach einiger
Zeit aber natirlich wieder. Ubungsformen, die verwendet werden, sind z.B.
Multiple-Choice-Aufgaben, Schreibaufgaben, Lickentexte, Reihungsaufgaben,
Puzzles, Memorys, Zuordnungsubungen (z.B. linke und rechte Spalte
miteinander verbinden, Uberschriften bestimmten Textabschnitten zuordnen,
Woérter in Tabellen eintragen usw.), Richtig-Falsch-Aufgaben,
Umschreibungsaufgaben etc. Es ist vorstellbar, dass die vielen verschiedenen
Ubungstypen fir die Lernenden ansprechend und motivierend sind, da sie auch

zu den jeweiligen Themen passen und auf3erdem berufsbezogen sind.

Manchmal gibt es zum Einstieg in ein bestimmtes Thema Bilder, zu denen es

dann Ubungen gibt (z.B. Bild beschreiben).

Eine thematische Progression ist feststellbar, so sind die Unterkapitel der
einzelnen Lektionen in einer thematisch logischen Abfolge und didaktisch

sinnvoll angeordnet.
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Bezlglich der Textsorten ist erkennbar, dass diese nicht sehr vielfaltig sind.
Beinahe alle Textsorten wurden aus Internetquellen entnommen. Meistens
handelt es sich hierbei um Berichte, Studien, Zeitungsartikel, Tabellen etc. Fur
die Zielgruppe koénnten diese aber dennoch relevant sein, zumal die Texte

authentisch und berufsbezogen sind.

Die Ubungen und Aufgaben sind zum Teil sehr praxisnah. Bei der Lektion
Bankwesen wird den Lernenden z.B. gezeigt, wie ein Uberweisungsschein
auszusehen hat und sie sollen dann u.a. in einer Ubung die entsprechenden
Begriffe in die Liicken eines Uberweisungsscheins eintragen. In einer nachsten
Ubung sollen sie nennen, welche Daten man braucht, um einen
Uberweisungsschein auszufillen. Das Thema Uberweisung wird bei der Lektion
Handel wieder aufgegriffen. Dies ist fur den Alltag und den Beruf besonders
wichtig, immerhin muss jede/r einmal eine Uberweisung an eine Firma oder
eine Privatperson machen. Auch die anderen Ubungen sind sehr praxisnah,
z.B. mussen die Lernenden —wie bereits erwahnt — bei der Lektion Bewerbung
die Unterlagen fur eine Bewerbungsmappe zusammenstellen oder sich an
anderer Stelle anhand eines Bildes uberlegen, welche Fragen bei einem
Bewerbungsgesprach gestellt werden kdnnten. Auch dies ist wichtig, wenn die
Lernenden gerade auf Jobsuche sind. So kénnen sie sich durch das Gelernte
gut auf ein Vorstellungsgesprach vorbereiten bzw. wissen, wie man eine

Bewerbungsmappe zusammenstellt und ein Anschreiben verfasst.

Die Ubungen kann man so oft wiederholen, wie man mdochte, indem man auf
den Button Neustart klickt. AuBerdem kann man die Reihenfolge der Einheiten
beliebig variieren, man kann z.B. mit der Lektion Bankwesen beginnen, dann
bei Bewerbung weitermachen usw., je nachdem, was fur die Lernenden gerade

relevant ist.
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4.3.1.5. Wortschatz

Neues bzw. schwieriges Vokabular wird in manchen Lesetexten rot markiert.
Fahrt man dann mit der Maus Uber diese Worter, erhalt man die passenden
Erklarungen bzw. Synonyme dazu. Manche Erklarungen sind jedoch relativ
komplex, so z.B. die Erklarung zum Wort Streuverluste: ,Kontakte zu Personen
wahrend einer Marketing-MalRnahme, die aulRerhalb der Zielgruppe liegen und
deshalb nicht zu einem unternehmerischen Erfolg fiihren“.?*® Hier ist es fraglich,
ob die Lernenden verstehen, was mit den Worten MalBnhahme und Zielgruppe
gemeint ist. Allerdings ist es womdoglich schwierig, das Wort Streuverluste in
einfachen Worten zu erlautern. Auf der Plattform gibt es aber ein internes
Worterbuch bzw. einen Link zu einem Worterbuch. Jedoch wird nicht in jeder
Lektion und in jedem Unterkapitel neues bzw. schwieriges Vokabular erklart.

Die Worter werden auch nicht visualisiert, lediglich erlautert.

Das meiste Vokabular, wie z.B. Bezeichnung, erfolgen, benétigen, Business-to-
Business-Kommunikation, Ressource usw., ist fir die Lernenden bedeutend
und sie kdnnen es zum Teil auch in der Berufspraxis bzw. im Alltag anwenden.
Bei anderen Wortern reicht es, wenn sie nur im jeweiligen Kontext wissen, was
damit gemeint ist, z.B. beim Wort Streuverluste. Welche Woarter die Lernenden
aber tatsachlich brauchen, ist sehr individuell und daher auch nicht wirklich

feststellbar.

Die Worter werden immer in einen Kontext — meist in Form eines Lesetextes —
eingebunden und kommen dann in den Ubungen vor. Ob die neuen Begriffe
dann in anderen Lektionen wieder auftauchen, ist schwer zu sagen, da es sehr
viele Lesetexte gibt. Bestimmte Wérter jedoch, wie z.B. Uberweisung, aber
auch viele Verben, die man immer wieder braucht, kommen haufiger vor und

nicht nur in einem bestimmten Kontext.

Es gibt einige Ubungen, bei denen der Wortschatz trainiert wird, um sich diesen

besser zu merken. So gibt es z.B. folgende Ubungstypen zum Vokabular: zwei

28 DUO: profi-deutsch businesspraxis Testaccount. Lektion Unternehmen, Unterkapitel 2.
http://www.uni-deutsch.de/module/m10/ws_enter.htm (28.11.2012)
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Wortteile zu Komposita verbinden, Worter Beschreibungen zuordnen,
Kreuzwortratsel, Memorys etc. Es gibt jedoch keine speziellen Aufgaben zu
Lernstrategien, wie die Lernenden die Bedeutung neuer Worter erschlie3en
kénnen (z.B. durch Worterbucharbeit oder Ableitungen). Es ist dennoch auf
Grund des Sprachniveaus (ab B1) anzunehmen, dass viele Lernerlnnen mit der
Woérterbucharbeit vertraut sind. Hilfreich kdnnten allerdings Ubungen sein, bei
denen die Lernenden z.B. passende Nomen mit Verben bzw. Adjektiven
verbinden, damit sie sehen, dass man gewisse Nomen von Verben oder
Adjektiven bzw. umgekehrt ableiten kann (z.B. Uberweisung — iiberweisen,
Kommunikation — kommunizieren — kommunikativ usw.). Auch die Einteilung
von Wortern in Wortfamilien konnte fur die Lernerlnnen hilfreich sein. Ein
weiteres Beispiel ware, Begriffe Bildern zuzuordnen, somit ware auch die
visuelle Darstellung von Wortern, die eventuell nur mit Hilfe von Erklarungen
schwierig zu verstehen waren, gegeben (siehe auch Kap. 2.3.2.2.). Durch
solche Lernstrategien wird das Behalten neuer (und komplexer) Worter

erleichtert.

4.3.1.6. Grammatik

Es werden folgende grammatikalische Phanomene behandelt:

e Nebensatze (nachdem, wenn usw.),

e das Passiv sowie das Passiv Prateritum,

e das Perfekt,

e die Adverbien (z.B. jene, die eine groRe oder kleine Veranderung
ausdrucken),

e die Modalverben mussen und sollen,

o die temporalen Worter vor, wéhrend und nach,

e Nominalphrasen,

e indirekte Fragesatze,
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e Funktionsverbgeflge und

e Konditionalsatze

Die jeweilige Grammatik kommt bereits in den Texten vor, d.h. sie wird induktiv
vermittelt. Manchmal gibt es auch spezielle Grammatikiibbungen (z.B. zum
Passiv) zu den jeweiligen Themen, diese nehmen jedoch nicht zu viel Raum
ein. Es ist daher anzunehmen, dass die Grammatikvermittlung nicht den
wichtigsten Teil des Kurses bildet, sondern eher der Wortschatz, das Text- bzw.
Hoérverstandnis sowie der schriftiche Ausdruck. Die Grammatik spielt also nur
eine kleine Rolle. AuRerdem ist denkbar, dass die Lernenden gewisse
Grammatikregeln bereits beherrschen (z.B. die Bildung von Nebensatzen, das

Perfekt, das Prateritum usw.).

Die Progression der Grammatik ist fur die Zielgruppe akzeptabel, zudem
kommen gewisse Grammatikpunkte zur Wiederholung und Vertiefung immer
wieder vor (z.B. das Passiv, weil dies in Fachtexten sehr haufig anzutreffen ist),

d.h. es gibt eine zyklische und keine lineare Progression.

Beim Testaccount gibt es keine Ubersichtstabellen zur Grammatik, d.h. man
kann gewisse grammatikalische Regeln nicht nachschlagen, wenn man sich
unsicher ist. Bei manchen Ubungen, bei denen die Grammatik trainiert wird, gibt
es jedoch einen MenUpunkt mit Tipps, wo die Grammatik (z.B. das Passiv)

nochmals erklart wird.

4.3.1.7. Fertigkeiten

Bei DUO profi-deutsch businesspraxis werden lediglich die drei Fertigkeiten
Lesen, Schreiben und Hoéren vermittelt. Der besondere Schwerpunkt liegt vor
allem bei den ersten beiden genannten Fertigkeiten. Hierbei ist jedoch
anzumerken, dass man via E-Learning die Fertigkeit Sprechen nur schwierig

vermitteln kann. Wie bereits an anderer Stelle erwahnt (siehe Kap. 4.3.1.2.),
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kann durch Telefon- bzw. Videogesprache mit dem/der Tutorln bzw. anderen

Lernenden die Sprechfertigkeit trainiert werden.

Die Vermittlung der Fertigkeiten Lesen, Schreiben und Hoéren ist jedoch den
Ubungen angemessen. Bei der Lektion Bewerbung sollen die Lernenden z.B.
einen eigenen Lebenslauf erstellen (mit Hilfe eines bereits gelesenen Textes
uber den Lebenslauf), hier werden also logischerweise die Fertigkeiten
Schreiben und Lesen geulbt. Bei der Lektion Unternehmen gibt es beim letzten
Unterkapitel ein Video Uber eine Firma. Vorher gibt es eine vorentlastende
Ubung dazu, bei der man im Internet Uber diese Firma recherchieren soll,
anschlieBend Ubungen zum Hérverstandnis. Hier wird also die Fertigkeit Héren
trainiert. Man kann also sagen, dass die Vermittlung der Fertigkeiten immer zu

den Ubungen passt.

Die Fertigkeiten werden folgendermalien geschult: Bei der Fertigkeit Lesen
muss man zunachst einen Text zu einem bestimmten Thema lesen und
anschlieBend dazu z.B. Fragen beantworten, Uberschriften bestimmten
Abschnitten zuordnen, Lickentexte ausflllen usw. Die Fertigkeit Schreiben wird
so trainiert, dass man z.B. eine E-Mail verfassen soll, etwas Uber seine eigenen
Erfahrungen schreiben soll (z.B. via Forum oder Chat) usw. Bei der Fertigkeit
Héren gibt es manchmal vorentlastende Ubungen und danach Aufgaben zum
Horverstandnis, wie z.B. Fragen beantworten. Die Fertigkeit Sprechen wird

eigentlich gar nicht geubt.

Pro Lektion gibt es leider nur einen Hoértext (bei den Lektionen Bewerbung und
Bankwesen sogar gar keinen), entweder in Form von Videos oder eben als
reinen Hortext. Manchmal werden die Hortexte — wie bereits erwahnt — auch
vorentlastet. Es sollten beim DUO-Kurs profi-deutsch businesspraxis allerdings
viel mehr Hortexte angeboten werden. Es ist jedoch anzunehmen, dass die
meisten DUO-Kurse in Form von Blended Learning eingesetzt werden, weshalb
im Unterricht womadglich mehr Hortexte, als auf DUO angeboten werden,
vorgestellt werden. Dies ist jedoch nicht feststellbar. Auf Grund dessen sollte
pro Lektion zumindest in jedem zweiten Unterkapitel ein Hortext angeboten

werden, sofern es zu dem jeweiligen Thema etwas gibt.
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Die Fertigkeit Sprechen wird nur bei einer Ubung trainiert und zwar bei der
Lektion Bewerbung im achten Unterkapitel. Hier soll man sich selbst durch eine
Tonaufnahme prasentieren, also auf seine Qualifikationen und seine
Berufserfahrung eingehen. Die Lernenden kdénnen dabei die Texte, die sie in
den zwei Ubungen davor geschrieben haben, zur Hilfe nehmen. Fir diese
Ubung benétigt man demnach ein Headset (bzw. einen Lautsprecher und ein
Mikrofon). Sonst wird die Fertigkeit Sprechen an keiner anderen Stelle mehr
trainiert. Vielen Lernenden ist es aber besonders wichtig, gerade die
Sprechfertigkeit zu Uben. Es wird jedoch angenommen, dass die Fertigkeit im
Prasenzunterricht ausreichend trainiert wird. Dennoch wéare es hilfreich, ein
Programm, mit dem man gratis telefonieren kann, anzubieten, damit die

Lernenden ihre Sprechfertigkeit verbessern konnen.

Die E-Learning-Plattform enthalt genugend authentische Lesetexte fur die
Lernenden. Die Fertigkeit Lesen bildet eigentlich den wichtigsten Teil des DUO-
Kurses profi-deutsch businesspraxis. Naturlich ist diese Fertigkeit wichtig, doch
die anderen drei Fertigkeiten Sprechen, Horen und Schreiben sollten ebenfalls
berucksichtigt und vor allem gleich gewichtet werden. Die Vermittlung der vier
Fertigkeiten sollte auf jeden Fall abwechslungsreicher gestaltet werden, damit

die Lernenden nicht die Motivation verlieren.

Auch geniigend schriftiche Ubungen, wie z.B. E-Mails schreiben, Fragen
beantworten, Begriffe umschreiben, sich mit anderen Lernenden im Forum bzw.

Chat schriftlich austauschen etc., sind auf der E-Learning-Plattform zu finden.

4.3.1.8. Berufliche Schliisselqualifikationen

Wie bereits erlautert sind berufliche Schlusselqualifikationen (siehe Kap. 2.2.)
aulerst wichtig und diese werden auf DUO profi-deutsch businesspraxis auch

durch einen Lesetext mit anschlieBenden Ubungen dazu vermittelt.

Folgende Schlisselqualifikationen werden zur Sprache gebracht:
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e personliche Kompetenzen
o Leistungswille
o selbststandig arbeiten
o Einsatzbereitschaft
o Verantwortungsbewusstsein
e fachliche und methodische Kompetenzen
o Analyse- und Entscheidungsfahigkeit
m Wissen aus der Fachdisziplin
o Lernkompetenz
o praktische Erfahrungen
e soziale Kompetenzen
o Einsatzbereitschaft (siehe auch personliche Kompetenzen)
o Verantwortungsbewusstsein
o Team-, Kommunikations-, Kritik- und Konfliktfahigkeit

o Fuhrungskompetenz

Wie schon angedeutet lesen die Teilnehmerlnnen einen Text zu den beruflichen
Schlusselqualifikationen. Sie werden anschlielend dazu aufgefordert, im Chat
uber ihre Starken bzw. Qualifikationen zu schreiben. Das heif’t, sie bekommen
die Mdglichkeit, Uber ihre eigenen bereits vorhandenen Schlisselqualifikationen
zu reflektieren. Somit setzen sich die Lernenden intensiv damit auseinander,
uber welche Qualifikationen sie schon verfugen. Es ist vorstellbar, dass viele
Lernerlnnen gar nicht wissen, wie qualifiziert sie eigentlich sind und da ist diese

Ubung sehr hilfreich.

AuRerdem gibt es dann noch Ubungen zum Textversténdnis, die fir die

Lernenden ebenfalls relevant sind.
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4.3.1.9. Mediendidaktische Aspekte

Man kann behaupten, dass das Medium durchaus Interesse weckt. Es gibt
interessante und vor allem fur den Beruf relevante Themen sowie
abwechslungsreiche Ubungen. AuRerdem sind die Themen und Aufgaben
berufsfeldibergreifend. Es gibt allerdings einen Kritikpunkt, nadmlich jenen, dass
die Lektionen optisch nicht sehr ansprechend wirken. Das liegt daran, dass
unterschiedliche Schriftarten verwendet wurden und die Schriftgrofden bei den
Lesetexten zum Teil relativ klein sind. Die Lernenden konnten also dazu neigen,
sich die Lesetexte auszudrucken, anstatt sie auf dem Computer zu lesen. Eine
Option ware, dass die Lernenden ,ihren“ Kurs optisch so gestalten konnen, wie

es ihnen beliebt (z.B. Schriftart und -grof3e sowie Farben verandern usw.).

Die Lernenden haben die Méglichkeit, gewisse Ubungen den Tutorlnnen zu
schicken, wodurch sie Feedback zuruckbekommen. Ob das Programm
Erfolgserlebnisse vermittelt, ist schwer zu sagen, doch es ist anzunehmen, dass
die Lernenden bei gut gelésten Ubungen positives Feedback erhalten, was die

Motivation steigern konnte.

Die Lernwege sind von den Lernenden selbst bestimmbar, d.h. sie kdnnen
zwischen den Lektionen und Ubungen hin- und herspringen. Die Ubungen sind
aullerdem beliebig oft wiederholbar, indem man auf Neustart klickt. Das
bedeutet, dass die Lernenden eigenverantwortlich lernen: Sie selbst
bestimmen, mit welcher Lektion und Ubung sie beginnen und sie kénnen
Lektionen und Ubungen auslassen, wenn diese fiir sie nicht wichtig erscheinen.
Aulerdem lernen sie Themen, die flr verschiedene Berufe, also
berufsfeldibergreifend relevant sind, damit sie im Berufsleben handlungsfahig

werden.

Auf DUO gibt es aullerdem noch Querverweise zu anderen Quellen (Links), die
sich die Lernenden ansehen konnen. Diese Quellen sind allerdings nicht
kommentiert. Ob die Lernenden diese Quellen auch tatsachlich nutzen, ist nicht

festzustellen, waren die Quellen jedoch kommentiert, ware es fur die Lernenden
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einfacher, jene Quellen auszuwahlen, die sie interessieren, bevor sie jede

einzelne Homepage besuchen, ohne vorher zu wissen, was dort gezeigt wird.

4.3.1.10. Riickmeldungen

Wenn die Lernenden eine Aufgabe richtig I6sen, so sind ihre Antworten grin
unterlegt. Ruckmeldungen an sich gibt es allerdings nicht wirklich (aul3er von
den Tutorlnnen, wenn sie von den Lernenden Ubungen zugeschickt bekommen
haben), es gibt lediglich grine bzw. rote Markierungen, wenn eine Aufgabe
richtig bzw. falsch ist. Ist eine Antwort falsch, ist die Bewertung daher neutral,
ebenso bei den richtigen Antworten. Ein Manko ist, dass nicht deutlich wird,
warum die Antworten falsch sind. Hier ware es fur die Lernenden hilfreich, die
Antworten zu erlautern, damit sie wissen, warum sie eine Aufgabe auf falschem
Wege gelost haben. Wird den Lernenden namlich der Grund ihrer Fehler
erklart, wirkt sich das positiv auf den Lernerfolg aus, immerhin massen sie ihre
Fehler auch verstehen konnen. Dadurch, dass es aber Tutorlnnen gibt, besteht
die Mdglichkeit, diese zu fragen, wenn man nicht weil3, weshalb eine Aufgabe

nicht richtig gelost wurde.

4.3.1.11. Kommunikation

Auf DUO gibt es drei verschiedene Kommunikationswerkzeuge, die die
Lernenden und Tutorlnnen nutzen kdnnen, namlich das Forum, den Chat und
die E-Mail. Bei manchen Ubungen werden die Lernenden sogar dazu
aufgefordert, sich mit anderen Lernenden via Chat oder Forum auszutauschen.
FUr manche Lernerlnnen konnen diese Kommunikationswerkzeuge sehr
hilfreich sein, vor allem fur jene, die sich im Unterricht nicht trauen, vor der
ganzen Klasse oder in der Gruppe zu sprechen, weil sie zu schichtern sind

oder aus einer Kultur kommen, in der man im Unterricht nicht viel spricht.
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Gerade flr solche Teilnehmerlnnen kdénnen diese Kommunikationswerkzeuge

eben von Vorteil sein, um sich den anderen zu 6ffnen.

Die Kommunikationswerkzeuge lassen sich sowohl fir die private
Kommunikation (E-Mail und Forum) als auch fur die Gruppenkommunikation
(Chat und Forum) nutzen. Wenn es nun zwei Lernende gibt, die sich alleine
unterhalten mdchten, ohne dass die anderen etwas von ihrem Gesprach
mitbekommen, kénnen sie sich gegenseitig E-Mails schicken, sofern sie die E-
Mailadressen voneinander haben. Ansonsten konnen sie die E-Mails nur an
den/die Tutorln schicken oder eben an alle Teilnehmerlnnen. Ein Nachteil der
E-Mailfunktion ist jene, dass die Lernenden Microsoft Outlook bendtigen, um
damit arbeiten zu konnen, dies mussten sich die meisten wahrscheinlich erst

installieren.

Via Forum konnen sich die Lernenden aulerdem Privatnachrichten schicken, in
diesem Fall brauchen sie Microsoft Outlook nicht und andere Lernende konnen

die Gesprache ebenso nicht mitverfolgen.

Beim Chat kann man seine Beitrage nicht an individuelle Winsche anpassen,
bei der E-Mail und beim Forum allerdings schon. Die Lernenden kdnnen hier
wahlen, ob sie fett, kursiv oder unterstrichen schreiben wollen, sie konnen die
Schriftfarbe wahlen und bei der E-Mail sogar die Schriftart. Im Forum konnen
sie aullerdem aus einer Reihe von Smileys auswahlen und diese in ihre

Beitrage einfligen. So bekommt jeder Forumsbeitrag seine individuelle Note.

Die Lernenden haben bei manchen Ubungen die Maoglichkeit, sich
untereinander via Chat oder Forum auszutauschen, sie konnen demnach die
Kommunikationswerkzeuge nutzen, um diverse Aufgaben zu I6sen. Ansonsten
sind die Aufgaben eher dazu gedacht, sie alleine zu machen, falls man sich
aber nicht auskennt, gibt es die Option, via Chat, E-Mail oder Forum
nachzufragen — entweder indem man andere Lernende oder den/die Tutorln

fragt.
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4.3.1.12. Multimediale Umsetzung

Bei DUO st fur die multimediale Umsetzung kein ausgewogener Einsatz von
Audio, Video und Text gegeben. Es gibt grofdtenteils nur Lesetexte, in manchen
Lektionen auch Audio- bzw. Videodateien. Wirde man DUO
abwechslungsreicher gestalten, d.h. genlgend Hortexte bzw. Videos zur
Verfligung stellen, verschiedene Textsorten anbieten, mehr Bilder und
Animationen hochladen etc., kdnnte sich das positiv auf die Motivation und in

weiterer Folge auch auf den Lernerfolg auswirken.

Es gibt auch keine Animationen fur schwierige Sachverhalte, lediglich einfache

Bilder, um in das jeweilige Thema einzusteigen.

Es sind keine akustischen Elemente im Lernsystem implementiert, d.h. es gibt
keine Sprachausgaben oder sonstige Téne und Gerausche. Flr manche

Lernende kann das durchaus angenehm sein.

4.3.1.13. Ergebnisse der Befragung

Insgesamt wurde der Link des Fragebogens®® per E-Mail an 36
Teilnehmerinnen geschickt. Leider gab es jedoch zu wenige Rucklaufe, nur 2
der 36 Teilnehmerinnen haben den Fragebogen vollstandig ausgefullt. Dies
konnte womaoglich in der Anzahl der Fragen, die in deutscher Sprache mit
englischer Ubersetzung verfasst waren, begriindet liegen, viele hatten deshalb
wahrscheinlich keine Zeit, um an der Befragung teilzunehmen. Auf Grund des
Auslaufens des Diplomstudiums Deutsche Philologie konnten auch nicht mehr

Probandinnen gefunden werden. Dadurch, dass nur 2 der 36 Fragebdgen

2 Der Fragebogen wurde auf der Internetseite Q-SET erstellt, vgl. http://www.g-set.de/
(12.12.2012). Abzurufen ist der Fragebogen uber folgenden Link:
http://www.q-set.at/qg-set.php?sCode=KJVECFVSQWDW (12.12.2012)
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beantwortet wurden, konnte das Ergebnis lediglich qualitativ und nicht

quantitativ ausgewertet werden.

Zwei Frauen, die jeweils zwischen 25 und 30 Jahre alt sind, haben den
Fragebogen vollstandig ausgefullt und abgeschickt. Die Teilnehmerinnen
stammen aus China und Indien, eine ist Studentin und die andere
Programmiererin. Beide sprechen sowohl Deutsch als auch Englisch und eine
noch eine weitere Fremdsprache und lernen Deutsch seit einem bzw. mehr als
zwei Jahren. Grunde fur das Erlernen der deutschen Sprache sind vor allem
jene, dass das Deutsche in ihrem Beruf (bzw. Studium) bendtigt wird und sie

mit Muttersprachlerinnen kommunizieren wollen.

Bei der Frage, mit welchem Medium sie Deutsch am leichtesten lernen, waren
sich beide Teilnehmerinnen ziemlich einig: an oberster Stelle steht das Medium
Buch, bei einer Teilnehmerin kommt danach das Internet. Beide
Teilnehmerinnen lernen zudem am leichtesten im Unterricht Deutsch und hier in

Form des Privatunterrichts.

Hinsichtlich der Computerkenntnisse Uberschneiden sich die Antworten der
Teilnehmerinnen ebenfalls: beide  verfligen Uber  relativ  gute
Computerkenntnisse und arbeiten ofter als eine Stunde taglich mit dem
Computer. Beide haben aullerdem schon einmal mit einem
E-Learning-Programm gearbeitet. Beide lernen Deutsch im Internet auf Grund
des zeit- und ortsunabhangigen Lernens und fur beide ist es relativ wichtig, das
zu lernen, was sie interessiert. DUO profi-deutsch businesspraxis wird bei
beiden nicht im Unterricht genutzt, weshalb anzunehmen ist, dass sie sich als

selbststandige Lernerinnen dafur angemeldet haben.

Beide Lernerinnen mogen DUO profi-deutsch businesspraxis hinsichtlich des
Designs, der Themen und Ubungen sowie der Multimedia-Elemente, auch das
zeit- und ortsungebundene Lernen schatzen sie an DUO. Hinsichtlich der
Bedienung und der Kommunikationsformen gehen die Antworten aber
auseinander, so tendiert eine eher zum Positiven, die andere zum Negativen.
Man kann also sagen, dass beide Lernerinnen mit dem Programm zufrieden

sind.
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Die Themen sind flr beide relativ leicht zu verstehen, klar strukturiert und fir sie
relevant. Fur eine Lernerin sind die Themen fur ihren Beruf wichtig, interessant
und in ihrem Beruf auch anwendbar, fur die andere eher nicht. Bei den
Ubungen sind sich beide so gut wie einig: Sie sind gut erklart, passen zu den
Themen, sind abwechslungsreich und beliebig oft wiederholbar. Aulzerdem sind
die Ubungen fiir beide fiir den Beruf relevant und sie finden, dass es geniigend
Ubungen zu den Themen gibt. Beim Vokabular stimmen die Antworten auch
fast Uberein: beide finden, dass neue Worter relativ gut erklart werden, diese
immer wieder vorkommen und in einen Kontext eingebunden werden und beide
geben an, dass es eine Erklarung dafur gibt, wie man neue Worter
nachschlagen kann. Die Grammatik wird ebenso positiv gesehen (abgesehen
von der Grammatiktbersicht, hier gibt nur eine Lernerin an, dass es eine

Grammatikubersicht gibt).

Das Training der Fertigkeiten Héren und Sprechen wird eher negativ beurteilt.
Beide Teilnehmerinnen sind sich daruber einig, dass es zu wenige Hortexte und
Ubungen, bei denen nur diese Fertigkeit gelibt wird, gibt. Auch beim Sprechen
stimmen die Aussagen der Lernerinnen so gut wie Uberein: es gibt kaum
Ubungen, bei denen diese Fertigkeit trainiert wird, zu wenige Sprechanlésse
und sie finden, dass die Sprechanlasse nicht gerade realitatsnah sind und zu

den Ubungen und Themen passen.

Bei den Fertigkeiten Lesen und Schreiben fallen die Antworten positiver aus.
Beide Lernerinnen geben an, dass es Ubungen gibt, bei denen nur die
Fertigkeiten Lesen und Schreiben trainiert werden, und dass es verschiedene
Textsorten gibt, die zu den Ubungen und Themen passen. AuRerdem gibt es

geniigend Schreibanlasse, die ebenfalls zu den Ubungen und Themen passen.

Beide Teilnehmerinnen verwenden beim Lernen Multimedia-Elemente und

diese helfen ihnen auch dabei.

Eine der beiden Teilnehmerinnen verwendet ebenfalls die
Kommunikationswerkzeuge von DUO profi-deutsch businesspraxis, und zwar

wenn sie Hilfe beim Lernen braucht bzw. mit anderen Leuten sprechen mochte.
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Eine der beiden Lernerinnen verwendet aullerdem noch zusatzliche
Internetseiten, um Deutsch zu lernen. Hier nutzt sie Worterbucher,

Zeitungsberichte, Nachrichten und das Radio.

Beide Lernerinnen hat DUO profi-deutsch businesspraxis zum Lernen motiviert,
eine der beiden kann sich vorstellen, weiterhin damit zu arbeiten, und wiederum

eine, eine Sprache nur mit einem E-Learning-Programm zu lernen.

4.3.1.14. Fazit

Es wird auf der DUO-Homepage empfohlen, DUO profi-deutsch businesspraxis

in Form des Blended Learnings einzusetzen. Dem kann man zustimmen.

Der Hauptgrund liegt darin, dass nicht alle Fertigkeiten gleichermalen
berticksichtigt werden. Der Wert wird besonders auf die Fertigkeit Lesen, aber
auch auf Schreiben gelegt. Sprechen wird eigentlich kaum trainiert, Horen zwar
schon, aber zu wenig. Auf Grund der wenigen Rucklaufe des Fragebogens ist
die Auswertung zwar nicht reprasentativ, dennoch tendieren auch die beiden
Lernerinnen zu dieser Aussage. Jene Fertigkeiten, die GUber DUO profi-deutsch
businesspraxis zu wenig trainiert werden — also Sprechen und Horen — kdnnen

dann im Unterricht intensiver geubt werden.

Ansonsten schneidet DUO profi-deutsch businesspraxis eigentlich relativ gut
ab: Die Themen sind berufsfeldibergreifend und flur den Beruf relevant, die
Ubungen zu den Themen abwechslungsreich und ebenso bedeutend, es
werden berufliche SchlUsselqualifikationen vermittelt und die Grammatik wird

ebenso vermittelt und trainiert, spielt aber nicht die grof3te Rolle.

Im Prinzip konnen die Lernenden das Programm auch alleine nutzen, immerhin
gibt es Tutorlnnen, die die Aufgaben korrigieren und bei Fragen zur Seite
stehen. Aulderdem kdnnen sich die Lernenden mit anderen Menschen Uber die
verschiedenen Kommunikationswerkzeuge, die auf

DUO profi-deutsch businesspraxis angeboten werden, unterhalten.
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Allerdings kann angenommen werden, dass das Programm in Kombination mit
dem Prasenzunterricht besser geeignet ist. Immerhin werden neue und altere
Lernmethoden miteinander verknlpft, so wird der Unterricht nicht langweilig und
fur viele Lernenden wirkt sich das sicherlich auch positiv auf ihre Motivation

aus.

4.3.2.TELL ME MORE® Webpass

Nun wird die E-Learning-Plattform TELL ME MORE® Webpass anhand der
Kriterien Zielgruppe, Einsatzbereich, (Lern-)Inhalt, Wortschatz, Grammatik,
Fertigkeiten, Berufliche SchlUsselqualifikationen, Mediendidaktische Aspekte,
Rickmeldungen, Kommunikation und Multimediale Umsetzung (siehe auch

Kap. 4.3.1.) beschrieben werden.

4.3.2.1. Beschreibung des Lernsystems

Name des TELL ME MORE® Webpass
Lernsystems

Auflage / Version, keine Angabe

Datum

Entwicklung des Auralog

Lernsystems

(Autorin)®*

Bezugsquelle fiir das | Hueber Verlag
Lernsystem (Verlag)

Preis des € 149,-- fur 3 Monate inkl. einer Karte mit Accesscode zur Online-
Lernsystems (mit Nutzung plus Headset

allen benoétigten

Materialien)®*'

20 ygl. TELL ME MORE®: Impressum. http://shop.tellmemore.de/Articles.asp?ID=290
503.12.2012)

" vgl. TELL ME MORE®: Webpass. Preis.
https://shop.hueber.de/de/reihen-und-lehrwerke/tell-me-more/tell-me-more-deutsch-webpass.ht
ml (02.12.2012)
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Zugriffsmdglichkeit
auf das System
(WWw)

Log-In-Seite:
http://www.tellmemorewebpass.com/index.php?
388 (02.12.2012)

r=0.987536754983

Benotigte

Rechnerausstattung
232

Prozessor: 1,5 GHz

Arbeitsspeicher: 512 MB

freier Festplattenspeicherplatz: 50 MB

Grafikkarte: mit einer Auflésung von 1024x768 Pixeln und mind. 16
Millionen Farben

Soundkarte, Lautsprecher und Mikrofon oder Headset

Internet- bzw. Intranetanschluss: 192 KB/s

Bendtigtes
Betriebssystem®*

Microsoft Windows XP/Vista/7 32/64 Bit

Macintosh OS X v10.3

neueste Linux-Versionen

Demoversion?

7-Tage-Testversion:
http://www.tellmemorewebpass.com/?demo=cbcbce4883ba7502b3ef2
29bd05ff9c7 (02.12.2012)

Zielgruppe(n) des

LAlle, die eine Fremdsprache interaktiv und intensiv lernen

Lernsystems mochten“?*, Niveaustufen: A1 bis C1 des GERS

Lerninhalt(e) des z.B. fachspezifisches Wortschatztraining aus den Bereichen

Lernsystems Buchhaltung und Finanzen, Personalwesen, Verwaltung und
Sekretariat, Handel und Marketing, Kundenservice, Informatik,
Pharma- und Automobilindustrie
,TELL ME MORE® Webpass bietet lhnen bis zu 14.000 Vokabeln,
500 interaktive Dialoge, 70 euronews®-Videos, 60
Filmsynchronisationen, 20 virtuelle Gesprache sowie zahlreiche
unterstitzende Diashows, Texte und Audiomaterial (Beispiel fur
Englisch).“235 [Hervorhebung vom Original]

Name der Samantha Lieber

Beurteilerin

Datum der 02.12.2012

Beurteilung

Tabelle 6: Kurzbeschreibung des TELL ME MORE® Webpass

Die erste Version von TELL ME MORE® wurde im Jahr 1998 prasentiert, 2002
nutzten bereits eine Million Lernerlnnen das Lernprogramm.?*® In welchem Jahr
die Online-Version, also der TELL ME MORE® Webpass, auf den Markt kam,
ist auf der TELL ME MORE®-Homepage bzw. der Homepage des Hueber

Verlags nicht ersichtlich. Entwickelt wurde das Lernprogramm von der Firma

232 yg1. TELL ME MORE®: Webpass. http://www.hueber.de/seite/pg webpass_aur (02.12.2012)

233 ygl. ebd.
24 abd.
25 abd.

2 ygl. TELL ME MORE®: Historie. http://www.tellmemore.de/historie (04.12.2012)
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Auralog, die ihren Sitz in Frankreich hat und deren Geschaftsfliihrer Nagi Sioufi

ist.2%

Den TELL ME MORE® Webpass kann man bei einem Preis von 149 Euro drei
Monate lang nutzen, eine Karte mit Accesscode zur Online-Nutzung und ein
Headset sind inkludiert. Dadurch wird bei den Kundinnen der Anschein erweckt,
dass die Fertigkeit Sprechen intensiv trainiert wird. Es besteht auch die
Maoglichkeit, den Webpass zu verlangern, indem man eine Verlangerungskarte
fur einen, drei, sechs oder zwolf Monate erwirbt. Man kann dann dort

weitermachen, wo man aufgehort hat.?*®

Es besteht die Mdglichkeit, das Lernprogramm sieben Tage lang gratis zu
testen. Bei der Testversion (und ebenso bei der Kaufversion) ist es moglich, die
gewlnschte Lernsprache zu wahlen. Folgende Sprachen werden hier

angeboten:

e Englisch,

e Franzodsisch,

e Spanisch,

e ltalienisch,

¢ Niederlandisch und

e Deutsch als Fremdsprache®*

Bei der Testversion, die fur die vorliegende Arbeit zur Evaluation herangezogen
wurde, hat man die Moglichkeit, sich das Lernprogramm genauer anzusehen.
Es gibt die Option, einen Einstufungstest, der aus insgesamt 64 Fragen besteht,
zu machen, damit man weil}, auf welchem Sprachniveau des GERS man sich

befindet. Die Fragen setzen sich hauptsachlich aus Luckentexten, bei denen

%7 ygl. TELL ME MORE®: Impressum.

http://shop.tellmemore.de/Articles.asp?1D=290 (04.12.2012)

238 vgl. TELL ME MORE®: FAQs. http://shop.tellmemore.de/Articles.asp?ID=259 (04.12.2012)
239 ygl. TELL ME MORE®: Webpass. 7 Tage Gratis-Test.
http://shop.tellmemore.de/Articles.asp?1D=252 (04.12.2012)
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man das richtige Wort einsetzen muss, zusammen. Bei einigen Aufgaben geht
es auch darum, Worter in einem Satz richtig zu reihen, oder Synonyme bzw.
Antonyme zu finden. Manche Fragen werden vorgelesen, andere muss man

selbst lesen und anschlieRend darauf antworten.

Aulerdem gibt es einen virtuellen Rundgang mit einer Sprachausgabe, d.h. es
wird dem/der Lernenden erklart, welche Funktionen es beim
TELL ME MORE® Webpass gibt.

Die Startseite des TELL ME MORE® Webpass sieht nun folgendermalden aus:

TELL MORE Parsmeter = | Hilfe + | Besnden

t Sprachausbildung © m_, Bibliothek © ‘t“éﬂ* Tests © ﬁ Meine Ubersicht ©

Sie befinden sich hier: Stariseite
Guten Tag und herzlich willkommen in TELL ME MORE

schén, Sie zu sehen! Sehen Sie hier alle Informationen zu IThrer Sprachausbildung ein und greifen Sie auf Ihre Lektionen zu.

Meine Kataloge = Expertenniveau - C1 (Teil 2) > K ikati i i > Fil arkte

Verwendete Zeit; 5h20
Sprachausbildung: Vom

Samstag, 1. Dezember 2012 bis zum
Samstag, 8. Dezember 2012

. Kursschwankungen [zu ciner anderen Lektion wechseln]

Zu 28% bearbeitet I

Verbleibende Zeit: ungefahr 1h20 fottibn (»)

Aktuelles und Informationen

AbschlieBender Lernfortschrittstest
s Bestimmen Sie die dank TELL ME MORE von Ihnen gemachten Fortschritte, indem Sie den

abschlieBenden Lernfortschrittstest machen.

== | Profungsvorbereitungstest
‘ Klicken Sie hier, um einen Prifungsvorbereitungstest zu machen und Ihr Niveau mithilfe der

R e e e B Nutzung in den letzten Wochen

O Nutzung diese Woche: 1h21

5 : Durchschnittliche Nutzung pro Woche: 2h40
» | Ergebnisse des Einstufungstests i

Die Ergebnisse zu Threm Einstufungstest sind verfiigbar. Sehen Sie sie jetet ein!

Hilfe
Schnellstart Spracherkennung

Sehen Sie den Sehen Sie das
3 virtuellen Hilfemend ein
k. Rundgang ein [F—y
-&‘ Zugang Zugang

Rechtliche Info

Abbildung 11: Screenshot der Testversion vom TELL ME MORE® Webpass - Startseite®*°

240 ygl. TELL ME MORE®: Webpass. Testversion. Startseite.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Pupil/PupilHomePage/HomepageDispl
ay.aspx (04.12.2012)
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Bei der Startseite bekommt man einen Uberblick dariiber, mit welcher Lektion
man zuletzt gearbeitet und wie viel Prozent der Aufgaben man bereits gelost
hat. Zudem hat man die Moglichkeit, verschiedene Tests zu absolvieren und die

Ergebnisse des Einstufungstests einzusehen.

TELL MORE Paramster + | Hilfe + | Beenden

Sprachausbildung © m" Bibliothek © Tests © ﬁ Meine Ubersicht ©

" Mein Sprac il ogramm
Auf alle meine Lektionen zugreifen.

Mein Programm vervollsténdigen
Neue Lektionen hinzufiigen.

. Kursschwankungen

Zu 28% bearbeitet NI
Verbleibende Zeit: ungefahr 1h20

Kataloge meiner Lektionen

Meine Kataloge

A 'Maina Kataloge
a 'Expertenniveau - C1 (Teil 2)

4 'Knmmun|kalmnssiluatienen
'Fmanzmarkta
'Verkauf und Auftrige
'Vertrag und Recht
'Lug\st\k und Transport
'.ﬂ.iltag und Allgemeinwissen IT

4 'th ematische Videos
'Videas: Kultur und Gesellschaft
'Videas: Politik und Wirtschaft
".Fideas: Wissenschaft

In .Meine Kataloge” finden Sie den gesamten Inhalt, den Sie ausgewshlt haben.

Rechtiche Informationen

Abbildung 12: Screenshot der Testversion vom TELL ME MORE® Webpass —
Sprachausbildung®’

Beim MenUpunkt Sprachausbildung sieht man eine Liste mit den gewahlten
Lektionen.?*? Die bereits vorhandenen Lektionen kann man ebenso durch

weitere erganzen.

21 vgl. TELL ME MORE®: Webpass. Testversion. Sprachausbildung.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Pupil/PlanningGlobalView/Catalogues.a
spx (04.12.2012)
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Im Menupunkt Bibliothek kann man Erlauterungen zu Phonetik, Wortschatz und
Grammatik, die Konjugation der Verben in allen Tempora und Modi, ein Glossar
mit Wortschatzlisten, einer Aussprache der einzelnen Worter sowie
Ubersetzungen, landeskundliche Themen, einen Atlas und Workshops, in

denen man einzelne Fertigkeiten trainieren kann, einsehen.

SchlieRlich gibt es noch die Meniipunkte Tests sowie Meine Ubersicht. Beim
Punkt Tests kann man einen Einstufungstest (sofern man diesen noch nicht
gemacht hat), einen abschlieRenden Lernfortschrittstest und einen
Prifungsvorbereitungstest absolvieren. Beim Punkt Meine Ubersicht bekommt

man einen Uberblick (iber die gesamten Lektionen und Workshops.

Man hat ansonsten noch die Moglichkeit, sich jederzeit den virtuellen Rundgang
anzusehen, sich Uber technische Belange zu informieren (z.B. Uber das
Spracherkennungsprogramm, das im Lernsystem integriert ist und bei vielerlei

Aufgaben bendtigt wird) und zuletzt die Sprache des Lernsystems zu andern.

Im Prinzip werden alle Leute, die eine Fremdsprache intensiv lernen wollen,
angesprochen, mit diesem Lernsystem zu arbeiten. Dabei sind auch keine
sprachlichen Vorkenntnisse ndétig, man kann ebenso mit einem A1-Kurs
beginnen. Die Niveaustufen reichen von A1 bis C1 des GERS, also von den

absoluten Anfangerinnen bis zu den Fortgeschrittenen.

Auch die Lerninhalte werden sehr gut beschrieben:

%2 Hier ist anzumerken, dass man als Lernende/r die Lektionen zu Beginn selbst auswahlen
kann.
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Mit dem TELL ME MORE® Webpass haben Sie per Internet Zugriff auf alle
Lernstufen vom Einsteiger- bis zum Expertenniveau (Niveaustufe A1-C1 des
Européischen Referenzrahmens).

Zusatzlich kénnen Sie auch fachspezifischen Wortschatz trainieren, z.B. aus den
Bereichen Buchhaltung und Finanzen, Personalwesen, Verwaltung und Sekretariat,
Handel und Marketing, Kundenservice, Informatik, Pharma- und Automobilindustrie.

TELL ME MORE® Webpass bietet lhnen bis zu 14.000 Vokabeln, 500 interaktive
Dialoge, 70 euronews®-Videos, 60 Filmsynchronisationen, 20 virtuelle Gesprache
sowie zahlreiche unterstiitzende Diashows, Texte und Audiomaterial (Beispiel fir
Englisch).**®

[Hervorhebung vom Original]

Es gibt demnach gentigend Informationen Uber das Lernsystem und zudem
eine Testversion, damit man sieht, welche Funktionen und Inhalte der
TELL ME MORE® Webpass bietet. Als Lernende/r empfiehlt es sich daher,
zunachst die Testversion zu ndtzen und sich dann fur oder gegen das

Lernprogramm zu entscheiden.

4.3.2.2.  Zielgruppe

Wie bereits erwahnt ist der TELL ME MORE® Webpass fir alle Lernerlnnen
geeignet, die sich intensiv mit einer Fremdsprache beschaftigen wollen,
unabhangig davon, ob sie die Fremdsprache fur den Alltag oder den Beruf
bendtigen. Die Niveaustufen des Lernsystems reichen von A1 bis C1 des
GERS. Da sich der/die Lernende seine Inhalte selbst aussuchen kann, ist das
Programm sehr lernerinnenorientiert. Je nachdem, wofur sich die Lernenden
interessieren, werden die Themen bzw. Lektionen ausgewahlt. Aul3erdem gibt
es die Option, seine Lerninhalte jederzeit zu erweitern, also entweder Inhalte
vom selben oder von einem anderen Sprachniveau zu wahlen. Wenn man sich
also z.B. auf dem Sprachniveau C1 befindet und Inhalte dieses Sprachniveaus

ausgesucht hat, kann man trotzdem auf Inhalte zugreifen, die z.B. fur B2-

23 TELL ME MORE®: Webpass. http://www.hueber.de/seite/pg_webpass_aur (04.12.2012)
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Lernerlnnen  geeignet sind. Somit kdénnen die Lernenden den
Schwierigkeitsgrad der Themen selbst wahlen. Auch der Schwierigkeitsgrad der
Aufgaben ist frei wahlbar. Dadurch, dass man eben die Lektionen je nach
Interesse selbst bestimmen kann, kann dies fur die Lernenden sehr motivierend
sein: Sie lernen genau das, wofir sie sich interessieren und koénnen ihre
Themen und Lektionen jederzeit erweitern (wenn sie z.B. bereits ein paar
Lektionen abgeschlossen haben). Allerdings ist hier anzumerken, dass viele
Lernerlnnen ihren Sprachstand oft als viel zu niedrig einschatzen, weshalb sie
womoglich viel zu leichte Aufgaben und Inhalte wahlen und der Lernfortschritt

dadurch sehr gering ist.

Wie auch bei DUO profi-deutsch businesspraxis wird das Alter der Zielgruppe
nicht angegeben (siehe Kap. 4.3.1.2.), deshalb ist auch hier anzunehmen, dass

das Lernsystem fur alle Leute jeden Alters geeignet ist.

Es wird auch nicht angegeben, ob von Seiten der Lernenden bestimmte
Vorkenntnisse (z.B. spezifische Computerkenntnisse) notwendig sind, um mit
dem Lernsystem zu arbeiten. Da es allerdings einen virtuellen Rundgang gibt,
der sprachlich unterstitzt wird, und der TELL ME MORE® Webpass sehr
ubersichtlich und leicht handzuhaben ist, besteht die Annahme, dass die
Lernenden keine besonderen Computerkenntnisse oder andere Vorkenntnisse

bendtigen, um damit lernen zu kénnen.

Eine Hurde ist jedoch das integrierte Spracherkennungsprogramm. Hier muss
man zunachst Lautsprecher und Mikrofon bzw. Headset anpassen, um diese
Funktion nutzen zu kdnnen. Kennt man sich also mit dem Computer nicht gut
aus, konnte sich dies als Schwierigkeit erweisen. Es ware hilfreich, auch hier
einen virtuellen Rundgang anzubieten, damit man weil3, was man einstellen
muss, um damit arbeiten zu konnen. Fur die Lernerlnnen ist es ebenso wichtig,
zu wissen, dass die Einstellungen direkt am PC oder Laptop mit jenen vom
TELL ME MORE® Webpass ubereinstimmen mussen, sonst konnte es
passieren, dass der Lautsprecher und das Mikrofon bzw. das Headset nur
teilweise funktionieren. Es gibt zwar eine pdf-Datei, die auf der Startseite ganz
unten zu finden ist und in der die Funktionsweise des

Spracherkennungsprogramms  erldutert wird, jedoch nicht, wie man
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Lautsprecher und Mikrofon bzw. Headset konfigurieren muss. Die Erklarungen
bei der Hilfe zur Konfiguration des Mikrofons®** sind nicht optimal. Eine virtuelle
Rundfuhrung zur Konfiguration von Lautsprecher und Mikrofon bzw. Headset

ware also aullerst notwendig.

Die Lernziele werden folgendermal3en definiert:

Anhand von Workshops zu Kommunikationssituationen, Landeskunde, Grammatik,
Wortschatz, mundlicher und schriftlicher Sprachbeherrschung haben Sie die
Moglichkeit, alle Fahigkeiten zu trainieren.?*®

Folgt man dieser Beschreibung, so gibt es einige Punkte, die hier zu bemangeln

sind.

1. Die mundliche Sprachbeherrschung wird hauptsachlich  durch
Aussprachetrainings geubt, es gibt keine Mdoglichkeit, seine erworbenen
Sprachkenntnisse selbst anzuwenden.

2. Das Erlernen der schriftlichen Sprachbeherrschung besteht iberwiegend
aus Rechtschreibubungen, dem Umformen von Woértern und Satzen und
Diktaten von einzelnen Satzen.

Die Fertigkeit Lesen wird eigentlich gar nicht trainiert.
Die Fertigkeit Horen wird zwar trainiert, doch meist nur mit Hilfe

synthetischer Hortexte.

Um die Fertigkeit Sprechen zu Uben, kdnnte man auch in diesem Lernsystem
z.B. Skype anbieten, um mit anderen Lernenden und Muttersprachlerinnen

gratis zu telefonieren und so eben seine Sprechfertigkeit zu verbessern. Dazu

244 ygl. TELL ME MORE®: Webpass. Spracherkennung. Konfiguration des Mikrofons.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Pupil/MicrophoneAdjustments/Micropho
neAdjustments.aspx?backTo=http%3a%2f%2fwww.admin.tellmemorewebpass.com%2fTellMe
More%2fPupil%2fPupilHomePage%2fHomepageDisplay.aspx (04.12.2012)

*® TELL ME MORE®: Webpass. https://www.hueber.de/seite/pg webpass_aur (04.12.2012)
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mussten allerdings gleichfalls Kommunikationswerkzeuge, die auf der
Lernplattform nicht vorhanden sind, eingebaut werden, damit sich Lernende aus
aller Welt untereinander austauschen und den Leuten, mit denen sie sich gerne

unterhalten, ihre Skype-Daten anvertrauen kénnen.

Die Fertigkeit Schreiben kdnnte so trainiert werden, dass man den Lernenden
die Maoglichkeit bietet, verschiedenste Textsorten, wie z.B. Lebenslaufe,
Bewerbungsschreiben, E-Mails, Angebote und Anfragen etc. zu verfassen.
Dazu ware es ebenso sinnvoll, dass Tutorlnnen, die es auf der Lernplattform
ebenfalls nicht gibt, den Lernenden bei Fragen helfend zur Seite stehen und
z.B. auch bestimmte Aufgaben (wie eben Schreibaufgaben) von den Lernenden
korrigieren. Durch Kommunikationswerkzeuge wie Chat, Forum und E-Mail

konnte die Schreibfertigkeit ebenfalls trainiert werden.

Da es keine Lesetexte gibt und diese gerade im Beruf dufRerst wichtig sind, da
die Lernenden z.B. Sicherheitsanweisungen, E-Mails, Angebote usw. verstehen
mussen, sollten diese unbedingt auf dem TELL ME MORE® Webpass
angeboten werden. Die Lernenden sollten dabei von Anfang an mit
authentischen Lesetexten konfrontiert werden. Dasselbe gilt fur die Hortexte,
auch diese sollten authentisch und nicht flr die Lernenden konzipiert worden

sein.

Im folgenden Unterkapitel wird nun der Einsatzbereich des Lernsystems

dargestellt.

4.3.2.3. Einsatzbereich

Der TELL ME MORE® Webpass kann als didaktisches Hilfsmittel zur
Lernunterstitzung oder als Selbststudium genutzt werden und wird u.a. auch in
bekannten GroRunternehmen eingesetzt.>*® Die Zielmarkte sind Unternehmen,

Bildungseinrichtungen sowie Privatkunden.

240 vgl. TELL ME MORE®: Methodik. http://www.tellmemore.com/Methodik (05.12.2012)
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Das Medium wird nicht speziell als lehrbegleitend empfohlen, doch viele
Grol3unternehmen profitieren z.B. laut Homepage vom Sprachlernprogramm.247
Es wird auch nicht beschrieben, wie man das Medium in den Unterricht
integrieren kann, setzt man es jedoch z.B. im Unternehmen ein, wird ein Coach
zur Verfugung gestellt, der die Lernenden berat, motiviert und ihnen Hinweise
zur Arbeit mit dem Lernprogramm gibt. Zudem unterstutzen Expertlnnen von
TELL ME MORE® die Unternehmen bei ihrem Projekt. Anzumerken ist jedoch,
dass diese Art von TELL ME MORE® nicht in Deutsch als Fremdsprache
erhaltlich ist.**® Ob es dieses Angebot jemals fiir Deutsch als Fremdsprache

geben wird, bleibt offen.

t249

Angesichts der Deutschlernerinnenzahlen weltweit®”, ware dies jedoch

winschenswert.

Auf Grund der Informationen, die man der TELL ME MORE®-Homepage
entnehmen kann, kann davon ausgegangen werden, dass es keine Rolle spielt,
ob der TELL ME MORE® Webpass im Unternehmen oder in einer

Bildungseinrichtung bzw. privat genutzt wird.

Die durchschnittlich notwendige Zeit, die man zur Bearbeitung der Lektionen
bendtigt, variiert von Lektion zu Lektion, diese wird jedoch bei jeder einzelnen
Lektion bzw. deren Unterkapitel angegeben. Somit haben die Lernenden eine
Richtlinie, wie viel Zeit sie fur die einzelnen Kapitel aufwenden sollten, damit sie
sich z.B. nicht zu lange bei ein und demselben Thema aufhalten, da dies z.B.

im Unterricht ebenso nicht moglich ist.

%7 ygl. TELL ME MORE®: GroRunternehmen.
http://www.tellmemore.com/pro_DE/unternehmen (04.12.2012)

8 ygl. TELL ME MORE®: Produktblatt. Online-Sprachkurs.
http://www.tellmemore.com/TELLMEMORE/media/PDFs/Datasheets Pro/DE/Online-
Sprachkurs-Produktblatt.pdf (04.12.2012)

*9 Im Jahr 2010 gab es 14,45 Millionen Menschen, die Deutsch als Fremdsprache lernten, vgl.
Auswartiges Amt: Deutschlernerzahlen weltweit.
http://www.auswaertiges-amt.de/DE/Aussenpolitik/KulturDialog/Initiativen/DSDI/Deutschlerner.h
tml (04.12.2012)
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4.3.2.4. Angaben iiber den (Lern-)Inhalt

In jeder Lektion wird pro Unterkapitel kurz beschrieben, was gelernt wird. Bei

der Lektion Finanzmérkte gibt es folgende Beschreibung:

e

Finanzmérkte Export -

Das Lernprogramm Finanzmarkte” soll Sie mit dem Wortschatz, den Ausdricken und Wendungen
der Finanzwelt (.Marktvorhersage”, .Arbeitslosenguote™ etc.) und der Barse (,Spekulation”,
~3chatzung”™) vertraut machen.

Verbleibende

Lektionen Zeit Beendet Richtig
J Wertpapierhandel 2h10 989%
',.J Landeskunde 0 min 100%
‘_J Kursschwankungen @ 1h20 100%
‘__J Landeskunde 14 min —

Abbildung 13: Screenshot der Testversion vom TELL ME MORE® Webpass — Ausschnitt
Finanzmérkte**

Klickt man dann auf den blauen Button z.B. des Themas Wertpapierhandel,
bekommt man einen Uberblick Uber die einzelnen Ubungstypen, wie die
Abbildung 14 zeigt:

%0 TELL ME MORE®: Webpass. Testversion. Sprachausbildung.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Pupil/PlanningGlobalView/Catalogues.a
spx (04.12.2012)
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P

Lektionsablauf Export =
Aktivitdten Beendet Richtig
1. Lektionsgrundlage{.: : Einstiegsdialog mit Aussprachetraining ‘E' l.A.
2. Lernmaterial §® : Merkzette Wortschatz k.A.
3. Aussprache von Wortern 100%
4. Wortsuche 100%
5. Verknupfung Wort - Wort 79%
6. Verkniipfung Bild — Wort mit Aussprachetraining —
7. Lernmaterial g® : Merkzette' Grammatikerklarungen k.A.
8. Ordnen 100%
9. Warter umformen 100%
10. Satze umformen 100%
11. Aussprache von S3tzen —
12. Lektionsgrundlage {,‘ = Diaog mit Verstandnis- und Aussprachetraining —
13. Diktat 100%

14. Texte umformen —
15. Multimediales Arbeitsmateria —

16. Verstandnisfrage —

Abbildung 14: Screenshot der Testversion vom TELL ME MORE® Webpass — Ausschnitt
Finanzmérkte, Lektionsablauf des Themas Wertpapierhandef’

Die Auswahl und die Wichtigkeit des Lerninhalts werden nicht beschrieben.
Dies konnte darin begrindet liegen, dass sich die Lernenden ihre Lektionen
selbst aussuchen konnen, d.h. sie wissen selbst, warum sie einzelne Lektionen

ausgewahlt und diese fur sie relevant sind.

Der Lerninhalt wird mittels Liste beschrieben. Beim Menupunkt
Sprachausbildung bekommt man einen Uberblick Uber jene Lektionen, die man
gewahlt hat. Klickt man dann auf die einzelnen Lektionen, werden die jeweiligen
Unterkapitel aufgelistet. Dies ist fur die Lernenden also sehr Ubersichtlich
dargestellt. Der Inhalt ist demnach klar strukturiert. Zuerst gibt es einen
Einstiegsdialog mit einem Aussprachetraining, anschlieBend eine Vokabelliste
und danach Ubungen zum Wortschatz. Weiter geht es mit der Grammatik, d.h.
es werden bestimmte Grammatikpunkte — im Unterkapitel Wertpapierhandel

sind dies die Punkte Bedingung und Folge (die Formulierungen wenn ... dann),

%1 vgl. TELL ME MORE®: Webpass. Testversion. Sprachausbildung. Lektion Finanzmarkte.
Thema Wertpapierhandel.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Pupil/ObjectivesAndOverview/Objective
sAndOverview.aspx?disciplineld=GERMAN&type=0bjectivesGrid&catalogueld=55e69f3b-89de-
49bb-bf5a-95a6acc840ff&sequenceld=2002c5df-c5df-2002-dfc5-0220dfc50220 (04.12.2012)
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das trennbare Verbglied vor und die Kardinalzahlen — abgehandelt, die sich die
Lernenden genau anschauen sollen, denn anschlieRend gibt es Ubungen, die
diese Grammatikpunkte behandeln. Zum Schluss gibt es einen Dialog mit

Verstandnis- und Aussprachetraining und anschlieRenden Ubungen dazu.

Mochte man nun eine Aufgabe I6sen, gibt es einen Punkt mit Genaue
Arbeitsanweisung, bei dem die Lernenden nachschauen kénnen, wie die Ubung
zu erledigen ist, doch auch ohne diesen Punkt sollten die Aufgabenstellungen
verstandlich sein. In einigen Ubungen, z.B. beim Umformulieren von Satzen,
sind ebenso Beispiele vorgegeben, damit die Lernenden wissen, wie z.B. die
Satze umformuliert werden sollen. Von dem her sollte es von Seiten der

Lernenden keine Schwierigkeiten geben, die Ubungen zu machen.

Da die Lernenden ihre Inhalte selbst wahlen kdnnen, sollten die Themen flr die
Lernenden interessant, wichtig und motivierend sein. Ein Manko ist allerdings
die didaktische Vermittlung, da die Fertigkeiten nur eingeschrankt geubt
werden. Es gibt Uberwiegend synthetische Hortexte bzw. Videos (oder
authentische Videos von EuroNews), keine Lesetexte, weder synthetischer
noch authentischer Art, die Fertigkeit Sprechen wird nur durch
Aussprachetrainings trainiert und die Fertigkeit Schreiben lediglich durch

Rechtschreibibungen und Satzumformulierungen.
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Jede Ubungsart im Rahmen von TELL ME MORE® entspricht einem bestimmten
padagogischen Ziel.

Ubungen fiir Hér- und Leseverstindnis

Diese Ubungen trainieren das Textverstédndnis in Form von halbdokumentarischen
Texten.

Ubungen zur Festigung der erworbenen Sprachkenntnisse

Es handelt sich hierbei um aufeinander aufbauende Ubungen zur Festigung von neu
erlerntem Vokabular und Grammatikthemen.

Ubungen zur Sprachvertiefung

Es handelt sich um aufeinander aufgebaute Ubungen, die der Vertiefung bestimmter
Punkte dienen.

Ubungen zur Sprachwiedergabe

Zur praktischen Anwendung von erworbenen Sprachkenntnissen in Wort und
Schrift. %

[Hervorhebung vom Original]

Hinsichtlich der Fertigkeiten konnte man viel mehr machen, siehe dazu
Kap. 4.3.2.7.

Da die Themenschwerpunkte, wie z.B. Finanzmérkte, Verkauf und Auftréage,
Vertrag und Recht, Logistik und Transport und Alltag und Allgemeinwissen
(Sprachniveau C1), selbst gewahlt werden kdnnen, gibt es von Lernerin zu
Lernerln auch unterschiedliche Inhalte. Ein Berufsbezug ist allerdings
vorhanden und die Themen sind berufsfeldibergreifend. Man kann, bevor man
die Lerninhalte auswahlt, noch entscheiden, ob man die Sprache flr den Alltag
oder den Beruf lernt. Die Themen orientieren sich auf Grund der freien Wahl an
den Sprachbedurfnissen der Lernenden, allerdings ist die didaktische
Vermittlung eher mangelhaft, da die vier Fertigkeiten — wie gesagt — nur sparlich

geubt werden.

Die Lernenden konnen sich nicht selbst einbringen, d.h. ihre Erlebnisse und

Erfahrungen werden in keiner Weise thematisiert. Dazu waren

%2 TELL ME MORE®: Methodik. http://www.tellmemore.com/Methodik (05.12.2012)
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Kommunikationswerkzeuge ideal, dort konnten sich die Lernenden z.B. via
Chat, E-Mail, Forum oder dergleichen untereinander austauschen. Wirde es
Aufgaben geben, in denen sich die Lernenden z.B. anhand von verschiedenen
Kommunikationswerkzeugen, die allerdings erst eingebaut werden mussten,
(iber ihre Erlebnisse und Erfahrungen austauschen?®®®, wiirde das die Motivation
zusatzlich steigern und auflierdem ihre Fertigkeiten Schreiben und Sprechen

verbessern.

Die Ubungen zu den einzelnen Themen sind fiir den Beruf durchaus relevant,
so lernen sie z.B. wichtige Begriffe, die im Beruf wichtig sind, wie Investor,
Laufzeit, an der Bbrse anlegen, Verlust usw. (Thema Wertpapierhandel),
kennen. Es ist allerdings die Kritik anzubringen, dass es zu wenige

Leseubungen, Sprech- und Schreibaktivitaten gibt.

Die Ubungen sind durchaus abwechslungsreich, doch in jeder Lektion gibt es
immer dieselbe Abfolge. Die Ubungstypen, die verwendet werden, sind
Aussprachetrainings (von  Wortern oder Satzen), die Wortersuche,
Verknupfungen von Wort zu Wort bzw. von Bild zu Wort, das Anordnen von
Wortern in Satzen, das Umformen von Wortern, Satzen oder Texten, Diktate,

Single-Choice-Aufgaben und Kreuzwortratsel.

In jedem Unterkapitel gibt es Horubungen (mit Bildern) bzw. Videos in Form von
Einstiegsdialogen mit Aussprachetrainings, die als Einstieg in das Thema
dienen sollen, d.h. die Themen werden ,vorentlastet®, damit die Lernenden
wissen, worum es geht. Auch die einzelnen Ubungstypen sind logisch geordnet,
zuerst gibt es Wortschatz-, dann Grammatik- und schlussendlich Aussprache-

und Verstandnistrainings.

Leider sind keine Lesetexte vorhanden, d.h. die Lesefertigkeit wird nicht
trainiert. In den einzelnen Lektionen gibt es auch hauptsachlich synthetische,
also fur Lernende konzipierte und nicht authentische Materialien und die

Auswahl ist sehr rar. Es gibt lediglich synthetische Hortexte oder Videos und in

3 Eine solche Aufgabenstellung ware z.B.: Was wurden Sie gefragt, als Sie ein Konto in einem
deutschsprachigen Land erdffnen mussten? Was haben Sie den/die Bankberaterin gefragt?
Gab es Schwierigkeiten? Tauschen Sie sich mit anderen Lernerinnen dariiber im Chat oder im
Forum bzw. via Skype aus.
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den einzelnen Workshops authentische Videos, doch authentische Lesetexte
werden komplett auler Acht gelassen. Gerade fur Lernende, die
berufsbezogenes Deutsch lernen, sind Lesetexte aber besonders wichtig,
gerade wenn es z.B. in der Arbeit darum geht, den Mitarbeiterlnnen
Sicherheitshinweise 0.A. naherzubringen. Natlrlich sind auch alle anderen
Fertigkeiten wichtig, deshalb sollten alle gleichermal3en berucksichtigt und

trainiert werden.

Gewisse Hortexte und Videos (z.B. Eroffnung eines Kontos, Arbeiten in Europa
usw.) und auch die Ubungen sind sehr praxisnah und fir die Lernenden, die
berufsbezogenes Deutsch lernen, auf jeden Fall von Relevanz. Bei den
Workshops gibt es zusatzliche Themen, die man sich ansehen kann. Ein
Thema davon ist z.B. Kontoerdffnung. Hier lernen die Lernenden mittels
Einstiegsdialog, welche Fragen sie vom/von der Bankberaterin gestellt
bekommen und wie sie darauf antworten bzw. welche Fragen sie selbst stellen
kénnen. Das ist sehr wichtig, jede/r muss einmal ein Konto eréffnen und wissen,
was man fragt bzw. gefragt wird. Gerade fur Menschen, die Deutsch nicht als
Muttersprache sprechen, konnte es ohne gewisse sprachliche Kenntnisse

schwierig werden, ein Konto ohne Ubersetzerln zu eréffnen.

Die Ubungen zu den einzelnen Lektionen sind gut erklart, man muss nur auf
den Button Genaue Arbeitsanweisung klicken, falls man sich nicht auskennt.
Hier werden die Ubungen dann ganz genau erlautert, sodass es beim Losen

der Aufgaben zu keinerlei Schwierigkeiten kommen sollte.

Es gibt zwar genligend Ubungsméglichkeiten, doch — wie bereits angedeutet —
werden die vier Fertigkeiten nicht ausreichend geschult. Die Untergliederung
und Reihenfolge der verschiedenen Ubungen ist allerdings sinnvoll, zuerst gibt
es einen Hortext oder ein Video als Einstieg ins Thema, dann wird der
Wortschatz, anschlielend die Grammatik und zum Schluss nochmals das

Horverstandnis trainiert.

Die Struktureinheiten lassen sich beliebig oft wiederholen, ebenso die
Reihenfolge der Einheiten. Somit bleibt es den Lernenden selbst Uberlassen,

mit welchem Thema und welchen Ubungen sie beginnen.
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4.3.2.5. Wortschatz

Neue Worter bzw. das gesamte Vokabular im Allgemeinen werden im Glossar
ubersetzt, sofern man als Sprache eine andere als das Deutsche wahlt (z.B.
Englisch). Ist als Sprache Deutsch eingestellt, gibt es keine Ubersetzungen. Bei
den Verben gibt es sogar die Option, sich die kompletten Konjugationen
anzusehen. Beim Glossar gibt es zudem die Moglichkeit, den Wortschatz nach
Schwierigkeitsgrad, also nach Sehr leicht, Leicht, Mittel, Schwer, Sehr schwer
und Alle Lernstufen, zu untergliedern. Aullerdem kann man noch zwischen
Alltagsleben, Geistiges Leben, Leben in der Gesellschaft, Berufsfeld und Alle
Wortfelder =~ wahlen. Innerhalb dieser Wortfelder gibt es weitere
Untergliederungen. Je nachdem, nach welchem Wort man also gerade sucht,

kann man die Suche eingrenzen oder im gesamten Glossar danach suchen.

Der Wortschatz und die Wortschatzauswahl entsprechen auf jeden Fall den
Bedurfnissen der Zielgruppe. So lernen die Lernerlnnen Woérter wie z.B.
Abfindung, Abteilung, Geblihr, Datei, Daten usw. kennen, die sie in ihrem Beruf

durchaus verwenden konnen.

Das Vokabular wird nicht in einen Kontext eingebunden. Man lernt neue Woérter
in Form eines Merkzettels, den sich die Lernenden genau ansehen sollen, da
es anschlieRend Ubungen dazu gibt. Fir viele Lernenden wére es aber
sinnvoller, das Vokabular in Form eines authentischen Textes, sei es nun ein
Hortext bzw. Video oder ein Lesetext, vorzustellen. Somit wissen die Lernenden
gleich, in welchen Zusammenhangen die Worter gebraucht werden und konnen
sich darunter auch wesentlich mehr vorstellen, als ihnen lediglich eine Liste zu
geben, die sie auswendig lernen mussen. Es ist aulerdem anzunehmen, dass
sich die Lernenden Worter, die in einen sinnvollen Kontext eingebettet werden,
erheblich besser merken als eine Liste, in der die Worter nach dem Alphabet
sortiert wurden. Allerdings zieht sich der Wortschatz durch die gesamte Lektion,
wodurch er wiederholt und vertieft wird und sich die Lernenden diesen am Ende

dennoch merken, da er eben immer wieder vorkommt.
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Es gibt ebenfalls Ubungen zur Verarbeitung neuer Wérter, die den Lernenden
helfen sollen, sich den neuen Wortschatz einzupragen, zu merken und zu
spaterer Zeit ggf. wieder abzurufen. Ubungen dazu sind u.a. die Wortsuche, bei
der die Lernenden eine Auswahl an Wortern bekommen, von denen sie das
richtige auswahlen und in die Licke eintragen mussen, die Verknipfung zweier
Worter, bei der entweder Synonyme oder Antonyme gefragt sind, die
Verknupfung von Bild zu Wort, wodurch die Visualisierung des Wortschatzes
gegeben ist, sowie die Umformung von Woértern (z.B. Zahlen ausschreiben). Es
gibt allerdings keine eigenen Ubungen dazu, wie die Lernenden die Bedeutung
neuer Worter, also z.B. durch Ableitungen oder die Worterbuchsuche,
erschlielen konnen. Es ist jedoch hier genauso anzunehmen, dass die
Lernenden mit einem hoheren Sprachniveau (z.B. ab B1) wissen, wie man z.B.
mit dem Worterbuch arbeitet. Manche beherrschen vielleicht auch bereits einige
Ableitungsregeln und konnen sich dadurch neue Worter besser aneignen.
Dennoch sollten diese Lernstrategien auf einer solchen Plattform nicht fehlen,
da es immerhin genug Lernende gibt, die mit solchen Strategien nicht vertraut

sind.

4.3.2.6. Grammatik

Auf der Lernplattform werden so gut wie alle grammatischen Phanomene
behandelt, auch hier gibt es die Mdglichkeit, die Grammatik nach Lernstufen
einzugliedern. Wahlt man z.B. als Lernstufe Sehr schwer, so werden folgende

Grammatikpunkte abgehandelt:
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e die Demonstrativa,

e das Verb sollen,

e der Konjunktiv Prasens von kommen,

e das Partizip Prasens,

e die untrennbaren Verbglieder emp und er,

e die trennbaren Verbglieder aus, ab, an, zuriick und auf,
o die Verbglieder her und hin,

o die Rektion der Verben durch um / tber + Akkusativ,
e die Rektion der Verben durch von + Dativ,

o die Praposition mit,

e die Rektion der Substantive durch auf + Akkusativ,

e die Rektion der Adjektive durch an / von + Dativ,

e nicht pluralfahige Substantive,

e von Adjektiven bzw. Verben abgeleitete Substantive,
e die Bildung von Adjektiven,

e aus drei Teilen zusammengesetzte Worter,

e der Gebrauch der Pronominaladverbien,

e die Konjunktion da,

e um + Komparativ,

o die Konstruktionen je ... desto, von ... aus und um ... herum,
e die koordinierenden Konjunktionen,

e die Relativpronomen wer und was,

e der Gebrauch von selbst und genug,

e die temporale Erganzung und

e der Superlativ des Adverbs.?*

Die Grammatik wird deduktiv vermittelt, d.h. nicht in einen Kontext, wie z.B.
einen Hortext oder ein Video bzw. einen Lesetext, eingebunden. Dennoch kann

man sagen, dass die Grammatikvermittlung durchaus zu den Themen und

%4 ygl. TELL ME MORE®: Webpass. Grammatik.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Library/Library.aspx?library=grammar
(07.12.2012)
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Situationen sowie den Ubungen passt. Beim Unterkapitel Verhandlungen der
Lektion Vertrag und Recht, lernt man z.B. die Infinitivkonstruktion mit zu sowie
das untrennbare Verbglied be kennen. Zum untrennbaren Verbglied be gibt es
eine Ubung, bei der man Satze umformulieren muss, so wird z.B. Ich male
Blumen an die Wand. dann zu Ich bemale die Wand mit Blumen. Auch bei der
Infinitivkonstruktion gibt es eine Ubung, hier soll man ebenso Satze
umformulieren. Der Satz Man muss weit fahren, wenn man sonnige Gegenden
finden will. soll dann in Man muss weit fahren, um sonnige Gegenden zu finden.
umgeformt werden. Diese Satze sind nur jene aus den Beispielen, wie die
Aufgaben geloést werden sollen. Die anderen Satze passen dann wieder zum

Thema der Lektion bzw. des Unterkapitels.

Die Progression der Grammatik sollte fur die Lernenden in Ordnung sein, sie
lernen in keiner Lektion zu viel, aber auch nicht zu wenig. Die Progression
verlauft auRerdem zyklisch, gewisse Grammatikpunkte, wie z.B. die Bildung von
Fragen, das untrennbare Verbglied be o.A., kommen immer wieder vor, je
nachdem, wie sich die Grammatikthemen mit den Themen der Lektion

vereinbaren lassen.

Beim Menupunkt Bibliothek gibt es den Punkt Sprachliche Erlduterungen, wo
man alles Mdgliche zum Wortschatz, zur Phonetik und zur Grammatik finden
kann. Es gibt zwar keine grafischen Darstellungen, dennoch kann man zur
Grammatik alles nachschlagen, wonach man sucht und es wird gut erklart. Hier

ein Beispiel zum untrennbaren Verbglied be:
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Wortschatz Phonetik

Einsehen: @ Verben x ® Wahlen Sie eine Lernstufe aus =

31 Ergebnis(se) fur: Verben

Das untrennbare Verbglied "be"
Das Verbglied "be" ist unbetont und deshalb
untrennbar. Es kann:
* ein intransitives Verb trangitiv machen
Beispiel: antworten auf/ beantworten

> Indikativ Prasens von "konnen”
> Indikativ Présens von "mogen"
> Indikativ Prasens von "darfen”
> Verben mit trennbarem Glied
> Das trennbare Verbglied "vor"

> Von Substantiven abgeleitete Verben wohnen in/ bewohnen
| > Das Futur und "werden" ?Chten aut/ b“.wh.ten
> Nullwertige Verben s dam d_"enen’ von Adjektiven Verben
abzuleiten

> Trennbare und untrennbare Verbglieder

Beispiel: reich/ bereichern
¢ den Kasus der Objekte veriindern
Beispiel: Ich male Blumen an die Wand.

Ich bemale die Wand mit Blumen.

> Das untrennbare Verbglied "ver"

> Das untrennbare Verbglied "be"

> Das untrennbare Verbglied "zer"

> Das Verb: Richtungs- und Ortsangabe
> Verben, die den Akkusativ regieren

> Verben, die den Dativ regieren

= Verben mit Dativ- und Akkusativobjekt
> Das Verb "sollen”

> Das untrennbare Verbglied "emp"”

> Das untrennbare Verbglied "er”

> Das trennbare Verbglied "aus"

> Das trennbare Verbglied "ab"

> Das trennbare Verbglied "an"

> Das trennbare Verbglied "zurtick”

> Das trennbare Verbglied "auf"

> Die Verbglieder "her" und "hin"

> Ubersicht uber das Verb

Abbildung 15: Screenshot des TELL ME MORE® Webpass — Grammatik, untrennbares
Verbglied be?*®

Wie man in der Abbildung 15 sieht, kann man zu nahezu allen
Grammatikbereichen etwas nachlesen, somit haben die Lernenden eine gute
Ubersicht. AuBerdem sind die Grammatikthemen gut erklart, sodass sich die
Lernenden auskennen sollten. Allerdings sollten mehrere Beispiele angegeben

werden, damit einige Punkte noch klarer werden.

25 ygl. TELL ME MORE®: Webpass. Grammatik.
http://www.admin.tellmemorewebpass.com/TellMeMore/Library/Library.aspx?library=grammar
(07.12.2012)
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4.3.2.7. Fertigkeiten

Im Prinzip werden alle vier Fertigkeiten Héren, Sprechen, Lesen und Schreiben

berlcksichtigt, doch viel zu wenig geschult.

Die Fertigkeit Horen, die eigentlich am meisten berucksichtigt wird, wird
hauptsachlich durch synthetische Hortexte oder Videos trainiert, die meist aus
kurzen Dialogen bestehen, zeitweise werden auch Schllisselworter zur
,vorentlastung“ angegeben. Bei den Workshops gibt es zwar auch authentische
Videos, doch diese sollten ebenso bei den Lektionen eingesetzt werden.
Authentische Hortexte sind aulierst wichtig fur die Lernenden, so erfahren sie,
wie die Muttersprachlerinnen wirklich sprechen. Synthetische Hortexte haben
namlich oft den Nachteil, dass die Sprecherlnnen gewisse Woérter zu deutlich
aussprechen, aulRerdem sprechen sie meistens sehr langsam, damit die
Lernenden dem Gesagten besser folgen kdnnen. Allerdings ist es fur die
Lernerlnnen von Vorteil, wenn sie merken, dass es bei manchen Gesprachen
z.B. Hintergrundsgerausche geben kann und verschiedene Sprecherlnnen
unterschiedlich sprechen. Manche sprechen langsam, manche schnell, manche
haben eine deutliche Aussprache, manche nicht, manche verwenden
lickenflllende Worter wie 4h oder hm, manche Sprecherlnnen vollenden
zeitweise ihre Satze nicht, wodurch man diese selbst innerlich ausformulieren
muss usw. Lernen die Lernenden von Anfang an, wie die Muttersprachlerinnen
wirklich sprechen, sollten sie keine oder zumindest fast keine Probleme haben,
Gesprachen in deutscher Sprache zu folgen. Auf Grund dessen sollten
synthetische Texte eher vermieden werden und man sollte die Lernenden von

Anfang an mit authentischen Hoértexten vertraut machen.

Die Fertigkeit Sprechen wird in der Regel nur durch Aussprachetrainings geubt.
Naturlich ist die Aussprache wichtig und sollte von Anfang an einen Teil bei der
Vermittlung der deutschen Sprache spielen, doch es ist ebenso bedeutend, wie
die Lernenden mit anderen Menschen in deutscher Sprache kommunizieren
sollen. Hier ware es von Vorteil, alle Lernenden des
TELL ME MORE® Webpass miteinander zu vernetzen, z.B. durch verschiedene

Kommunikationswerkzeuge wie das Forum oder den Chat. Des Weiteren ware
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es sinnvoll, Skype (oder irgendein anderes Programm, mit dem man gratis
telefonieren kann) anzubieten, damit die Lernenden (oder eventuell Tutorlnnen)
miteinander telefonieren und so ihre Sprechfertigkeit weiter ausbauen kénnen.
Mittels eines solchen Programmes kdnnen die Lernenden z.B. auch bestimmte
Aufgaben lésen, wie z.B. ein Gesprach bei der Bank oder ein
Bewerbungsgesprach fuhren usw. Eine virtuelle Lehrperson, die z.B. Aufgaben
der Lernenden korrigiert oder ihnen bei jeglichen Fragen zur Seite steht, ware
ebenso vorteilhaft. Dadurch, dass der TELL ME MORE® Webpass im Vergleich
zu einem Intensivkurs an einem Institut jedoch relativ kostenglnstig ist, ist es
nachvollziehbar, dass eben nicht alles angeboten werden kann. Allerdings sollte
die Vermittlung der Fertigkeit Sprechen auf jeden Fall nicht nur darauf
beschrankt werden, die Aussprache zu trainieren, sondern auch, um mit

anderen Leuten zu kommunizieren.

Die Fertigkeiten Lesen und Schreiben werden eigentlich kaum berucksichtigt.
Die Vermittlung der Fertigkeit Schreiben besteht Uberwiegend aus
RechtschreiblUbungen oder daraus, Satze und Worter umzuformen. Hier
kénnten zumindest Ubungen angeboten werden, um die Schreibfertigkeit zu
verbessern, also z.B. ein Bewerbungsschreiben und einen Lebenslauf
verfassen, einen Erlagschein ausflllen, eine E-Mail verfassen etc. Wirde es auf
der Lernplattform Tutorlnnen geben, kénnten solche Ubungen dann zur
Korrektur an diese verschickt werden. Eine weitere Moglichkeit ware eben, ein
Forum oder einen Chat bzw. beides anzubieten, damit die Lernenden

untereinander schreiben und so ihre Schreibfertigkeit trainieren kdnnen.

Lesetexte sind auf der Plattform tGberhaupt nicht zu finden, weder synthetischer
noch authentischer Art. Die einzigen Lesetexte, die es gibt, sind synthetische
Texte, bei denen man verschiedene Wortarten suchen muss. Es konnten
authentische Texte aus dem |Internet, also z.B. Zeitungsberichte,
Lexikoneintrage, Homepages diverser Firmen usw., angeboten und mit
diversen Ubungen verkniipft werden. Man kdnnte die Lernenden z.B. zu einem
bestimmten Thema verschiedene Informationen sammeln lassen, ihnen
Verstandnisfragen stellen bzw. nach ihrer eigenen Meinung zu einem

bestimmten Text fragen etc.
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Gewisse Ubungen zu den Fertigkeiten, wie z.B. die Aussprachetrainings, sind
zwar in Ordnung, doch es sollten auf alle Falle alle Fertigkeiten gleichermalien

geschult und gefestigt werden.

4.3.2.8. Berufliche Schliisselqualifikationen

Berufliche Schlusselqualifikationen werden in keiner Form, also weder in den
Lektionen noch in den Workshops, vermittelt. Wie bereits erwahnt, ist es jedoch
wichtig, dass die Lernenden wissen, welche zusatzlichen Qualifikationen sie
sich aneignen mussen, um beruflich ,im Spiel“ zu bleiben. Auf Grund dessen ist
es aulerst notwendig, den Lernenden auch berufliche Schlusselqualifikationen
zu vermitteln. Diese konnten entweder - wie bei
DUO profi-deutsch businesspraxis (siehe Kap. 4.3.1.8.) — durch einen Lesetext
oder durch andere Ubungen vermittelt werden. Die Lernenden kénnten z.B. alle
moglichen Qualifikationen, die ihnen in den Sinn kommen, aufschreiben und
dann z.B. mit einer Musterlosung vergleichen. Man konnte sie auch Definitionen
den einzelnen Schllsselqualifikationen zuordnen lassen. Auf jeden Fall sollten

berufliche Schlisselqualifikationen nicht aufl3er Acht gelassen werden.

4.3.2.9. Mediendidaktische Aspekte

Man kann durchaus behaupten, dass das Medium Interesse weckt. Die
Ubungen und Themen sind abwechslungsreich und berufsfeldiibergreifend und
der TELL ME MORE® Webpass wirkt optisch aulderst ansprechend. AulRerdem

ist er sehr Ubersichtlich.

Das Programm verwendet weder Verstarkung noch Feedback, womaglich auch
deshalb, weil es keine Tutorlnnen gibt, die z.B. die Aufgaben der Lernenden
kontrollieren.  Allerdings  vermittelt der  TELL ME MORE® Webpass

Erfolgserlebnisse, zumindest kann das behauptet werden. Den Lernenden wird
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namlich immer der Lernfortschritt angezeigt. Man sieht, welche Lektionen bzw.
Unterkapitel man beendet hat, wie viel davon noch fehlt und wie viel (in

Prozent) der bereits geldsten Aufgaben richtig ist.

Dadurch, dass die Inhalte frei wahlbar sind und die Lernenden zwischen den
Lektionen und Ubungen hin- und herspringen kénnen, wird individuelles,
eigenverantwortliches und handlungsorientiertes Lernen ermdoglicht. Das
bedeutet, dass die Lernenden selbst bestimmen kdnnen, was sie gerade lernen
wollen und welche Ubungen sie machen, die Lernwege sind also frei wahlbar

und ermdglichen es den Lernenden, ihren ,Kurs® individuell zu gestalten.

Es gibt leider keine Querverweise zu anderen Quellen, diese sollten allerdings
angeboten werden, also z.B. die wichtigsten Zeitungen und Radiosender, die im
Internet zu finden sind, die bedeutendsten Suchmaschinen (wie z.B. Google

oder Yahoo) usw.

4.3.2.10. Riickmeldungen

Die Lernenden erhalten nach jeder gelosten Aufgabe durch Klicken des Buttons
Uberpriifen eine Rickmeldung von der Lernplattform. Nachdem die Lernenden
auf Uberpriifen geklickt haben, sehen sie, wie viel (in Prozent) der Aufgabe sie

richtig gemacht haben.

Die Ruckmeldungen sind allerdings nicht abwechslungsreich. Wenn etwas
richtig ist, wird dies grin, wenn etwas falsch ist, rot unterlegt, die
Ruckmeldungen sind also neutral (siehe auch bei

DUO profi-deutsch businesspraxis, Kap. 4.3.1.10.).

Es wird nicht deutlich, weshalb die Antwort falsch ist, doch es wird gezeigt, wo
der Fehler zu suchen ist. Dies ist also ganz gut geldst, die Lernenden mussen

nicht lange uberlegen, wo genau der Fehler liegt.
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4.3.2.11. Kommunikation

Beim TELL ME MORE® Webpass werden weder in der Test- noch in der
Kaufversion Kommunikationswerkzeuge angeboten. Dies ist ein sehr groler
Nachteil, viele Lernende wollen sich z.B. mit anderen Lernenden oder mit
Muttersprachlerlnnen (z.B. Tutorlnnen) austauschen. AulRerdem spielt die
Kommunikation im Unterricht eine wichtige Rolle, also sollte sie dies auch auf

der Lernplattform spielen.

Es ware demnach durchaus sinnvoll, zumindest ein Forum anzubieten, damit
die Lernenden mit Menschen verschiedenster Herkunft in Kontakt treten
konnen. Dadurch koénnen sie ihre Schreibfertigkeit ausbauen und andere
Lernende um Hilfe bitten, wenn sie sich z.B. bei einer Ubung nicht auskennen.
Diese Kommunikationswerkzeuge sollten allerdings durch eine/n Tutorln betreut
werden, damit sich die Lernenden angemessen verhalten und zudem eventuell

auf etwaige Fehler (z.B. per Privatnachricht) hingewiesen werden kdnnen.

4.3.2.12. Multimediale Umsetzung

Leider gibt es keinen ausgewogenen Einsatz von Audio, Video und Text. Es
gibt zwar relativ viele Hortexte und Videos, jedoch keine Lesetexte (siehe u.a.
Kap. 4.3.2.7.). Fur schwierige Sachverhalte gibt es ebenso keine Animationen,
aber eben Hortexte oder Videos, um in das Thema einzusteigen und dieses

,vorzuentlasten®.

Akustische Elemente sind allerdings vorhanden. Bei der virtuellen Rundfuhrung,
die man sich jederzeit ansehen kann, ist eine Sprachausgabe vorhanden, auch
manche Ubungen (u.a. die Aussprachetrainings) werden durch

Sprachausgaben unterstutzt.
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4.3.2.13. Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass der TELL ME MORE® Webpass
eher fur Blended Learning als fur das Selbststudium geeignet ist. Dies ergibt

sich aus vielerlei Griinden.

Zunachst wurde bereits festgestellt, dass die vier Fertigkeiten zu wenig
bertcksichtigt werden (siehe u.a. Kap. 4.3.2.7.). Diese kénnen im Unterricht
mehr trainiert und durch den TELL ME MORE® Webpass durch die

Bearbeitung mancher Aufgaben zusatzlich unterstitzt werden.

Des Weiteren gibt es weder Kommunikationswerkzeuge noch Tutorlnnen, die
die Lernenden beim Bearbeiten ihrer Aufgaben unterstutzen. Dies liegt
womoglich darin begrindet, dass der TELL ME MORE® Webpass relativ
kostengunstig ist. Tutorlnnen sind v.a. dazu da, die Lernenden zu motivieren,
ihnen zu helfen und ggf. manche Aufgaben von ihnen zu korrigieren. Beim
Blended Learning konnte die reale Lehrperson als Tutorln fungieren, sie konnte
also den Lernenden zeigen, wie der TELL ME MORE® Webpass funktioniert
und ihnen bei Fragen jeglicher Art zur Seite stehen. Allerdings ware es hier
vorteilhaft, wenn die Lehrperson allen Teilnehmerlnnen des Kurses ihre E-Mail-

Adresse gibt, damit diese ihr ggf. schreiben konnen, wenn es Unklarheiten gibt.

Die Grammatik wird nur deduktiv vermittelt. Sie konnte im Unterricht mittels
Lese- oder Hortexte nahergebracht werden. Die Lernenden koénnen bei
Verstandnisschwierigkeiten dann auf dem TELL ME MORE® Webpass gewisse
Grammatikpunkte nachlesen und Ubungen dazu machen, die dann im

Unterricht genauer besprochen werden.

Berufliche Schlisselqualifikationen werden nicht explizit thematisiert, diese

sollten dann zumindest im Unterricht zum Thema werden.

Dies sind die Hauptgrinde dafur, warum der TELL ME MORE® Webpass fur
das Selbststudium nicht geeignet ist. Naturlich gibt es auch einige Vorteile, wie

die Messung des Lernfortschritts, die Aussprachetrainings, die Themen usw.,
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dennoch gibt es einige Mangel der Lernplattform, die mit Hilfe des

Prasenzunterrichts ausgeglichen werden konnen.
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5. Zusammenfassung

Zum Schluss lasst sich sagen, dass berufsbezogenes Deutsch immer wichtiger
wird. Migrantlnnen, die in Osterreich leben (wollen), miissen selbstverstandlich
auch hier arbeiten und dazu bendtigen sie Sprachkenntnisse. Von ihnen
werden gute Deutschkenntnisse verlangt, die in berufsbezogenen
Deutschkursen bzw. mittlerweile auch via E-Learning oder in Kombination aus

Prasenzlehre und E-Learning vermittelt werden konnen.

Die Hypothese, dass sich E-Learning in Kombination mit dem Prasenzunterricht
besser eignet, konnte bestatigt werden. Das E-Learning weist noch einige
Mangel auf, die in Zukunft verbessert werden konnen. Bei der Recherche hat
sich herausgestellt, dass es noch zu wenige Online-Sprachkurse gibt, bei
denen man berufsbezogenes Deutsch lernen kann. Jene Sprachkurse, die so
etwas anbieten, sind zudem nicht perfekt. Die beiden untersuchten
E-Learning-Plattformen DUO profi-deutsch businesspraxis und der
TELL ME MORE® Webpass sollen zusammenfassend nochmals kurz in

einigen Punkten miteinander verglichen werden.

Sowohl bei DUO profi-deutsch businesspraxis als auch beim
TELL ME MORE® Webpass werden die Fertigkeiten nur eingeschrankt trainiert,
wobei die erstere Plattform in diesem Bereich durchaus zufriedenstellender ist
als der TELL ME MORE® Webpass. Bei DUO profi-deutsch businesspraxis
werden zumindest die Fertigkeiten Lesen und Schreiben (und teilweise auch
Horen) trainiert, beim TELL ME MORE® Webpass wird keine Fertigkeit so
richtig gelbt.

Ein weiterer Pluspunkt von DUO profi-deutsch businesspraxis ist jener, dass
drei verschiedene Kommunikationswerkzeuge (Forum, Chat und E-Mail)
angeboten werden. AulRerdem gibt es Tutorinnen, die verschiedenste Aufgaben
der Lernenden korrigieren, ihnen Feedback dazu geben und ihnen bei Fragen
zur Seite stehen. Dies ist beim TELL ME MORE® Webpass alles nicht zu

finden, was womdglich darin begrindet liegt, dass die Plattform sehr

130



kostengunstig ist und Tutorlnnen erst dazugebucht und bezahlt werden

mussten.

Sowohl bei DUO profi-deutsch businesspraxis als auch beim
TELL ME MORE® Webpass sind die Themen berufsfeldibergreifend und
haben einen Berufsbezug, d.h. sie sind fur die Zielgruppe geeignet und
relevant. Beim TELL ME MORE® Webpass kann sich der/die Lernende seine
Inhalte auRerdem selbst aussuchen. Die Ubungen sind bei beiden Plattformen

zudem sehr abwechslungsreich.

Bei beiden Plattformen gibt es keine Strategien dartiber, wie die Lernenden die
Bedeutung neuer Worter erschlie®en konnen. Solche Lernstrategien sollten bei

beiden E-Learning-Plattformen angeboten werden.

Bei DUO profi-deutsch businesspraxis werden neben dem Erwerb der Sprache
auch berufliche SchlUsselqualifikationen vermittelt, da dies flur Lernende, die
das Deutsche fiur ihren Beruf bendtigen, besonders wichtig ist. Beim
TELL ME MORE® Webpass fehlt dies allerdings.

Man kann behaupten, dass sowohl DUO profi-deutsch businesspraxis als auch
der TELL ME MORE® Webpass durchaus Interesse wecken. Beide sind
Ubersichtlich, der TELL ME MORE® Webpass jedoch optisch ansprechender.
Zudem werden bei beiden berufsfeldlibergreifende Themen behandelt, die
Ubungen sind abwechslungsreich und fiir den Beruf relevant. Bei
DUO profi-deutsch businesspraxis werden zudem authentische Materialien
verwendet, beim TELL ME MORE® Webpass nur teilweise. Aullerdem gibt es

bei letzterer Plattform keine Lesetexte.

Es ware interessant gewesen, eine subjektive Sichtweise von Seiten der
Lernenden, die mit diesen beiden Plattformen Deutsch lernen, zu erhalten. Aus
Datenschutzgrinden konnten keine Teilnehmerlnnen des
TELL ME MORE® Webpass fur die Befragung gewonnen werden. Insgesamt
wurde nun 36 Teilnehmerlnnen von DUO profi-deutsch businesspraxis ein
quantitativer Fragebogen per E-Mail zugeschickt, leider kamen nur 2
Fragebogen vollstandig beantwortet wieder retour. Dadurch, dass das

Diplomstudium auf’erdem auslauft, konnten aus Zeitgrunden keine weiteren
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Teilnehmerlnnen mehr gesucht werden. Auf Grund dessen kdnnen von Seiten
der Lernenden keine Aussagen dariber gemacht werden, wie zufrieden sie mit
DUO profi-deutsch businesspraxis sind und ob sie sich vorstellen kdnnen, eine

Sprache alleine mit einem E-Learning-Programm zu lernen.

Man kann allerdings sagen, dass beide E-Learning-Plattformen gewisse Mangel
aufweisen, DUO profi-deutsch businesspraxis aber besser abschneidet. Beide
Plattformen sind eher fur Blended Learning geeignet, im Prasenzunterricht

kénnen die Mangel, die es auf den Plattformen gibt, ausgeglichen werden.

Ob man in Zukunft eine Sprache nur mit einem E-Learning-Programm lernen
kann, ist schwer zu sagen, es ist allerdings vorstellbar. Allerdings sollten

folgende Dinge bedacht werden:

1. Eine reale Lehrperson ist durch E-Learning kaum ersetzbar, deshalb
sollte es zumindest die Moglichkeit geben, dass die Lernenden mit
Tutorlnnen in Kontakt  treten kénnen (wie  z.B. bei
DUO profi-deutsch businesspraxis).

2. Beim E-Learning sollten ALLE vier Fertigkeiten (Horen, Sprechen, Lesen
und Schreiben) berlcksichtigt und gleichermalen trainiert werden sowie
authentische Hor- und Lesetexte bzw. Videos und genugend Schreib-
und Sprechanlasse angeboten werden. Sprechen kann man z.B. mittels
eines Programms, mit dem man gratis telefonieren bzw. chatten kann —
wie schon mehrfach erwahnt — trainieren und verbessern.

3. Es sollten verschiedene Kommunikationswerkzeuge angeboten werden,
damit die Lernenden sowohl untereinander als auch mit Tutorlnnen
kommunizieren kdnnen, um nicht vor dem PC zu vereinsamen.

4. Das Programm sollte i.d.R. so gestaltet werden, dass die Lernenden ihre
Motivation und Selbstdisziplin nicht verlieren, d.h. es sollte Ubersichtlich
sein, damit jemand, der kaum Computerkenntnisse hat, ebenso damit
zurechtkommit.

5. Damit das Lernen erfolgreich ist, sollten den Lernenden verschiedene
Lernstrategien, die sie dann in einigen Ubungen auch selbst anwenden

konnen, dargeboten werden.
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6. Es sollte Wort- und Grammatiklisten (wie beim
TELL ME MORE® Webpass) geben, die die Lernenden immer wieder,
wenn sie diese gerade benotigen, einsehen konnen. Ansonsten mussten
sie noch weitere Internetseiten aufrufen und das soll nicht Sinn und
Zweck der Sache sein.

7. Die Themen und Ubungen sollten sowohl berufsfeldiibergreifend als
auch far den Beruf relevant sein, dies ist bei
DUO profi-deutsch businesspraxis als auch beim
TELL ME MORE® Webpass der Fall.

8. Es sollte einen ausgewogenen Einsatz von Audio, Video und Text
geben, damit den Lernenden nicht langweilig wird.

9. Da das Internet ein interessantes Medium ist, sollte es auch Ubungen
geben, bei denen die Lernenden etwas im Internet recherchieren

mussen (wie auch bei DUO profi-deutsch businesspraxis).

Vor allem fur Erwachsene, die berufsbezogenes Deutsch lernen wollen bzw.
mussen, ware eine E-Learning-Plattform, die u.a. diese Punkte abdeckt, sehr
sinnvoll. Viele Personen konnen namlich auf Grund des Zeitmangels an
Weiterbildungsmalinahmen — und hier zahlt das Erlernen des berufsbezogenen
Deutschs dazu — nicht teilnehmen. Es ware deshalb winschenswert, eine
E-Learning-Plattform zu entwickeln, die Leute, die Deutsch im Beruf bendtigen,
anspricht. Solche Plattformen, die gerade fur diese Zielgruppe geeignet sind,
sind heute leider noch sehr rar vertreten, aber es besteht die Annahme, dass
die Technologie wund in weiterer Folge dann das Angebot an
E-Learning-Plattformen in dieser Hinsicht weiterentwickelt und verbessert

werden, sodass auch diese Zielgruppe davon profitieren kann.
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Anhang

Kriterienkatalog

Kennzeichnung des Lernsystems?®*®

Name des Lernsystems

Auflage/Version, Datum

Entwicklung des Lernsystems (Autorin)

Bezugsquelle fiir das Lernsystem (Verlag)

Preis des Lernsystems (mit allen benétigten Materialien)
Zugriffsmdglichkeit auf das System (WWW)

Bendtigte Rechnerausstattung

Bendtigtes Betriebssystem

© ©® N o o bk~ 0N =

Demoversion?®’

1. Zielgruppe(n) des Lernsystems

2. Lerninhalt(e) des Lernsystems

1. Name des Beurteilers / der Beurteilerin

2. Datum der Beurteilung

256 vgl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fur Lernsysteme, S. 9.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval instr/product layer/ext c
heck_list/epl.pdf (14.12.2012)

vgl. Gottfried / Hager u.a.: KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von
Lernsoftware, S. 14. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)
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Zielgruppe

1. Wird das Alter oder der Kenntnisstand der Zielgruppe, die mit dem Lernsystem arbeiten
soll, angegeben??*®
a. Werden nur Personen angesprochen, die Deutsch fiir den Beruf lernen, oder ist
das Medium fiir jeden geeignet?**
2. Sind von Seiten der Lernenden besondere Vorkenntnisse nétig, um mit dem Medium
arbeiten zu kénnen?*®
3. Werden die Lernziele beschrieben??®’

Einsatzbereich?®?

1. Wird der Einsatzbereich des Mediums angegeben?
2. Wird das Medium speziell als lehrbegleitend empfohlen?
a. Wird die Integration des Mediums in die Lehre und in die Organisation der
Lernformen beschrieben?
b. Wird die durchschnittlich notwendige Zeit fir die Bearbeitung des Mediums

oder einzelner Ubungen angegeben?
Angaben iiber den (Lern-)Inhalt

Wird der (Lern-)Inhalt, seine Wichtigkeit, Auswahl und Vermittlung beschrieben??®

Wird der Lerninhalt moglichst vollstindig beschrieben? (z.B. mittels Liste)*®*

Existiert eine klare Strukturierung des Inhalts??%°

> wbdh =

Werden die Aufgabenstellungen und Lernaktivitaten (mit Beispielen) beschrieben??%®

258 vgl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fir Lernsysteme, S. 12.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project _evaluation/prov_eval_instr/product layer/ext c
heck list/epl.pdf (14.12.2012); Graber (1990), S. 73.

Verf.
0 ygl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fir Lernsysteme, S. 12.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval_instr/product layer/ext c
heck _list/epl.pdf (14.12.2012)

vgl. ebd.
262 vgl. ebd.
%3 ygl. ebd., S. 13.
%4 ygl. ebd.
%5 vgl. Gottfried / Hager u.a.. KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von
Lernsoftware, S. 13. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)
%% ygl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fir Lernsysteme, S. 13.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval_instr/product layer/ext ¢

heck_list/epl.pdf (14.12.2012)
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5. Sind die Auswahl und die didaktische Vermittlung des (Lern-)Inhalts fir die angegebene
Zielgruppe geeignet, wichtig und motivierend?*®’

a. Welche Themen werden behandelt? Entspricht die Auswahl bzw. die
Bearbeitung der Themen den Bedirfnissen der Zielgruppe in der Lebens- und
Sprachwirklichkeit? Gibt es einen Berufsbezug??*®

b. Werden Erlebnisse und Erfahrungen im personlichen, sozialen und
gesellschaftlichen Umfeld ausreichend thematisiert??*®

c. Beziehen sich die Themen auf eine bestimmte Berufsbranche oder sind diese
berufsfeldiibergreifend?”°

d. Sind die Ubungen zu diesen Themen fiir den Beruf relevant??”"

e. Sind die Ubungen abwechslungsreich oder laufen sie immer nach einem
bestimmten Schema ab?*'2

f. Unterstitzen visuelle Darstellungen die Aufbereitung des Themas bzw. das

Textverstandnis??"®

g. lIsteine thematische Progression feststellbar?*™*

h. Bietet die E-Learning Seite eine Vielfalt von Textsorten an und entspricht die
Auswahl der Textsorten den kommunikativen Bedurfnissen der Zielgruppe?275

i. Sind die Dokumente bzw. Materialien vielseitig und authentisch
(Quellenangaben)??’®

Wird die Wissensvermittlung durch praxisnahe Beispiele gestiitzt?*’”

Wird der Lerninhalt fachdidaktisch angemessen vermittelt? (verstandlich, richtig,

eindeutig)®’®

8. Ist der Umfang des Lerninhalts quantitativ ausreichend? Gibt es geniigend

Ubungsméglichkeiten?”®

267 vgl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Priifliste fir Lernsysteme, S. 20.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval instr/product layer/ext c
heck_list/epl.pdf (14.12.2012)
vgl. Lonnberg-Stanger (2000), S. 43; Verf.
232 vgl. Lonnberg-Stanger (2000), S. 43.
e
272 \Verf.
23 ygl. Lénnberg-Stanger (2000), S. 44.
" ygl. ebd.
275 vgl. ebd.
%% ygl. SODIS Begutachtungskriterien, S. 3.
http://nline.nibis.de/elis/forum/upload/public/InGoewecke/G110InGo-kriterien.pdf (14.12.2012)
T vgl. Gottfried / Hager u.a.. KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von
Iz_%rnsoftware, S. 14. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)
vgl. ebd.
% ygl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fir Lernsysteme, S. 20.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval instr/product layer/ext c

heck_list/epl.pdf (14.12.2012)
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9. Ist die Untergliederung und Reihenfolge didaktisch und lernpsychologisch sinnvoll?
(d.h. z.B. vom Leichten zum Schweren)?*°
10. Lassen sich Struktureinheiten beliebig oft wiederholen??®’
11. Kann man die Reihenfolge der Einheiten beliebig variieren??%?
Wortschatz
1. Werden neue Worter erklart? Sind dafir Fremdsprachenkenntnisse erforderlich??®®
2. Entspricht der Wortschatz, die Wortschatzauswahl den Verbalisierungsbedirfnissen der
Zielgruppe’?284
Werden neue Worter in einen Kontext eingebunden?285
Kommen die neuen Begriffe immer wieder vor oder werden sie nur einmalig in einem
bestimmten Kontext verwendet??%®
5. Gibt es Ubungen zur Verarbeitung neuer Wérter und Férderung des Behaltens und der
Abrufbarkeit??®’
Werden neue Begriffe visualisiert (z.B. durch Fotos, Videos etc.)?288

Werden den Lernenden Strategien vermittelt, wie sie die Bedeutung neuer Worter

erschlielen kénnen? (z.B. Worterbucharbeit, Ableitungen etc.)**

Grammatik®*®

1. Welche grammatischen Phanomene werden behandelt?

2. lIst die ausgewahlte Grammatik dem Thema, der Situation untergeordnet, d.h. in
thematische Sinneinheiten und situative Kontexte eingebunden?
Ist die Progression der Grammatik fur die Zielgruppe akzeptabel?
Gibt es eine zyklische Progression, d.h. findet eine Wiederholung und Vertiefung der
Grammatik statt oder ist sie linear (systematisch fortschreitende Steigerung des
Anforderungsniveaus)?
Wird die Grammatik induktiv oder deduktiv vermittelt?

Werden grammatische Regelzusammenhange grafisch dargestellt?

280 vgl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fir Lernsysteme, S. 20.
http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval instr/product layer/ext c
heck list/epl.pdf (14.12.2012);
vgl. Gottfried / Hager u.a.: KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von

Iz_etgrnsoftware, S. 13. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)

vgl. ebd.
8 ygl. SODIS Begutachtungskriterien, S. 3.
http://nline.nibis.de/elis/forum/upload/public/InGoewecke/G110InGo-kriterien.pdf (14.12.2012);
Verf.
84 ygl. Lonnberg-Stanger (2000), S. 44.
285 ygl. Gmeiner (2005), S. 53.
2% \/erf,
87 ygl. Gmeiner (2005), S. 53.
288 ygl. ebd.
289 ygl. ebd.
290 ygl. Lénnberg-Stanger (2000), S. 49-50.
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Fertigkeiten®"

1. Werden alle vier Fertigkeiten bertcksichtigt?
Ist die Vermittlung der Fertigkeiten den Ubungen angemessen?
Gibt es Ubungen, bei denen die Fertigkeiten trainiert werden?
Gibt es Fertigkeiten, die mehr bertcksichtigt werden als andere?
Wie werden die Fertigkeiten geschult?
Gibt es gentgend Hoértexte? Werden diese ,vorentlastet*?

Gibt es Ubungen, bei denen die Fertigkeit Sprechen trainiert wird?

e O - R

Enthalt die E-Learning Plattform Lesetexte? Welcher Art (authentisch/synthetisch) sind
sie??%

9. Sind schriftliche Ubungen auf der E-Learning Plattform zu finden?
Berufliche Schliisselqualifikationen®®®

1. Werden berufliche Schlisselqualifikationen vermittelt?

2. Wenn ja, wie und welche?

Mediendidaktische Aspekte

Weckt das Medium Interesse??**

Verwendet das Programm Verstarkung und/oder Feedback??*®

Vermittelt die Software Erfolgserlebnisse?”

oo bd =

Ermdglicht das Medium individuelles, eigenverantwortliches und handlungsorientiertes

Lernen?®’

5. Koénnen die Nutzerinnen und Nutzer ihre Lernwege selbst bestimmen — oder werden sie
,gefuhrt«?*%®

6. Existieren Querverweise zu anderen Quellen? (z.B. Links)**® Sind diese Quellen

kommentiert?>®

291 \erf.

292 vgl. Lénnberg-Stanger (2000), S. 48.

2% \erf.,

294 vgl. SODIS Begutachtungskriterien, S. 4.

http://nline.nibis.de/elis/forum/upload/public/InGoewecke/G110InGo-kriterien.pdf (14.12.2012);

2% ygl. Graber (1990), S. 91.

2% vgl. Gottfried / Hager u.a.. KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von

Lernsoftware, S. 14. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)

27 ygl. SODIS Begutachtungskriterien, S. 4.

?gtgp://nline.nibis.de/elis/forum/upload/public/lnGoewecke/G1 10InGo-kriterien.pdf (14.12.2012)
vgl. ebd.

29 vgl. Gottfried / Hager u.a.. KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von

Lernsoftware, S. 14. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)

%00 \g1. SODIS Begutachtungskriterien, S. 4.

http://nline.nibis.de/elis/forum/upload/public/InGoewecke/G110InGo-kriterien.pdf (14.12.2012)
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Riickmeldungen®”’

oD~

Erfolgen die Riickmeldungen sofort auf die guten Antworten der Lernenden?
Sind die Riickmeldungen abwechslungsreich?

Ist die Bewertung einer falschen Antwort neutral?

Wird deutlich, weshalb die Antwort falsch ist?

Kommunikation®®?

Regt das Medium zur intensiveren Kommunikation und zur Zusammenarbeit mit
anderen (Lernenden und Lehrenden) an? Bietet es dazu selbst Méglichkeiten an bzw.
verweist es auf solche?*®

Ist es mdglich, untereinander Dateien zu versenden?

Werden mehrere Kommunikationswerkzeuge (z.B. E-Mail, Chat) angeboten?

Lassen sich die Kommunikationswerkzeuge fir private Kommunikation und
Gruppenkommunikation nutzen?

Lassen sich die Kommunikationswerkzeuge an individuelle Wiinsche anpassen?

Bietet das Lernsystem Mdoglichkeiten zum kooperativen Lernen?

Multimediale Umsetzung304

Ist fir die multimediale Umsetzung der Lerninhalte ein ausgewogener Einsatz von
Audio, Video und Text gegeben?

Enthalt das Lernsystem fir schwierigere Sachverhalte Animationen (bewegte Bilder und
Videos)?

Sind akustische Elemente (Téne und Sprachausgaben — nicht blof Hintergrundmusik)

im Lernsystem implementiert?

%7 ygl. Graber (1990), S. 149.

302 vgl. Benkert: Kriterienkatalog zur (vergleichenden) Beurteilung multimedialer Lernsysteme.
Erweiterte Prifliste fur Lernsysteme, S. 22-23.

http://www.evalguide.ethz.ch/downloads/project evaluation/prov_eval instr/product layer/ext c

heck _list/epl.pdf (14.12.2012)

vgl auch SODIS Begutachtungskriterien, S. 4.
http://nline.nibis.de/elis/forum/upload/public/InGoewecke/G110InGo-kriterien.pdf (14.12.2012)

304

vgl. Gottfried / Hager u.a.: KRITERIENKATALOG zur qualitativen Beurteilung von

Lernsoftware, S. 14. http://www.scharl.at/papers/Kriterienkatalog-Lernsoftware.pdf (14.12.2012)
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Fragebogen fir die Teilnehmerinnen von

DUO profi-deutsch businesspraxis®’®

Liebe Lernerinnen und Lerner,

ich studiere an der Universitat Wien Germanistik und schreibe gerade meine Diplomarbeit Gber
die Vermittlung von berufsbezogenem Deutsch anhand von Internetprogrammen
(E-Learning-Programmen). Ziel des vorliegenden Fragebogens ist es, herauszufinden, ob es
moglich ist, berufsbezogenes Deutsch mit Hilfe von Internetprogrammen zu lernen. lhre
Meinung zu dem von Ihnen verwendeten Internetprogramm ist fir diese Untersuchung sehr
wichtig. Bitte nehmen Sie sich 30-45 Minuten Zeit und lassen Sie keine Frage aus und
antworten Sie so aufrichtig wie moéglich. Es gibt dabei keine richtigen oder falschen Antworten,
nur lhre Meinung zahlt. Die Untersuchung dient lediglich zu Forschungszwecken und die
Befragung wird anonym durchgefiihrt. lhre Daten werden nur fur wissenschaftliche Zwecke
verwendet. Vielen Dank fur Ihre Mitarbeit!

Samantha Lieber

Dear learners,

I am studying German at the University of Vienna and am currently writing my thesis about the
mediation of job-related German via internet programmes (e-learning-programmes). The
purpose of this questionary is to find out if it is possible to learn job-related German with the
help of internet programmes. Your opinion on the internet programme which you are using is
very important for this study. Please take 30-40 minutes time and do not miss a question and
answer as honestly as possible. There are no right or wrong answers, only your opinion counts.
The study is used only for research purposes and the survey is conducted anonymously. Your
data will be just used for scientific purposes. Thank you for your cooperation!

Samantha Lieber

%% Die Fragen aus dem Fragebogen wurden aus eigenen Erfahrungen, die wahrend des
Studiums gesammelt wurden, erstellt.
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1. Personliche Daten / Personal data

Es folgen nun einige Fragen zu lhrer Person. / There are now some questions about yourself.

Geschlecht /| Gender (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[ weiblich / female

0 mannlich / male

Alter | Age (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

unter 18 Jahre / less than 18 years
19-24 Jahre / 19-24 years
25-30 Jahre / 25-30 years
31-36 Jahre / 31-36 years
37-42 Jahre | 37-42 years

ooooon

alter als 42 Jahre / older than 42 years

Herkunftsland / Country of origin (Pflichtfrage)

Tragen Sie hier bitte Ihr Herkunftsland ein. / Please enter your country of origin here.

Beruf / Job (Pflichtfrage)

Tragen Sie hier bitte lhren Beruf ein. / Please enter your kind of job here.
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2. Sprachkenntnisse und Lerngewohnheiten / Knowledge of
languages and study habits

Es folgen nun einige Fragen zu Ihren Sprachkenntnissen und Lerngewohnheiten. / There are
now some questions about your knowledge of languages and study habits.

Welche Muttersprache(n) sprechen Sie? /| Which language(s) do you speak as your first
language(s)? (Pflichtfrage)

Tragen Sie hier bitte lhre Muttersprache(n) ein. / Please enter your first language(s) here.

Welche andere(n) Fremdsprache(n) kénnen Sie sprechen? /| Which other language(s) do
you speak? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende(n) Antwort(en). / Please mark the proper answer(s).

Deutsch / German
Englisch / English
Italienisch / Italian
Spanisch / Spanish
Franzésisch / French
Russisch / Russian
Chinesisch / Chinese

Japanisch / Japanese

[ D R N D AN R

.

sonstige Fremdsprachen / other languages
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Seit wann lernen Sie Deutsch? / Since when do you learn German? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

Oooonn

Noch nicht lange, seit weniger als einem halben Jahr. / Not very long, since less than half a
year.

Seit einem halben Jahr. / Since half a year.

Seit einem Jahr. / Since a year.

Seit eineinhalb Jahren. / Since one and a half years.
Seit zwei Jahren. / Since two years.

Seit mehr als zwei Jahren. / Since more than two years.

Wo lernen Sie Deutsch im Moment? /| Where do you learn German at the moment?
(Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

e

oon0n

in meinem Heimatland / in my country of origin
in Deutschland / in Germany
in Osterreich / in Austria

in der Schweiz / in Switzerland

in einem anderen Land / in another country

Auf welchem Sprachniveau befinden Sie sich in Deutsch? / On which language level are
you in German? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

Ich weil} es nicht. / | don't know.
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Warum lernen Sie Deutsch? / Why do you learn German? (Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Ich interessiere mich fiir die deutsche Kultur und
Literatur. / | am interested in the German culture and B e B e 6B
literature.

Ich méchte mit Muttersprachlern (Deutschen,
Osterreichern, Schweizern ...) kommunizieren. / | want to
communicate with German native speakers (Germans,
Austrians, Swiss ...).

Deutsch ist ahnlich wie meine Muttersprache. / German
is similar to my first language.

Ich habe Freunde oder Familienmitglieder, die Deutsch
sprechen. / | have friends or family members who speak |[2 |2 (2 |62 [E2 |62
German.

Ich brauche Deutsch fur meinen Beruf. / | need German
for my job.

In meinem Beruf braucht man
Fremdsprachenkenntnisse. / In my job the knowledge of ([2 (2 [E2 |2 |2 |E3
foreign languages is required.

Wie lernen Sie Deutsch am leichtesten? / How do you learn German easiest?
(Pflichtfrage)

Bitte reihen Sie die Antworten von 1 (schlecht) bis 5 (gut) / Please rank the answers from 1
(bad) to 5 (good).

im Unterricht mit einem Lehrer / in the classroom with a teacher ‘ -- Bewertung --

Le

im Privatunterricht (= 1 Lehrer, 1 Schiler) / with private lessons ‘ ~Bewertung — j
(= 1 teacher, 1 student)

im Internet mit einem Tutor / in the internet with a tutor ‘ -- Bewertung -- j
im Internet ohne Tutor / in the internet without a tutor ‘ -- Bewertung -- j
alleine / alone ‘ - Bew ertung -- j
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Mit welchem Medium lernen Sie Deutsch am leichtesten? / With what kind of medium do
you learn German easiest? (Pflichtfrage)

Bitte reihen Sie die Antworten von 1 (schlecht) bis 7 (gut) / Please rank the answers from 1
(bad) to 5 (good).

Buch / Book | -- Bew ertung -- L‘
CD/CD | -- Bew ertung -- L‘
DVD / DVD | —Bewertng- |
Internet / Internet | -- Bew ertung -- ;‘
Radio / Radio | —-Bewertung—-  +|
Fernseher / TV | -- Bew ertung - L‘
Zeitung, Zeitschrift / Newspaper, magazine | -- Bewertung -- v‘

3. Computerkenntnisse / Knowledge of computers

Es folgen nun einige Fragen zu ihren Computerkenntnissen. / There are now some questions
about your knowledge of computers.

Wie schiatzen Sie lhre Computerkenntnisse ein? /| How do you evaluate your knowledge
of computers? (Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Meine Computerkenntnisse sind gut. / My knowledge of
computers is well.
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Wie oft arbeiten Sie mit dem Computer? / How often do you work with the computer?
(Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[> selten, etwa 1-2 x pro Monat / seldom, about 1-2 x per month

1-2 x pro Woche / 1-2 times per week

taglich 1 Stunde / daily 1 hour

e

[ ofter als 2 x pro Woche / more than 2 times a week
C

[ Ofterals 1 Stunde taglich / more than 1 hour daily

Haben Sie schon einmal mit einem Internetprogramm (E-Learning-Programm)
gearbeitet? / Did you work with an internet programme (e-learning-programme) already?
(Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[7 jalyes

0 nein / no

Wenn ja, was haben Sie damit gelernt? / If yes, what did you learn with it?

E

=
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4. E-Learning-Programm: DUO profi-deutsch businesspraxis /
E-learning-programme: DUO profi-deutsch businesspraxis

Es folgen nun einige Fragen zum E-Learning-Programm DUO profi-deutsch businesspraxis. /
There are now some questions about the e-learning-programme
DUO profi-deutsch businesspraxis.

Kannten Sie das E-Learning-Programm DUO profi-deutsch businesspraxis bereits? / Did
you know the e-learning-programme DUO profi-deutsch businesspraxis already?
(Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[> jalyes

[ nein / no

Wie haben Sie von dem E-Learning-Programm erfahren? / How did you hear about the
e-learning-programme? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende(n) Antwort(en). / Please mark the proper answer(s).

Freunde, Familie / Friends, family
Sprachschule / Language school
Schule / School

Universitat / University

Zeitung / Newspaper

Internet / Internet

Fernsehen/ TV

Radio / Radio

Broschire / Flyer

Plakat / Poster

1 1 1 1 71 7 1T

Sonstiges / Something else
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Warum lernen Sie Deutsch im Internet? /| Why do you learn German in the internet?
(Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

-—

Es ist modern. / It's modern.

Ich kann an jedem Ort zu jeder Zeit lernen. / | can learn
anywhere anytime.

Ich bleibe mehr oder weniger anonym. / | am more or
less anonymous.

Die Themen sind aktuell. / The topics are actual.

Ich kann das lernen, was mich interessiert. / | can learn
these things, which | am interested in.

oo 0oo0)n|n

o|ooo|oon®
oo oo0|on|in|®
oyooo|oon®
oo o oo
oo oo o|in|°®

Es ist guinstig. / It is cheap.

DUO profi-deutsch businesspraxis wird in  meinem
Deutschkurs verwendet. /

DUO profi-deutsch businesspraxis is used in my German
course.

0l
0l
0l
0l
0l
0l

Was mogen Sie an diesem E-Learning-Programm? /| What do you like about this
e-learning-programme? (Pflichtfrage)

1 =ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

-
N
w
»
(3]
(=]

Design / Design

Themen / Topics

Ubungen / Exercises

Multimedia-Elemente (Bilder, Ton, Videos ...) /
Multimedia-elements (pictures, sound, videos ...)

Bedienung / Handling

Kommunikationsformen (E-Mail, Chat, Forum ...) /
Communication forms (e-mail, chat, forum ...)

O | oo oo n o
O | oo oo oo
O | o0 on oo
O oo onomonn
O | oo oo n o
O | oo oo oo

Zeit- und ortsungebundenes Lernen / Time and place
unbound learning
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Wie beurteilen Sie die Themen? / How do you evaluate the topics? (Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

-—

N

w

H

(=2}

Die Themen sind leicht zu verstehen. / The topics are
easy to understand.

Die Themen sind klar strukturiert. / The topics are clearly
structured.

Es qgibt viele verschiedene Themen. / There are many
different topics.

Die Themen und Materialien sind realitatsnah. / The
topics and materials are realistic.

Die Themen sind fir meinen Beruf relevant. / The topics
are relevant for my job.

Ich kann die Themen in meinem Beruf anwenden. / | can
use the topics in my job.

Ich kann die Themen lernen, die flr mich relevant sind. /
| can learn those topics, which are relevant for me.

Ich finde alle Themen interessant. / | am interested in
every topic.

Die Themenauswahl ist vollsténdig. / The choice of topics
is complete.

O o oo o o000

o o|ooo|oo|o|n

o oo o o|oo|o|n

O o oo o o0|no]on|n

O o oo o o000

o o|ooo|oo|o|n

Wie beurteilen Sie die Ubungen? / How do you evaluate the exercises? (Pflichtfrage)

1 =ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

-—

N

w

H

(3]

(=2}

Die Ubungen sind gut erklart. / The exercises are well
explained.

Die Ubungen passen zu den Themen. / The exercises fit
on the subject.

Die Ubungen sind abwechslungsreich. / The exercises
are varied.

Die Ubungen sind fir meinen Beruf relevant. / The
exercises are relevant for my job.

Es gibt genligend Ubungen zu den Themen. / There are
enough exercises on the topics.

Ich kann die Ubungen beliebig oft wiederholen. / | can
repeat the exercises as much as | want.

O oo o000

o o000 0|0

o o|oo0| 0|0

O oo o000

O oo o000

o o000 0|0
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Wie beurteilen Sie das Vokabular? / How do you evaluate the vocabulary? (Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

-—

N

w

H

(3]

(=2}

Neue Worter werden gut erklart. / New words are well
explained.

Die neuen Worter kommen immer wieder vor. / The new
words occur again and again.

Die neuen Worter werden in einen Kontext eingebunden.
| The new words are put into a context.

0| 0|0

O 0|0

O 0|0

0| 0|0

0| 0|0

O 0|0

Es gibt spezielle Ubungen zum Behalten der neuen
Worter. / There are special exercises to retain the new
words.

@

01

Ol

[l

@

01

Neue Worter werden visualisiert (Bilder, Videos, Hortexte
...). | New words are visualised (pictures, videos,
listening comprehensions ...).

Es wird erklart, wie man die Bedeutung neuer Worter
nachschlagen kann. / It explains how you can look up the
meaning of new words.

Wie beurteilen Sie die Grammatik? / How do you evaluate the grammar? (Pflichtfrage)

1 =ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

-—

N

w

H

[3,]

(=2}

Die Grammatik wird gut erklart. / The grammar is well
explained.

Die Grammatik kommt immer wieder vor. / The grammar
occurs again and again.

Die Grammatik ist in einen Kontext eingebunden. / The
grammar is put into a context.

0| 0|0

O 0|0

O 0|0

0| 0|0

0| 0|0

O 0|0

Es gibt eine Grammatikibersicht (zum Beispiel
Tabellen). / There is a grammar overview (for example
tables).

0l

@

@

0l

0l

@
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Wie beurteilen Sie das Erlernen der Fertigkeiten? (Hoéren, Sprechen, Lesen, Schreiben) /
How do you assess the skills? (listening, talking, reading, writing) (Pflichtfrage)

1 =ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Es werden alle vier Fertigkeiten trainiert. / All four skills
are trained.

Die Vermittlung der Fertigkeiten passt zu den Ubungen
und Themen. / Teaching the skills fits with the exercises [ |E2 |2 |2 |2 |ES
and topics.

Horen / Listening

1 2 3 4 5 6

Es gibt Ubungen, bei denen NUR Héren trainiert wird. /

There are exercises where you can JUST train listening. L L > L L L
Es gibt gentigend Hortexte. / There are enough listening

comprehensions. G C C G G C
Die Hortexte sind realitdtsnah und authentisch. / The

listening comprehensions are realistic and authentic. CC b b Spy| &
Die Hortexte passen zu den Themen und Ubungen. / The

listening comprehensions fit with the topics and |[2 | (2 |2 (B2 |63
exercises.

Sprechen / Speaking

Es gibt Ubungen, bei denen NUR das Sprechen geiibt
wird. / There are exercises where you can JUST train |[2 | |2 (2 |2 |62
speaking.

Es gibt genligend Sprechanlasse. / There are enough
speaking occasions.

Die Sprechanlasse sind realitdtsnah. / The speaking
occasions are realistic.

Die Sprechanlasse passen zu den Themen und
Ubungen. / The speaking occasions fit with the topics |[Z |2 |2 |2 |2 |3
and exercises.
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Lesen / Reading

-
N
w
n
a
(=]

Es gibt Ubungen, bei denen NUR das Lesen gelbt wird. /
There are exercises where you can JUST train reading.

Es gibt genligend Lesetexte. / There are enough reading
texts.

Die Lesetexte sind realitatsnah und authentisch. / The
reading texts are realistic and authentic.

Es gibt verschiedene Textsorten. / There are different
types of text.

Die Lesetexte passen zu den Themen und Ubungen. /
The reading texts fit with the topics and exercises.

T I I O 6 6 R B
O oO|o|n|n
Oo|o|o|on|n
4T I 0 O O 6 O O 6 O I
T I I O 6 6 R B
O oO|o|n|n

Schreiben | Writing

Es gibt Ubungen, bei denen NUR das Schreiben geiibt
wird. / There are exercises where you can JUST train |5 |2 |2 (2 (2 (B2
writing.

Es gibt geniigend schriftiche Ubungen. / There are
enough writing exercises.

Die schriftlichen Ubungen sind realitsnah. / The writing
exercises are realistic.

Die Schreibanlasse passen zu den Themen und
Ubungen. / The writing occasions fit with the topics and |2 |[Z |2 [ |G |2
exercises.

Verwenden Sie Multimedia-Elemente (Bilder, Videos, Hortexte ...) beim Lernen? / Do you
use multimedia-elements (pictures, videos, listening comprehensions ...) when you
learn? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[7 jalyes

0 nein / no
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Wenn ja, helfen lhnen diese Multimedia-Elemente beim Lernen? / If yes, do these
multimedia-elements help you when you learn?

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Die Multimedia-Elemente helfen mir beim Lernen. / The
multimedia-elements help me when | am learning.

I ST ST S| S| &

Benutzen Sie die Kommunikationsformen (E-Mail, Chat, Forum ...) des
E-Learning-Programms? / Do you use the communication forms (e-mail, chat, forum ...)
of the e-learning-programme? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[> jalyes

0 nein / no

Wenn ja, wann benutzen Sie die Kommunikationsformen? / If yes, when do you use the
communication forms?

Markieren Sie bitte die passende(n) Antwort(en). / Please mark the proper answer(s).

[~ ... wenn ich Hilfe beim Lernen brauche. / ... when | need help with learning.
[~ ... wenn ich mit Personen sprechen mochte. / ... when | want to talk with persons.
— ... wenn ich eine Aufgabe mit anderen Schiilern bearbeiten méchte. / ... when I want to do

an exercise with other students.

Sonstiges / Something else

Verwenden Sie zum Deutschlernen noch andere Internetseiten? / Do you use any other
websites to learn German? (Pflichtfrage)

Markieren Sie bitte die passende Antwort. / Please mark the proper answer.

[7 jalyes

[ nein / no
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Wenn ja, welcher Art sind diese Internetseiten? / If yes, what kind of websites do you
use?

Markieren Sie bitte die passende(n) Antwort(en). / Please mark the proper answer(s).

Grammatik / Grammar

Worterbuch / Dictionary

Rechtschreibung / Orthography

Geschichten (zum Beispiel Marchen) / Stories (for example fairy tales)
Zeitungsberichte / Reports

Filme / Movies

Nachrichten / News

Radio / Radio

Podcast / Podcast

[ I (R R R A NN R BN B

Sonstiges / Something else

Hat Sie das E-Learning-Programm zum Lernen motiviert? / Did the e-learning-programme
motivate you to study? (Pflichtfrage)

1 =ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Das E-Learning-Programm hat mich zum Lernen
motiviert. / The e-learning-programme motivated me to |[5 |2 | |2 |2 |2
study.

Kdénnen Sie sich vorstellen, weiterhin mit diesem E-Learning-Programm zu arbeiten? /
Can you imagine to work with this e-learning-programme furthermore? (Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Ich kann mir vorstellen, weiterhin mit diesem
E-Learning-Programm zu arbeiten. / | can imagine to ([2 (2 [E2 |2 |2 |E3
work with this e-learning-programme furthermore.
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Kénnen Sie sich vorstellen, eine Sprache NUR mit einem E-Learning-Programm zu
lernen? /| Can you imagine to learn a language JUST with an e-learning-programme?
(Pflichtfrage)

1 = ich stimme nicht zu / | disagree
6 = ich stimme zu / | agree

Ich kann mir vorstellen, eine Sprache nur mit einem
E-Learning-Programm zu lernen. / | can imagine to learn ([ (E2 [E2 |2 |2 |ES
a language just with an e-learning-programme.

Gibt es noch etwas, das Sie sagen moéchten? / Is there anything else what you want to

say?

=

Nochmals vielen Dank fiir lhre Mitarbeit. Sie kdonnen den Internet-Browser jetzt
schlieBen. /| Thanks again for your cooperation. You can close the internet-browser now.
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Angaben zur Person

Lebenslauf

Vor- und Zuname

Geburtsdatum, -ort

Samantha Lieber

16.08.1986, Utrecht / Niederlande

Staatsangehdrigkeit Osterreich
Ausbildung
2007 — 2013 Studium der Deutschen Philologie an der Universitat Wien
Studienschwerpunkt: Deutsch als Fremd- und Zweitsprache
2011 ERASMUS-Aufenthalt in Utrecht / Niederlande
Studium der Deutschen Philologie an der Universiteit Utrecht
2004 — 2006 Berufsschule fir Einzelhandel und EDV-Kaufleute, 1100 Wien
Lehrabschluss mit Auszeichnung im November 2006
Sonstige Tatigkeiten
seit 2012 Nachbhilfelehrerin bei der Firma Schiilerhilfe Humer GmbH

Juli 2008 und 2009

wahrend des Studiums

Mitarbeiterin bei Eurasia-Pacific Uninet
Projektbetreuerin der Chinese-Austrian Summer School in Wien

DaF-/DaZ-Lehrerin bei den Firmen DeutschAkademie
Sprachschule GmbH sowie Language Studies GmbH & Co. KG
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