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Vorbemerkung

Das Interesse fur Migration und im Expliziten fur die Flichtlingsthematik kristallisierte
sich recht bald im Zuge meines Padagogikstudiums heraus. Vor allem die politische
Debatte Uber die Unterbringung von Flichtlingen in Erstaufnahmezentren hat mich
dazu veranlasst genauer Uber die Funktion von Flichtlingshausern nachzudenken.
Eine nahere praktische Auseinandersetzung fand erst im Zuge eines ehrenamtlichen
Volontariats in einem Fluchtlingshaus der Caritas statt. Einen weiteren
entscheidenden Mitgrund fir das aufkeimende Interesse hatte das Verfassen von
Seminararbeiten und im Rahmen dessen eine intensive Beschaftigung mit
ausgewahlter Lektire. Vor allem Paul Mecherils Buch ,EinfGhrung in die
Migrationspadagogik® hat mich auf Themen wie Migration und ganz explizit Flucht
aufmerksamer gemacht und dazu beigetragen, dass Unklarheiten beseitigt wurden.

So konnte ich unter Anderem feststellen, dass Flucht eine Art der Migration ist.

Themenfeld

Das Interesse an der Funktion von Flichtlingshausern ist weiter stetig angestiegen,
sodass ich der Frage nachging, inwieweit Flichtlingshdauser eine Basis bilden um
Zugehorigkeit und Partizipation der Fluchtlinge zu schaffen? ,Durch Migration wird
die Frage der Zugehorigkeit [und Partizipation] individuell, sozial und auch
gesellschaftich zum Thema.” (Mecheril 2004, S. 42) Wichtig war mir, die
Partizipationsphanomene und den Partizipationsbegriff genauer in den Fokus zu

nehmen und einen Bezug zu der Institution ,Flichtlingshaus’ herzustellen.
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1. Einleitung

Diese Arbeit widmet sich ganz zentralen Themen wie der ,Partizipation’, ,Migration’,
,Sprache’, ,Bildung’, ,Autonomie und Mundigkeit' und ,Fremdheit’. Sie stehen im
Zentrum des Forschungsinteresses. In der Einleitung sollen die ersten Gedanken
und Uberlegungen zu der Hauptfragestellung und der Nebenfragestellung kurz und
UberblicksmaRig Erwahnung finden, bevor im Laufe der Arbeit eine intensivere

Auseinandersetzung stattfindet.

Die Hauptfragestellung meiner Arbeit lautet wie folgt:
Welchen Beitrag kann das Fluchtlingshaus zur Partizipation von Flichtlingen an der

Aufnahmegesellschaft leisten?

Das Flichtlingshaus ist eine Institution, die den Fllchtlingen die Mdglichkeit geben
soll eine neue Existenz im Aufnahmeland aufzubauen. Die Institution soll
ausreichend vorbereiten und die Fluchtlinge dabei unterstitzen in der
Aufnahmegesellschaft erfolgreich zu partizipieren. Nach der Unterbringung der
Fluchtlinge im Fluchtlingshaus gilt es den Fokus auf die Partizipation der Flichtlinge
an der Aufnahmegesellschaft zu legen. Da sich der Partizipationsprozess als
schwierig herausstellt und die traumatisierten Fllchtlinge stets mit Ruckschlagen zu
rechnen haben, ist es wichtig, dass Fllchtlingshauser stabilisierend wirken. Sie
Ubernehmen eine schutzende Rolle, mit der Aufgabe praventive MalRnahmen zu
setzen, um auftretende Probleme schnellstmdglich zu I16sen. Das Fluchtlingshaus ist
nicht nur ein Wohnort, sondern es versteht sich ebenfalls als ein Rlickzugsort, der in

schwierigen Zeiten Kraft spenden soll.

Es liegt in der Verantwortung des Fluchtlingshauses Partizipation der Flichtlinge
anzustreben und Themen wie Migration, Sprache, Bildung und Fremdheit, im
Rahmen eines Sozialisierungs- und Partizipationsprozesses, nicht unberlcksichtigt
zu lassen. Damit Partizipation der Flichtlinge angestrebt werden kann, ist es wichtig
unterschiedlichste Partizipationsverstandnisse zu deklarieren und sie bewusst zu

machen.



Die Nebenfragestellung lautet wie folgt:

Welche sozialpadagogischen Mallnahmen kann das Fluchtlingshaus bezuglich einer

positiven Autonomie- und Mundigkeitsentwicklung von Fluchtlingen setzen?

Es ist unbestritten, dass Flucht traumatisiert und verangstigt. Dem Flichtling werden
die schrecklichen Erfahrungen auch noch in das Aufnahmeland mit begleiten und in
weiterer Folge bei der Erlangung von Autonomie und Mundigkeit in der
Aufnahmegesellschaft erschwerend wirken. In der Auseinandersetzung mit der
Umwelt und mit sich selber werden die Flichtlinge auf eine stabilisierende Institution

angewiesen sein, die sich ihren Problemen annehmen wird.

Das Flichtlingshaus sollte auf sozialpadagogische Malnahmen setzen und
gewahrleisten, dass der traumatisierte Fluchtling Autonomie und Mindigkeit, in Form
von einem qualitativen und quantitativen Bildungsangebot, erlangt. Bildung ist ein
zweckmaliges Basiselement, denn ,Bildung zielt auf Lebenskompetenz, die
Ausbildung aller Begabungen und die Entwicklung zu kritischer Urteilskraft* (Treber
2009, S. 73). Bildung fordert die Autonomie- und Mundigkeitsentwicklung. In einem
spateren Kapitel werden die sozialpadagogischen Mallnahmen, die hauptsachlich in

Form von Bildungsmaflnahmen zur Geltung kommen, noch naher erlautert.

»2Autonomie ist wertvoll, weil sie uns ermdglicht, unser Selbst zu entwickeln und uns
in unserem Willen und Handeln auszudrucken. (Giesinger 2007, S. 58) Der
Flichtling soll im Optimalfall nach einer gewissen Zeit versuchen selbstgesteuert und
selbstmotiviert, ohne Einwirkung von Aufen, zu lernen. Dabei nehmen
selbstregulierende und selbstreflexive Vorgange den hochsten Stellenwert ein (vgl.
Dubs 2007, S. 9). Ein gestarktes Mundigkeitsbewusstsein fuhrt dazu, dass
Eigenstandigkeit resultieren kann. ,Mindigkeit beschreibt nun ein zuklnftiges
spezifisches Selbstverhaltnis des Menschen, das frei ist von
Abhangigkeitsstrukturen, von Herrschaftsverhaltnissen und von Selbstentfremdung.”
(Rieger-Ladich 2002, S. 193) ,Der Begriff der Mundigkeit wird so innerhalb der
Padagogik zu einer handlungsleitenden Maxime und zum entscheidenden Kriterium,
um den historischen Proze® der Emanzipation des Menschengeschlechts in den
Blick nehmen und beurteilen zu kdnnen.” (Rieger-Ladich 2002, S. 171)



2. Die Partizipation von Fliichtlingen

,In der Familie, am Arbeitsplatz, in Vereinen, in der Okonomie, in der Politik, tiberall gibt es
Madglichkeiten der Partizipation.” (Heberer 2009, S. 17)

Die Auseinandersetzung mit dem Partizipationsbegriff bedarf einer differenzierten
Betrachtungsweise. Es werden am Beginn dieses Kapitels verschiedene Arten von
Partizipation angefuhrt und erklart. Thematisiert wird die wirtschaftliche,
soziokulturelle, gesellschaftliche, demokratische und gesellschaftliche Partizipation.
Ebenfalls genauer in den Blick genommen wird die konsumtive Partizipation und die

Partizipation der primaren sozialen Netzwerke.

* Wirtschaftliche Partizipation

~Wirtschaftliche Partizipation, also Teilhabe am System Arbeit (...)* (Krummacher
2003, S. 75).

Ein Partizipieren von Auslanderlnnen (dazu gehort auch die Gruppe von
Fluchtlingen) am o6sterreichischen Arbeitsmarkt ist mit bestimmten Voraussetzungen
verbunden. Die Berechtigung in Osterreich als Auslander einer Arbeit nach zu gehen
unterliegt einem bestimmten Gesetz. ,Die Beschaftigung von Auslandern und
Auslanderinnen in Osterreich  wird im  Wesentlichen durch das
Auslanderbeschaftigungsgesetz (AusiBG) geregelt.“ (Wittmer 2010) Das AusIBG
unterscheidet zwischen Asylwerberlnnen, subsidiar Schutzberechtigten und den

Asylberechtigten.

Zu den Asylwerberinnen gehoren ,Auslanderinnen, die einen Antrag auf Asyl gestellt
haben und deren Verfahren noch nicht abgeschlossen ist® (Wittmer 2010). Vor
Abschluss des Verfahrens besitzen sie keinerlei Mdglichkeit in Osterreich
erwerbstatig zu sein. Erst nachdem sie eine Beschaftigungsbewilligung erhalten
haben, wird ihnen der Zugang zum O&sterreichischen Arbeitsmarkt gewahrt (vgl
Wittmer 2010). Flachtlinge werden in der Zeit ihres laufenden Verfahrens auf eine
grol’e Geduldsprobe gestellt. Ein wirtschaftliches Partizipieren kann sich Monate, bis
Jahre hinauszdgern und sollte der Antrag abgelehnt werden, dann kommt es auch
nie zu einer ordentlichen Beschaftigung des Asylwerbers. Im Vergleich dazu

bendtigen asylberechtigte Fllchtlinge, auch Konventionsflichtlinge genannt, keine



Beschaftigungsbewilligung um in Osterreich einer Arbeit nach zu gehen (vgl. Wittmer
2010).

Bringen erwerbstatige Asylberechtigte dem Aufnahmeland Osterreich wirtschaftliche
Vorteile? Es wird ab und zu argumentiert, dass ein Eingliedern der Fluchtlinge in den
Erwerbsprozess keine wirtschaftlichen Vorteile fur das Aufnahmeland in sich birgt.
Dieses Argument kann aber widerlegt werden. Alleinig die wachsende Heterogenitat
innerhalb der europaischen Staaten und die internationale Vielfalt sind wichtige
Kriterien fur den Wirtschaftswachstum eines Landes. ,In der Wirtschaft setzt sich
zunehmend die Erkenntnis durch, dass die Diversitat der zugewanderten Menschen
klare 6konomische Vorteile bringt.“ (Wasserhovel 2009, S. 243)

* Soziokulturelle Partizipation

»S0ziokulturelle Partizipation, also an Ausbildung, Unterricht und dem Bildungswesen
(-..)* (Krummacher 2003, S. 75).

Flichtinge besitzen das Recht auf Bildung. |lhnen muss ein Partizipieren an
Ausbildung, Unterricht und dem Bildungswesen gewahrleistet werden.
Hervorzukehren ist in diesem Zusammenhang eine ,interkulturelle Bildung'. ,Sie zielt
nicht nur auf ein Verstandnis der Kulturen und auf gelingende Kommunikation
zwischen den Kulturen, sondern sie entdeckt und betont das moégliche Gemeinsame
und Verbindende aller Kulturen.” (Fritzsche 2009, S. 153)

Durch ein bestimmtes Kulturverstandnis und ein Erlangen von interkultureller Bildung

kann soziokulturelle Partizipation besser gelingen.

* Gesellschaftliche Partizipation

,Gesellschaftliche Partizipation, also an gesellschaftlichen Organisationen und

sozialen Netzwerken (...)* (Krummacher 2003, S. 75).

Es geht um eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Die gesellschaftliche
Partizipation vereinfacht den Partizipationsprozess des Flichtlings im Aufnahmeland,
indem er die Moglichkeit besitzt in gesellschaftlichen Organisationen und sozialen

Netzwerken umfangreiche Kontakte zu knupfen. ,Soziale Kontakte sind Ausdruck
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von Bindungen, sie ermoglichen Erfahrungen und den Austausch von Geflihlen.*
(Chassé 2010, S. 155) Der Erwerb sozialer Kontakte starkt aufRerdem
Entwicklungsschritte der Flichtlinge. ,Sie vermitteln vor allem die fur die Entwicklung
der Personlichkeit notwendige Erfahrung von Anerkennung und sozialer Integration
oder - im negativen Fall von verweigerter Anerkennung, von Ablehnung,

Ausgrenzung und Diskriminierung.“ (Chassé 2010, S. 155)

* Demokratische und gesellschaftliche Partizipation

.,Demokratische und gesellschaftliche Partizipation, also an politischen und

verwaltungstechnischen Entscheidungsprozessen (...)“ (Krummacher 2003, S. 75).

Eine demokratische und gesellschaftliche Partizipation verlangt ein offentliches und
politisches Engagement von jedem einzelnen Burger und jeder einzelnen Burgerin.
.Politische Partizipation bedeutet dann, dass Individuen oder Gruppen sich im
Interesse der Erhaltung oder Veranderung offentlicher Belange einmischen.”
(Heberer 2009, S. 20 - Herv. i. Orig.) Es wird demnach eine aktive politische Haltung
in Erwartung gestellt. ,Mit dieser Einmischung sollen letztlich Entscheidungen
(politischer Output) beeinflusst oder offentliche Tatsachen geschaffen werden.”
(Heberer 2009, S. 20 - Herv. i. Orig.)

Dieses politische Engagement sollte sich auch an jegliche Art von Minoritat innerhalb
einer (Aufnahme-)Gesellschaft richten. Die Interessen der Minderheiten mussen ins
Zentrum einer politischen Handlungsflache gertckt werden. Flachtlinge durfen von
der Politik keine Ausgrenzung erfahren, sondern eine intensive flichtlingspolitische

Auseinandersetzung muss eine zentrale Forderung sein.

* Partizipation der primaren sozialen Netzwerke

,Partizipation der primaren sozialen Netzwerke, der Familien, Freundes- und
Bekanntenkreise (...)“ (Krummacher 2003, S. 75).

Partizipation besitzt eine starke Gemeinschaftskomponente. Die Gemeinschaft
innerhalb primarer sozialer Netzwerke bildet mit unter ein Wesen der Partizipation. In
Familien, Freundes- und Bekanntenkreisen steht solch eine

Gemeinschaftskomponente im Vordergrund. Es gilt diese zu fordern. ,Einer
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Ausgestaltung von Partizipation als Gemeinschaft liegt in erster Linie die Intention
einer Schaffung oder Aufrechterhaltung eines Klimas gegenseitiger Wertschatzung
und Unterstltzung zu Grunde (...)“ (Biedermann 2006, S.286).

¢ Konsumtive Partizipation

.LKonsumtive Partizipation, also auch Nutzung von Einrichtungen und

Dienstleistungen in einer passiven Rolle.“ (Krummacher 2003, S. 75)

In einem kapitalistischen System ist das Partizipieren an einer Konsumgesellschaft
bedeutend, da dies ein wirtschaftliches Wachstum zur Folge hat. Handelt es sich um
eine konsumfreudige Gesellschaft, dann vermehrt sich das Erwirtschaftete innerhalb
einer Nation. Konsumtive Partizipation ist demnach ein Partizipieren der

konsumfreudigen Gesellschaft an einem kapitalistischen System.

Was wird unter dem Begriff ,Konsum’ verstanden ? ,Der Begriff Konsum bezeichnet
samtliche Verhaltensweisen, die auf die Erlangung und private Nutzung

wirtschaftlicher Guter und Dienstleistungen gerichtet sind.“ (Wiswede 2000, S. 24)

2.1 Partizipation und Institution

Partizipationsprozesse finden unter Anderem auch in Institutionen statt. Was wird
unter dem Begriff ,Institution’ verstanden? Nave-Herz (2004) versucht diesbezuglich
eine kurze Begriffserklarung zu geben. ,Im allgemeinen Sprachgebrauch bezeichnet
JInstitution’ eine Einrichtung (Organisation, Behorde, Betrieb).“ (Nave-Herz 2004, S.
137)

Im Vergleich dazu weist Schanz (2006) dezidiert auf die Bedeutungsvielfalt des
Institutionsbegriffs hin. ,Obwohl die Bedeutung des Begriffs Institution haufig stark
variiert und unklar bleibt, zahlt er zu den grundlegenden Begriffen der Philosophie

und der Sozialwissenschaften.” (Schanz 2006, S. 6 - Herv. i. Orig.)

In jeder Gesellschaft existieren verschiedenste Arten von Institutionen. Es lassen
sich bestimmte Hauptinstitutionen innerhalb einer Gesellschaft ausdifferenzieren.
,Die Hauptinstitutionen einer Gesellschaft sind die Familie, das Erziehungs- und
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Bildungswesen, die Wirtschaft, die Politik, die Religion und die Freizeitgestaltung.”
(Schanz 2006, S. 6) Sie alle sind mit verantwortlich daflr, dass eine Gesellschaft
funktionieren kann. Coelen (2009) fuhrt noch eine wichtige Erganzung zu Schanz’s
Darstellung von Institutionen an. ,lInstitutionen sind in gesellschaftliche

Funktionszusammenhange eingebunden.” (Coelen 2009, S. 131)

Institutionen Ubernehmen bestimmte notwendige Aufgaben. Feldmann (2006, S. 197)
hat funf Punkte angeflhrt, die eine genauere Auseinandersetzung erforderlich

machen. Institutionen kdnnen unterschiedliche Aufgaben erfullen:

Sie dienen der Integration (Inklusion und Exklusion)
der Erhaltung der Werte und Normen,
der Entlastung von Entscheidungen (Reduktion von Komplexitat),

der Vorhersagbarkeit von Handlungen, und

A

der Motivation.

ad. 1)

Diehm und Radtke setzen sich vertiefter mit den Begriffen Integration und Inklusion
auseinander. ,Integration gehort zusammen mit den Begriffen Funktionalitat,
Stabilitat und Konsens zu den Grundbegriffen einer Theorie, deren erstes Interesse
der Kontinuitat und dem Bestandserhalt sozialer Systeme gilt.“ (Diehm/Radke 1999,

S. 163) Institutionen erleichtern die Integration in soziale Systeme.

Dem gegenuber steht der Begriff der Inklusion, der dem Partizipationsbegriff noch
am meisten ahnelt, weil ,Inklusion (...) in der soziologischen Systemtheorie die
Teilnahme von Individuen an den Operationen/Kommunikationen der Systeme und
die Teilhabe an der Verteilung ihrer Leistungen (meint) (Diehm/Radke 1999, S. 169).

Es muss davon ausgegangen werden, dass die Theorie von Feldmann in Bezug auf
einen sozialpadagogischen Kontext erganzt werden muss. Institutionen dienen nicht
nur der Integration und Inklusion (Exklusion), sondern auch der Partizipation. ,Das,
was begrifflich unter Partizipation gebundelt wird, enthalt dabei einerseits den Aspekt
der Emanzipation gegeniber einem etablierten politischen System oder einer

Institution, gleichzeitig wird Partizipation oftmals ,als Mittel zum Zweck der



Integration, im Sinne einer ,Partizipationstechnokratie” und — in padagogischen
Zusammenhangen - ,als Erziehungsmittel zu systemgerechter Sozialisation’
verstanden.” (Abeling u.a. 2003, S. 230, zit. nach Betz/Gaiser/Pluto 2010, S. 15)
Partizipation besitzt demnach einerseits eine integrative, andererseits aber auch eine

sozialisierende Funktion.

ad. 2)

Institutionen sind Lokalitaten, die ein Zusammenleben von Menschen ermoglichen.
,D0as Zusammenleben wird durch Normen, Werte und Regeln der Gemeinschaft
strukturiert.” (Frais-Nowatschka 2005, S. 32) Innerhalb einer Institution existieren
Werte, Normen und bestimmte Verhaltensmuster. Schanz (2006) konstruiert den
Institutionsbegriff neu. ,Institutionen als etwas Eingerichtetes, Geschaffenes sind mit
Normen und verpflichtenden Mustern des Verhaltens verbunden, die Angehdrigen
einer Gruppe bzw. einer Gesellschaft auferlegt werden.” (Schanz 2006, S. 6) Mit
diesen auferlegten Normen und vorgegebenen Verhaltenskriterien missen sich
Fluchtlinge innerhalb des Fluchtlingshauses abfinden, um in der Institution leben zu
durfen und sich innerhalb dieser eine eigene Existenz aufbauen zu kdnnen. Ohne
einer Einhaltung bestimmter institutioneller Richtlinien und Vorgaben besteht nicht
nur keine Moglichkeit zur Fortsetzung des Aufenthaltes im Flichtlingshaus, sondern
es bleiben dann in weiterer Folge auch essenzielle Partizipationsprozesse innerhalb
der Aufnahmegesellschaft aus. Durch ein Brechen bestimmter Regeln riskieren die
Fluchtlinge ein Scheitern an den Teilhabeprozessen innerhalb der Instititution
,Flichtingshaus’ und in weiterer Folge innerhalb der Aufnahmegesellschaft. Aufgrund
dieser Argumentation stellen Institutionen eine notwendige Basis fur

Partizipationsprozesse dar.

ad. 3)

Partizipation ist nicht nur durch institutionelle Regelments bedingt, die explizit
vorgegeben sind. Sie entsteht durch viele annehmbare Freiheiten. "Die Institutionen
schutzen und fordern die Freiheit, wenn sie richtig angelegt sind." (Gerhardt 2007, S.
221) Die Art der Struktur innerhalb einer Institution ist mit entscheidend fur den

Freiheitsspielraum.



Flichtlinge missen innerhalb einer Institution, gegenltber den auferlegten Normen
und Verhaltenskriterien, auch Freiheiten besitzen. Damit Freiheiten gelebt werden
kdnnen, mussen Institutionen komplexe Strukturen reduzieren. Werden komplexe
Strukturen innerhalb der Institution gelockert, dann entspricht das Gerhardt’s (2007)
Ansatz von Foérderung und Schutz der Freiheit. Freiheiten treten auch dann ein,
wenn Institutionen Entscheidungen abnehmen kdnnen. So besitzen die Fluchtlinge
mehr Freiheiten, wenn sie sich nicht alleinig um Verpflichtungen kimmern mussen.
Sie kodnnen davon ausgehen, dass sie im Flichtlingshaus die notwendige
Unterstlitzung bezuglich ihrer Anliegen finden werden. Existenzielle Angste, wie die
Sorge obdachlos werden zu konnen, sollten keine auftreten. Die Institution

,Fluchtlingshaus’ sollte als ein sicherer Rlckzugsort flr Flichtlinge gelten.

Zu dem Ausleben von Freiheiten gehort selbstverstandlich auch die Freiheit zur
freien Meinungsaulderung. ,In engerem Sinne spricht man von Partizipation, wenn
Menschen bei Planung und Vorhaben angehoért werden und sie ihre Ziele und
Wunsche in den Prozess einer Willensbildung und Entscheidungsfindung einbringen
konnen.“ (Lenz 2001, S. 33) Das Fluchtlingshaus als ein Ort mit stitzender Funktion
sollte Mdglichkeiten erdéffnen, damit sich jeder einzelne Fluchtling aussprechen kann.
Samtliche Kritiken und Anregungen der Fluchtlinge sollten von der Institution
,Flichtlingshaus’ angehoért und in weiterer Folge thematisiert werden. Deren
Interessen durfen nicht auf taube Ohren stoRen, sondern es muss eine bewusste

Auseinandersetzung erfolgen.

ad.4)

In Institutionen herrschen gewisse Rituale vor. ,Rituale bestimmen unseren Alltag
und unseren Lebenslauf.“ (Schmid 2006, S. 290) Viele Rituale besitzen eine
strukturierende Funktion. ,Sie sind Ordnungsstrukturen des Zusammenlebens und
der Kommunikation zwischen Menschen.” (Schmid 2006, S. 290) Rituale erleichtern

interaktive und kommunikative Prozesse.

»Ritualisierung bedeutet Wiederholung und damit Vorhersagbarkeit von Handlungen
(-..)* (Andresen 2002, S. 191). In jeder Institution sind bestimmte Rituale
vorherrschend. Diese Rituale sind daflir verantwortlich, dass sich gewisse

Handlungen stets wiederholen. Im Fllchtlingshaus gibt es z. B. das Ritual der



Anmeldung. Bei Betreten des Flichtlingshauses wird darauf geachtet, dass sich die
Fliichtlinge anmelden. Dadurch wird gleichermaRen festgestellt, ob nicht ,Fremde’
das Fliichtlingshaus betreten. Die Uberpriifung der Identitat ist eine vorhersagbare

und sich stets wiederholende Handlung.

ad. 5)

Es ist wichtig, dass Institutionen eine motivierende Funktion besitzen. Das
Fluchtlingshaus sollte solch eine motivierende Rolle inne haben. Personen, denen
eine tragende Rolle im Fluchtlingshaus zukommt, sollten demnach auch motivierend

auftreten.

Aufgrund eines oft langeren unsicheren Aufenthaltsstatus und vieler erlebter
Ruckschlage ist es wichtig die Fluchtlinge zu motivieren. Sie sollten sich nicht selbst
aufgeben, sondern mehr an realisierbare Partizipationsmoglichkeiten innerhalb der
Aufnahmegesellschaft glauben. Es gilt den Fluchtlingen verstéandlich zu machen,
dass sie die Hoffnung nicht aufgeben sollen, da sie vielleicht schon bald im Stande

dazu sind etwas an ihrer Lage zu andern (vgl. Kurzke-Maasmeier 2009, S. 32).

2.1.1 Das Fluchtlingshaus als eine (sozial-)padagogische Institution

Das Flichtlingshaus als eine (sozial-)padagogische Institution ist eine
Unterbringungseinrichtung und gleichzeitig auch eine Beratungsstelle. In Wien
existieren drei renommierte und angesehene Trager von Fluchtlingseinrichtungen. Es
handelt sich um zivilgesellschaftliche Akteure, die Unterbringungseinrichtungen und
Beratungsstellen fur Fluchtlinge zur VerflUgung stellen. ,Zu den drei groften
zivilgesellschaftlichen Akteuren gehoren die Caritas Wien (fUnf
Unterbringungseinrichtungen  und  Beratungsstellen), die  Diakonie (drei
Unterbringungseinrichtungen und Beratungsstellen) und die Volkshilfe Wien (vier
Unterbringungseinrichtungen und Beratungsstellen).“ (Sirdjani 2010, S. 249) Vor
allem besitzt das Beratungsangebot in den genannten Beratungsstellen eine
besonders hohe Qualitat. ,Das Beratungsangebot der Organisationen ist vielfaltig

und reicht von Rechts- und Sozialberatung Uber psychologische Beratung bis zu

' Die Fremdenthematik wird noch in einem spateren Kapitel abgehandelt.
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Hilfeleistungen bei alltaglichen Problemen, wie z. B. der Unterstitzung bei
schulischen Problemen oder im Gesundheitswesen.” (Sirdjani 2010, S. 249)
Auftretenden Sprachbarrieren kann ideal vorgebeugt werden, da die Beratung in den
Flichtlingshausern in verschiedenen Sprachen angeboten wird (vgl. Sirdjani 2010, S.
249).

In  Flachtlingshdusern wird beraten, geholfen und unterrichtet. "Mit dem
padagogischen Verhaltnis, dem Unterricht, der Beratung und der Hilfe sind
Grundfiguren gewonnen worden, mit denen padagogisches Handeln in Relation zu
padagogischen Institutionen gesetzt werden kann." (Merkens 2006, S. 59) All diese
genannten padagogischen Tatigkeiten finden laut Merkens (2006) in padagogischen

Institutionen statt.

Was darf unter der Bezeichnung ,padagogische Institution’ verstanden werden ? Eine
padagogische Institution besitzt stets einen bestimmten Bildungszweck und
Bildungsauftrag. "Der Zweck padagogischer Institutionen besteht in der Organisation
von Lehr-Lern-Verhaltnissen, Beratung oder Hilfe mit einer padagogischen Intention
inklusive der Beurteilung des Erfolgs aller MalRnahmen: Die padagogische Institution

verfolgt eine padagogische Aufgabenstellung." (Merkens 2006, S. 103)

2.1.1.1 Partizipation in Bezug auf Sozialpadagogik

Da es durch auftretende Naturkatastrophen und Kriege immer flichtende Menschen
geben wird die schwer alleine dazu im Stande sind im Aufnahmeland Partizipation zu
betreiben, ist es notwendig sie in ihren Vorhaben zu starken und zu unterstutzen.
Dieses Bestreben ist, gerade im Zusammenhang mit der gesellschaftspolitischen
Flachtlingsthematik, definitiv eine sozialpadagogische Aufgabe. ,[Sozial]Padagogik
sollte darum darauf zielen, zukunftige Entscheidungsmacht zu Ubertragen und zu
ihrer Ubernahme zu befdhigen.“ (GroRe-Oetringhaus 2008, S. 140) Die
Sozialpadagogik sollte malRgeblich dazu beitragen, dass sich Fluchtlinge
unbeschwert in die Aufnahmegesellschaft eingliedern kdnnen. Flichtlinge mussen in
ihren Autonomiebestrebungen gestarkt und geférdert werden. Da sie schon ein
hohes Mal} an autonomer Selbststandigkeit demonstriert haben, indem sie ihre

Heimat aufgeben mussten und zusatzliche Kraft aufgewendet haben um im
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Aufnahmeland Fuld zu fassen, muss Sozialpadagogik weitere Unterstltzung liefern.
Sozialpadagogik soll Motivation schaffen, damit Flichtlinge im Aufnahmeland leichter
partizipieren konnen. Die Motivation des Flichtlings ist essenziell, da sein Bestreben
zu partizipieren nicht abreilen darf. Dem Wunsch zu partizipieren und Teil der
Aufnahmegesellschaft zu werden, muss Aufmerksamkeit geschenkt werden. Der
Fluchtling will als ein/e gleichwertige/r Mitblurger/in der Aufnahmegemeinschaft
anerkannt werden. ,Die niederschwellige Motivation sich an etwas zu beteiligen, zu

partizipieren ist also der Wunsch nach Gemeinschaft.” (Tully/Krug 2010, S. 106)

Sozialpadagogik soll lebenswerte Zukunftsperspektiven aufzeigen, die den Fluchtling
ermutigen ganzliche Autonomie in der Aufnahmegesellschaft zu erlangen. Damit
Autonomie und Mundigkeit ganzlich erlangt werden kdnnen, bedarf es einer stabilen
Institution, die Strukturen zur Verfugung stellt. ,Partizipation ist auf Strukturen
angewiesen, die Partizipation zulassen, ermoglichen, fordern und im optimalen Falle
rechtlich verankern® (Urban 2005, zit. nach Grof3e-Oetringhaus 2008, S. 140).

2.2.1 Das Fluchtlingslager: Ein Exkurs

Damit die Parallelen und Differenzen zwischen dem Fllchtlingshaus und dem
Fluchtlingslager leichter zur Geltung kommen kdnnen, sollen in diesem Unterkapitel
die Unterschiede und Gemeinsamkeiten heraus gearbeitet werden. Der Exkurs soll
dadurch zu verstehen geben, dass diese beiden Institutionen zwar Ahnlichkeiten

vorweisen, aber nicht als Ein und das Selbe angesehen werden kdnnen.

Der Exkurs uber die Institution ,Fllchtlingslager lasst sich am Besten mit einer

Fragestellung von Katharina Inhetveen (2010) einleiten:
,Welche Charakteristika hat also die Institution [,Fluchtlingslager’], in der Fluchtlinge
nach ihrer Flucht untergebracht und verwaltet werden und wo sie weiterleben?”

(Inhetveen 2010, S. 15)

Damit gezielt das Charakteristische eines Fllchtlingslagers hervorgebracht werden

kann, bedarf es erstrangig die Lebensumstande im Fllchtlingslager darzustellen. So

12



drangt sich anfanglich die Frage auf, in welchen Behausungen die Fluchtlinge

unterkommen?

Sie werden nicht in Wohnungen untergebracht, sondern hausen in Zelten, oder
eigens errichteten Hiitten? (vgl. Inhetveen 2010, S. 16). Zusatzlich unterscheiden sie
sich von den Flichtlingen im Flachtlinghaus darin, dass sie einer interessanten Form
der Beschaftigung nachgehen. ,Die Lagerbewohner haben Aktivitdten entwickelt, um
ihren Lebensunterhalt zu verdienen oder aufzustocken, etwa durch Feld- und
Gartenbau oder Handel.“ (Inhetveen 2010, S. 16) Dazu gesagt sei, dass diese Art

der Beschaftigung selbstverstandlich nicht in jedem Flichtlingslager vorkommt.

Im vorherigen Kapitel wurde das Fluchtlingshaus als eine (sozial-)padagogische
Institution dargestellt. Das Fllchtlingslager ist ebenfalls solch eine soziale Institution.
Laut Inhetveen ,sind die Lager soziale Einheiten® (Inhetveen 2010, S. 16). In sozialen
Institutionen, also in Flichtlingshausern und auch in Fllchtlingslagern, ist bei den
Flichtlingen das Herausbilden einer sozialen Identitdt erkennbar. In dem
Zusammenhang bezeichnet Hans-Werner Bierhoff (2006) die Flichtlingshauser und
Flachtlingslager als identitatsstiftende Institutionen (vgl. Bierhoff 2006, S. 370).

Das Zusammenschmelzen der Gruppe (gemeint sind die Flichtlinge) innerhalb der
Institutionen ,Flichtlingshaus’ und ,Flichtlingslager’ fuhrt  zu einer
Gruppenidentifikation. ,,Gruppenidentifikation ist der Prozess, der zu einer sozialen
Identitat fuhrt.“ (Bierhoff 2006, S. 370)

Rohini Ghadiok schreibt Folgendes Uber die Institution ,Flichtlingslager’:

,Ein Fluchtlingslager ist eine Umkehrung der Normalitadt und des Ublichen Lebens, es

ist eine Zeit, in der ein normales Leben stoppt.” (Ghadiok 2005, S. 19)

Bevor im Konkreten Uber die Umkehrung der Normalitat im Flichtlingslager diskutiert
wird, gilt es erst zu eruieren, was unter einer ,gesunden Norm’ verstanden wird. Unter
einer ,gesunden Norm’ wird verstanden, dass die Menschen in ihren Heimatlandern

friedlebend zusammen koexistieren konnen. Das sollte ein Normalzustand sein.

% Diese Arten von Behausungen bieten den Flichtlingen auf dem afrikanischen Kontinent eine
Wohnflache.
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Ebenfalls handelt es sich um eine normale Gegebenheit, wenn sie freiwillig und

selbststandig entscheiden kdnnen, in welchem Land sie leben wollen.

Alles das, was von einer gesellschaftlich festgelegten ,gesunden Norm’ abweicht, ist
nicht normal. So ist es nicht normal, dass Menschen flichten missen. Eine ,gesunde
Norm’ wirde dann vorherrschen, wenn Menschen aus freiwilligem Willen heraus in
ihrem Heimatland leben oder freiwillig Migrationen vornehmen. Leider aber sind viele
Menschen, in Zeiten von Kriegen und Umweltkatastrophen, ungltcklicherweise ofter
dazu angehalten ihre Heimat hinter sich zu lassen und zu flichten. Bei
Fluchtszenarien handelt es sich um normabweichende Entwicklungen, da Menschen
eventuell zur Flucht aus ihrem Heimatland gezwungen wurden. Der auf Menschen
ausgeubte Zwang entspricht keiner ,gesunden Norm’. Genauso wie das
Fluchtszenario an sich gilt auch das Leben in Fluchtlingslagern als kein

Normzustand.

Fir Ghadiok ist es fern jeglicher Norm, wenn der Fluchtling mdglicherweise mehrere
Jahre seines Lebens in Fluchtlingslagern und/oder Fluchtlingshausern verbringt.
Selbstverstandlich wird versucht, das Leben des Fluchtlings in Flichtlingslagern und
Fluchtlingshausern so angenehm wie nur moglich zu gestalten, allerdings kann das
nur sehr begrenzt funktionieren. Der Fluchtling lebt in den Flichtlingslagern und
Fluchtlingshausern abseits der Norm, da er/sie in seiner/ihrer Freiheit eingeschrankt
wird. Laut Marei Pelzer (2011) findet solch eine immense Freiheitseinschrankung
auch in Bezug auf die Rechte und Bedurfnisse der Fluchtlinge statt (vgl. Pelzer 2011,
S. 83).

Zusatzlich zu dem Willen mehr Freiheit zu erlangen, kéampft der Fluchtling im
Aufnahmeland fur eine wirtschaftliche Teilhabe und um eine Arbeitserlaubnis. Eine
unerteilte Arbeitserlaubnis und das Leben in meist wenigen Quadratmetern (unter
Umstanden sogar mit mehreren Familienmitgliedern zusammgepfercht in einer

kleinen Raumlichkeit), kann definitiv als kein Normalzustand angesehen werden.

Flichtlinge, die in Fluchtlingslagern/Flichtlingshausern untergebracht sind, besitzen
selten aufheiternde Zukunftsperspektiven. Pelzer stellt dar, wie die Fluchtlinge Gber

Jahre und Generationen hinweg einen Tell ihres Lebens in
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Fluchtlingshausern/Fluchtlingslagern verbringen (vgl. Pelzer 2011, S. 83). Er meint,
dass sie einem krisenhaften Zwiespalt ausgesetzt sind. Die Fluchtlinge wurden auf
der einen Seite sehr gerne in ihre alte Heimat zurickkehren, aber dies ist meist
aufgrund politischer Verfolgung nicht moglich. Andererseits erwarten sie im
Aufnahmeland auch nicht offene Turen, da sie eher ungern gesehen sind (vgl. Pelzer
2011, S. 83).

Flichtlingslager unterscheiden sich zu den Flichtlingshausern deutlich durch ihre
GroRe und deren sehr strapazierte Aufnahmekapazitaten. In Flichtlingslager werden
sehr viele Fluchtlinge aufgenommen. Dadurch kénnen sehr schnell chaotische
Zustande eintreten. Um sich einen besseren Uberblick (iber die groRe Anzahl an

Fluchtlingen verschaffen zu kénnen, werden Strukturierungen vorgenommen.

Anhand der Strukturierungen finden Aufteilungen statt. Garbers (2002) berichtet
genau Uber die Art und Weise dieser Aufteilungen, wie sie in einem Fllchtlingslager
in Mexiko durchgefiihrt wurden®. ,Aufgrund ihrer GroRe waren die Lager in
sogenannte Module (mddulos) geteilt (...)* (Garbers 2002, S. 141). Sollten trotz der
Module immer noch Schwierigkeiten in Bezug auf StrukturierungsmaRnahmen im
Fluchtlingslager auftreten, dann kénnen zusatzlich auch noch Gruppen eingefuhrt
werden (vgl. Garbers 2002, S. 141).

2.2 Der Partizipationsbegriff beschrieben auf zweierlei Ebenen

Der Partizipationsbegriff beinhaltet eine thematische Auseinandersetzung auf
zweierlei Ebenen. Partizipation auf institutioneller ,Ebene beinhaltet alle Formen
schriftlicher und mehr oder weniger verbindlich geltender AuBerungen, die die
formale Absicherung partizipatorischen Handelns gewahrleisten, wie beispielsweise
Gesetze, Verordnungen, Ausfuhrungsvorschriften, Satzungen, ect (Aspalter 2009, S.
40). Aspalter (2009) ruft ins Bewusstsein, dass auf einer institutionellen Ebene von
Partizipation bestimmte Regelungen vorgenommen werden, die partizipatorische
Vorgange innerhalb der Gesellschaft schitzen sollen. ,Es handelt sich auf der

institutionellen Ebene um Regelungen, die von dem/der Gesetzgeber/in oder den

% Garbers beschreibt die Zustande in einem mittelamerikanischen Flichtlingslager.
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beteiligten Personen erlassen oder vereinbart wurden und somit ihre Gultigkeit
haben.” (Aspalter 2009, S. 40)

Neuber und Derecik (2011) weisen wie auch Aspalter darauf hin, dass ein Entstehen
partizipatorischer Handlungsspielraume durch die institutionelle Ebene gewahrleistet
werden kann (vgl. Neuber/Derecik 2011, S. 134).

,Die interaktionale Ebene umfasst die konkreten Mitbestimmungsprozesse an der
Basis, die von Individuen in konkreten Situationen kommunizierend und handelnd
realisiert werden.” (Aspalter 2009, S. 40) Partizipation bedarf der Interaktion und
Kommunikation um realisiert werden zu konnen. Auf einer interaktionalen Ebene
kommt deutlich die elementare Basis von Partizipation zu tragen. ,Die elementare
Basis von Partizipation ist, Beziehungen in der Gruppe zu regeln, Autoritat auf
Bewahrung zuzuweisen, Absprachen und Verabredungen zu treffen und auf ihre
Einhaltung zu achten.” (Aspalter 2009, S. 41)

2.3 Die Partizipationsbereitschaft

Ich partizipiere an etwas, weil ich es auch wirklich méchte. Partizipation bedeutet
selbst angetrieben zu handeln und ganz willenhaft an etwas teilzuhaben. Dabei wird
auf eventuelle Gemeinschaftsmitglieder und Kooperation stets Rlcksicht genommen.
.Partizipation beschreibt einen kooperativen Entscheidungsprozess, der von der
Bereitschaft lebt, Iniatitive zu ergreifen und Verantwortung zu ubernehmen.”
(Nothhafft 2004, S. 1) Die Motive bezuglich einer Partizipationsbereitschaft kbnnen
ganz unterschiedlich sein. Einige partizipieren um sich personlich weiter zu
entwickeln und um sich selbst besser kennen zu lernen. Andere wiederum forcieren
Partizipation aufgrund unterschiedlichster gesellschaftlicher Zwange. Die Bereitschaft
zu partizipieren entsteht eventuell aus einem Muss heraus. ,Das setzt
Partizipationsfahigkeit an dem Prozess der Entscheidungsfindung sowie die
Fahigkeit zur Kooperation voraus.“ (Rieckmann/Stoltenberg 2011, S. 124)
Partizipation kann als ein aktiver Prozess beschrieben werden. Es geht um ein
Einbringen seiner Selbst in einen partizipativen Vorgang. ,Neben der Beteiligung an
Aushandlungs- und Entscheidungsprozessen heil3t Partizipation im Kontext einer

nachhaltigen Entwicklung aber auch Beteiligung an der nachhaltigen Gestaltung der

16



eigenen Lebenswelt und der gesellschaftlichen Verhaltnisse insgesamt.”
(Rieckmann/Stoltenberg 2011, S. 124) Dies erfordert Motivation und einen
innerlichen Antrieb. Von den Fluchtlingen wird innerhalb der Aufnahmegesellschaft
solch eine verantwortungsvolle Selbstinitiative erwartet. Der Wille erfolgreich in der

neuen Aufnahmegesellschaft zu partizipieren ist Grundvoraussetzung.

2.3.1 Erschwerte Partizipationsmoglichkeiten von Fliuchtlingen

Trotz eines starken Willens fallt es Fluchtlingen aufgrund diverser Barrieren schwer in
der Aufnahmegesellschaft zu partizipieren. Schroeder (2003) beschreibt deren
Misere. Fluchtlinge ,sind benachteiligt in Bezug auf die Madoglichkeiten, einen
Schulabschluss zu erwerben, eine berufliche Qualifizierung zu absolvieren oder
einen Einstieg in das Erwerbssystem zu finden“ (Schroeder 2003, S. 89). Sie
besitzen nicht die selben Bildungschancen wie Personen, die im Aufnahmeland
geboren wurden. Durch mangelnde Qualifizierung und niedrigem sozialen Status
gelingt es ihnen schwerer eine Erwerbsstelle zu finden und Arbeitslosigkeit zu

vermeiden.

Flichtlinge sind auRerdem auch rechtlich weniger abgesichert. ,Flichtlinge sind
angemessen eher als Rechtsbenachteiligte zu begreifen, weil sie von sehr
spezifischen — namlich rechtlichen — Ausschlussmechanismen betroffen sind.”
(Schroeder 2003, S. 89) Aufgrund rechtlicher, struktureller und gesetzlicher
Regelungen ist es fur Flichtlinge kaum mdglich, Bildungsangebote ausreichend
wahrzunehmen. ,Fur die Rechtsbenachteiligten stellt sich die Frage nach ,Bildung’

entweder nur sehr eingeschrankt oder gar nicht.“ (Schroeder 2003, S. 91)

Geisen und Riegel (2007) fUhren die zahlreichen nicht mehr Uberschaubaren
Probleme an, mit denen die Fluchtlinge tagtaglich im Aufnahmeland leben mussen.
»Ihr Zugang zu relevanten sozialen Ressourcen ist erschwert, sie sind im Bildungs-
und Ausbildungsbereich Benachteiligungen ausgesetzt und sie werden mit
Zuschreibungs-,  Ausgrenzungs- und Rassismuserfahrungen  konfrontiert.”
(Geisen/Riegel 2007, S. 9) Fluchtlinge erleben soziale Einschrankungen und sie
werden einheimischen Blrgern gegenuber nicht als gleichwertig angesehen. ,Sie

verfugen also nicht Uber die gleichen Voraussetzungen der sozialen und
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gesellschaftlichen Partizipation, sondern werden sozial als ethnisch Andere, mit
vermeintlichem Integrationsbedarf, konzeptionalisiert.” (Geisen/Riegel 2007, S. 10)
Solche soziale Barrieren mussen Uberwunden werden. Dies funktioniert nur durch
verstarkte Aufklarungsarbeit. ,Partizipation dient hier dazu, Missstande zu beseitigen,
und durch sie wird ein hoher Anspruch gestellt, der zu mehr Selbstreflexion noétigt

und mit einem starken Umdenken einhergeht.“ (Aspalter 2009, S. 42)

2.4 Die politische Partizipation

Nach Moser (2010) ist Partizipation ein solidarischer Akt der Beteiligung. ,Besonders
oft wird Partizipation thematisiert im Kontext von Demokratie als politische
Partizipation im Sinne von Burgerinnenbeteiligung.” (Moser 2010, S. 71) Der Burger
und die Burgerin wird als ein demokratisches Subjekt angesehen. ,Im Fokus stehen
in den 2000er Jahren vor allem Diskurse um die Beteiligung verschiedener Gruppen,
deren gesellschaftliche Integration geférdert werden soll: Kinder und Jugendliche,
aber auch altere Menschen und zunehmend Migrantinnen.“ (Moser 2010, S. 71) Zu

der Gruppe der Migrantinnen gehdren die Fluchtlinge.

Flichtlinge sollten nach einer bestimmten Aufenthaltsdauer im Aufnahmeland den
Anspruch an sich selbst stellen, politische Partizipation zu betreiben. Es kann nur im
Sinne der Flichtlinge sein, dass sie als muindige Blrger des Aufnahmelandes
angesehen werden. Sie sollten sich verstarkt in das gesellschaftliche Leben mit
einbringen und die Gesellschaft des Aufnahmelandes mit verandern wollen. ,Das
heit konkret, freiwillig eigene Interessen zu erkennen, offentlich einzubringen,
gemeinsam Ldésungen zu entwickeln, sie zu begrinden, zu prufen, zu entscheiden,
zu verantworten und ggf. auch zu revidieren (...)* (Stange/Tiemann 1999, S. 215, zit.
nach Moser 2010, S. 73). Politische Partizipation verlangt den Fluchtlingen eine

aktive Auseinandersetzung mit gesellschaftspolitischen Thematiken ab.

Gerhardt (2007) verlangt von den Individuen selbstverantwortliche Aktivitat und
eigeninitiatives agieren. ,Politisches Handeln stellt erhdhte Anforderungen an die
Selbstbestimmung des Einzelnen.” (Gerhardt 2007, S. 23) Das einzelne Individuum
muss, bevor es sich auch dem politischen Gemeinwesen widmen kann, ganzlich in

sich mindig, autonom und selbstbestimmt auftreten. Politische Partizipation kann
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demnach erst im Zuge einer personlichen Entwicklung des Individuums entstehen.
»LAus der von der Selbstbestimmung her gedachten Mitbestimmung erwachst und
besteht die Politik.“ (Gerhardt 2007, S. 24)

2.5 Partizipation von Minderheiten

Es gilt erstrangig den Minderheitenbegriff nach Schuster (2004) abzuklaren.
,Ubereinstimmend definieren verschiedene soziologische Lexika und Handbiicher
Minderheiten als Gruppierungen, die sich innerhalb einer Gemeinschaft oder eines
Staatsverbandes durch bestimmte soziale, kulturelle, sprachliche, konfessionelle
oder ethnisch-rassische’ Merkmale von der Majoritédt unterscheiden.” (Schuster
2004, S. 16) Es existieren bei Minoritaten, im Kontrast zu den auftretenden

Majoritaten, meist deutliche Unterschiede.

.Im Alltagsverstandnis verstehen wir Minderheit als Definition einer Gruppe, die einer
anderen zahlenmalig deutlich unterlegen ist.“ (Schuster 2004, S. 15) Minderheiten
sind in einer Gesellschaft (bei Flichtlingen ist es die Aufnahmegesellschaft) in
deutlicher Unterzahl. Sie kommen nicht in einer Vielzahl vor und treten gegenuber
den Majoritdten demnach als ein ,quantitatives Defizit’" auf. Minderheiten besitzen,
aus dem Blickwinkel von Majoritaten betrachtet, bestimmte Defizite. Solch eine
vorurteilsbehaftete Zuordnung von Defiziten lasst folglich eine Entstehung von
Diskriminierungen ZU. ,Minoritaten erleben soziale Diskriminierungen,
Benachteiligung in wirtschaftlicher und beruflicher Hinsicht und sind kultureller und

politischer Unterdriickung ausgesetzt.“ (Schuster 2004, S. 17)

Wie kénnen Minderheiten optimal in die Aufnahmegesellschaft integriert werden,
damit Partizipation stattfinden kann? Oztirk (2007) versucht sich an einem
Lésungsansatz. ,Damit die Integration [und Partizipation] der eingewanderten
Menschen Uberhaupt stattfindet, musse die Mehrheitsgesellschaft die soziale,
dkonomische und rechtliche Gleichstellung der Einwanderer sicherstellen. (Oztiirk
2007, S. 57) Vor allem ein Gewahrleisten einer sozialen Gleichstellung erfordert von
der Majoritatengruppe eine akzeptable Haltung gegeniber der Minderheit. Die
Akzeptanz gegenlUber anderen Kulturen und Nationen stellt die Basis fur gute

Beziehungen zwischen Minoritaten und Majoritaten.
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2.6 Partizipation und Integration

Partizipation und Integration sind ahnliche, aber auch unterschiedliche Begriffe.
Damit der feine Unterschied der beiden Begrifflichkeiten verdeutlicht werden kann
und auch deren Parallelen zu tragen kommen, bedarf es einer expliziten Darstellung

derer Merkmale.

2.6.1 Merkmale der Integration

Halit Oztirk (2007, S. 54) beschreibt Merkmale, die fir den Integrationsbegriff

kennzeichnend sind.

Der Integrationsbegriff ist durch folgende Merkmale charakterisiert (Oztirk 2007, S.
54):

- Rekonstruktion aus einer Einheit aus dem Differenzierten;

- Ausgehen von einem gesellschaftlichen ,Ganzen’, das oft als Kollektiv oder
System verstanden wird und aus einem Quantum von Teilen besteht;

- Prozess, der nicht einseitig ist und daher Integration erfordert, damit beide
Seiten aufeinander zugehen und dass Toleranz fur eine andere Lebensart
einerseits und das Bemuhen sich einzufigen andererseits vorherrschen;

- Verlangen die Andersartigkeit nicht nur zu tolerieren, sondern als positive
Bereicherung willkommen zu heil3en;

- Beinhaltung einer Synthese aus beiden Kulturen.

Es ist damit ein Syntheseprozess gemeint, der die Kultur des/der
Migranten/Migrantin (Immigranten) und die Kultur der aufnehmenden Nation

vereinen und zusammenfihren soll.

2.6.2 Integration und Partizipation als beidseitig gewinnbringende Prozesse

Oztiirk geht davon aus, dass Integration ein beidseitiger Prozess ist. Diese These

soll nun im Zentrum der Bearbeitung stehen.
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Mit beiden Seiten meint Oztiirk zwei ungleiche Gruppierungen, die sich aller
Voraussicht nach national, kulturell und sprachlich voneinander unterscheiden.
Aufgrund solcher nationaler, kultureller und sprachlicher Differenzen treten allzu oft
zwischenmenschliche Konflikte auf. Solche Konflikte fihren dazu, dass oft jegliche
Integrationsbemihen zum Scheitern verurteilt sind. Integration kann aber nur
funktionieren, wenn zwischen zwei Gruppierungen ein konfliktfreies und angenehmes
Interaktionsklima vorherrscht. Mit der einen Gruppierung sind Immigranten (demnach
auch Flichtlinge) gemeint, die andere Gruppierung setzt sich aus den Menschen der
Aufnahmegesellschaft zusammen. Eine Annaherung beider Gruppierungen stellt sich
als problematisch dar, wenn sich beide Gruppierungen quer stellen und nicht dazu
bereit sind gegenseitig aufeinander zuzugehen. In Bezugnahme auf ein gelungenes
Eintreten von Integration ist es von Bedeutung kooperativ und kompromissbereit

miteinander zu leben.

Kooperationsvermégen und  Kompromissbereitschaft sind nicht nur in
Zusammenhang mit der Integrationsthematik von Relevanz, sondern sie sind
ebenfalls wesentliche Begriffe, wenn von Partizipation die Rede ist. Partizipation,
verstanden als eine Teilhabe an Gesellschaft, kann nur realisiert werden wenn von
den Fluchtlingen auf kooperativen Wege Teilhabe angestrebt und gleichzeitig von
der Aufnahmegesellschaft kompromi3bereit Teilhabe gewahrt wird. Aufgrund dieser
Argumentation kann davon ausgegangen werden, dass nicht nur Integration sondern
auch Partizipation als ein beidseitiger und gewinnbringender Prozess angesehen
werden kann. Nicht nur der Integrationsbegriff birgt einen Gewinn fur Fllchtlinge und
Aufnahmegesellschaft in sich, sondern es kann auch von beiden Seiten stark von
Partizipation profitiert werden. Fluchtlinge profitieren von der Mdoglichkeit zu
partizipieren, da sie sich dadurch in der Aufnahmegesellschaft ein neues Leben
aufbauen kdnnen. Gleichzeitig schlagt ebenfalls die Aufnahmegesellschaft durch die
Partizipation von Flichtlingen einen gewissen Profit heraus. Dabei handelt es sich
unter Anderem um den sprachlichen und kulturellen Gewinn fir die
Aufnahmegesellschaft. Demnach haben Integration und Partizipation folglich etwas

gemein und die Begriffe weisen Ahnlichkeiten auf.
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2.6.3 Der Unterschied zwischen Integration und Partizipation

Eine weitere Fragestellung wirde folglich lauten: Wie unterscheidet sich Integration

von Partizipation?

Der Integrationsprozess beinhaltet ein Eingliedern von Fluchtlingen in die
Aufnahmegesellschaft. Eingliederung meint ein ganzliches Einfugen in schon
bestehende Gesellschaftsstrukturen. Der Flichtling fugt sich ganz freiwillig in solche
bestehenden Gesellschaftsstrukturen der Aufnahmegesellschaft ein. Eine kaum
kritisch hinterfragte Eingliederung von Fluchtlingen in die Aufnahmegesellschaft kann
aber auch zur Folge haben, dass eine ganzliche Anpassung eintritt. Sobald sich
Fluchtlinge ganzlich in das gesellschaftliche System eingefligt haben und sich
anschliellend diesem auch vollwertig anpassen (beispielsweise sprachlich und

kulturell), ist von Assimilation die Rede.

Der Assimilationsbegriff ist in einer bildungspolitischen Debatte nicht unbekannt.
Oswald (2007) setzt den Assimilationsbegriff in Relation zu der Diskussion Uber
Minoritaten und Majoritaten. ,Unter Assimilation wird der Prozess verstanden, in dem
sich kulturelle, ethnische oder religiose Minderheiten an die Mehrheitsgesellschaft
anpassen und deren Werte und Lebensweisen ubernehmen.” (Oswald 2007, S. 93-
94)

Neben Oswald weisen Diehm und Radtke (1999) noch erganzend auf das Eintreten
ganzlicher Identifikationen hin. Assimilation ,beschreibt in der Theorie wie auch in der
offentlichen  Debatte den  Endpunkt individueller = Anpassungs-  bzw.
Identifikationsleistungen, die alle Zuwanderer selbst zu erbringen haben, um fir sie
neue gesellschaftliche Anforderungen in den daflr vorgesehenen Mustern meistern
zu kdnnen® (Diehm/Radtke 1999, S. 165).

Assimilation wird falschlicherweise viel zu oft mit Integration gleichgesetzt. Im
Optimalfall sollte keine Assimiliation eintreten, da die Flichtlinge ansonsten ihre
mitgebrachten Fahigkeiten, internalisierten Werte und Normen verlieren kdnnten.
Assimilation verlangt von den Fluchtlingen, dass sie ihr ganzes Leben nur mehr an

die gestellten Anforderungen der Aufnahmegesellschaft anpassen. Assimilation wird
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meist als Folge von Integration beschrieben, wobei es viel sinnvoller ware von

Partizipation zu sprechen.

Der Begriff der Partizipation wird nicht, beziehungsweise viel seltener, zusammen mit
Assimilation assoziiert. Der Grund dafur ist, dass der Partizipationsbegriff Teilhabe
inkludiert. Teilhabe meint, dass sich die Fllchtlinge nur ,zum Teil* an bestehende
Gesellschaftsstrukturen der Aufnahmegesellschaft anpassen mussen. Partizipation
verlangt keine ganzliche Eingliederung und demnach auch keine vollwertige

Assimilation.

2.6.4 Merkmale der Partizipation

~Wesentliche Merkmale der Partizipation sind Freiwilligkeit, Mitbestimmung und
Selbsthilfe.” (Schilling 2007, S. 170)

Freiwilligkeit ist untrennbar mit Partizipation verbunden. Teilhabe darf nicht
unfreiwillig und auferzwungen sein. Man konnte ganz fordernd behaupten: ,Teilhabe
verlangt diese Freiwilligkeit. (Gohde 2007, S. 252) Partizipation ist kein Pflichtgebot,
sondern es sollte immer auch die Mdglichkeit zur Wahl geben. Die Wahl zu haben
impliziert die Tatsache frei entscheiden zu konnen. Entweder wird bewusst
entschieden freiwillig zu partizipieren oder die Entscheidung fallt gegen einen

Partizipationsversuch aus.

Fluchtlinge, die in das Aufnahmeland geflichtet sind, besitzen die Wahl, ob sie an
dem gesellschaftlichen Leben innerhalb der Aufnahmegesellschaft partizipieren
wollen oder nicht. In den meisten Fallen wird das Partizipationsangebot von den
Flichtlingen angenommen, da sie sich dadurch eine gesicherte Existenz im

Aufnahmeland versprechen kénnen.

Ein weiteres Merkmal der Partizipation ist die Mitbestimmung. Mit Mitbestimmung ist
,Beteiligung-an-etwas’ gemeint. Es erfolgt eine Beteiligung an politischen Themen.
,Die Demokratie lebt wie keine andere politische Herrschaftsform von der Beteiligung
der Burgerinnen und Burger an der politischen Meinungs- und Willensbildung und am

politischen Entscheidungsprozess.” (Meyer 2010, S. 142)
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Ebenfalls ein entscheidendes Merkmal fur Partizipation ist die Selbsthilfe. Da im
Aufnahmeland nur teilweise politische MaRnahmen gesetzt werden um Flichtlinge
mittels Reformen und Gesetzen zu unterstutzen, ist von Seiten des Aufnahmelandes
ein staatliches Hilfsangebot eher auszuschlieRen. Flichtlinge sind demnach, neben
einem dankenswerten Angebot bestimmter Hilfsinstitutionen®, zum gréRten Teil auf
sich selber gestellt. Dies muss aber nicht unbedingt ein Problem flur die Fluchtlinge
darstellen. Durchaus entwicklungssteigernd kann es sein, wenn die Fluchtlinge
lernen Selbststandigkeit zu erlangen und flr sich selber Sorge zu tragen. Erst
nachdem den Fluchtlingen dieser schwierige Schritt zur Selbststandigkeit gelungen
ist, kdnnen sie auch erfolgreich an der Aufnahmegesellschaft partizipieren. Das

erfordert selbstverstandlich viel Motivation und Willenskraft.

2.7 Partizipation von Jugendlichen

,Kinder und Jugendliche sind die Zukunft unserer Gesellschaft.“ (Béhmer 2009, S.
238) Deswegen sollte, in Bezug auf eine gelungene Partizipation im Aufnahmeland,
der Jugend am meisten Aufmerksamkeit geschenkt werden. ,Das bedeutet, dass die
Partizipation der Jugendlichen geférdert werden muss, um ihren Bedurfnissen,

Interessen und Ideen besser Rechnung tragen zu kdénnen.“ (Moser 2010, S. 89)

Die Fluchtlingsgeneration von Morgen tragt ausreichend Potenzial in sich um
Partizipation realisieren zu konnen. Wichtig ist und das wird von Geisen (2007)
explizit festgehalten, dass den geflichteten Jugendlichen das Hineinwachsen in die
Aufnahmegesellschaft so leicht wie moglich gemacht werden soll, da solch ein
Prozess grol3e Anstrengungen mit sich bringen kann. ,Jugendliche vollziehen also in
ihrem ,Hineinwachsen’ in die Gesellschaft einen komplexen, auf vielfaltigen sozialen
und institutionellen Interaktionsbeziehungen beruhenden Prozess, durch den sich die
Moglichkeit der Partizipation als zunehmende Einbindung und Wirksamkeit in der
Gesellschaft realisiert.“ (Geisen 2007, S. 9)

Die Wirksamkeit der Flichtlinge, im Zuge eines partizipativen hineinwachsenden
Prozesses, ist allerdings stark eingeschrankt. ,Die Moglichkeiten der sozialen und

kulturellen Wirksamkeit werden dabei nicht zuletzt auch durch die Verfigbarkeit Gber

* Es ist unter Anderem das Flichtlingshaus gemeint.
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okonomische Ressourcen begrenzt.“ (Geisen 2007, S. 9) Demnach besitzt, in Bezug
auf ein erfolgreiches Partizipieren in der Aufnahmegesellschaft, der finanzielle Aspekt
und die Verfugbarkeit von Kapital einen hohen Stellenwert. Eigentlich besitzt die
okonomische Komponente einen hoheren Stellenwert als soziale und kulturelle
Wirksamkeit. Ein erfolgreiches Hineinwachsen der geflichteten Jugendlichen in die
Aufnahmegesellschaft hangt ergo mafligeblich von dkonomischen Faktoren ab. Eine
Partizipation der jungen Fllchtlingsgeneration ist somit unbestritten eine Frage des
Geldes.

Burdewick (2003) tber die Partizipation von Jugendlichen:

,Partizipation von Jugendlichen umfasst immer auch die Perspektive des
Miteinanders, des Ausgleichs von Interessen, der Einigung.“ (Burdewick 2003, S. 37)
Es sollte Kooperation maligeblich im Vordergrund stehen. Kooperation sollte
gemeinsam mit den jungen Flichtlingen angestrebt werden, da dies einen

Partizipationsvorgang innerhalb der Aufnahmegesellschaft beschleunigen wirde.

Pluto (2010) versucht einen Zusammenhang zwischen Partizipation und
Jugendarbeit herzustellen. ,Partizipation ist zu einem der zentralen Paradigmen der
Kinder- und Jugendhilfe [Jugendarbeit] geworden.“ (Pluto 2010, S. 195) Jugendarbeit
baut auf Partizipationsprozessen auf. Diese Partizipationsprozesse schaffen bei
Jugendlichen stabilisierende Strukturen. Vor allem jugendliche Flichtlinge sind auf
stabilisierende Strukturen angewiesen, da diese dazu beitragen eine Orientierung im
Aufnahmeland zu schaffen und darauf aufbauend eine Partizipation an der
Aufnahmegesellschaft erleichtern. So mussen ganz explizit der Jugendarbeit in der
Flachtlingsthematik funktionierende Partizipationsprozesse ein besonderes Anliegen
sein. Partizipation ist in der Binnenperspektive der Jugendarbeit programmatisch
selbstverstandlich, sie hat in der padagogischen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen
Tradition und sie bildet eine der zentralen Maximen in der strukturellen
Weiterentwicklung der Jugendarbeit (vgl. Liders 2003, S. 160).
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3. Partizipation und Migration

Es qilt in diesem Kapitel zu allererst abzuklaren was unter Migration verstanden wird
und wie Migration mit Partizipation korreliert. Im anschlieBenden Subkapitel wird

dann der Zusammenhang von Migration und Entwicklung naher erlautert.

~Wanderungsprozesse sind komplex: Wanderung betrifft nicht nur die wandernden
Menschen, sondern auch die Gesellschaften und Regionen, zwischen denen sich
diese Menschen bewegen.” (Treibel 2003, S. 17) Diese Defintion von Treibel (2003)

ist nur eine von vielen Definitionen die Migrationsthematik betreffend.

Das Wort Migration hat unterschiedlichste Bedeutungen inne. Eine weitere Definition
stammt von Mecheril (2004). ,Der Gebrauch der Bezeichnung Migrant/Migrantin
kann die Wanderungserfahrungen fokussieren, die personliche oder familiale
Herkunft aus einem nicht-deutschen Gebiet, kann auf kulturelle oder ethnische
Differenzen verweisen oder aber zum Ausdruck bringen, dass jemand gemeint ist,
der einen nicht-deutschen Pass besitzt.“ (Mecheril 2004, S. 48)

-Wanderungen bilden ein Kontinuum und ein konstitutives Element in der
Menschheitsgeschichte (...)* (Oltmer 2010, S. 1). Das immer wieder in der
menschlichen Geschichte auftretende Phanomen der Migration hat heutzutage
keineswegs an Brisanz und Aktualitat eingebufit. ,Migranten haben zu allen Zeiten
einen bedeutsamen Beitrag zur wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Entwicklung

der Aufnahme- wie der Heimatlander geleistet.“ (Stissmuth 2006, S. 58)

Es gilt folgende Fragestellung zu klaren:
Wie wird mit Migration umgegangen und wie kann Partizipation von Migranten und

Migrantinnen leichter stattfinden?

Internationale Wanderungen von Menschen Uber alle Kontinente verteilt, fhren zu
einem kulturellen Austausch. Diese Art von kultureller Austausch sollte die Akzeptanz
gegenuber anderen Nationen und Kulturen starken. Folglich wirde sich das
zwischenmenschliche und kulturelle Zusammenleben verbessern und dadurch kdme

es nur mehr kaum zu interkulturellen Konflikten. Ein harmonisches und konfliktfreies
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Zusammenleben wirde zahlreichen Partizipationsversuchen sehr entgegen

kommen.

Um Partizipation leichter ermdglichen zu kdnnen, ist es notwendig fortschrittlich zu
denken wund 2zu handeln. Ein fortschritticher Umgang mit weltweiten
Migrationsszenarien und eine dementsprechende Realisierung von Partizipation
steht im Mittelpunkt von globalen Entwicklungsprozessen. Migrationsstrome nehmen
zu und ist die Meinung von Sissmuth (2006) gefragt, dann sind sie auch nicht mehr
weg zu denken. ,Verstarkte Migration ist ein Teil der Globalisierung.® (Stussmuth
2006, S. 57) Solch eine Entwicklung erfordert eine verstarkte internationale soziale,
wirtschaftliche und politische Auseinandersetzung. ,Wanderung ist ein umfassendes
Phanomen, das im Spannungsfeld politischer, administrativer, dkonomischer,
kultureller und rechtlicher Systeme auf globaler, nationaler und lokaler Ebene
stattfindet.” (Mecheril 2004, S. 18)

3.1 Migration und Entwicklung

Migration wirkt auf die Entwicklungsprozesse des Menschen ein. Die
Entwicklungsprozesse basieren auf ,alle denkbaren Elemente seiner Herkunft-
Umgebung, seine Beziehungen, Bindungen, Gewissheiten, Vorstellungen usw*
(Czycholl 2002, S. 131) Entwicklung bedeutet auch sich auf Veranderungen
einlassen zu konnen. Migrationsbedingte Veranderungen stehen immer mit
Misserfolgs- und Erfolgserlebnissen in Zusammenhang. Es gelingen bestimmte
Dinge, allerdings gehort laut Czycholl (2002) genauso ein Scheitern dazu. ,,Gelingen
oder Scheitern hangen von vielen Faktoren ab, von den Erfahrungen, Pragungen,
Potentialen, die der Migrant mit sich bringt, von zahllosen duReren Umstanden, aber
auch von den Gelegenheiten, die die aufnehmende Gesellschaft dem Migranten zur
Verfugung stellt, seinem Entwicklungsauftrag nachzukommen.“ (Czycholl 2002, S.
131)

Mecheril (2004) spricht die enorme Bedeutung von Migration in unterschiedlichsten
Bereichen an (vgl. Mecheril 2004, S. 18). Festgehalten werden muss, dass Migration
ein unglaubliches Potenzial in sich tragt. Dieses Potenzial nennt sich Veranderung.

Migrationen flihren auf politischer, administrativer, 6konomischer, kultureller und
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rechtlicher Ebene zu Veranderungen innerhalb einer Gesellschaft. Eine Veranderung
impliziert immer Entwicklung und aus solch migrationsbedingten Entwicklungen
konnen  Gesellschaften profitieren.  Selbstverstandlich kann auch eine
Negativentwicklung eintreten und die Gesellschaft profitiert nicht davon, allerdings
werde ich mich in der Arbeit nicht mit solchen Negativentwicklungen

auseinandersetzen.

Wie konnen profitable Entwicklungen fur Gesellschaften eintreten? Die Grunde dafur

sollen beschrieben werden.

Kermer (vgl. 2007, S. 158) schildert mehrere solcher vorantreibender Entwicklungen

fur Gesellschaften, die auf Migrationen zurlckzufihren sind.

Eine profitable Entwicklung fur die Gesellschaft tritt durch den wirtschaftlichen Wert
und Gewinn von Migranten und Migrantinnen ein. Mit dem wirtschaftlichen Wert von
Migranten und Migrantinnen ist ihre wirtschaftliche Verwertbarkeit und Produktivitat
am Arbeitsmarkt gemeint. Kermer beschreibt diesbezlglich die wirtschaftliche
Notwendigkeit und den 6konomischen Profit von Migranten und Migrantinnen fir die

Gesellschaft.

Es kdme zu einem Entwicklungsfortschritt, wenn die Rechtslage der Migranten und
Migrantinnen verbessert wird. Eine profitable Entwicklung innerhalb einer
Gesellschaft entsteht dann, wenn Migranten und Migrantinnen ein Rechtsschutz
gewahrt wird. Erst wenn eine gewisse Rechtssicherheit fur Migranten und
Migrantinnen vorherrscht, kann von einer profitablen Entwicklung innerhalb der

Gesellschaft gesprochen werden.

Kermer setzt Migration mit Wachstum in Zusammenhang. Basierend auf
Migrationsstrome wachsen die Gesellschaften. Sie entwickeln sich bei gezielter und
intensiver Auseinandersetzung mit Migration dementsprechend profitabel weiter.
Eine profitable Entwicklung tritt aber nicht nur dann ein, wenn ein regulierter
Bevolkerungswachstum zu verzeichnen ist, sondern wenn Wachstum auch
gleichbedeutend mit einem migrationsbedingten Gewinn von kulturellen,

Okonomischen, sprachlichen und zwischenmenschlichen Werten ist.

28



3.2 Der Fliichtling unter den Migranten und Migrantinnen

.Flucht stellt eine spezifische Form von Migration dar.“ (Mecheril 2004, S. 38)

Fluchtszenarien besitzen immer einen Ausloser.

Flichtlinge sind eine relevante Personengruppe unter den Migranten und
Migrantinnen. Im Gegensatz zu den anderen Migrationsgruppen haben sie die
schlechtesten Erfahrungen gemacht. ,Im Ausdruck ,Fluchtling’ klingen durch den
Bezug auf den Topos Flucht einerseits Geschichten des Leidens, der Not und
Verfolgung an.“ (Mecheril 2004, S. 40) Fluchtlinge mussen aufgrund der
notgedrungenen Wanderungen sehr viele Strapazen auf sich nehmen. Da sie keinen
sicheren Aufenthaltsort besitzen, scheint ihre existenzielle Situation stets gefahrdet
zu sein. Es ist gewiss kein leichtes Unterfangen mit so viel Stress umzugehen. Das

erfordert eine starke Personlichkeit und ein hohes Mal an Resistenzvermdogen.

3.3 Arten der Migration

Egal welche Art von Migration per Definition herangezogen wird, alle Arten haben
nach Trautmann (2002) etwas gemein. ,Zentral ist allen Definitionen das Element der
Bewegung.” (Trautmann 2002, S. 35) Migration ist ein reines Bewegungsszenario.
,Bewegung ist an sich ein Grundelement menschlicher Entfaltung, insofern muf} es
sich bei Migration um eine besonders auffallige und ausgepragte Form der

Bewegung handeln.” (Trautmann 2002, S. 35)

Es gibt verschiedenste Motive, die mit Migration in Zusammenhang stehen. ,Die
Grinde fur Wanderungen, Migrationen innerhalb eines Nationalstaates ebenso wie
internationale Wanderungen, sind komplex und unterschiedlich.” (Mecheril 2004, S.

57) Der Fokus soll in weiterer Folge auf die internationale Migration gelegt werden.

Der Begriff der internationalen Migration umfasst alle grenzuberschreitenden
Wanderungen (Nuscheler 2004, S. 52):

- die freiwillige Auswanderung (Emigration);
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- die aus dem Schutz der Familie abgeleitete, aber z. B. beim Zuzugsalter
unterschiedlich geregelte Familienzusammenfihrung;

- die illegale, nach der Sprachregelung der Vereinten Nationen ,rregulare“ oder
nach angelsachsischer Diktion ,nicht-dokumentierte Migration® (weil die
Zuwanderer ohne gultige Papiere einreisen);

- zeitlich begrenzte Auslandsaufenthalte, z. B. von Studierenden;

- die durch Kriege, politische Verfolfung, existenzielle Notlagen oder
Umweltkatastrophen erzwungene Flucht, sofern sie Staatsgrenzen Uberschreitet,
auch wenn diese Kriegs-, Armuts- oder Umweltflichtlinge nicht in den Statistiken
des UNHCR auftauchen, weil sie die restriktiven Bedingungen der Genfer

Fliichtlingskonvention nicht erfullen.

Mecheril spricht bei einer durch Kriege, politischer Verfolgung und existenzieller
Notlagen ausgeldster Migration von einer erzwungenen Migration (vgl. Mecheril
2004, S. 58). Die Erzwungenheit von Wanderungen nimmt heutzutage stetig zu. ,Bei
der erzwungenen Migration werden die drei traditionellen Migrationsgrinde Hunger
und Armut, Krieg und Verwustung, ethnische und religiose Konflikte und Verfolgung
in den letzten Jahren durch die Zerstérung der Umwelt als viertem Faktor erganzt.”
(Hettlage-Varjas/Hettlage 1995 zitiert nach Mecheril 2004, S. 58) Erzwungene
Migration ist ganzlich unfreiwillig und ist anscheinend ein pragendes Phanomen des
20. Jahrhunderts. ,Das Besondere des 20. Jahrhunderts, das als ,Jahrhundert der
Fluchtlinge’ in die Weltgeschichte eingeordnet wurde, war aber gerade die
Unfreiwilligkeit der Migration, die Flucht von anderen Migrationsformen
unterscheidet.“ (Nuscheler 2004, S. 51)

Es existieren neben der Flucht noch viele weitere Migrationsformen. Diese werden im

Anschluss angeflhrt und beschrieben.

Wir kdnnen aufRerdem zwischen einer Vielzahl von Migrationsmustern und vielerlei

Ubergéangen und Mischformen unterscheiden (Nuscheler 2004, S. 52-53):

- der Emigration mit der Absicht eines dauerhaften Aufenthaltes im Zielland oder
zeitlich begrenzten Formen der Arbeitsmigration, z. B. in Gestalt der Saisonarbeit

(also der definitiven oder temporaren Migration);
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- der Migration zur Subsistenzsicherung (subsistence migration) oder zur
Verbesserung der Lebenslage (betterment migration);

- der Transitmigration auf dem Weg zu einem anvisierten Zielland (die Millionen
von Migranten und Migrantinnen aus Asien im GUS-Raum als ,lllegale’ stranden
lasst, weil die Wege in den Westen versperrt sind);

- der Pendelmigration in Grenzrdumen (z. B. nach der kostengunstigen Devise
/Arbeiten im Westen, leben im Osten’);

- der Elitenmigration von Akademikern/Akademikerinnen, Kinstlern/Kinstlerinnen
und Spitzensportlern/Spitzensportlerinnen sowie von Fuhrungskraften der
multinationalen Unternehmen;

- der ,Heiratsmigration’ (auch in Gestalt von ,Scheinehen’ zur Uberwindung von
Einwanderungsbarrieren);

- der staatlich gesteuerten Ruckwanderung von ethnischen oder religidsen
Minderheiten aus der Diaspora (wie der deutschstammigen ,Spataussiedler’ oder

von Juden aus dem GUS-Raum).

3.4 Bildung und Migration

Den Migranten und Migrantinnen sollten Bildungsangebote vorgestellt werden und
sie sollten diese Bildungschancen auch wahrnehmen. Je mehr Bildungsangebote
existieren, desto eher steigern sich die Bildungschancen von Migranten und
Migrantinnen. Sie kdnnen dadurch auf eine grofiere Vielfalt an Bildungsmadglichkeiten
zugreifen und diese Vielfalt nutzen, um sich personlich weiter zu entwickeln. Ein
solches Annehmen von Bildungs- und Entwicklungsmoglichkeiten ist fur eine
erfolgreiche Partizipation erforderlich. ,Es geht zum einen um die ErschlieBung und
Entwicklung von Potentialen der Migranten, zum anderen um die Analyse ihrer
Partizipation an Bildung und Beruf sowie der Faktoren fur einen erfolgreichen Verlauf
des Integrationsprozesses.“ (Granato/Munk/Weil3 2011, S. 18) Diese drei erwahnten

Aspekte von Granato, Munk und Weil3 (2011) gilt es zu beachten.

Personen mit Migrationshintergrund (dazu gehdren auch Flichtlinge) besitzen
Qualitaten und Potenziale, die nicht immer sofort erkannt werden. So kann z. B.
deren Mehrsprachigkeit als noch ungenutztes Potenzial fur eine Gesellschaft

angesehen werden. Mehrsprachigkeit zu forcieren sollte jeder Gesellschaftsform ein
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Anliegen sein, da Sprachzugewinne das Bildungsniveau einer Gesellschaft anheben
und starken. Weiters darf auf die spezifischen interkulturellen Kompetenzen der
Migranten und Migrantinnen nicht vergessen werden. Diese Kompetenzen hat der
Migrant und die Migrantin verinnerlicht und sie tragen diese spezifischen
interkulturellen Kompetenzen auf ihren Wanderungen mit sich mit. Ebenfalls sind die
mitgebrachten Bildungsabschlisse von Migranten und Migrantinnen eigens
bewertete Qualitaten, die ihnen den Zugang und Einstieg in den Arbeitsmarkt des

Aufnahmelandes erleichtern sollen.

Leider kommt es vor, dass die Qualitaten und Potenziale des Migranten und der
Migrantin nicht erkannt werden und das dadurch eine Weiterentwicklung der
Aufnahmegesellschaft schwer eintreten kann. Allerdings konnten zahlreiche
Gesellschaftsformen von Migration stark profitieren. Stattdessen wird, ungeachtet der
Starken von Migranten und Migrantinnen, deren wichtige Rolle fir das Gemeinwesen
des Landes nicht ausreichend wertgeschatzt. ,Der soziale, kulturelle und
okonomische Beitrag der Migrantinnen und Migranten zur Entwicklung des sozialen
Gemeinwesens wurde kaum gesehen.“ (Bohnisch 2007, S. 64) Es ist ansich schon
schlimm genug, dass der gewaltige Beitrag von Migranten und Migrantinnen in der
Gesellschaft nicht gesehen werden wollte, aber man hat dem Ganzen noch
zusatzlich die Krone aufgesetzt. Migranten und Migrantinnen wuden sogar als eine

Belastung angesehen.

Aufgrund der medialen Aufklarungsarbeit und der zahlreichen Bildungsiniativen
gehort Migration zu einer gesellschaftsrelevanten und nicht weg zu denkenden
Thematik. Hinzu kommt, dass in den Medien die Auseinandersetzung mit Migration
zusatzlich stark politisiert wird. Trotz einiger rechter Politkampagnen, die gegen
Migrationsprozesse und multikulturelle Vielfalt auftreten, wird Migration auch als eine
gewinnbringende Ressource beschrieben. ,Migration ist nicht mehr vorrangig als eine
Belastung der sozialen Gemeinwesen in den Aufnahmelandern zu betrachten,
sondern Migration als Ressource 6konomischer Entwicklung zu sehen, aber deshalb
eine breite Zustimmung in der Fachoéffentlichkeit gefunden, weil damit die bisherige
Defizitperspektive, dass Migration zwar notwendig, aber letztlich eine Belastung sei,
abgeldst werden konnte.“ (Bohnisch 2007, S. 64)
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Migration hat einen Einfluss auf Partizipation an Bildung und Beruf. In Bezugnahme
auf Partizipation wird von Bdhnisch (2007) ,Migration derzeit weniger als Problem
denn als Ressource gesehen® (Bohnisch 2007, S. 64). Migration als Ressource
beinhaltet das Wesen der Heterogenitat. ,Die Heterogenitat in unserer Gesellschaft
nimmt deutlich zu, und dies wird zur Zerreil3probe nicht nur fir den Zusammenhalt in
der Gesellschaft, sondern auch fur das Bildungssystem.” (Duncker 2009, S. 225) Es
ist wichtig die Heterogenitat einerseits als einen pragenden Faktor von Migration
anzusehen, andererseits bedarf ein vermehrtes Auftreten von Heterogenitat auch
einer verstarkten gesellschaftlichen Auseinandersetzung. ,Heterogenitat hat Folgen
fur Partizipation und Teilhabe, fur Lebensentwirfe und Zukunftschancen, fur
Selbstkonzepte und kulturelle Identitat.“ (Duncker 2009, S. 225) Ob die Folgen positiv
oder negativ sind, hangt von der Bewaltigung von Heterogenitat ab. Fur die
Partizipation und Teilhabe von Migranten und Migrantinnen an Bildung und Beruf ist
es wichtig, dass die Aufnahmegesellschaft Mittel zur Verfligung stellt und Wege

findet, um forciert mit den Folgen von Heterogenitat umzugehen.

3.5 Entwicklung, sozialer Wandel und Migration

»,Man neigt zunehmend zu der Annahme, dass Migration eine Quelle von Entwicklung
ist.“ (Duvell 2006, S. 164) Global betrachtet hat Migration gravierend auf die
Menschheitsentwicklung eingewirkt und sie wirkt gegenwartig immer noch stark auf
sie ein. ,Migrationen sind ein integraler Bestandteil der Entwicklung der Menschheit.”
(Davell 2006, S. 164)

Es ist nicht mdglich zu leugnen, dass durch Migrationen weltweite positive als auch
negative Veranderungen eingetreten sind. Als positiv kann eine fortschreitende und
nationenubergreifende Heterogenitat beschrieben werden. Negativ hingegen ist,
dass in vielen Stadten dieser Welt aufgrund bezeichnender Migrationsphanomene so
genannte ,Parallelgesellschaften® entstehen. ,Migration ist die Quelle der
fortschreitenden Urbanisierung der Welt und hat das Gesicht der Stadte dieser Welt
nachhaltig verandert.“ (Duvell 2006, S. 164)
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Ohne Migrationen gabe es in den Stadten nicht solch eine unglaubliche Vielfalt an
Kulturen. ,In allen grolen Stadten dieser Welt spiegelt sich die Vielfalt der globalen
Bevolkerung wieder.“ (Davell 2006, S. 164)

Migrationen fuhren zu Vermischungsprozessen. Durch Migration werden viele
Menschen unterschiedlichster Herkunft in einer Gesellschaft vermischt’. Aufgrund
solcher Vermischungsprozesse wird die Partizipation von Flichtlingen in der
Aufnahmegesellschaft immens erleichtert. Der Grund dafur ist, dass die Homogenitat
der Aufnahmegesellschaft zunehmend mit migrationsbedingten heterogenen
Einflussen konfrontiert wird. Die Folge ist, dass sich das Gesellschafts- und
Bevolkerungsbild stark verandert und homogene Strukturen zum Teil aufgelost
werden. Das Zunehmen von Heterogenitat bedeutet demnach, dass Migranten und
Migrantinnen (darunter eben auch Fluchtlinge) starker das Gesellschafts- und
Bevolkerungsbild von Heute pragen. ,Durch Migration werden Bevolkerung und
Arbeitskraft von Regionen, Stadten und Staaten diversifiziet und neu

zusammengesetzt.“ (Davell 2006, S. 164)

Migration hat immer auch etwas mit einem Wandel zu tun. Ein sozialer Wandel in der
Gesellschaft ist nach Duvell (2006) unter Anderem auf Migrationen zurlck zu fluhren.
.Migration ist eine der starksten Krafte sozialen Wandels.“ (Duvell 2006, S. 164) Sie
kann sehr viel konstruktiven Wandel bewirken. ,Dort, wo sie wirksam wird, hat sie
einen signifikanten Einfluss auf soziale, demographische und 6konomische
Transformationsprozesse.” (Duvell 2006, S. 164) Eine Gesellschaft kann von
Migrationsentwicklungen nur profitieren. ,Migration ist eine Triebkraft kultureller und
okonomischer Entwicklung.“ (Duvell 2006, S. 164) Sie ist die Basis fur kulturellen und
okonomischen Fortschritt. Es braucht nur einen Vergleich zwischen einem alten und
einem heutigen Migrationsverstandnis, um den fortschrittlichen Aspekt von Migration
erkennen zu konnen. ,Wahrend die alten Bilder der Migration als Flucht und
Auswanderung noch das Leitbild der SeRhaftigkeit des Menschen und die
Vorstellung einer homogenen geschlossenen nationalen Kultur im Sinne der
Nationalstaatsidee des 19. Jahrhunderts voraussetzen, ist im Zeitalter der Mobilitat,
der Globalisierung und des Tourismus Migration eine Form moderner Existenz
geworden.” (Durzak 2004, S. 17)
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Migrationen sind nicht nur einfache Wanderungsszenarien, sondern es wandern
stets auch bestimmte Normen, Werte, Wissensgrundlagen und Erfahrungen mit den
Menschen mit. Diese wurden von den Migranten und den Migrantinnen verinnerlicht
und sie sind demnach auch ein transportierter Teil der Migration. ,Die Migration von
Menschen ist nicht zuletzt die Migration von Wissen, Erfahrung und Kultur.” (Davell
2006, S. 164)

Migration bedeutet nicht nur ein Mithehmen von persdnlichen Dingen, die den
Migranten und Migrantinnen ihre Identitat verleihen und sie an ihre alte Heimat
erinnern, sondern es bedeutet auch sich dem Ungewissen in der neuen
Aufnahmegesellschaft zu stellen. Ein Migrant® und eine Migrantin kann nie mit
Sicherheit sagen, was auf ihn/sie zukommen wird. Vieles ist nicht kalkulierbar. Dazu
gehoren ,Einreisealter in das neue Land, Lebensplan im neuen Land, Aufnahme im
neuen Land, Qualitat und Quantitat der Bindungen zum Herkunftsland und im neuen
Land® (Akgun 2007, S. 157). Mit neuen Erfahrungen im Aufnahmeland gut zu Recht
zu kommen, gilt als eine Herausforderung fur die Migranten und Migrantinnen. Das
alte Leben hinter sich zu lassen und sich den Anforderungen im neuen
Aufnahmeland zu stellen, ist fur die Migrantenfamilien gewiss nicht leicht. Anfangs
scheint es nicht mdglich all die auftretenden Probleme zu I6sen und zu bewaltigen,
aber nach gewisser Zeit kann mit einer Verbesserung der Lebenssbedingungen im

Aufnahmeland gerechnet werden und folglich wirkt Vieles realisierbarer.

Aufgrund vieler erlebter Rickschlage kénnte davon ausgegangen werden, dass
Migration zu einer resistenteren Haltung der Migranten und Migrantinnen flhrt.
Mdglicherweise treten Migranten und Migrantinnen in Folge der anstrengenden
Muhen und Strapazen als gestarktere Charaktare hervor. Die durchlebten und meist
pragenden Ereignisse mussen sie nicht zwangslaufig geschwacht, sondern ganz im
Gegenteil konnen sie aus diesen Erfahrungen Kraft gewonnen haben. Vielleicht
wurde die Personlichkeit der Migranten und Migrantinnen gerade aufgrund dieser
pragenden Erfahrungen noch mehr gestarkt. Das wurde bedeuten, dass es den
Migranten und Migrantinnen madglicherweise nicht gar so schwer fallt sich nach vielen

anstrengenden Jahren im Aufnahmeland erfolgreich ein Standbein aufzubauen.

® Wenn von Migranten und Migrantinnen gesprochen wird, dann betrifft das gleichzeitig auch die
Flichtlinge.
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3.6 Kultur und Migration

Migration steht stark mit Kultur in Zusammenhang. Wenn Wanderungen von

Menschen stattfinden, dann impliziert das auch immer eine Wanderung ihrer Kultur.

Kultur ist etwas vom Menschen geschaffenes. Die Migranten und Migrantinnen
kreieren Kultur und verinnerlichen sie. Sie beginnen sich ganzlich mit ihrer Kultur zu
identifizieren und passen auch ihr eigenes Wertesystem der kulturellen Pragung an.
Dies hat zur Folge, dass das Selbstbewusstsein der Migranten und Migrantinnen
gestarkt wird. Aufgrund schwieriger Herausforderungen, die im Zuge von
Wanderungen auftreten koénnen, ist ein gestarktes Selbstbewusstsein und eine
gereifte Personlichkeit von enormer Wichtigkeit. Eine gefestigte kulturelle Identitat
bewirkt, dass sich Migranten und Migrantinnen in fremden Landern besser zu Recht
finden. Sie verkraften Riuckschlage besser, da sie langere Zeit aus ihrer kulturellen

Identitat heraus Kraft schopfen kdnnen.

Fortschrittlich ware es, wenn Menschen kulturell zusammenwachsen wirden. Das
ware im Sinne einer multikulturellen und partizipativen Gesellschaft. Es bedarf aber
einer kritischen Betrachtungsweise, wenn von einer multikulturellen Gesellschaft

gesprochen wird.

Diehm und Radtke (1999) kritisieren den Kulturbegriff und stellen gleichzeitig die

Folgen einer multikulturellen Gesellschaft dar.

Kultur muss nicht zwangslaufig eine einende Funktion besitzen. Sie kann auch als
Differenz angesehen werden. ,Einzelne Menschen, Gruppen, auch Gesellschaften,
kénnen sich mit Hilfe der Differenz ,Kultur’ beschreiben, und von anderen Gruppen,
Volkern’, ,(Kultur-)Nationen’ unterscheiden.” (Diehm/Radtke 1999, S. 65) Wird von
einer Unterscheidung gesprochen, dann klingt auch etwas Trennendes mit. Die
Bedeutung von dem Trennenden wird von mehreren Autoren aufgegriffen und
thematisiert. So stellt beispielsweise Rommelspacher dar wie die Arbeit am
Trennenden im Vordergrund stehen sollte, damit erst eine multikulturelle Gesellschaft

entstehen kann (vgl. Rommelspacher 2002, S. 176).
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Es hort sich vielleicht sehr harmonisch an, wenn von multikulturellen Gesellschaften
gesprochen wird. Das Zusammenflhrende aller Kulturen wird als positiv dargestellt.
In Wirklichkeit kann Kultur auch mit Distanz assoziiert werden. So steht nicht nur das
Zusammenfuhrende im Vordergrund, sondern auch der Abstand zwischen den

einzelnen Kulturen besitzt Bedeutung.

Abstand, Distanz und Trennung sind keine Begriffe die an sich eine multikulturelle
Gesellschaft beschreiben wirden. Dennoch ist Abstand, Distanz und Trennung in
Bezug auf die Entstehung einer multikulturellen Gesellschaft notwendig. Erklart
werden kann dies dadurch, dass eine Kultur erst an sich selbst reifen muss, bevor

eine Zusammenfuhrung mehrerer Kulturen geschehen kann.

Der Begriff ,multikulturell beschreibt die Vielfalt an Kultur. Eine Vielfalt deutet darauf
hin, dass mehrere Dinge zusammen auftreten. Zusammen vorzukommen heil3t aber
nicht gleichzeitig ident zu sein. Es kdnnen nicht nur Parallelen existieren, sondern es
mussen auch Differenzen zwischen den einzelnen Kulturen zu erkennen sein. Das
eben auch unterschiedliche zwischen den Kulturen sollte eine Grundvoraussetzung

sein, wenn Uber multikulturelle Gesellschaften geredet wird.
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4. Partizipation und Sprache

Die Sprache ist im Hinblick auf Partizipation ein sehr wichtiges Medium. Dennoch
muss auf ihr ambivalentes Verhaltnis in Bezug auf Partizipation hingewiesen werden.
Das Erlangen von Sprachkompetenzen kann Partizipationsprozesse von Flichtlingen
im Aufnahmeland fordern, allerdings konnen auftretende Sprachbarrieren den

Partizipationsbemuhungen der Fluchtlinge auch stark im Wege stehen.

Anfanglich muss Uber eine generelle Sprachfahigkeit diskutiert werden. Bevor Uber
eine sprachliche Partizipation von Flichtlingen im Aufnahmeland gesprochen werden

kann, ist es wichtig die generelle Sprachfahigkeit des Menschen zu thematisieren.

Ist der Mensch und im Speziellen der Fllchtling Uberhaupt dazu fahig neue Sprachen
zu erlernen? Mit neuen Sprachen Erlernen ist die Aneignung von Sprachen gemeint,
die nicht die Erstsprache und Muttersprache® betreffen. Haider und Kainhofer wiirden
diese Frage definitiv bejahen. Sie fihren das auf die kognitiven Fahigkeiten des
Menschen zuruck. ,Die kognitive Fahigkeit, die es den Menschen ermoglicht,
Sprache zu erlernen, anzuwenden und zu verstehen, heilt Sprachféhigkeit

(,language faculty’).“ (Haider/Kainhofer 2011, S. 7 — Herv. i. Orig.)

Fluchtlinge sind aus kognitiver Sicht betrachtet dazu fahig die Sprache des
Aufnahmelandes * zu erlernen. Sie sollten versuchen sich die Sprache des
Aufnahmelandes  schnellstmoglich  anzueignen, da sie dadurch deren
Partizipationsmoglichkeiten im Aufnahmeland definitiv ausbauen kdnnen. Nach
langerem Aufenthalt sollten Fluchtlinge, neben den anderen Sprachen die sie

beherrschen, auch die Sprache des Aufnahmelandes sprechen kénnen.

Die Sprache des Aufnahmelandes ist fur die Fllchtlinge die wichtigste Zweitsprache.
Vielleicht sprechen einige Fluchtlinge mehrere Sprachen flieBend, dennoch besitzt
die Sprache des Aufnahmelandes am meisten Relevanz fir sie. Sie erdffnet ihnen im
Aufnahmeland vielerlei Mdglichkeiten. Die Sprache des Aufnahmelandes birgt quasi
eine Chance. Es ist die Chance sich mittels der Sprache optimal in die

Aufnahmegesellschaft einzuordnen.

6 Erstprache und Muttersprache werden in dieser Arbeit als synonym angesehen.
" Mit der Sprache des Aufnahmelandes ist die offiziell anerkannte Landessprache gemeint.
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4.1 Zweitsprache und Partizipation

In diesem Unterkapitel soll ein soziokultureller Ansatz von Udo Ohm diskutiert

werden. Er thematisiert den prozesshaften Erwerb der Zweitsprache.

Ohm (2007) schreibt wie folgt:

.o0ziokulturelle Ansatze begreifen den Erwerb einer Zweitsprache als
Sozialisationsprozess oder als fortschreitende Partizipation an der zielsprachlichen
Gesellschaft.“ (Ohm 2007, S. 29)

Nach Ohm findet der Erwerb der Zweitsprache im Zuge des Sozialisationsprozesses
statt. Mit Sozialisation ist unter Anderem die Aneignung bestimmter sozialer
Strukturen gemeint. Unter den vielen sozialen Strukturen findet auch die Sprache
ihren berechtigten Platz mit ein. Die Sprache des Aufnahmelandes ist fur die

Fluchtlinge eine Komponente, die einen Strukturaufbau ermdglicht.

Das Erlernen der Zweitsprache forciert die Partizipation der Flichtlinge an der
Aufnahmegesellschaft. Beherrschen die  Fluchtlinge die  Sprache der
Aufnahmegesellschaft, indem sie sich schon halbwegs gut artikulieren kénnen, dann
haben sie schon einen wesentlichen Beitrag zur Partizipation geleistet. Ein
sprachliches Antizipieren innerhalb der Aufnahmegesellschaft ist ein wesentliches

Kriterium, wenn gelungene Partizipation der Fllchtlinge resultieren soll.

Es stellt sich allerdings die Frage, wieso Ohm im soziokulturellen Ansatz von einem
,oder’ schreibt. Nach seiner Meinung geschieht der Erwerb der Zweitsprache als
Sozialisationsprozess, oder aber als Folge der Partizipation an der Gesellschaft. Das
in seiner Bedeutung eher trennende Wort ,oder sollte mit dem oft genutzten
Verbindungsglied ,und’ ausgetauscht werden. Der Zweitspracherwerb basiert auf
Sozialisationsprozessen und er ist das Resultat einer fortschreitenden Partizipation.
Beide Einflusse sind fur das Erlernen der Zweitsprache wichtig. Wenn beide
Einflisse nicht gemeinsam zusammen wirken, dann kann der Zweitspracherwerb

auch ganzlich ausbleiben.
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4.2 Mehrsprachigkeit und Partizipation

Bevor der Zusammenhang zwischen Mehrsprachigkeit und Partizipation genauer
dargestellt wird, gilt es Mehrsprachigkeit als notwendiges Element flr Entstehung
von Struktur und Stabilitat zu begreifen. In Folge dessen soll auf den besonderen

Wert von Stabilitat und Struktur auf Partizipationsprozesse hingewiesen werden.

4.2.1 Mehrsprachigkeit als Basis fiir Struktur und Stabilitat

Da auch schon im vorigen Kapitel (Kap. 3.1) kurz Uber Sprache und Struktur
geschrieben wurde, soll die Thematik in diesem Unterkapitel nun verstarkt

Erwahnung finden.

Die Sprache Dbesitzt im Allgemeinen eine strukturschaffende Funktion.
Mehrsprachigkeit produziert und starkt menschliche Strukturen. Je mehr Sprachen
gesprochen werden desto wahrscheinlicher ist es, dass sprachliche Strukturen
vorherrschen. Rein hypothetisch kbnnte angenommen werden, dass der Mensch im
Zuge des mehrsprachigen Spracherwerbs determinierte sprachliche Muster
einspeichert. Ein sprachliches Muster ware beispielsweise der grammatikalische

Syntax der Sprache.

Haider und Kainhofer verstehen unter der Funktion der Grammatik Folgendes:

,ourch die Grammatik werden alle Aspekte der Sprache geregelt, z. B. die
Kombination von Sprachlauten, die Bildung von Wortern und Satzen sowie die

Interpretationen von AuRerungen.“ (Haider/Kainhofer 2011, S. 2)

Die Grammatik gibt der Sprache eine Form. Sie wird metaphorisch auch als das

Ruckgrat der Sprache angesehen.

Im Optimalfall schafft Mehrsprachigkeit eine essenzielle Stabilitat. Wenn der
Fluchtling die Sprache des Aufnahmelandes beherrscht und noch zusatzlich andere
Sprachen spricht, dann kdnnte er an eigener Stabilitat dazu gewinnen. Das Forcieren

der Mehrsprachigkeit konnte ihm dazu verhelfen einen Zugang zu den Menschen in
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der Aufnahmegesellschaft zu schaffen. Durch den sprachlichen Austausch wurde es
dem Fluchtling leichter fallen sich der Aufnahmegesellschaft anzunahern. Eine
gegluckte Annaherung konnte, in Anbetracht der Partizipation, seine Personlichkeit
starken und stabilisieren. Je ausgepragter Sprache genutzt wird, desto stabiler

konnen partizipative Prozesse wirken.

Mehrsprachigkeit besitzt einen bedeutenden Einfluss auf Stabilitdts- und
Strukturgewinnung. Die durch Mehrsprachigkeit erlangte Struktur und Stabilitat
konnte Auswirkungen auf die Partizipationsprozsse von Fluchtlingen haben. Die
Auswirkungen auf (Aufnahme)Geselllschaft und Partizipation der Flachtlinge sollen

mittels einer Fragestellung nun weiter vertieft werden.

Welchen Einfluss haben stabile Strukturen auf die Partizipation der Flichtlinge an der

Aufnahmegesellschaft?

Vor allem fur Personen mit Fllchtlingshintergrund ist es, aufgrund einer Vielzahl an
Veranderungen, von Bedeutung stabile Strukturen im neuen Aufnahmeland zu
erlangen. Die neuen regionalen, kulturellen, sozialen und sprachlichen Eindricke
konnen erst nach einem gewissen Aufenthalt in der Aufnahmegesellschaft

verarbeitet und strukturiert werden.

Personen mit Fllchtlingshintergrund durchleben Krisen im Laufe ihrer Migration.
Entweder es gelingt den Fluchtlingen mit Krisen umzugehen und Stabilitat zu
erlangen, oder aber die Krisen schaffen grébere Probleme. Auf beide Endfolgen soll

Bezug genommen werden.

Das Durchstehen und Bewaltigen dieser Krisen schafft meist stabile Verhaltnisse.
Mdglicherweise wurde der Aufenthalt der Flichtlinge im Aufnahmeland genehmigt
und die anfangliche Skepsis Uberhaupt bleiben zu dirfen hat sich plotzlich in
Sicherheit umgewandelt. Die Fluchtlinge brauchen nicht mehr um Asyl bangen. Diese
Sicherheit fuhrt schlussendlich zu Stabilitat. Erlangte Stabilitat ist wiederum die

Grundbasis dafur, dass Strukturierungen vorgenommen werden kénnen.
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Im Falle eines abgewiesenen Asylantrags und der Konsequenz aus dem potenziellen
Aufnahmeland wieder ausgewiesen zu werden, konnen sich Krisen verstarken. Der
Fluchtling musste sich damit auseinandersetzen keinen Wohnsitz zu besitzen und
dementsprechend um seine Existenz und Zukunft bangen. Die Intensitat ds Konflikts

wurde dann dazu fuhren, dass Sicherheit und Stabilitat ausbleiben.

Boden Marie und Rolke Doris schreiben in Zusammenhang mit einer Krisenthematik:

,0er Dreiklang — Erkennen, Akzeptieren und Verandern — scheint besonders in

Krisensituationen schwierig in der Umsetzung zu sein.” (Boden/Rolke 2008, S. 119)

Mit diesem Dreiklang gilt es sich nun ndher zu befassen. Ein Erkennen von
Problemen ist der erste Schritt um mit Krisen umgehen zu lernen. Fuchtlinge sind
sich Uber ihre problematische Lage im Klaren. Sie erkennen sich als geflichtete

Personen an und akzeptieren ihre neue Rolle in der Aufnahmegesellschaft.

Akzeptieren zu lernen, ist ein wichtiges Unterfangen. Akzeptanz geht einem
Partizipieren an der Aufnahmegesellschaft voraus. Erst wenn die Flichtlinge dazu im
Stande sind die aktuelle Situation zu akzeptieren, konnen sie sich auch darauf

einstellen Veranderungen vorzunehmen.

Flichtlinge passen ihr Leben zum Teil den Erwartungen und Ansprichen der
Aufnahmegesellschaft an. Der Lebensstil verandert sich zwangslaufig. Alte
Gewohnheiten rucken aufgrund der Partizipationsbemihungen eher in den

Hintergrund.

Wird die Krise trotz der gravierenden Veranderungen Uberstanden, so wirken die
Fluchtlinge stabiler. Er/Sie geht aus den diversen Krisen als ein stabilerer Charakter
hervor, da er/sie allen aufgetretenen Krisen stets Parole geboten hat. Solch eine
Stabilitdt schafft Struktur und erleichtert dementsprechend Partizipationsvorgange in

der Aufnahmegesellschaft.

Zu Stabilitat zu gelangen ist aber gewiss keine Selbstverstandlichkeit. Es kann auch

vorkommen, dass die Fluchtlinge nach Krisen keinerlei Stabilitat erlangt haben. An
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dieser Stelle mochte ich auf die eventuellen Grinde eines Scheiterns hinweisen.
Zum Einen konnten mangelnde Unterstitzungsangebote im Flichtlingshaus der
Grund sein, zum Anderen mussen aber auch politische und soziale Strukturen des

Aufnahmelandes mit in Betracht gezogen werden.

Welche Auswirkungen hat es auf die Partizipationsprozesse des Fluchtlings, wenn

dieser in einer demokratischen Aufnahmegesellschaft lebt?

Zur exempelhaften Darstellung wird auf Osterreich, als einem demokratischen

Aufnahmeland von Fluchtlingen, Bezug genommen.

In demokratischen Aufnahmegesellschaften herrschen meist (es kann aber nicht
generalisiert werden) stabile soziale und politische Strukturen vor. Die politische
Struktur innerhalb einer Demokratie baut sich aus der partizipatorischen Aktivitat des
Volkes auf. Die Stimme des Volkes besitzt in demokratischen Gesellschaften einen

hohen Stellenwert.

Wird die politische Partizipation des Volkes vom Staat legitimiert?, dann existieren im
Endeffekt auch optimale politische Strukturen. Die Miteinbeziehung des Volkes und
dessen partizipatorische Mitentscheidung wirkt sich besonders vorteilhaft auf die
demokratische Struktur und Entwicklung eines Landes aus. Dadurch, dass stabile
politische Strukturen vorhanden sind, sollten auch die Partizipationsprozesse der

Fluchtlinge im Aufnahmeland beschleunigt werden.

Laut dem Autor Ernst Martin, werden soziale Strukturen aufgebaut, erhalten und
verandert (vgl. Martin 2007, S. 209). Welche sozialen Strukturen werden aufgebaut,

erhalten und verandert?

Zu den bestimmt wichtigsten sozialen Strukturen gehoéren allgemeine Infrastruktur
und die Krankenversicherung. Leider lasst in vielen Landern sowohl der Ausbau der
Infrastruktur als auch das Krankenversicherungsnetz zu wunschen Ubrig. Teils
katastrophale Zustande in eher unterentwickelten Staaten erschweren den Alltag der

dort lebenden Staatsburger. Es leiden nicht nur Staatsbirger des Aufnahmelandes

& Im Gegensatz zu Diktaturen, in denen eine politische Partizipation des Volkes wenig bis keine
Legitimation besitzt.
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an den schwierigen Bedingungen, sondern es werden auch die aufgenommenen
Flichtlinge in Mitleidenschaft gezogen. Aufgrund desolater sozialer Strukturen im
Aufnahmeland werden Partizipationsprozesse der Fluchtlinge erschwert und

verzogert.

4.3 Sprache in Bezug auf Selbstwirksamkeit

Eine ausgepragte Sprachkompetenz kdonnte zu einer Entstehung, oder wenn generell
schon vorhanden, zu einer Erhohung der Selbstwirksamkeit beitragen. Die
Selbstwirksamkeit beschreibt ein forciertes Wirken wollen. Beispielsweise mdchten
Fluchtlinge gesellschaftlich tatig werden und deswegen haben sie sich dazu
entschieden ganz bestimmend auf die Aufnahmegesellschaft einzuwirken. Die
Sprache wurde die Flichtlinge in diesem Unterfangen maf3geblich unterstitzen. Sie
gibt ihnen die Moglichkeit ihre Taten und Handlungen vor allem im o6ffentlichen

Geschehen zu beschreiben und begreiflich zu machen.

Reinhardt (2010) schreibt in diesem Zusammehang wie folgt:

,Das Gefluhl der Selbstwirksamkeit soll also die Intensitat der [sprachlichen]
Partizipation vergrofern und eine héhere Motivation fur gegenwartige und zukulnftige
Beteiligung auslésen.“ (Reinhardt 2010, S. 96)

Reinhardt (2010) mdchte mit diesem Satz bekraftigen, dass die Starke und Intensitat
von sprachlicher Partizipation im Zuge des Aufnahmeprozesses von den Flichtlingen
selbst bestimmt wird. Wenn bei den Flichtlingen das Geflhl der Selbstwirksamkeit
stark ausgepragt ist, dann werden sie aller Voraussicht nach viel Kraft in die Teilhabe
investieren und auch versuchen wirksam in der Aufnahmegesellschaft aufzutreten.
So haben es die Flichtlinge grotenteils selbst in der Hand ihre sprachlichen

Kompetenzen auszubauen.

Es wurde deswegen der Begriff ,groRtenteils’ gewahlt, da nicht nur sie selber,
sondern naturlich auch die Gesellschaft und deren strukturelle Rahmenbedingungen
auf die Selbstwirksamkeitsprozesse von Fluchtlingen wirken. Sie haben demnach

nicht ganzlich alles selbst in der Hand, sondern es besteht naturlich auch eine
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Abhangigkeit von der jeweiligen Gesellschaft. Soll heifden, dass die Flichtlinge leider
ofter strukturellen und schwer Uberbrickbaren Barrieren ausgesetzt sind und dies
dann zum Resultat haben konnte, dass die Entwicklung der Selbstwirksamkeit einen
Dampfer erleidet. In weiterer Folge konnte damit einher gehen, dass auch

Sprachprozesse stagnieren.

Es stellt sich nun die Frage ob ein erfolgreiches, oder wenig erfolgreiches
sprachliches Partizipieren tatsachlich einen Einfluss auf die Selbstwirksamkeit hat
und genauso umgekehrt. Geht es nach Muller (2011), dann hat dies nicht unbedingt

zwangslaufig etwas miteinander zu tun.

Sie schreibt:

,Der blof3e Erfolg bzw. Misserfolg muss nicht ausschlaggebend fir die Herausbildung
einer hohen bzw. niedrigen Selbstwirksamkeit sein, sondern ausschlaggebend ist, ob
man das (Miss-)Erfolgserlebnis seiner eigenen (Un)Fahigkeit zuschreibt oder
externen Umstanden.” (Bandura 1994, S. 71 , zit. nach Muller 2011, S. 147)

Muller mochte darauf hinweisen, dass es stets auf die Flichtlinge ankommt wie sie
mit Erfolgen und Misserfolgen umgehen. Ein erfolgreiches sprachliches Partizipieren
und gleichzeitig eine hohe Selbstwirksamkeit sind nicht an blofde Erfolge, oder
Misserfolge gekoppelt. Schon eher kann die Auspragung der Selbstwirksamkeit und
die sprachliche Partizipation an externe Umstande (gemeint sind gesellschaftliche

Strukturen) gebunden sein.

4.4 Sprache und Bildung

Sprache und Bildung korrelieren miteinander. Die Sprache fungiert als ein wichtiges
Instrument um Bildung zu erlangen. Vor allem Wilhelm von Humboldt, der viele
Sprachen flieRend sprechen konnte, zeigte sich von dem Wesen der Sprache

begeistert. Die Sprache eroffnete Humboldt neue metaphysische Horizonte.
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Humboldt stellte folgende Behauptung auf:

.Er behauptet, dass er in der Sprache die Konkretisierung der Einheit von Endlichem
und Unendlichem, Universalitat und Individualitat, Freiheit des geistigen Lebens und

Besonderheit des geistigen Seins sehe (...)* (Ferron 2009, S. 97).

Mit dem Endlichen wird das zeitlich Begrenzte dargestellt. Im Gegensatz zum
Unendlichen, das keinerlei zeitliche Begrenzung besitzt. Beim Endlichen ist ein klares
Ende in Sicht. Die Unendlichkeit hingegen hat keinen Zeitpunkt an dem sie endet.
Die Sprache befasst sich sowohl mit der Endlichkeit als auch mit der Unendlichkeit.
Durch eine sprachliche Differenzierung wird der Unterschied zwischen Endlichem

und Unendlichem dargestellt.

Sprache thematisiert die Vielfalt und das Spezielle. Sie definiert die Individualitat
eines jeden Menschen und erklart Universalitaten. Sprachliche Formulierungen
konnen generalisierend, aber auch differenziert vorkommen. Ebenfalls kann die
Sprache versuchen Freiheiten zu schaffen und das menschliche Sein zu

konkretisieren.

Humboldt's These ist verstandlich und nachvollziehbar. Zum Teil muss seiner These
aber auch widersprochen werden. Mit Sprache kann nicht Alles und Jedes
konkretisiert werden. Maximal besteht die Moglichkeit, dass durch das Nutzen der
Sprache eine Annaherung an etwas erfolgt. Trotz vieler sprachlicher
Differenzierungsmoglichkeiten ist es nicht moglich explizit und auf den Punkt genau

zu konkretisieren.

Wenn schon nicht exakte Konkretisierungen vorgenommen werden kénnen, dann
werden durch solche sprachlichen Annaherungen zumindestens Bildungsprozesse
eingeleitet. Ferron schreibt, dass der Sprache eine besondere Rolle zu Teil wird, da
sie zu Bildung beitragt (vgl. Ferron 2009, S. 98).

Schritt fur Schritt erfolgt eine Auseinandersetzung mit Sprache. In der
Auseinandersetzung mit Sprache finden diverse Konstruktionsprozesse statt. Global

formuliert kann angenommen werden, dass Sprache die Welt konstruiert. Dieser
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Ansatz erinnert an eine Annahme von Humboldt. Wilhelm von Humboldt ging davon
aus, dass die Welt mittels Sprachen leichter erfasst werden kann. Zusammengefasst
kann beschrieben werden, dass Sprachkompetenz zu einem Weltverstandnis und zu
einer Konstruktion von Welt verhilft. Die Welt zu verstehen und zu konstruieren

geschieht im Rahmen von Bildungsprozessen.

Bildung resultiert dann, wenn vermehrt sprachlicher Austausch stattgefunden hat.
Der sprachliche Austausch tritt in Form von verbaler Kommunikation auf. Es gilt
verbale Kommunikation zu forcieren. Die verbale Kommunikation untereinander fuhrt

zu Vergemeinschaftung und Vergesellschaftung (vgl. Gerhards 2010, S. 29).

Die Menge an Menschen innerhalb einer Gemeinschaft und allgemein der
Gesellschaft kann sich schneller und produktiver miteinander austauschen. Wenn
allgemein eine geeignete Konnektivitat innerhalb dieser Gemeinschaften geschaffen
und garantiert werden kann, dann treten auch Bildungsprozesse leichter und

schneller ein.

Ein Beispiel fur solch eine gelungene Vergemeinschaftung und Vergesellschaftung
ist die Realisierung eines virtuellen und sozialen Netzwerks. Menschen tauschen sich
innerhalb dieses virtuellen und sozialen Netzwerks sprachlich miteinander aus. Meist
ist dadurch ein Wachstumseffekt auszumachen. Die Menschen eignen sich durch
den angeregten Austausch innerhalb des sozialen und virtuellen Netzwerks
sprachliche Kompetenzen an. Die Vergesellschaftung und Vergemeinschaftung fuhrt
demnach zu einem sprachlichen Wachstum der beteiligten Personen. In Folge
dessen konnte auch ein Bildungswachstum eintreten, da Sprache ein wichtiger
Bestandteil von Bildung ist. Selbstverstandlich sind fur einen Bildungswachstum auch
die Inhalte des sprachlichen Austauschs von Relevanz. Die Menge an Sprache fuhrt

nicht automatisch zu einem Bildungswachstum.
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5. Die Notwendigkeit von Bildung fiir eine erfolgreiche Realisierung
von Partizipation

,Bildung starkt Menschen und ermdoglicht Teilhabe.” (Schavan 2009, S. 9)

Gefluchtete Menschen, die sich beginnen eine Existenz in ihrem Aufnahmeland
aufzubauen, sind auf Bildung angewiesen. Bildung fuhrt zu mehr Wissen und starkt
den Menschen in seinem Selbstbewusstsein. Gerade fur geflichtete Menschen, die
sich mit vielen neuen Anforderungen konfrontiert sehen, stellt ein starkes und

selbstbewusstes Auftreten die Basis fur Teilhabe an der Aufnahmegesellschaft.

5.1 Die Konkretisierung des Bildungsbegriffs

Was unter dem Begriff ,Bildung“ verstanden wird, kann aufgrund der
Bedeutungsvielfalt des Begriffs nicht auf einen einzigen beantwortenden Ansatz
reduziert werden. Es ist deswegen sinnvoller zu konkretisieren und Bildung in

Zusammenhang mit Migration zu denken.

Bildung impliziert ein sich selbst bilden. Migranten und Migrantinnen sind selber daflr
verantwortlich, dass sie an fortschrittlichen Bildungsmalnahmen mit wirken. ,Bildung
ist also immer (Weiter-)Bildung der eigenen Persodnlichkeit, ist subjektiv, ist Sich-
Bilden.” (Kagi 2006, S. 211). Ein Sich-Bilden ,muss vom Subjekt selbst geleistet
werden, setzt deshalb Eigenaktivitat voraus, also in gewisser Weise das, was durch

Bildungsprozesse gestarkt, entwickelt werden soll“ (Hornstein 2004, S. 17).

In einer Gesellschaft mit vielen Migranten und Migrantinnen wird Bildung mittels einer
unterstutzenden Gemeinschaft geschaffen. ,Bildung ist immer auch (Weiter-)Bildung
von Gemeinschaft, eben Bildung von Gesellschaft, ist intersubjektiv, findet also in
Interaktion zwischen Subjekten statt, ist Sich-mit-andern-Bilden.“ (Kagi 2006, S. 211)
Der interaktive Austausch von Einheimischen und den Migranten und Migrantinnen
fuhrt zu einem reflexiven Bildungsprozess. Ein Zusammenwirken aller Teilhabenden

der Gesellschaft, kdnnte das Entstehen von Bildung zunehmend beschleunigen.

Bildungsprozesse beinhalten stets ein Selbstverstandnis und ein Weltverstandnis

(vgl. Hornstein 2004, S. 17). Durch ein Zusammenwirken der subjektiven Welt, also

48



subjektiven Eindricken (Selbstverstandnis) und der objektiven Wirklichkeit
(Weltverstandnis) wirken innerliche und aulierliche Faktoren auf Bildungsprozesse
ein. Erst eine Kombination ermdglicht eine ,Befahigung zum (kritischen) Handeln®
(Hornstein 2004, S. 18).

,Bildung wird als Grundlage von Allgemeinbildung und Berufsbildung betrachtet, die
den Menschen ganzheitlich als prozesshaftes Subjekt betrachtet.“ (Kagi 2006, S.
211) Dieser Mensch unternimmt ,immer auch Bildung an der Sache, an den
Phanomenen, Dingen und Ereignissen in der Welt, in der die reichen Erfahrungen
anderer und vorangegangener Epochen aufgehoben und verborgen sind und
entdeckt werden kénnen® (Kagi 2006, S. 211).

Im Anschluss sollen die drei Bildungsbestimmungen nach Hartmut von Hentig
angefuhrt werden. Hartmut von Hentig unterscheidet folgende drei Bestimmungen
von Bildung (vgl. Treber 2009, S. 73).

-, Sie ist erstens persénliche Bildung: das, was ,der sich bildende
Mensch’ aus sich zu machen sucht.“ (Treber 2009, S. 73 - Herv. i.
Orig.) Bildung wird als ein identitatsschaffendes Element angesehen.

-, Zweitens ist sie praktische Bildung: als Aneignung von Wissen und
Fertigkeiten, die es Menschen ermdglichen, in ihrer geschichtlichen
Welt zu Uberleben.” (Treber 2009, S. 73 - Herv. i. Orig.) Das Wissen
und die Fertigkeiten erlangen sie einerseits durch schulische Bildung
(siehe Kap. 5.4), andererseits durch auRerschulische Bildung (siehe
Kap. 5.5).

- Drittens ist sie politische Bildung: die den Blick des Einzelnen auf das
Gemeinwohl und seine Rechte und Pflichten in der Gemeinschaft
richtet. (vgl. von Henting 2003, S. 26f.) Der Mensch als ein
demokratisches Lebewesen besitzt Rechte und Pflichten in einer
funktionierenden Gesellschaft. Politik wird in demokratischen
Gesellschaften durch die einzelnen Individuen partizipativ mitbestimmt.
Politische Bildung ist notwendig um bestimmte Gesellschaftsformen
kritisch betrachten zu kdnnen und diese aktiv mit zu verandern.
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5.2 Der Zugang zu Bildung als ein allgemeines Menschenrecht

Menschenrechte stehen nach Hormel und Scherr (2004) jedem Menschen zu. "Die
Menschenrechte werden gewodhnlich als unveraullerliche Rechte verstanden, die
nicht erworben werden mussen und nicht an einen bestimmten Status gebunden
sind, sondern allen menschlichen Individuen qua Geburt zukommen." (Hormel/Scherr
2004, S. 139)

,Als Rechte gleicher Freiheit sind Menschenrechte unvereinbar mit Verhaltnissen von
Unfreiheit und Diskriminierung (...)“ (Bielefeldt 2007, S. 69). Freiheit, Toleranz und
Akzeptanz mussen mit den Menschenrechten einhergehen. Das Menschenrecht
verlangt Respektanz und darf nicht mit FU3en getreten werden. ,In der Regel werden
die Menschenrechte auf der Wirde des Menschen gegrindet, die der Mensch als
Mensch innehat.“ (Bohmeyer 2009, S. 114 20 - Herv. i. Orig.)

,Das Recht auf Bildung ist eines der grundlegenden Menschenrechte — so wurde es
schon in der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte am 10. Dezember 1948
festgeschrieben und im Internationalen Pakt Uber wirtschaftliche, soziale und
kulturelle Rechte vom 19. Dezember 1966 erneuert.“ (Riedelsheimer 2009, S. 281)

Jeder Mensch muss die gleichen Chancen und Mdglichkeiten besitzen Bildung zu
erlangen. ,Die Bildung ist ein wesentlicher Faktor der intellektuellen, geistigen und
emotionalen Entwicklung des Menschen und stellt darum eine fiir das Uberleben und
die Fortentwicklung des Individuums unerlassliche Voraussetzung dar.“ (Peter 2009,
S.172)
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5.3 Das ,,4-A-Schema“

,Die allgemeine Verfiigbarkeit [Availability] von Bildung beinhaltet, dass Schulen
inausreichendem Malde zur Verfligung stehen und funktionsfahig sein sollen.”
(Lohrenscheit/Motakef 2009, S. 138 - Herv. i. Orig.) Sie sollen qualitativ hochwertige
Schulmaterialien zur Verfigung stellen und daflr Sorge tragen, dass der Unterricht
ohne groéReren Verzicht auf Lernmdglichkeiten stattfinden kann. Die Qualitat einer
Schule wird auch an der Anzahl gut ausgebildeter Lehrer und Lehrerinnen

gemessen.

,Die Zugénglichkeit [Accessibility] von Bildung bezieht sich explizit auf das
Gleichheitsgebot und schliet mehrere Faktoren mit ein.” (Lohrenscheit/Motakef
2009, S. 138 - Herv. i. Orig.) Jedem Menschen mussen die selben Chancen offen
stehen. ,Keinem Menschen darf der Zugang zu Bildung rechtlich und faktisch
verwehrt werden.” (Lohrenscheit/Motakef 2009, S. 138)

.Die Annehmbarkeit [Acceptability] von Bildung zielt auf die Form und den Inhalt von
Bildung.” (Lohrenscheit/Motakef 2009, S. 138 - Herv. i. Orig.)

Was bendtigen Kinder um gut lernen zu kdnnen? Die Gestaltung des Unterrichts und
die zur Verfugungstellung der Unterrichtsmaterialien sind pragend fur Form und

Inhalt. Sie bilden eine wichtige Grundlage fur das Unterrichtswesen.

.In einem engen Zusammenhang mit der Annehmbarkeit steht auch die
Adaptierbarkeit [Adaptability] der Bildung.” (Lohrenscheit/Motakef 2009, S. 139 -
Herv. i. Orig.) Bildung muss die Fahigkeit besitzen sich an zu passen. Immer
abhangig von einem gesellschaftlichen Wandel muss auf Veranderungen reagiert
werden konnen. ,Wenn sich die Lebenslagen von Kindern und Jugendlichen andern,
dann muss sich das Bildungssystem darauf einstellen - und nicht etwa umgekehrt,
pknd. h., Kinder und Jugendliche sollen nicht flr die existierenden Strukturen im

Bildungswesen ,passend’ gemacht werden.“ (Lohrenscheit/Motakef 2009, S. 139)

Das ,4-A-Schema“ soll den Umgang mit Bildung darstellen. Die vier A’s bilden in

Bezug auf Bildung die wichtigsten Eckpunkte fur eine erfolgreiche
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Partizipationsentwicklung. Einer erfolgreichen Realisierung von Partizipation gehen
demnach erst Adaptierbarkeit, Annehmbarkeit, Zuganglichkeit und die allgemeine

Verfugbarkeit von Bildung voraus.

5.4 Schulische Bildung

Adam und Moller (2009) beschreiben den fur Flichtlingskinder sehr wichtigen
Einfluss von der Institution Schule. ,Schulbesuch und Ausbildung haben flr
Flachtlingskinder und -Jugendliche eine grof3e Bedeutung: Bildung bietet Raume zur
Entwicklung sowie Mdglichkeiten zur Stabilisierung und Orientierung in einer durch
Fluchterlebnisse, Kulturwechsel und Auslanderrecht gepragten Situation.”
(Adam/Moller 2009, S. 83) lhnen wird in der Schule entwicklungsforderliche

Unterstltzung angeboten.

Die schulische Unterstutzung kdnnte dem jungen Fllchtling einen wichtigen Halt
geben und in Anbetracht der durchlebten Strapazen entlastend auf ihn wirken. Den
grofliten Teil der Belastungen sollte aber immer noch das Flichtlingshaus abnehmen.
Die Schule besitzt eine entlastende Funktion, allerdings liegt die Annahme nahe,
dass sie im Vergleich zu der stutzenden Funktion des Fluchtlingshauses nur einen

gewissen Bruchteil an Unterstutzung anbieten kann.

Leider ist es nicht allen Fllchtlingskindern mdglich Schulbesuch und Ausbildung
wahrzunehmen. ,Ein unsicherer Aufenthaltsstatus wie z. B. kurzfristige Duldung oder
die Definition des ,Wohnens’ in einem Bundesland werden zu Kriterien, die Uber den
Schulbesuch entscheiden.“ (Adam/Moller 2009, S. 89) Der Schulbesuch eines
Fluchtlings, der sich erst seit kurzem im Aufnahmeland befindet, ist also keineswegs
als gewiss und selbstverstandlich anzusehen. Der Eintritt des Flichtlingskindes in die
Schule kann sich hinziehen und die Familie auf eine sehr lange Geduldsprobe
stellen. ,Manchmal dauert es einige Monate oder gar ein Jahr, bevor die Kinder zur
Schule gehen kdnnen.“ (Adam/Madller 2009, S. 89) Problematisch an einem spateren
Eintritt in die Schule ware, dass die Fluchtlingskinder in ihren Entwicklungen
zuruckbleiben konnten. Folglich ware die auftretende Konsequenz, dass den
Fluchtlingskindern ein Nachholbedarf in Aussicht stehen kdnnte und dies eventuell

kostenaufwendige Nachhilfe erforderlich machen wirde.
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Die Schule ist die bekannteste padagogische Institution und sie gilt quasi als die
Hauptstatte der Wissensvermittiung. In der Schule steht Wissensvermittiung im
Zentrum des padagogischen Geschehens. Die Art der Vermittlung des Lernstoffes
sollte in Bezug auf Fluchtlingskinder allerdings von einer gewissen Sensibilitat
gepragt sein. ,Gerade junge Flichtlinge in Gemeinschaftsunterkiinften haben oft
Probleme, den Unterrichtsstoff an oOffentlichen Schulen zu verarbeiten.”
(Riedelsheimer 2009, S. 283) Deswegen sollte ein empathisches Lehrpersonal die
Weichen fur eine durchwegs erfolgreiche Schulkarriere der Fllchtlingskinder stellen.
Grundvoraussetzung ist, dass Lehrer und Lehrerinnen die Potenziale der
Fluchtlingskinder erkennen und an ihren Interessen ansetzen kdnnen. Zusatzlich
soliten die Schiler und gerade die benachteiligten Fllchtlingskinder stets
ausreichend motiviert werden. ,Schulen sind Institutionen, in denen Lernprozesse mit
der Zielsetzung initiiert werden, dass moglichst viele Schulerinnen und Schiler so
gefordert werden, dass ihr Interesse an Lerngegenstanden geweckt bzw. verstarkt
wird.“ (Merkens 2006, S. 23)

Die Institution Schule nimmt auch eine vorbereitende Funktion ein. ,Dies bedeutet,
dass Schule in modernen Gesellschaften zum einen ihren Beitrag dazu leistet,
Kinder und Jugendliche auf ihre Rolle in der Erwachsenengesellschaft vorzubereiten,
auf der anderen Seite aber auch die zuklnftige Position im Sozialgefluige zuschreibt.”
(Quellenberg 2010, S, 138) Sie konnte fur die Fllchtlingskinder demnach eine
richtungsweisende Rolle inne haben und partizipatorische Prozesse innerhalb der

Aufnahmegesellschaft einleiten.

Treber (2009) hebt die Wichtigkeit der Schule als einen gemeinschaftlichen Raum
hervor. Sie bietet den ,jungen Fluchtlingen einen sozialen Erfahrungsraum im
Kontrast zu den oft bedrickenden Wohnverhaltnissen in Gemeinschaftsunterkiinften
und Pensionen® (Treber 2009, S. 75). Ausserhalb ihrer meist sehr kleinen
Behausungen koénnen Flichtlingskinder in der Schule uneingeschrankter ihrem

Drang nach Mobilitat und interaktiven Austausch nach gehen.

Der Schuleintritt ermdglicht es den jungen Flichtlingen Strukturen zu erlangen und
diese zu starken. Regeln schaffen solche Strukturen. ,Zu diesen Regeln zahlen etwa

die strikte Beachtung der Hausordnung, Punktlichkeit, Hausaufgaben, Handyverbot
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etc.” (Stenger 2009, S. 201) Die jungen Fluchtlinge lernen, dass sie sich an diesen
Regelkatalog halten sollten. Durch den regelmaligen Schulbesuch begreifen die
jungen Fluchtlinge, dass sie einer bestimmten RegelmaRigkeit nachzugehen haben.
Schrittweise lernen sie, sich selbststandig ein effizientes Zeitmanagement an zu

eignen.

5.4.1 Schule und Partizipation

Die Schule kann malgeblich zur Partizipation von Flichtlingen beitragen, aber
gleichzeitig setzt sie Partizipation voraus. ,In schulpadagogischer Hinsicht gilt
Partizipation als Grundbedingung zur Herstellung einer gelingenden padagogischen
Beziehung zwischen Lehrkraften und Schulerlnnen einerseits sowie des Schulerfolgs
andererseits.“ (Stolz/Kaufmann/Schnitzer 2010, S. 179)

Wie in einer ,modernen’ Schule mit Partizipation umgegangen wird, stellt Bohnisch
(2008) dar. ,Partizipation wird in der modernen Schule vor allem auch dazu
gebraucht, dass die ,Akteure vor Ort’ — Lehrerinnen, Schilerlnnen, Eltern — mehr
Eigenverantwortung Ubernehmen und damit die Steuerung schulischer Prozesse
verbessern helfen.“ (Bdhnisch 2008, S. 34) Alle Personengruppen sind aufgefordert
bereit zu sein dazuzulernen, damit es zu Verbesserungen im Schulwesen kommen
kann. Nicht aber sollte, wie von Bohnisch beschrieben, hauptsachlich die
Eigenverantwortlichkeit im Fokus stehen. Eher musste Partiziaption dazu dienen
Solidaritat in Bezug auf die ,Akteure vor Ort’ zu schaffen. Wichtig ist, dass ein
bestimmter Zusammenhalt vorherrschend ist. Erst eine solidarische und
kontinuierliche Zusammenarbeit aller Personengruppen wirde zu einem Ausbleiben
von schulinternen Konflikten und zu einer Optimierung schulischer Bedingungen

fuhren.

Leider kann Partizipation nicht immer (manchmal mehr und manchmal weniger)
gelingen. So kann bei misslungenen partizipativen Lernprozessen nicht alleinig den
Schulern und Schulerinnen Schuld gegeben werden. ,Eine wichtige Voraussetzung
flr partizipative Lernprozesse ist, dass auch die Lehrenden bereit sind, umzudenken
und dazu zu lernen.“ (Rieckmann/Stoltenberg 2011, S. 126) Zu Partizipation sollte

auch ein Eingestehen und das Zugeben nicht frei von Fehlern zu sein dazu gehoren.
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Fehler zu machen ist menschlich. Besteht die Bereitwilligkeit aus den eigenen
Fehlern zu lernen, dann kann auch eine Partizipation der Flichtlinge leichter realisiert
werden. Wenn jeder bereit ist an sich selber und seinen Fehlern zu arbeiten, dann
konnte das einem gemeinsamen Lernprozess und auch partizipatorischen Prozessen
dienen (vgl. Aspalter 2009, S. 42).

Notwendige Schulbedingungen, dazu gehdéren mitunter ein harmonisches Schulklima
und die Beziehung zwischen Lehrenden und Lernenden, wirken stark auf
Partizipationsverhaltnisse in den Schulen ein. ,Die Partizipationsverhaltnisse der
jeweiligen Schule bilden die Grundlage fur die Mdoglichkeiten, sich in
Kommunikations- und Entscheidungsprozessen ,Gehor zu verschaffen’ und damit
beteiligt zu werden.“ (Helsper 2001, S. 41) Gerade in Bezug auf die Partizipation der

Fluchtlinge sollten sie laufend verbessert werden.

Damit Partizipation geférdert werden kann und gleichzeitig Konflikte im Keime
erstickt werden, ,musste der Schule daran gelegen sein, Raume zu o6ffnen und
Verfahren zu schaffen, in denen Konflikte ausgetragen und einer demokratischen
Integrationsperspektive zugefuhrt werden koénnen“ (Bdhnisch 2008, S. 36). Die
Schule sollte Raume zur Verfugung stellen, in denen konfliktfrei interagiert und
kommuniziert werden kann. Vor allem den Fluchtlingskindern, die aufgrund ihrer
minderheitbehaftenden Stellung eher in Konflikte verwickelt werden konnten, wirden
solche ,deeskalierenden Raumlichkeiten’ innerhalb der Schule entgegen kommen.
Kritische  Situationen koénnte, durch das praventive Schaffen solcher

gemeinschaftlichen Rdume, mdglicherweise vorgebeugt werden.

Eine forcierte Konfliktbewaltigung fuhrt zu einer besseren Partizipationsmadglichkeit
von Fluchtlingen in der Schule. ,Wichtig an solchen Konfliktmodellen ist vor allem
ihre sozialisierende Funktion.“ (Bdhnisch 2008, S. 36) Fluchtlinge erleben im Laufe
ihrer Schullaufbahn einen sozialisierenden Prozess. Dies gilt es von dem jeweiligen
Lehrpersonal auch verstandlich zu vermitteln. ,Das heildt sie erzeugen nicht nur
Integrationseffekte im Sinne von Identifikationen mit der Schule und Ansatze
sinnstiftender Schulkultur, sondern lassen auch die Schuler bewusst werden, dass
sie hier eine soziale Kompetenz Uber die Schule hinaus erwerben koénnen.”
(Boéhnisch 2008, S. 36)
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5.5 AuBerschulische Bildung

Nicht nur durch einen Schulbesuch werden Bildungsprozesse eingeleitet, sondern es
treten im Austausch mit der Umwelt auch aulerschulische Bildungsprozesse ein.
,Bildungsprozesse spielen sich daher nicht nur in daflr vorgesehenen Raumen und
Organisationen, zu bestimmten Zeiten und in Abschnitten sowie im Zusammenhang
eigens entwickelter Methoden und Verfahren ab, sondern unterliegen keinerlei
zeitlichen, sozialen und raumlichen Begrenzungen, sind in die
Lebenszusammenhange und Lebenswelten eingebunden.” (Heim 2010, S. 105)
Damit auRerschulische Bildungsprozesse eintreten kdnnen sind sie, im Gegensatz zu

schulischen Bildungsprozessen, von keinen organisierten Ablaufen abhangig.

.,Neben dem Unterricht besteht eine zentrale Aufgabe darin, den psychisch haufig
schwerwiegend belasteten jungen Fluchtlingen dabei zu helfen, ihre personale
Identitat nach den vor allem asylrechtlich bedingten Rickschlagen wieder zu starken
und ihr gewonnenes Selbstbewusstsein so zu erhalten, dass sie an ihre eigene
Zukunft glauben.“ (Stenger 2009, S. 198) Konkrete aulerschulische
Bildungsangebote schaffen fur viele Fluchtlinge Zukunftsperspektiven. Diese
expliziten auBerschulischen Bildungsinitiativen sollten die Fluchtlinge in ihrem Willen
erfolgreich zu partizipieren unterstitzen. So sollte das Flichtlinghaus, das als eine
aullerschulische Bildungsinstitution gilt, entwicklungsférderliche Bildungsangebote
liefern. Zu diesen Bildungsangeboten gehdren beispielsweise Sprachkurse in der
Sprache des Aufnahmelandes und auch sportliche Freizeitangebote. Sportliche
Aktivitat kann in dieser Hinsicht eine bildende Funktion besitzen. ,Sport und
sportliche Aktivitaten, so kann man die zentrale Argumentationsfigur
zusammenfassen, kdonnen zur allgemeinen Entwicklungsforderung der Kinder und
Jugendlichen [und natlrlich auch Erwachsenen] beitragen, die Persodnlichkeit starken
und auf diese Weise einen Beitrag zur informellen und individuellen Bildung leisten.”
(Brandl-Bredenbeck 2010, S. 122) So gehort es unter Anderem zu den Aufgaben des
Flichtlingshauses, die Fluchtlinge Uber diverse sportliche Freizeitangebote zu
informieren und sie fur diese zu motivieren, da sie einen aulerschulisch bildenden
Effekt besitzen.
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,Diese aulderschulische Unterstitzung sollte allerdings unbedingt offen und
transparent sein — der Kontakt und der Austausch mit Klassenlehrerlnnen sollte
stattfinden kdnnen.” (Steindl 1999, S. 145) Sowohl die Eltern des Fluchtlingskindes,
die Klassenlehrerlnnen als auch das Kind selbst mussen in eine offene und
respektvolle Interaktions- und Kommunikationsbeziehung treten, damit dem

Flachtlingskind keinerlei au’erschulischen Bildungschancen genommen werden.

Stenger (2009) hebt, im Zusammenhang mit einem gegenseitig respektvollen
Umgang, die Unerlasslichkeit eines sozialpadagogischen Handelns hervor. Er
schreibt: ,Ein wichtiger Faktor hierbei ist die begleitende, sozialpadagogische
Betreuungsarbeit, das Kreieren und Erhalten eines tiefen, gegenseitigen Vertrauens
als Voraussetzung fur das personliche Empowerment der jungen Menschen.”
(Stenger 2009, S. 198) Aufgrund solch einer bewussten Auseinandersetzung mit den
jungen Fluchtlingen auerhalb der Schule besitzt ,die Schule die Mdglichkeit, sich
Anregungen fur den padagogischen Umgang mit Flichtlingskindern auch flr
innerschulische Angelegenheiten zu holen® (Steindl 1999, S. 145-146).

5.5.1 Emotionale, soziale und kognitive Bildung

Die padagogische Arbeit mit Flichtlingskindern beinhaltet eine Ricksichtnahme auf
emotionale, soziale und kognitive Bildungsfaktoren. Insbesondere Fluchtlingskinder
bendtigen aufgrund ihrer schrecklichen Erfahrungen eine starke emotionale
Zuwendung. ,Durch einen geflhlvollen padagogischen Umgang erfahren die Kinder
Geborgenheit, Trost und Halt.“ (Steindl 1999, S. 146) Die emotionale Beziehung
zwischen dem Padagogen/der Padagogin und dem Kind ist fir die weitere

padagogische Arbeit essenziell.

Auf einer kognitiven Ebene von Bildung steht das Lernen im Vordergrund (vgl.
Steindl 1999, S. 146). Das Aneignen von Wissen im Zuge eines Lernprozesses fuhrt
zu kognitiver Bildungskompetenz. Gerade im Zusammenhang mit Partizipation von
Fluchtlingen an der Aufnahmegesellschaft besitzt die kognitive Fahigkeit Sprachen
zu erlernen einen hohen Stellenwert. Fir in Osterreich untergebrachte
Fluchtlingsfamilien ,bedeutet dies zunachst das Erlernen der deutschen Sprache®

(Steindl 1999, S. 146). In einem anderen Kapitel wird genauer auf die wichtige
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Funktion der Sprache hingewiesen. ,Mit den so erlernten Deutschkenntnissen wird
das Partizipieren an der Osterreichischen Gesellschaft moglich.” (Steindl 1999, S.
146)

Ein Partizipieren erfolgt ebenfalls auf einer sozialen Bildungsebene. ,Soziale
Integration beinhaltet dabei auch die Férderung der Partizipation jugendlicher
Migranten [und Migrantinnen] am gesellschaftlichen und politischen Leben.”
(Wéachter/Zinser 2008, S.63) Fluchtlinge sollen sich selbst als soziale Mitglieder der
Gemeinschaft ansehen. Sie sollen als Teilhabende auch so wahrgenommen werden.
-Ein weiterer wichtiger Aspekt im Umgang mit Flichtlingskindern ist die aktive
Mitgestaltung ihrer Umwelt.“ (Steindl 1999, S. 146) Ihnen sollte das Gefuhl vermittelt
werden, dass sie im Stande sind ihre umgebende Umwelt mafRgeblich mit zu
verandern. Sie sollten die Chance bekommen sich in der Aufnahmegesellschaft zu
beweisen und an ihr mit zu wirken. Dies fordert ihre sozialen Kompetenzen und in
gleicher Auspragung ihre Partizipationskompetenzen. ,Partizipationskompetenz,
verstanden als Schlisselkompetenz, umfasst eine Reihe von Kompetenzen, die in
ihrer Gesamtheit die Fahigkeit zur Partizipation ausmachen.”
(Rieckmann/Stoltenberg 2011, S. 124)

5.6 Bildung als Grundlage fiir Autonomie- und Mindigkeitsentwicklung

,Bildung flr eine nachhaltige Entwicklung zielt darauf ab, Menschen bei der
Entwicklung von Partizipations- und Kooperationskompetenz zu unterstitzen und sie
damit zu befahigen, sich an gesellschaftlichen Verstandigungs-, Entscheidungs- und
Gestaltungsprozessen beteiligen zu konnen.“ (Rieckmann/Stoltenberg 2011, S. 124)
Bildungsprozesse bilden eine notwendige Basis fur eine positive Autonomie- und
Mundigkeitsentwicklung. Erst durch das Erfahren von Bildung kdnnen Autonomie und
Mundigkeit gedeihen und entstehen. ,Mit der Bestimmung von Bildung als
selbsttatigem Prozess verbunden ist die Annahme, dass die Autonomie des Subjekts
nicht nur das Ergebnis, sondern als seine Bestimmung auch Voraussetzung von
Bildung ist.“ (Schmerfeld 2004, S.34)
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5.6.1 Autonomie

,vJom griechischen Wort autonomia (=politische Unabhangigkeit und
Selbststandigkeit) abstammend, ist dieses Wort aus den Bestandteilen ,autos’
(=selbst) und ,nomos’ (=das Gesetz) gleichgesetzt mit ,das Recht haben, nach
eigenen Gesetzen zu leben’.” (Ungern-Sternberg 1990, S. 9, zit. nach Frais-
Nowatschka 2005, S. 10) Jeder Mensch sollte die Madglichkeit besitzen einen
autonomen Lebensstil zu wahlen und in Freiheit zu leben. Dies scheint ein
innerliches Bestreben des Menschen zu sein. Der Mensch mdchte selber gestalten
und selber wirksam sein. Jegliche Art von Abhangigkeit kdnnte da im Zuge seiner

Autonomieentwicklung als entwicklungshemmend und stérend empfunden werden.

5.6.1.1 Freiheit

Um ganzlich autonom handeln zu koénnen bendtigt der Mensch einen grofen
Freiheitsspielraum. Ist von Freiheit die Rede, dann wird mit dem Begriff sofort
Immanuel Kant in Verbindung gebracht. Kant hat Freiheit als eine
grundvoraussetzende Komponente benannt, die gegeben sein muss, damit
Autonomie und Selbstbestimmung uUberhaupt erst Mal gedacht werden kdnnen (vgl.
Langer 2009, S. 125).

Der Freiheitsbegriff ist sehr vielschichtig. Es sollen in weiterer Folge mehrere Arten
von Freiheit beschrieben werden, damit es zu einer intensiven Auseinandersetzung
mit dem Freiheitsbegriff kommen kann. In meiner Bearbeitung beziehe ich mich auf
Frederick Neuhouser, der seine Aufmerksamkeit vermehrt dem deutschen Idealimus

und Georg Wilhelm Friedrich Hegel widmete.

Neuhouser wurde von Hegel inspiriert. Er hat sich aufgrund seiner
Auseinandersetzung mit dem deutschen Idealismus ganz bewusst und konzentriert
dem Freiheitsbegriff zugewandt. Eine seiner Uberlegungen war bestimmte Arten der

Freiheit zu definieren.

»,Nun unterscheidet Hegel nach Neuhouser zwischen drei Arten von Freiheit:

personlicher, moralischer und sozialer Freiheit. (Schmidt am Busch 2007, S. 111)
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Damit die Unterschiede der drei genannten Freiheitsarten deutlich zu tragen

kommen, versuche ich in meiner Bearbeitung explizit darauf Bezug zu nehmen.

> Personliche Freiheit

Unter der personlichen Freiheit ist die Freiheit der Person gemeint. Personen gelten
als frei, wenn sie korperlich uneingeschrankt handeln konnen. Korperliche

Einschrankungen wirden einem Entzug der personlichen Freiheit entsprechen.

Nicht nur physische Einschrankungen kdnnen die personliche Freiheit gefahrden. Es
existieren Uberall Hindernisse, die sowohl die physische als auch die psychische
Freiheit des Menschen in Gefahr bringen kdnnen. Mit Hindernissen sind andere
Menschen und Institutionen gemeint. Sie sind dazu im Stande dem Menschen seine
personliche Freiheit zu nehmen. Um die eigene Person und ihre Freiheit (sowohl
korperliche als auch psychische Freiheit) optimal zu schitzen bedarf es einer
verstarkten Aufmerksamkeit. Je aufmerksamer der Mensch beobachtet, desto eher
kann er aufkeimende Gefahren die seine Person betreffen abwenden. Das selbe gilt

auch fur Institutionen.

> Moralische Freiheit

Moral steht in einem engen Zusammenhang mit Sittlichkeit. Unter der Bezeichnung
Sittlichkeit wird das Pflegen guter Sitten verstanden. Wesentlich ist, dass immer auf
ein gutes Benehmen geachtet wird. Meist unterliegen sittliche Werte und Normen

einem Sittengesetz. Der Begrunder des Sittengesetzes war Immanuel Kant.

Es kann aber auch die Rede von Unmoral oder schlechter Moral sein. Erfolgt eine
Ablehnung dem Sittengesetz und sittlicher Werte gegenulber, dann resultiert meist

ein schlechtes und unmoralisches Verhalten.
Im Zuge der moralischen Freiheit finden beide Formen ihre Berechtigung. Moralische

Freiheit ist dann gegeben, wenn der Mensch sowohl unmoralisch als auch moralisch

handeln kann.
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> Soziale Freiheit

Soziale Freiheiten annehmen zu kdnnen, heilt von sozialen Zwangen losgeldst zu
sein. Soziale Zwange werden meist durch den Staat und dessen Politk auferlegt. In
diktatorisch gefuhrten Nationen herrschen viele soziale Zwange vor, die das soziale
Zusammenleben innerhalb der Gesellschaft erschweren. Kontrolle und Bewachung
dominieren das Gesellschaftsbild und flhren zu einer Reduktion der sozialen
Freiheit.

Im Gegensatz zu Diktaturen ermdglichen Demokratien gelebte Partizipation und
soziale Freiheit. Die Moglichkeit an etwas teilzuhaben und mit zu entscheiden ist eine

wichtige Basis fur soziale Freiheit.

Freiheit muss auch im Fluchtlingshaus existent sein, damit sich die Flichtlinge
uneingeschrankt auf deren Partizipation und ihre Autonomieentwicklung

konzentrieren konnen.

Ich werde mich nun mit einer konkreten Fragestellung auseinandersetzen und die

Madglichkeiten der Autonomieentwicklung von Flichtlingen aufzeigen.

Eine konkrete Fragestellung lautet:

Wie kann das Fluchtlingshaus zu einer positiven Autonomieentwicklung des

Flichtlings beitragen?

Fur geflichtete Personen konnte es von grof3er Bedeutung sein Autonomie im
Aufnahmeland zu erlangen. Sie waren dadurch grofitenteils auf sich selbst gestellt
und koénnten deswegen leichter ihren wirtschaftlichen und sozialen Anforderungen im
Aufnahmeland nachkommen. Anfanglich koénnten die Fluchtlinge in ihren
Autonomiebestrebungen allerdings Uberfordert sein. Wenn erwlnscht besteht die
Mdglichkeit, dass die Fluchtlinge in ihrem Vorhaben autonom zu handeln
Unterstitzung vom Fluchtlingshaus erhalten. Folglich waren sie nicht ganzlich auf

sich alleine gestellt.
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Das Fluchtlingshaus gilt als ein sicherer Ruckzugsort in dem die Fluchtlinge zum
groRen Teil angstfrei® leben kdnnen. Angstfrei zu leben, kdnnte eine wichtige Basis
daflr sein um im Aufnahmeland Autonomitat zu erlangen. Viele intensive Gesprache
im Flachtlingshaus, also Kommunikation und auch Interaktion gemeinsam mit
Ehrenamtlichen und Mitarbeitern kdnnten Angste nehmen und im endeffekt zu einer
positiven Autonomieentwicklung der Flichtlinge beitragen. Es geht darum ihnen gut
zuzureden, damit sie in ihrem Willen Autonomitat zu erlangen nicht entmutigt werden.
Durch die helfenden und unterstitzenden Faktoren koénnte eine raschere

Autonomieentwicklung bei den Fluchtlingen eintreten.

5.6.2 Muindigkeit und Reife

Mundigkeit basiert auf Bildungs- und Entwicklungsprozessen. Im Zuge reflexiver und
andauernder Prozesse entsteht Mulndigkeit. ,Mundigkeit ist insofern kein fixer
Zustand, der plotzlich - und man weil} nicht wie — eintritt, sondern ein Ziel, dem man
sich nur schrittweise annahern kann.“ (Hoyer 2006, S. 27) Schrittweise versucht sich

der Mensch mehr und mehr zu finden.

.,Mundigkeit ist Selbstfindung des Menschen, der Prozel3 seiner Habhaftwerdung,
seines wahren Bewusstseins von sich selber.” (Heydorn 1972/1980, S. 101 zitiert
nach Hoyer 2006, S. 25) Im Rahmen der Mundigkeitsentwicklung ist die
Selbstfindung und das Erlangen von Selbstbestimmung ganz zentral. Kontinuierlich
lernt sich der Mensch, im Laufe seines Lebens, besser kennen und formt in Folge der

Selbstfindung seine Identitat.

Nach Masschelein (1991) ist aber nicht nur eine selbstbestimmte Personlichkeit und
ein gescharftes Bewusstsein fur Mundigkeitsentwicklung verantwortlich, sondern er
versucht auch die Zielgerichtetheit'® des Menschen mit zu beriicksichtigen. Der
Mensch kann erst dann zur vollkommenen Mundigkeit gelangen, wenn er in seinem
Handeln zielgerichtet (das heil3t intentional) agiert. ,Mundigkeit ist Selbstbestimmung,

ist bewultes, intentionales Handeln.“ (Masschelein 1991, S. 113)

® Ganzlich angstfrei werden sie nach erlebten Naturkatastrophen und politischer Verfolgung
wahrscheinlich nicht mehr leben kénnen.

%Im spateren Verlauf des Kapitels wird der nahezu synonyme Begriff ,Zielorientierung’ verwendet.
Deutlich werden sollte, dass in dieser Arbeit die ,Zielgerichtetheit’ auf die Mindigkeit Bezug nimmt und
die ,Zielorientierung’ auf die Partizipation abzielt.
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Vor allem Fluchtlinge wurden gut beraten sein, wenn sie sich genaue und
zielgerichtete Uberlegungen Uber ihre Flucht machen. Miindigkeit sollte auch immer
eine zielgerichtete Planung implizieren. So wurde beispielsweise ein eher
unuberlegter und wenig durchdachter Fiuchtversuch keiner muindigen und

zielgerichteten Wesenshaltung entsprechen.

Wer zur Mindigkeit gelangen mochte, der muss trotz aulierlicher Veranderungen
dennoch stets seinen eigenen Weg gehen. Mundig zu handeln bedeutet gleichzeitig
mit der Wirklichkeit konfrontiert zu werden. Der mindige Mensch stellt sich, ohne

jegliche Ausflichte, der unverblimten Wirklichkeit.

Mundigkeit korreliert stark mit der Reife des Menschen. Was wird unter einem ,reifen
Menschen’ verstanden? ,Was reif ist - und so auch der reife Mensch - ist bei seiner
inneren Bestimmung angekommen.“ (Waterkamp 2006, S. 60) Erst jener Mensch,

der Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung erlangt hat, ist ein reifer Mensch.

Eine weitere Fragestellung befasst sich mit der Muindigkeitsentwicklung des
Fluchtlings. Wie kann das Flichtlingshaus zu einer positiven Mundigkeitsentwicklung
beitragen und wie kann ein Fluchtling auf Grund dessen zu einem mundigen Burger

der Aufnahmegesellschaft werden?

Es ist wichtig, dass die Flichtlinge als reife und muindige Bulrger der
Aufnahmegesellschaft betrachtet werden. Sie sollten von der Aufnahmegeselllschaft
als gleichwertige Mitburger respektiert werden, da dadurch eine Annaherung beider
Seiten leichter resultieren kann. Eine Annaherung scheint geféhrdet, wenn den
Fluchtlingen von der Aufnahmegesellschaft diese Reife und Mdundigkeit nicht
zugesprochen  wird. Ist die Annaherung gelungen und sieht die
Aufnahmegesellschaft die Flichtlinge als reife und mundige Mitblrger an, dann kann

auch Partizipation eintreten.
Es ist hauptsachlich eine sozialpadagogische Aufgabe des Flichtlingshauses, dass

Flichtlinge zu einer positiven Mundigkeitsentwicklung gelangen. Mittels einer

verantwortungsvollen Leitung des Hauses werden die Weichen gestellt. Im
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Flichtlingshaus wird anhand einer Hausordung ein Regelkatalog aufgestellt, der an

Reife und Mundigkeit der Flichtlinge appellieren soll.

Die Reife und Mundigkeit des Fluchtlings kann anhand verschiedener Faktoren

Uberprift werden:

» Konfliktféhigkeit

,Der reife Mensch hat die Fahigkeit des produktiven Umgangs mit Konflikten.”
(Schwarte 2002, S. 242) Gerade in einem Fllchtlingshaus, wo viele Menschen
zusammen leben, konnten auch Konflikte auftreten. Missverstandnisse die Dispute
auslosen sind, aufgrund kultureller und nationaler Diversitat, nicht unbedingt eine
Seltenheit.

Es ist wichtig, dass aufkeimenden Problemen und Konflikten im Fluchtlinghaus
praventiv aus dem Weg gegangen wird. Vorteilhaft ware es einen kuhlen Kopf zu
bewahren und einen bevorstehenden Streit rechtzeitig zu erkennen. Das erfordert,
vor allem von dem im Flichtlingshaus anwesenden Personal, ein besonderes
Empathiebewusstsein. Vorbeugend sollte von dem im Fllchtlingshaus beschaftigten

Personal vor Eintritt brenzliger Situationen zeitgerecht interveniert werden.

Tritt dennoch eine unvermeidliche Konfliktsituation auf, dann weil3 der reife und
muandige Fluchtling gut damit umzugehen. ,Er bejaht die Unvermeidlichkeit von
Konflikten, verliert angesichts eines Konfliktes nicht seine ,Fassung’ und ist nicht
unbedingt auf die ,schnellste’ Losung aus, sondern auf die ,beste’.” (Schwarte 2002,
S. 242) Um auf die ,beste’ Losung zu kommen bedarf es einer expliziten Reflexion.
Das ausgepragte Reflexionsvermdgen sollte mit einer Mundigkeitsentwicklung

einhergehen.
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» Stabilitét

Die Flucht in ein anderes Land erwartet von einem Menschen eine starke innerliche
Stabilitat, die ihn auffangt und stets weiter treibt. Mdglicherweise hat der Flichtling
eine Vielzahl an Enttduschungen miterlebt, die ihn sehr erschittert haben. Den reifen
und mundigen Fluchtling sollten weitere Enttduschungen nicht mehr vom Weg
abbringen. Der Fluchtling ist in sich gefestigt. Zusatzlich sollte das Fluchtlingshaus
als eine stutzende Institution so weit auf den Fluchtling einwirken kdnnen, dass sie
neben ihrer innerlichen Stabilisation auch noch von Aufen wirksam stabilisiert

werden.

» Eine abgeschlossene Persénlichkeitsentwicklung

,per reife Mensch hat ein Selbst entwickelt, in dem er sicher zentriert ist,
gewissermallen seinen Personlichkeitskern hat.“ (Schwarte 2002, S. 240) Ein
Partizipieren der Fluchtlinge an der Aufnahmegesellschaft fallt leichter, wenn die
Personlichkeitsentwicklung der Fllchtlinge in sich abgeschlossen ist. Eine starke
Personlichkeit und ein selbstbewusstes Auftreten helfen dem Flichtling iber manche
schwierige Partizipationsprozesse hinweg. Das Fluchtlingshaus begleitet Fluchtlinge
zum Teil in ihrer Personlichkeitsentwicklung mit und gibt ihnen den notwendigen
Ruckhalt.

> Zielorientiertes Handeln

Damit ein Fluchtling erfolgreich an der Aufnahmegesellschaft partizipieren kann,
erfordert es ein zielorientiertes Handeln. ,Partizipation ist als besondere Haltung der
Zielorientierung und des Realitdtsbezugs gekennzeichnet. die Zielorientierung
besteht in der Fahigkeit, Ziele zu setzen, auf argumentativer Grundlage
Entscheidungen zu treffen und diese dann umzusetzen (...)* (Biedermann 2006 S.
101 - Herv. i. Orig.). Personliche Ziele des Flluchtlings betreffen ein wirtschaftliches
und soziales Partizipieren. Die Aufgabe des Fluchtlingshauses ist ziel- und

perspektivenorientiert Unterstlitzung an zu bieten.
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> Annehmen von Rechten und Pflichten

Flichtlinge besitzen im Aufnahmeland bestimmte Rechte, aber auch Pflichten.
Verpflichtend ist aufgrund der Rechtslage Gesetze ein zu halten und sich nach

diesen im Aufnahmeland zu orientieren.

Fluchtlinge stehen unter dem Schutz eines allgemeinen und unantastbaren
Menschenrechts. Es bedarf, in Bezug auf Flichtlinge, einer Sicherung dieser
Menschenrechte. ,Die Sicherung der Menschenrechte ist demnach insbesondere flr
diejenigen vonnodten, die zu schwach sind, ihre elementaren Interessen
durchzusetzen, fur die Zukurzgekommenen und Leidenden, die Uberhaupt erst
grundlegende Lebensmoglichkeiten erhalten mussen, die sie sich allein aus eigener
Kraft nicht schaffen kdnnen.” (Witschen 2002, S. 17)

Das Fluchtlingshaus muss auf die Pflichten eines Flichtlings aufmerksam machen
und gleichzeitig darauf achten, dass seine Rechte gesichert werden kdnnen. Eine
Rechtsberatung kdme dem Flichtling in seiner schwierigen Situation nur zu Gute.
Die Rechtsberatung soll den Flichtling ausfuhrlich Gber seine aktuelle Rechtslage im
Aufnahmeland informieren. Dadurch soll der notwendige rechtliche Schutz im

Aufnahmeland gewahrleistet werden kdnnen.

Das Fluchtlingshaus kann zu einer positiven Mundigkeitsentwicklung des Fluchtlings
beitragen, wenn vor Ort eine intensive Auseinandersetzung mit den gerade
beschriebenen Faktoren stattfindet. Dies erfordert von den Flichtlingen und dem
Flichtlingshauspersonal eine enge Kooperation und Zusammenarbeit. Wichtig ist,
dass stets Bildungsangebote =zur Verflgung gestellt werden, damit die
Mundigkeitsentwicklung des Flichtlings weiter Fortschritte macht. Es darf zu keiner
Stagnation kommen, da dies einen Ruckschritt in  Bezug auf die

Mundigkeitsentwicklung bedeuten wirde. Dem sollte rechtzeitig vorgebeugt werden.
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5.7 Bildung durch ehrenamtliche Mitarbeit

Neben den qualifizierten Fachkraften (Psychologen und Sozialarbeiter) die in Bezug
auf angestrebte Partizipation von Flichtlingen in den Fllchtlingshausern aktiv und
tatig sind, gehoren selbstverstandlich ebenfalls die vielen ehrenamtlichen Mitarbeiter
in den Fluchtlingshausern vor Ort erwahnt. Ohne deren bedeutungstragende
Unterstitzung  konnten  spezifische Bildungsmallnahmen (dazu gehéren
Sprachunterricht, Kinderbetreuung und freizeitpadagogische Angebote) nicht

realisiert werden.

Dennoch ist wichtig zu beachten, dass eine ehrenamtliche Tatigkeit, im Gegensatz
zu der Fachkraftarbeit, nur eine erganzende Funktion besitzt.. Der Hauptteil der zu
verrichtenden Arbeit im Flachtlingshaus obliegt naturlich immer noch den
Fachkraften. Erwahnt sei, dass ehrenamtliche Tatigkeiten nicht die Arbeit von
Fachkraften ersetzen, sondern dass diese hdchstens in einem unterstutzenden

Rahmen zur Verflgung gestellt werden konnen.

Zusatzlich kénnen konkretisierte Fordermallnahmen durch eine gezielte Mithilfe der
Ehrenamtlichen unkomplizierter umgesetzt werden. Fischbach (2005) meint die
Ehrenamtlichen seien sogar eine ,Hauptzielgruppe der Fordertatigkeit (...)"
(Fischbach 2005, S. 155).

5.8 Spenden ermodglichen Bildung

Das erfolgreiche Organisieren von weitreichenden und langanhaltenden
Bildungsprojekten ist definitiv und unbestritten eine Kostenfrage. Da die finanziellen
Mittel im Rahmen der Fluchtlingsbetreuung begrenzt sind, existieren in den

Fluchtlingshausern nur beschrankte Handlungsmaoglichkeiten.

Frauke Meyer versucht den Hauptgrund fur die finanzielle Misere im
Fluchtlingsbereich auf den Punkt zu bringen. Die Ursache fur das Problem ist nach

Mayer ganz simpel erklart und auch leicht verstandlich:

,Eine Flucht kostet Geld (...)* (Meyer 2003, S. 164).
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Ihre Aussage konnte auf eine bestimmte Art und Weise interpretiert werden. Fakt ist
leider, dass aufgrund von politischer Verfolgung und anschlieender Flucht der
eventuelle Besitz des/der Fluchtenden in seinem/ihnrem Heimatland zurickbleiben
muss. Beispielsweise musste der Flichtling aufgrund der Flucht sein/ihr im
Heimatland gebautes Haus zurlcklassen. Dieses Haus hat aber bestimmt einen
finanziellen Wert besessen. Im symbolischen Sinne hat der Fluchtling durch den
Verlust seines Hauses im Heimatland viel Geld liegen gelassen. Die Flucht hat dem

Flichtling demnach viel Geld gekostet. Er/Sie hat unfreiwillig Geld verloren.

Da Fluchtlinge meist ohne viel Hab und Gut in ein anderes Land flichten, besitzen
sie dann im Aufnahmeland kaum finanzielles Eigentum. Sie sind im Flichtlingshaus
von minimalen Tagesgeldern abhangig. Meist missen sie mit wenigen Euros
monatlich fir ihre Familie und sich selber auskommen. Demnach sind
Spendengelder  dermallen  wichtig, damit  Existenzen  gesichert und

Bildungsmaflnahmen ermoglicht werden kdnnen.
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6. Der Fluchtling und sein Status als Fremder

6.1 Die padagogische Perspektive von Fremdheit

Die Auseinandersetzung mit einer gesellschaftspolitischen Fremdheitsthematik ist
heutzutage nicht zu vermeiden und aufgrund spezifischer Migrationsphanomene
allgegenwartig. Es existieren unterschiedlichste Disziplinen, die sich der
Fremdheitsthematik widmen. ,Die einen benutzen eine anthropologische Perspektive
und beziehen sich auf so etwas wie tief eingeschriebene Fremdheitsangste, andere
verwenden eine eher historische oder ethnologische Sicht und argumentieren mit der
immer schon bzw. Uberall zu beobachtenden Abwehr von Fremdheit.“ (Bukow 2002,
S. 13) Dass der Mensch die Angst vor Fremdheit tief in seinen Genen verankert

haben soll, ware einem biologischen Ansatz zuordenbar.

»o0ziologen und Padagogen wiederum thematisieren die Fremdheit haufig im Blick
auf Zuwanderer, die als Fremde eintreffen, sich folglich der neuen Gesellschaft
einzupassen und ihre mitgebrachten Einstellungen (ihre Fremdheit) zu
transformieren haben.“ (Bukow 2002, S. 13) Fllchtlinge werden als Fremde in der
Aufnahmegesellschaft angesehen. Sozialpadagogik sieht sich vor der Aufgabe den
Fremdheitsdiskurs im Zusammenhang mit einer Fluchtlingsthematik genau zu
behandeln. Flucht und Fremdheit sind aus einer sozialpadagogischen Perspektive

meist zwei aneinander gekoppelte Begriffe.

6.2 Die padagogische Auseinandersetzung mit Fremdheit

.Begreifen wir die Erziehungswissenschaft sowie die padagogische Wirklichkeit als
Handlungs- und Reflexionspraxis, in der Ordnungssysteme geschaffen, verandert
und aufrecht erhalten werden, dann treten dort wie in anderen sozialen Feldern alle
mdglichen Spielarten des Fremden auf.“ (Lippitz 2009, S. 70) Die Padagogik und die
Erziehungs-/Bildungswissenschaft setzen sich reflektiert mit einer Fremdenthematik
und deren unterschiedlichen Spielarten auseinander. ,Eine aktive
Auseinandersetzung mit Fremdheit und Begegnungen mit Fremden hat im Bereich
der Padagogik vor allem im Kontext internationaler Jugendaustausche eine langere
Tradition.“ (Rieker 2009, S. 71)
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6.3 Die Bestimmung von Fremdheit

.-Was/Wie oder Wer jemand als ,fremd’ erscheint, hangt von verschiedenen
Zugangsbedingungen ab, die der/die/das Fremde unterschiedlich erfahren lassen.”
(Humitsch 2009, S. 26)

Wie kann Fremdes lokalisiert werden? Fremdes kann nur in Bezug auf etwas
Anderes bestimmt werden. ,'Fremdes’ ist ein relationaler Begriff und meint
Phanomene, die sich immer mit Bezug auf etwas, was nicht als fremd angesehen
wird, zeigen und artikulieren.“ (Lippitz 2009, S. 69) Demnach sind Fremde erst in

Bezugnahme auf die Einheimischen

als fremd anzusehen. So lange es also
Einheimische geben wird, genau so lange wird es Fremde geben. Der Fllchtling als
ein [fremder Gast' wuirde folglich einem Einheimischen in seinem Heimatland
gegenuberstehen. Der Umgang mit den ,fremden Gasten’ und deren mdgliche
Aufnahme kdnnte aber manch einem Einheimischen vor gewisse Probleme stellen.
,Die einzelnen Elemente dieses ,Gastrechts’ spiegeln die Schwierigkeiten, denen
Menschen in der Fremde ausgesetzt sind, aber auch ihre Verpflichtungen gegeniber

den ,Gastgebern’, denen die Aufnahme nicht immer leicht fallt.“ (Klingler 2007, S. 3)

6.4 Fremd und Nicht-Fremd

Damit von einer Kategorie ,Fremd’ unterschieden werden kann, bedarf es einer
Kategorie ,Nicht-Fremd’. Alles nicht Fremde ist eigen. ,Das Fremde ist in diesem
Sinne das, was dem Eigenen gegensatzlich ist.“ (Brugger 2009, S. 47) ,Aufgebaut
wird eine Dichotomie zwischen dem ,Eigenen’ und dem ,Fremden’, mit der eine
umfassende Erklarung von enttduschten Erwartungen, Irritationen, Unsicherheiten,
Angsten, aber auch nicht zu libersehender Diskriminierung und Feindlichkeit aktiviert
wird.“ (Diehm/Radke 1999, S. 71-72)

"' Die Einheimischen gelten als Reprasentanten der Aufnahmegesellschaft, die im Gegensatz zu den
fremden Flichtlingen die Staatsangehdrigkeit des Aufnahmelandes besitzen. ,Staatsangehérigkeit ist
bedeutendster Ausdruck formeller Zugehdrigkeit auf der Ebene nationaler Zugehdrigkeit.“ (Mecheril
2004, S. 49)
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6.5 Die Konstruktion des ,fremden Fliichtlings’

Wie wird Fremdes konstruiert? Fremdheit ist ein Konstrukt der menschlichen
Subjektivitat. ,’Fremd’ ist das, was subjektiv als vom eigenen Ich verschieden
empfunden oder verstanden wird. Das, was ich nicht kenne, nicht verstehe, noch
nicht erfahren oder erlebt habe, Menschen, die anders sind als ich, bezeichne ich als
fremd’™ (Bliesener 1997, S. 208 , zit. nach Brugger 2009, S. 46).

So wird ein Einheimischer, der noch nie personliche Erfahrungen mit Flichtlingen
gemacht hat, diese als ,fremd’ benennen. Er besitzt diese Annahme, da Fluchtlinge
in seiner subjektiven Wahrnehmung ,keine bekannten Merkmale aufweisen, die uns
Ubersicht und Vorausschau, also eine aktive Annaherung mit vorhersehbaren

Wirkungen ermdglichen wurden® (Klingler 2007, S. 5).

6.6 Emotionale Reaktionen auf den ,fremden Fliichtling’

Der Fremdheit kann mit Toleranz und Neugier begegnet werden. Dies erfordert eine
offene Haltung und ein Interesse der Fremdheit gegenluber. Die Fremdheit kann
allerdings auch Unmut und Angst auslésen. ,Das Fremde bedroht, weil es dem
Eigenen Konkurrenz macht und zu uberwaltigen droht.“ (Humitsch 2009, S. 41).
,0enn es tritt auf als Ungeordnetes, Ungezigeltes und Ungebandigtes, das sich
jeder Anstrengung und ,Gewalt’ des Ordnens zugleich entzieht und dennoch erhalten
bleibt, als das, was weiterhin irritiert, was stort oder unterbricht und vorhandene
Ordnungen destabilisiert.” (Lippitz 2009, S. 70) ,Fremdheit erweist sich demnach als
Storenfried der Ordnungen, die das Leben verstehbar machen.” (Brugger 2009, S.
38)

Ohne jegliche Ordnung Ubernimmt das Chaos die Uberhand. Chaotische Zusténde
konnen den Menschen stark verunsichern. ,So verursacht das Fremde Beklemmung,
Beengung und somit zumindest Ansatze von Angst, weil eine Gefahrdung der
korperlichen Unversehrtheit oder Sicherheit, der wirtschaftlichen Interessen, der
gewohnten Gebrauche und der eigenen ldentitat (beruhend auf Erfahrungswissen,
Uberzeugungen und Beziehungen) nicht ganzlich ausgeschlossen werden kann.*

(Klingler 2007, S. 5) Erfolgt keine bewusste und kritische Reflexion Uber das Fremde
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und besteht keinerlei Interesse einer Stereotypenbildung vorzubeugen ,so fuhlt man
sich ganz allgemein in einem diffusen Sinn bedroht* (Klingler 2007, S. 5). Angste
kommen dadurch viel leichter auf, da kein Wissen vorhanden ist wie mit Fremdheit im
Konkreten umgegangen werden soll. Aufgrund von Bildungsmangeln erfolgen
innerhalb der Aufnahmegesellschaft viel zu oft Stigmatisierungen gegeniber
Fluchtlingen. Der ,fremde Fluchtling’ wird zumeist als kriminell und gefahrlich
abgestempelt. ,Dies fiihrt zur Entstehung schwelender Angste, aus denen nur die

panische Flucht in aggressive Abwehr zu bleiben scheint.“ (Klingler 2007, S. 5)

6.7 Fremdenfeindlichkeit und Rassimus

Fremdenfeindlichkeit und Rassismus, in Bezug auf fremde ,Andere’, demonstriert
sich in Form von aggressiver Abwehr und gewalttatigem Auftreten. Fremde ,Andere’
sind ungern gesehen, da sie nicht zu einer \Wir-Gruppe gehdren. ,Im Zentrum des
rassistischen Denkens steht hierbei eine bindre Unterscheidung zwischen Wir und
Nicht-Wir.“ (Mecheril 2004, S. 187)

Personen, die keiner \Wir-Gruppe angehoren, werden von rassistischen
Gruppierungen ausgegrenzt. Wichtig ist, dass durch solche Ausgrenzungen
Dominanz und Starke bekraftigt wird. ,Rassistische Zuschreibungen bestatigen und
produzieren in mehrwertiger Weise — subtil und in gewisser Unabhangigkeit von den
Intentionen der beteiligten Akteure — Verhaltnisse der Dominanz zwischen Gruppen.*
(Mecheril 2004, S. 187) Die ,Wir-Gruppe mochte Uber die fremden Aussenstehenden
reichlich Dominanz ausuben. Flichtlinge gehdren aufgrund ihres ,Fremd-Seins’ nicht
zu solch einer \Wir-Gruppe und sie sind demnach auch Opfer rassistischer und
fremdenfeindlicher Ubergriffe. Gegeniber Flichtlingen wird versucht bestimmend

aufzutreten und sozialen Druck auszutben.

Auf was basiert Rassismus? Rassismus basiert auf einen bestimmten Code der
,Rassen’. ,Das soziale Unterscheidungssystem, das rassistische Diskriminierung und
Rassismuserfahrungen hervorbringt, operiert mit dem Code der ,Rassen’.“ (Mecheril
2004, S. 188) Dieser Code der ,Rassen’ findet aber nicht immer Anwendung. Das
Problem ist der Rassebegriff an sich. Der Rassebegriff entspringt einer Idee und ist

deswegen nicht in der Wirklichkeit vorfindbar.
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Was wird unter einer ,Rasse’ verstanden ? Es gilt festzuhalten, dass der
,Rassebegriff’ ein Resultat unterschiedlichster Diskurse ist. Bedeutend ,ist, ,Rassen
als diskursive Konstruktionen, nicht als gewissermalien ,natirliche Gegebenheiten’
zu verstehen“ (Mecheril 2004, S. 188). ,Rassen’ werden in einem Diskurs erklart,
beschrieben und konstruiert. ,Dies heil3t also, dass es ,Rassen’ nicht einfach gibt.”
(Mecheril 2004, S. 188) Der Rassebegriff bildet sich erst aus einem diskursivem
Konstrukionsprozess heraus. ,Der Gegenstand eines Diskurses wird im und vom
Diskurs hervorgebracht.“ (Mecheril 2004, S. 44) Welche ,Rassen’ als Feindbilder
angesehen werden, bestimmt der Diskurs innerhalb der rassistischen ,Wir'-
Gruppierung. Durch einen herabwirdigenden Diskurs und einer herabwurdigenden
Haltung der fremden Aussenstehenden gegenuber starkt sich die rassistische ,Wir'-
Gruppe in ihren Reihen. Sie versucht innerhalb der Gruppe Macht zu demonstrieren,
indem sie diskursiv. Macht erzeugt. ,Diskurse sind als Machtphanomene zu
verstehen.” (Mecheril 2004, S. 44) Der Diskurs schafft Macht und starkt dadurch eine
Gruppierung.
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7. Die Methode der empirischen Untersuchung

Im Anschluss an die theoretische Bearbeitung findet nun eine gezielte
Auseinandersetzung mit einer bestimmten qualitativen Methode statt. Da die
Methodik unterschiedlichste wissenschaftliche Methoden zusammenfasst und es
auch ein groRes Repertoire an Methoden gibt, ist es wichtig genau zu differenzieren
und die geeignetste Methode fur die empirische Untersuchung auszuwahlen. In
meinem Fall fiel die Auswahl auf die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring, da sie
im Bereich der Sozialforschung als eine der etabliertesten Auswertungsmethoden

angesehen werden kann (vgl. Kihnl 2000, S. 64).

Bevor eine Auseinandersetzung mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring
stattfindet, wird kurz auf den geschichtlichen Hintergrund, auf die Bedeutung und auf

das angestrebte Ziel der Inhaltsanalyse Bezug genommen.

In Folge dessen soll der Fokus auf die Vorbereitungen bei einer qualitativen
Inhaltsanalyse nach Mayring gelegt werden. Auch die Auswahl eines speziellen
Interviewtyps darf nicht unbericksichtigt bleiben. Der letzte Punkt befasst sich mit der

Anwendung der Ergebnisse.

7.1 Die Inhaltsanalyse

Ein kurzer geschichtlicher Auszug thematisiert den vielfaltigen Gebrauch der
Inhaltsanalyse. Die Inhaltsanalyse fand, bevor Mayring sich Uberhaupt intensiver mit

ihr auseinandergesetzt hatte, schon in vielen Bereichen Verwendung.

Der Ausdruck ,Traditionelle Inhaltsanalyse’ kam in den 1930er Jahren auf. ,Ab den
1930er Jahren wurde die ,Traditionelle Inhaltsanalyse’ von H.D. Lasswell und B.R.
Berelson entwickelt und vor allem in der Massenkommunikationsforschung der
Sozialwissenschaften (Soziologie, Padagogik, Politologie, Psychologie) eingesetzt.”

(Blaseio 2004, S. 99) Seitdem ist sie ein anerkanntes Analyseverfahren.

Gabriele Rosenthal (2011) befasst sich ebenfalls mit den historischen Wurzeln der
Inhaltsanalyse. ,Die Inhaltsanalyse wurde in der ersten Halfte des letzten

Jahrhunderts im Zusammenhang mit der zunehmenden massenmedialen
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Kommunikation per Radio und Zeitung zur Erforschung der 6ffentlichen Meinung und
insbesondere als Instrument der Ideologiekritik und Propagandaforschung
entwickelt.“ (Rosenthal 2011, S. 214) Die Inhaltsanalyse hatte vor dem zweiten
Weltkrieg einen bedeutenden Stellenwert, wenn es um den Bereich
Propagandaforschung ging. Sie wurde durchaus auch fir politische Angelegenheiten

gebraucht und genutzt.

Folgende Fragestellung ist von Relevanz :

Welches Ziel verfolgt die Inhaltsanalyse?

Kommunikation ist ein wesentlicher Aspekt der Inhaltsanalyse. Kommunikation stellt
die Basis einer jeden Inhaltsanalyse und das Ziel ist zu brauchbaren
Kommunikationsinhalten zu kommen. Top (2006) schreibt: ,Das Ubergeordnete Ziel
einer Inhaltsanalyse ist die Beschreibung von Kommunikationsinhalten.“ (Top 2006,
S. 135) Mit den Kommunikationsinhalten ist das transkribierte Datenmaterial gemeint,

welches im Zuge der Befragung gewonnen wird.

7.2 Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring

Die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring erweist sich innerhalb der
Sozialforschung als eine oft genutzte und beliebte methodische Technik. Es
existieren mehrere Grunde flir das steigende Ansehen der qualitativen
Inhaltsanalyse. Mayring selbst schreibt Uber sie: ,Die Starke der Inhaltsanalyse ist,
dass sie streng methodisch kontrolliert das Material schrittweise analysiert.“ (Mayring
2002, S. 114) Ausserdem wird die Kategorienbildung als eine wichtige Mal3nhahme im
Zuge der qualitativen Inhaltsanalyse angesehen. Kategorisierungen vereinfachen
das Prozedere, da sie zu einer Orientierung beitragen. Die Filterung des
Interviewmaterials wird durch solche Kategorisierungen erleichtert (vgl. Mayring
2002, S. 114).

7.2.1 Vorbereitungen

Bevor die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring angewendet werden kann, bedarf
es im Vorfeld eines strukturierten und leitfadenorientierten Fragebogens. Bedeutend
75



ist es Fragestellungen zu formulieren, die eine Quintessenz an Informationen zum
Resultat haben. Nicht unwesentlich ist es deswegen gezielt ergebnisorientierte
Fragen zu stellen, damit die Interviewten dazu neigen aussagekraftige Antworten zu

geben.

Die Form und Art der Interviews hat einen starken Einfluss auf das Prozedere der
qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring. Auf Form und Art der Interviews soll im

folgenden Kapitel noch naher eingegangen werden.

7.2.2 Die Auswahl eines Interviewtyps

Im Zuge von Experten- und Expertinneninterviews sollte der Forscher zu
Informationen gelangen, die ihm fir eine weitere Bearbeitung sehr nutzlich sein
kénnen. Es wurde deswegen ein Experten- und Expertinneninterview gewahlt, da die

Interviewten durch ihre langjahrige Praxiserfahrung dafur pradestiniert schienen.

Es sollten im Zuge der Interviews kompetente Personen befragt werden um dadurch
zu informativen und fur die weitere Bearbeitung wichtigen Inhalten zu gelangen. So
besitzen laut Glaser und Laudel (2009) die Experten- und Expertinneninterviews ,in
diesen Untersuchungen die Aufgabe, dem Forscher das besondere Wissen der in die
Situationen und Prozesse involvierten Menschen zuganglich zu machen®
(Glaser/Laudel 2009, S.13). Das ,besondere Wissen' der befragten Experten ist
notwendig um sich dem Forschungsgegenstand anzunahern und ihn in weiterer

Folge optimal bearbeiten zu kénnen.

7.2.3 Anwendung der Ergebnisse

Die durch die Interviews erhaltenen Informationen werden mittels der qualitativen
Inhaltsanalyse ausgewertet. Ich wende im Bezug auf meinen Forschungsgegenstand
die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring an, da sich aufgrund dieses Verfahrens

Vorteile in der Gewinnung von Informationen ergeben.
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Innerhalb der qualitativen Inhaltsanalyse existieren verschiedene Formen wie konkret
mit dem Interviewmaterial umgegangen werden kann. Drei dieser Formen sollen nun

eine genauere Beachtung finden:

Die Zusammenfassung, die Explikation und die Strukturierung.

Das erhobene Material, das den Interviews zu entnehmen ist, wird erst so weit
reduziert, dass wesentliche Inhalte erhalten bleiben. Es folgt nach der
Zusammenfassung, die Explikation. ,Ziel dieser Analyse ist es, zu einzelnen
fraglichen Textteilen (Begriffen, Satzen ...) zusatzliches Material heranzutragen, das
das Verstandnis erweitert, das die Textstelle erlautert, erklart, ausdeutet.“ (Mayring
2002, S. 115) Im letzten Schritt findet die Strukturierung statt. Diese dient der
Filterung bestimmter Aspekte (vgl. Mayring 2002, S. 115). Nachdem Reduktionen
und Sortierungen im Zuge des Strukturierungsvorgangs vorgenommen wurden, liegt
als Endprodukt essenzielles Material vor. Die aus dem Prozess resultierenden
Informationen bilden die Basis flr eine fundierte Auseinandersetzung mit dem

Forschungsgegenstand.
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8. Die Durchfuhrung einer empirischen Untersuchung

Da die Durchfuhrung einer empirischen Untersuchung Vorbereitungen, Setting
Ablauf und Auseinandersetzung mit den Resultaten umfasst, ist es notwendig alle
einzelnen Schritte der Bearbeitung detailliert zu beschreiben. Wichtig zu erwahnen
ist, dass eine Durchfuhrung der empirischen Untersuchung selbstverstandlich stets
eine Methode miteinbezieht, diese Methode aber in keinem Fall ganzlich alleinig fur
diese empirische Untersuchung ausschlaggebend ist. Fir die Durchfuhrung einer
empirischen Untersuchung bedarf es noch vieler anderer Faktoren. Im Gegensatz
zum vorherigen Kapitel, bei dem die Methode das zentrale Element des Kapitels
dargestellt hat, wird nun auch auf alle anderen Rahmenbedingungen, die mitunter

wichtige Teile einer empirischen Untersuchung darstellen, explizit hingewiesen.

8.1 Im Vorfeld der Befragungen

Wie schon im vorherigen Kapitel erwahnt, ist es wichtig brauchbare Fragen fur den
Interviewleitfaden zu erarbeiten. Die Ausarbeitung nutzlicher Fragestellungen war ein
sehr wichtiges Unterfangen, da von dieser Selektion abhing inwieweit essenzielles

Datenmaterial hervorgebracht werden konnte.

Fiur die Stichprobe wurden ganz explizit Personen ins Auge gefasst, die alle eine
leitende, administrative und beratende Funktion in den jeweiligen Flichtlingshausern
Ubernommen hatten beziehungsweise diese immer noch inne haben. Da diese
Personen tagtaglich mit Flichtlingen interagieren und kommunizieren und sie die fur
den Fluachtlingsbereich notwendigen Kompetenzen und Qualifikationen mitbringen,
fiel die Auswahl auf jenen Personenkreis der Experten. Bei den befragten Personen

handelt es sich um Experten im Bereich der Flichtlingsarbeit.

Alle interviewten Personen wurden per E-mail kontaktiert. Nicht immer wurde
schnellstmoéglich auf die E-mail Anfrage geantwortet. Manchmal verging einige Zeit
nach der ersten Anfrage bevor ein Treffen organisiert werden konnte und dieses

dann auch wirklich zu Stande gekommen ist.
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Schon bei der ersten ausgesandten E-mail Anfrage wurde auf die Wahrung der
Anonymitat hingewiesen. Die Interviewpartner und Interviewpartnerinnen wurden
dann vor Beginn der Interviews nochmals darauf aufmerksam gemacht, dass sie
keinerlei Bedenken bezuglich serioser Anonymisierung ihrer personlichen Daten und

Informationen haben mussten.

Es wurde im Vorfeld der Befragungen nicht explizit darauf hingewiesen, dass die
Interviews mittels eines Diktiergerats aufgenommen werden. Vor Ort hatte aber auch
keine der Personen etwas gegen die Aufnahme der Interviews. Es wirkte so als sei
es fur die Interviewten sogar selbstverstandlich, dass ein Diktiergerat die Interviews

aufzeichnet.

Bevor das Diktiergerat eingeschalten wurde und dann wirklich mit der eigentlichen
Befragung begonnen werden konnte, war es notwendig vorher noch Name,
Geschlecht, Alter und hdchster abgeschlossener Bildungsabschluss der interviewten

Person in Erfahrung zu bringen und auf einem eigenen Zettel zu vermerken.

8.2 Setting und Ablauf

Es sind im Jahr 2012 insgesamt vier Personen befragt worden, von der jede Einzelne
wichtige Aufgaben in den Flichtlingshausern tbernimmt. Da die aus den Interviews
gewonne Informationsmenge fur die Bearbeitung ausreichend und ausfillend war,
wurden nicht mehr als vier Interviews getatigt. Die interviewten Personen im
Flichtlingshaus sind fur Leitung und Betreuung zustandig und sind sowohl in den
Fluchtlingshausern der Diakonie als auch bei der Caritas angestellt. Leider, das sei
auch erwahnt, musste mittlerweile ein Fllchtlingshaus der Diakonie seinen Betrieb
einstellen. Die Vermutung liegt nahe, dass die finanziellen Mittel zur Weiterfuhrung
des Flluchtlingshauses nicht mehr vorhanden gewesen sind und deswegen eine

Schlielung nicht verhindert werden konnte.

Die Personen wurden immer direkt in den jeweiligen Flichtlingshausern meist in
ruhigem Umfeld und immer unter vier Augen befragt. In zwei Flachtlingshausern
wurden die Interviews vom alltaglichen Treiben (Gesprache im Nebenraum, lauteres

Artikulieren und einer lebhaften Gerauschkulisse im Vorhof) begleitet. Das hatte
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allerdings keine negativen Auswirkungen auf die Interviews. Die befragten Personen
wirkten bezuglich der Fragestellungen interessiert und demonstrierten dies meist
mittels inhaltlich ausfihrlicher Beantwortungen. Das Klima bei den Interviews war
stets sehr gut. Es wurde die ganze Befragung Uber sehr respektvoll miteinander

umgegangen.

Im Zuge der Befragungen stand naturlich die bewusste Auseinandersetzung mit der
Fluchtlingsthematik im Vordergrund. Ab und zu kam es im Laufe der Interviews zu
Unterbrechungen (z.B. kam es ein Mal zu einem Feueralarm, der sich im Nachhinein
zum Gluck als harmlos darstellte), aber die Interviewpartner haben sich nicht aus der
Ruhe bringen lassen. Ganz konzentriert wurde das Interaktionsverhaltnis zwischen
dem Interviewer und der interviewten Person forciert und gleichzeitig ein idealer

Kommunikationsrahmen hergestellt.

Jedes einzelne Interview dauerte in etwa eine dreiviertel Stunde. Aufgefallen ist,
dass die interviewten Personen zu Beginn der Interviews noch recht aktiv und
aufmerksam  waren, aber gegen Ende der Befragung sichtliche
Ermudungserscheinungen beobachtet werden konnten. Diese auRerten sich in

langeren Pausen, Wortwiederholungen oder in einer unklareren Aussprache.

8.3 Die Auseinandersetzung mit den Resultaten

Nachdem die muindlichen Befragungen abgeschlossen waren, konnte mit der
Transkription der Interviews begonnen werden. Hierzu wurde eine systematische
Vorgehensweise gewahlt. Anfanglich wurden alle Worter verschriftlicht, damit
erstranging eine inhaltliche Struktur zum Erkennen war. In Folge dessen lag der
Fokus auf der Satzzeichengebung und erst im Anschluss wurden auftretende

Rechtschreibfehler korrigiert.

Wie schon erwahnt wurde Wort flr Wort niedergeschrieben und auch z.B. ein Lachen
blieb keineswegs unbeachtet. Im Anschluss an das Transkribieren kam es zur
Auswertung und Interpretation des Datenmaterials. Mittels der qualitativen
Inhaltsansanalyse nach Mayring wurde das hervorgebrachte Datenmaterial

wesentlich reduziert und strukturiert.
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Es wird nun geschildert, wie mit dem reduzierten und strukturierten Datenmaterial
weiter vorgegangen wurde. Im Zuge der Auseinandersetzung mit den Resultaten
kam es zu einer Ubersichtlichen Zusammenfassung der gewonnenen Informationen.
Diese Informationen, auch Codes (sind meist bestimmte Kategorien) genannt,
wurden zu kurzen und nahezu plakativen Uberschriften zusammengefasst. Dann
wurde jeder einzelnen Uberschrift das Transkribierte und somit verbalisierte Material
der interviewten Personen thematisch passend zugeordnet. AnschlieRend folgten
Interpretationen, indem verschriftlicht wurde, welche Schlisse sich aus dem
Zusammensetzen des verbalisierten Materials der interviewten Personen und aus

den Codes ergeben konnten.

8.4 Die Art und Form der Befragung

Wichtig ist es einen bestimmten Fragestil auszuwahlen, der durchgangig ist.
Versucht wurde grofltenteils offene Fragestellungen zu formulieren, um die
Interviewten nicht in eine bestimmte Richtung zu lenken und damit Antworten zu
provozieren. Zusatzlich nimmt die passive Haltung des Interviewers eine bedeutende
Rolle ein. Die interviewten Personen sollen nicht allzuoft durch storende
Zwischenfragen aus dem Konzept gebracht werden, deswegen ware es von Vorteil,
wenn der Interviewer eine eher abwartende Stellung einnimmt. Nur wenn die
befragten Personen langer ins Stocken geraten wirden oder sie groftenteils dazu
neigen von einer erwartenden Antwort und insgesamt der Thematik abzuweichen,
sollte der Interviewer nochmals expliziter nachfragen. Dabei kdnnte gegebenenfalls
noch zusatzlich eine Erklarung abgegeben werden, damit sich die befragten
Personen dartber im Klaren sein konnen, welche Informationen fur den Interviewer

besondere Wichtigkeit besitzen.

Die Art und Form der Befragung wird mittels eines gut durchdachten und vor allem
strukturierten Interviewleitfaden bestimmt, um gezielt zu Informationen zu gelangen.
Dabei stehen Themen wie ,Partizipation’, ,Sprache’, ,Autonomie und Mindigkeit’ und
,Bildung’ im Zentrum meines Forschungsinteresses. Gezielt soll auf diese

unterschiedlichen Themengebiete Bezug genommen werden.
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Abgestimmt auf den theoretischen Teil stehen folgende Fragestellungen im Zentrum

des leitfadenorientierten Fragebogens:

- Was verstehen Sie personlich unter Partizipation/Teilhabe und ab wann
kann Ihrer Meinung nach von gelungener Partizipation gesprochen
werden?

- Was versteht das Fluchtlingshaus unter Partizipation/Teilhabe?
(Decken sich diese beiden Partizipationsverstandnisse?

- Was denken Sie, was haben die Fluchtlinge fur ein
Partizipationsverstandnis?

- Welche Mallnahmen zur Partizipation von Fllchtlingen setzen/treffen
Sie in lhrer taglichen Arbeit im Flachtlingshaus?

- Inwieweit tragt das Fluchtlingshaus zur Partizipation von Fluchtlingen in
die Aufnahmegesellschaft bei und welche Unterstlitzungsangebote
stellt es den Fluchtlingen zur Verfugung? (z.B. Aneignung sprachlicher
Kompetenzen)

- Wird ausschlief3lich in Deutsch kommuniziert oder werden auch andere
Sprachen gesprochen?

- Welche Schwierigkeiten kdnnen im Zusammenhang mit der Sprache
auftreten und inwiefern spielen Sprachbarrieren eine Rolle?

- Gibt es ausreichend Sprachférderungsangebote? Wenn ja, inwiefern
sind diese gestaltet?

- Wie schatzen Sie die Autonomitat der Fllchtlinge ein?

- Welche Bedeutung spielt das Erlangen der Mundigkeit im
Fluchtlingshaus?

- Wie kdnnen Autonomitats- und Mandigkeitsentwicklung gefordert
werden? / Werden diesbezlglich Mallnahmen gesetzt? Wenn ja,
welche?

- Was meinen Sie welchen Stellenwert besitzt Bildung im
Fluchtlingshaus?

- Existieren Bildungsinitiativen? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?
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9. Darstellung und Interpretation der Ergebnisse einer empirischen
Untersuchung

Im folgenden Kapitel sollen die im Interviewleitfaden definierten Codes/Themen und
das transkribierte Material der interviewten Personen gegenuber gestellt werden.

Anschliessend werden Interpretationen vorgenommen.

Wichtig dabei ist, dass so viel Datenmaterial wie nur moglich miteinander verglichen
wird, damit plausible und wissenschaftlich fundierte Schllisse entstehen kénnen. Die
Quantitat des auf die Essenz reduzierten Datenmaterials spielt dabei eine wichtige

Funktion fur die Analyse.

9.1 Definition von Partizipation/Teilhabe

Die erste  Fragestellung, die dem  Themenbereich  Definition  von
Partizipation/Teilhabe’ im Interviewleitfaden untergeordnet ist, betrifft das personliche

Partizipationsverstandnis der interviewten Personen.

Fiir die interviewte Person A'? stellt Partizipation/Teilhabe ein generelles Miteinander
dar (vgl. Person A 2012, S. 118, Zeile 41-42) Hervorgehoben wird ein respektvoller
Umgang auf gleicher Ebene und auf gleicher Hohe. Die interviewte Person geht
davon aus, dass Geborgenheit und Anerkennung wichtige Kriterien fur eine Teilhabe
der Flichtlinge an der Aufnahmegesellschaft sind. Zusatzlich wird Partizipation als
beidseitiger und nicht nur als einseitiger Prozess dargestellt. Person A beschreibt
diese Beidseitigkeit mit folgenden Woértern: ,Ja auf beide Seite, nicht nur auf eine.”
(Person A 2012, S. 118, Zeile 43-44)

Im Vergleich zu der Antwort von Person A bezieht sich Person B groftenteils auf
deren partizipative Fuhrungsrolle im Haus. ,Also ich seh meine Rolle hier, meine
FUhrungsrolle als sehr partizipativ generell.“ (Person B 2012, S. 124, Zeile 21)
Gelungene Partizipation tritt fir Person B dann ein, wenn sich die Teammitglieder

untereinander einig werden und daraus dann vernunftige Entscheidungen resultieren

' Den interviewten Personen werden die Codes/Buchstaben A,B,C und D zugeteilt. Die interviewte
Person des ersten Interviews bekommt den Buchstaben A zugewiesen, die interviewte Person das
zweite Interview betreffend hat den Buchstaben B usw.
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konnen. Die Teilhabe jedes einzelnen und gleichwertigen Teammitglieds steht
diesbezuglich im Vordergrund. Gleichzeitig mochte Person B darauf hinweisen, dass
keine unangenehmen hierarchischen Strukturen innerhalb der Gruppe vorherrschend
sein sollten. ,Ahm, und sozusagen nicht ich jetzt oder irgendwer anderer von oben
herab.” (Person B 2012, S. 124, Zeile 28-29)

Die interviewte Person C weist auf einen generellen Informationsmangel hin. Die
Partizipationsmaoglichkeiten der Fllchtlinge sind eingeschrankt, da diese zu wenig
Informationen erhalten. Einerseits sind sie dadurch nicht im Stande, selbststandige
Entscheidungen zu treffen und andererseits wirkt sich das auf ihre Rolle und
Funktion in der Aufnahmegesellschaft aus. Sie werden nicht als potenzielle
Mitentscheider auf Augenhéhe wahrgenommen (vgl. Person C 2012, S. 133, Zeile
26-27). Geht es nach der interviewten Person, dann ist Partizipation erst dann
gelungen, wenn den Fluchtlingen Informationen zur Verfigung gestellt werden, da
diese immens wichtig sind um Partizipation und Teilhabe zu forcieren. So halt sie
fest: ,Ahm, also Partizipation heif3t fir mich einfach Mal den Leuten Uberhaupt Mal so
viel Informationen wirklich zur Verfiugung zu stellen, dass sie dass sie dass sie
selbststandige Entscheidungen treffen konnen.“ (Person C 2012, S. 133, Zeile 24-26)

Person D stellt im Zusammenhang mit gelungener Partizipation die Bedeutung eines
Bewohnertreffens in den Mittelpunkt. Innerhalb dieses Bewohnertreffens soll ganz
explizit das Miteinbeziehen der Flichtlinge thematisiert werden (vgl. Person D 2012,
S. 143, Zeile 42-43). Gemeinsam mit dem Team im Flichtingshaus sollen Aufgaben
vergeben und somit das Partizipationsgefuhl der Flichtlinge verstarkt werden.
Deswegen Ubernimmt beispielsweise ein Fluchtling die Aufgabe des Hausmeisters
und kann dadurch Verantwortung im Fluchtlingshaus uUbernehmen. Durch ein
Verteilen  bestimmter  Aufgaben  koénnte bei den  Fluchtlingen  die
Verwantwortungsbereitschaft zunehmen und dadurch ware Partizipation an der
Aufnahmegesellschaft leichter zu realisieren. Wenn von Partizipation die Rede ist,
dann spielt der kommunikative Austausch eine bedeutende Rolle. Person D versucht
diesen zu forcieren. ,Also wir schauen immer, dass ma im Austausch bleiben mit den
Bewohnerinnen, ja.“ (Person D 2012, S. 143, Zeile 49-50)
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Die Konklusio des ersten Unterkapitels ist:

Partizipation gilt fur die interviewten Personen als gelungen, wenn gegenseitiger
Respekt und beidseitige Anerkennung vorherrschend sind. Innerhalb eines
Fluchtlingshauses besitzt die teaminterne Harmonie besondere Relevanz. Das Team
sollte jenes sein, dass die Flichtlinge bei der Partizipation unterstitzt. Ein Gelingen
von Partizipation scheint deswegen auch abhangig von dem jeweiligen Team im
Flichtlingshaus zu sein. Ausserdem sollte es auch die Aufgabe des Teams sein,
einem Informationsmangel der Flichtlinge bestmdglich vorzubeugen, da ansonsten

eifrige Partizipationsbemuhungen zum Scheitern verurteilt sein kdnnten.

9.1.1 Diskussion der Ergebnisse

Die methodische Auswertung hat ergeben, dass Partizipation nur gelingen kann,
wenn der gegenseitige Respekt im Vordergrund steht. Die Fluchtlinge und die
Personen der Aufnahmegesellschaft muissen sich respektieren. Das ist eine
Grundvoraussetzung. Diesbezuglich sind, wie im Theorieteil beschrieben, Rassismus
und Xenophobie absolut kontraproduktiv. Flluchtlinge durfen nicht als Fremde
stigmatisiert werden, da Partizipation ansonsten ausbleiben kénnte. Die Ergebnisse
ergaben auch, dass eine teaminterne Harmonie im Flichtlingshaus wesentlich fur
Partizipation ist. Ausserdem gilt es Informationsmangel bei den Flichtlingen zu
beseitigen, da diese in Bezug auf Teilhabe an der Aufnahmegesellschaft sehr

behindernd sein konnten.

Im Gegensatz zum methodischen Teil wurde im Theorieteil Uber die
unterschiedlichen Arten von Partizipation geschrieben. Da wurden z.B. wirtschaftliche
und gesellschaftliche Partizipation thematisiert. Um Partizipation besser beschreiben
und definieren zu kdénnen, fand unter Anderem auch eine Auseinandersetzung mit
politischer Partizipation und Partizipation von Minderheiten statt. Gleichzeitig sollten
Parallelen und Unterschiede zwischen dem oft genutzten Integrationsbegriff und dem

Partizipationsbegriff gegenubergestellt werden.
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9.2 Partizipationsinitiativen und Unterstiitzungsangebote

Dieses Unterkapitel stellt organisierte Partizipationsinitiativen und existierende
Unterstutzungsangebote des Fluchtlingshauses dar, die im Zusammenhang mit dem
Versuch der Flichtlinge in der Aufnahmegesellschaft erfolgreich zu partizipieren,

aufgezahlt werden sollen.

Person A organisiert Freizeitaktivitdten, die den Fluchtlingen ein Partizipieren an der
Aufnahmegesellschaft erleichtern sollen. Ausserdem erwahnt Person A
Deutschkurse, die im Flichtlingshaus als ein wichtiges Unterstitzungsangebot
anzusehen sind. Person A ist allerdings nicht direkt fur die Realisierung eines
Deutschkurses zustandig. ,Das organisieren wir im Haus, nicht ich direkt.“ (Person A
2012, S. 119, Zeile 28)

Person B beschreibt, im Bezug auf Partizipationsinitiativen, die bedeutungstragende
Unterstitzung der Ehrenamtlichen im Flichtlingshaus. Es wird auf die groRe Anzahl
der im Fluchtlingshaus tatigen Ehrenamtlichen aufmerksam gemacht. ,Ehrenamtliche
gibt’'s sehr viele im Moment.“ (Person B 2012, S. 126, Zeile 8-9) Die Fluchtlinge
werden auch vom Flichtlingshaus unterstitzt, in dem die Betreuer des Hauses
bestimmte Begleitungen vornehmen. Das primare Ziel der Begleitungen zu wichtigen
Terminen (Arztbesuche und das Aufsuchen gewisser Behorden) ist langfristig
Sicherheit herbeizufiihren und Angste verschwinden zu lassen. Ein Arztbesuch darf
fur einen Fluchtling, wie von Person C beschrieben, nicht zu einer Tortur werden.
,Nicht zum Arzt zu gehen und jedesmal diskutieren und erklaren zu mussen warum
man jetzt mit einem E-Card Ersatzbeleg da stehen und warum man keine E-Card
hat.“ (Person C 2012, S. 135, Zeile 5-7)

Die Person C nennt ein Sponsoringprojekt und weist auf die unterstitzende
Betreuung der in Flichtlingshdusern angestellten Mitarbeiter hin. Neben den zuvor
erwahnten Ehrenamtlichen leiten auch die Mitarbeiter wochentlich Deutschkurse (vgl.
Person C 2012, S. 136, Zeile 17). Ausserdem nennt Person C das Projekt
,Bildungsbaustein’, das eine Initiative darstellt, die Uber das gegenwartige
Deutschkursangebot hinausreichen soll. ,Ja, das Projekt Bildungsbaustein ist etwas
was bestimmt eine sehr positive Aussenwirkung hat.“ (Person C 2012, S. 137, Zeile
18-19)
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Person D erwahnt das besondere Engagement von Studenten im Flichtlingshaus.
Eine Studentin hat Ausstellungen organisiert und Fllchtlinge fur ein Kunstprojekt
begeistern kdnnen, das ein Mal in der Woche stattfindet. ,Eben wir haben mal a
Studentin gehabt z.B. die hat a Ausstellung gemacht.“ (Person D 2012, S. 144, Zeile
38-39)

Person D flhrt als Unterstutzungsangebote wiederum die Deutschkurse an, die von
einem Mitarbeiter angeboten werden (vgl. Person D 2012, S. 145, Zeile 1). Zusatzlich
beschreibt Person D die Geldproblematik der Fluchtlinge. Die Flichtlinge haben
Probleme gewisse Angebote wahrzunehmen, oder an Partizipationsinitiativen
teilzunehmen, da es leider oft an finanziellen Mitteln scheitert. ,Man muss dann halt
immer schauen, weils vom Geld dann a immer so schwierig is fur die Asylwerber.”
(Person D 2012, S. 145, Zeile 3-4)

Neben vereinzelten Projekten wie ,Bildungsbaustein’ und ein paar Kunstprojekten
bestehen die meisten Unterstitzungsangebote im  Flichtlingshaus aus
Deutschkursen, die hauptsachlich von Ehrenamtlichen oder von Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen des Fluchtlingshauses durchgefuhrt werden. Nur eine interviewte
Person hat festgehalten, dass sie sich um die Freizeitgestaltung der Flichtlinge

kimmert.

Die Konklusio des zweiten Unterkapitels ergibt:

Sehr deutlich sollte die Tatsache hervorgehoben werden, dass vielerlei
Unterstutzungsangebote nicht wahrgenommen werden kénnen, da es oft an
strukturellen Bedingungen scheitert. Die Fluchtlingshduser erhalten meist zu wenig
finanzielle Subventionen. Es kdnnte zu gravierenden Problemen kommen, was die
Realisierung von Partizipation und die Aneignung sprachlicher Kompetenzen
anbelangt. Ohne die unentgeltliche Unterstutzung von Studenten und Studentinnen,
Praktikanten und Praktikantinnen und Ehrenamtlichen ware es kaum mdglich

Partizipationsinitiativen fur Flichtlinge in die Wege zu leiten.
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9.2.1 Diskussion der Ergebnisse

Die methodischen Ergebnisse ergaben, dass die Fluchtlinge im Fllchtlingshaus nur
sehr wenige Unterstitzungsangebote wahrnehmen kénnen. Grund sind mangelnde
finanzielle Mittel. Partizipationsinitiativen waren zum Scheitern verurteilt, wenn sich
nicht Praktikanten und Praktikantinnen, Ehrenamtliche, Studenten und Studentinnen

sozial engagieren wurden.

Im theoretischen Teil wird auch auf die Ehrenamtlichen Bezug genommen.
Partizipationsinitiativen und Unterstitzungsangebote kdnnten ohne ihre Hilfe nicht
realisiert werden. Das Fllichtlingshaus kann nur davon profitieren, wenn sie Zeit,

Geld und Kompetenzen zur Verfugung stellen (vgl. Delschen 2006, S. 27).

9.3 Die Bedeutung der Padagogik fiir die Arbeit im Flichtlingshaus

Diesem Unterkapitel soll die Rolle und Bedeutung der Padagogik im Flichtlingshaus

zu Teil werden. Festgehalten werden soll inwiefern sie zur Anwendung kommt.

Person A betont deutlich, dass es sich bei einem Flichtlingshaus um keine
Erziehungsanstalt handelt. ,Wir sind keine Erziehungsanstalt.“ (Person A 2012, S.
120, Zeile 7)

Da die interviewte Person nichts Uber padagogische Methoden beziehungsweise
erzieherische Aufgaben berichtet hat, wurde bei der Befragung nicht weiter auf
diesen Themenbereich eingegangen. Die interviewte Person erwahnte zwar Manner,
Frauen und generell die Familien, allerdings wurden im Zusammenhang mit etwaigen

Kindern im Flichtlingshaus keine erzieherischen Aufgaben genannt.

Das padagogische Verstandnis von Person B schlie3t eine Bevormundung aus.
»AlIso nicht ein, es geht auf keinen Fall um eine Bevormundung.” (Person B 2012, S.
128, Zeile 2-3) Die interviewte Person hebt hervor, dass es eine padagogische

Ambition in Zusammenhang mit einem Heranfuhren an Autonomitat gibt. Es geht
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darum, dass die Leute mittels erzieherischen und padagogischen Aufgaben

Autonomitat™

erlangen.

Distanzierend zur Padagogik verbindet Person C die Aufgaben im Haus mit keinem
expliziten padagogischen Auftrag. ,Also, ich glaub nicht, dass ich irgendeinen
padagogischen Auftrag hab.“ (Person C 2012, S. 137, Zeile 51) Der interviewten
Person scheint ein expliziter padagogischer Auftrag nicht bekannt zu sein. Das
Unterstitzen und das Informieren in gewissen Belangen wird als die maximale Form
des padagogischen Wirkens beschrieben. Ab und an besitzt die Padagogik eventuell

eine Kulturvermittlungsfunktion.

Anders als die anderen interviewten Personen beschreibt Person D die Padagogik
als eine Form des alltaglichen Umgangs im Fluchtlingshaus. Person D halt fest: ,Naja
Padagogik gehort zur taglichen Arbeit denk i ma.“ (Person D 2012, S. 146, Zeile 1)
Zusatzlich zu einem interaktiven und kommunikativen Austausch mit den
Fluchtlingen im Fluchtlingshaus bedarf es eines empathischen Zugangs.
Padagogisch tatig zu sein, bedeutet auf die Flichtlinge einzugehen und auf ihre

Bedirfnisse zu achten.

Die Konklusio dieses Unterkapitels ist:

Die Padagogik spielt im Fluchtlingshaus insofern eine wichtige Rolle, weil sie zur
Autonomitat hinfihren soll. Explizit existieren keine padagogischen Methoden, oder
erzieherischen Aufgaben, sondern Padagogik flieBt generell in den Alltag im
Flichtlingshaus mit ein. Theoretische Grundkenntnisse Uber Padagogik gelangen
nicht zur Anwendung. Die praktische Padagogik, in Form von taglicher
Kommunikation und Interaktion mit den Flichtlingen ist im Flichtlingshaus geltend.
Padagogisch wirksam zu sein heillt die Flichtlinge zu unterstitzen und sie in ihren
allgemeinen Vorhaben zu starken. Padagogisch zu handeln impliziert ein empathisch

sein. Gleichzeitig besitzt die Padagogik auch eine Kulturvermittlungsfunktion.

¥ Auf Autonomitat wird in einem spateren Unterkapitel noch naher eingegangen.
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9.3.1 Diskussion der Ergebnisse

Die methodischen Ergebnisse halten fest, dass keine expliziten padagogischen
Methoden oder padagogischen Theorien im Fluchtlingshaus angewendet werden,
oder vorherrschend sind. Padagogische Tatigkeiten sind allerdings im Alltag
involviert. Jede Interaktion und Kommunikation hat gewissermallen einen
padagogischen Auftrag inne. Dass die Padagogik eine Kulturvermittlungsfunktion

besitzt, kommt auch noch aus den methodischen Ergebnissen hervor.

Ganz kontrar zu der Empirie wird die Padagogik im theoretischen Teil dargestellt. In
Bezug auf Padagogik wird auf die beratende, helfende und unterrichtende Funktion
von Fluchtlingshausern hingewiesen. Aufgrund dieser ausubenden Funktionen
werden die Fluchtlingshauser als (sozial-)padagogische Institutionen bezeichnet. Es
ist wichtig festzuhalten, dass es sich z.B. nicht nur bei Schulen um padagogische
Institutionen handelt. Giesecke (1996) schreibt diesbezilglich: ,Padagogische
Institutionen sind niemals nur padagogische Einrichtungen (...)“ (Giesecke 1996, S.
53). Flichtlingshauser sind auch deshalb (sozial-)padagogische Institutionen, da sie

einen Bildungszweck und einen Bildungsauftrag besitzen.

9.4 Die Erwartungshaltung

So wie die Fluchtlinge an das Flichtlingshaus gewisse Erwartungen haben, so
besitzt auch das Flichtlingshaus Erwartungen an die Flichtlinge. Beide

Erwartungshaltungen sollen in diesem Unterkapitel beschrieben werden.

Person A erwartet von den Flichtingen, dass sie sich an die Hausregeln halten. Die
interviewte Person hofft, dass sich im Flichtlingshaus durch die aufgestellten
Hausregeln keinerlei Probleme ergeben. ,Wir haben einige Hausregeln und wir
hoffen, dass es funktioniert.“ (Person A 2012, S. 120, Zeile 15)

Zusatzlich zu der Forderung, dass sich die Fluchtlinge im FlUchtlingshaus an die
Hausregeln zu halten haben, stellt Person A auch die Erwartungshaltung der
Aufnahmegesellschaft dar. Die Aufnahmegesellschaft erwartet eine Angepasstheit.

Dieses spiegelt ein Erlernen der deutschen Sprache und ein Annehmen von
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Osterreichischer Kultur und Tradition wieder. Gefahrlich dabei ist, dass durch eine
starke Angepasstheit auch Assimilation resultieren kann. Geht es nach Person A,
dann kann Assimilation nicht funktionieren. ,Da kann man ja nicht verlangen auf
Knopfdruck und jetzt anderst du dich komplett.“ (Person A 2012, S. 120, Zeile 21-22)

Auch Person B verlangt, dass die Flichtlinge die Hausregeln einhalten und sie diese
respektieren. Der respektvolle Umgang miteinander besitzt einen sehr hohen
Stellenwert. ,Es wird erwartet, dass sie friedlich und respektvoll miteinander
umgehen was notwendig ist auf so engem Raum.” (Person B 2012, S. 128, Zeile 24-

25) Ausserdem sollen sie sich ihrer Pflichten bewusst werden.

Person C schreibt im Zusammenhang mit der Erwartungshaltung der Flichtlinge an
das Fluchtlingshaus Uber den Aspekt der Sicherheit. Das Fluchtlingshaus soll eine
sichere Institution sein, in der das Personal stets die Kontrolle behalt. Erwartet wird
vom Fluchtlingshaus, dass wichtige Informationen mitgeteilt werden und kompetent
mit diesen umgegangen wird. Person C geht auf die Vertrauenskomponente ein. Die

Fluchtlinge kdnnen auf die Kompetenz des Fluchtlingshauses vertrauen.

Person D thematisiert die Erwartung der Fluchtlinge eine Beschaftigung zu
bekommen. ,Naja, was alle Leute mochten ist Arbeit und Beschaftigung.” (Person D
2012, S. 147, Zeile 2) Die Fluchtlinge wollen an der Aufnahmegesellschaft
wirtschaftlich partizipieren. Sie wollen erwerbstatig sein, allerdings haben sie keine

Berechtigung zu arbeiten.

Die Konklusio des Unterkapitels ist:

Den Erwartungen und Wunschen der Fluchtlinge kann schwer nachgekommen
werden. Es sind wiederum strukturelle Barrieren die dafur verantwortlich sind, dass
den Fluchtlingen Perspektiven genommen werden. Ihnen wird der Erwerbsprozess
im Aufnahmeland nicht gestattet. Sie sind folglich nicht dazu im Stande, wirtschaftlich
im Aufnahmeland zu partizipieren. Den Fluchtlingen werden dadurch Erwartungen,

moglicherweise finanzielle Unabhangigkeit zu erlangen, genommen.
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9.4.1 Diskussion der Ergebnisse

Aus dem empirischen Teil und den methodischen Ergebnissen kommt klar hervor,
dass den Fluchtlingen der Zugang zum Arbeitsmarkt in der Aufnahmegesellschaft
nicht moglich ist. Entgegen ihrer eventuellen Erwartungshaltung scheint eine
wirtschaftliche Partizipation an der Aufnahmegesellschaft aufgrund struktureller
Barrieren zum Scheitern verurteilt. Die Erwartungen der Fluchtlinge, dass sie
schnellstmodglich in der Aufnahmegesellschaft Full fassen und einer Beschaftigung

nachgehen, kdnnen nicht erflllt werden.

Der theoretische Teil befasst sich vermehrt mit der Erwartungshaltung des
Fluchtlingshauses beziehungsweise der Aufnahmegesellschaft den Fluchtlingen
gegenuber. Erwartet wird eine Partizipationsbereitschaft. Die Fllchtlinge sollen den
Willen mitbringen, an der Aufnahmegesellschaft zu partizipieren. Als Vorstufe fur eine
funktionierende Partizipation der Flichtlinge an der Aufnahmegesellschaft ist es
vorweg sehr wichtig, dass sie sich an Vorgaben und Regeln innerhalb des

Flachtlingshauses halten.

9.5 Sprache

Die Sprache ist im Flichtlingshaus ein wichtiges Instrument, da sie die
Partizipationsbemuhungen der Fllchtlinge erleichtert. Vor allem die Mehrsprachigkeit

spielt im Fluchtlingshaus eine grof3e Rolle.

Person A schildert, in Bezug auf die deutsche Sprache, das solidarische Auftreten
der Fluchtlinge bei Verstandigungsschwierigkeiten. ,Wenn jemand frisch kommt und
nicht die Sprache spricht, dann springen sofort die Anderen ein und Ubersetzen.”
(Person A 2012, S. 120, Zeile 42-43) Das verhindert eventuelle Missverstandnisse

und schrankt anfangliche Unsicherheiten ein.

Im Zusammenhang mit Mehrsprachigkeit im Fluchtlingshaus weist Person B auf ein
Fehlen wichtiger Sprachen im Fluchtlingshaus hin. ,Das einzige was wirklich sehr
stark fehlt ist chinesisch.” (Person B 2012, S. 129, Zeile 11-12) Da keiner im Team

der chinesischen Sprache machtig ist, kann mit den chinesischen Fluchtlingen nur
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ein begrenzter sprachlicher Austausch stattfinden. Schlimmstenfalls muss auf einen

Dolmetscher zurlckgegriffen werden (vgl. Person B 2012, S. 129, Zeile 13)

Angesprochen auf Sprachprobleme meint Person C, dass diese bei einer optimalen
Beziehungsarbeit eher in den Hintergrund geraten. Person C sagt: ,Nein ich glaub
einfach gute Beziehungsarbeit kann da sehr viel wet machen, auch wenn man nicht
die gleiche Sprache spricht.” (Person C 2012, S. 139, Zeile 32-33) Ausserdem nimmt
diesbezlglich die Empathie einen bedeutenden Faktor ein. Aufgrund eines
einfuhlsamen Umgangs mit dem Fluchtling entwickelt sich, trotz eines groRtenteils
unklaren verbalen Austauschs, einigermallen ein Verstandnis. Auch Person D
bemerkt auftretende Sprachprobleme im Fllchtlingshaus, allerdings leidet nicht
unbedingt die Kommunikation darunter. ,Obwohl vieles dann auch so

kommunizierbar is. Interessanterweise, ja.“ (Person D 2012, S. 147, Zeile 26-27)

Die Konklusio:

Bei auftretenden sprachlichen Barrieren helfen sich die Flichtlinge untereinander im
Fluchtlingshaus. Trotz einer Vielzahl an Sprachen die im Flichtlingshaus
vorkommen, gibt es auch mehrere die nicht gesprochen werden. Darunter auch
chinesisch. Kommunikation mit den chinesischen Fllchtlingen verlangt meist den
Einsatz von Dolmetschern. Treten Sprachprobleme auf, dann kénnen diese meist
mittels einer engagierten Beziehungsarbeit reduziert werden. Kommunikation kommt

auf alle Falle zu Stande.

9.5.1 Diskussion der Ergebnisse

Sowohl der empirische als auch der theoretische Teil der Arbeit thematisiert eine
Vielzahl an Sprachen und eine auftrende Mehrsprachigkeit im Flichtlingshaus. Aus
der theoretischen Perspektive der Arbeit betrachtend, ist Mehrsprachigkeit stets mit
einem Gewinn zu verbinden. ,Deutlich geworden ist, dass die Mehrsprachigkeit, die
nun einmal auf der Welt besteht und die gleichzeitig eine Mehrkulturalitat bedeutet,
einen [gesellschaftsrelevanten] Wert darstellt.“ (Schwan 2005, S. 85) Ausserdem ist
Mehrsprachigkeit mit ein Grund dafur, dass menschliche Strukturen entstehen

kénnen und gestarkt werden.
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9.6 Autonomie und Mundigkeit

Autonomie und Mundigkeit gilt es anzustreben. Selbststandigkeit hangt stark mit
diesen beiden Begriffen in Zusammenhang. Den Fluchtlingen koénnte ein
Partizipieren an der Aufnahmegesellschaft leichter fallen, wenn diese schon im

Flichtlingshaus einem autonomen und mindigen Lebensstil nachgehen wirden.

Fir Person A hat Autonomie und Mundigkeit etwas mit Selbststandigkeit zu tun. Die
interviewte Person versucht es auf den Punkt zu bringen: ,Das ist wichtig wichtig,
dass sie selbststandig werden, weil wir kdnnen sie ja nicht ewig betreuen.” (Person A
2012, S. 121, Zeile 30-31) Langsam sollen sie auf das Leben in ihrer neuen
Aufnahmegesellschaft vorbereitet werden. Manchmal bedarf es laut Person A auch
eines symbolischen Tritt’s ,in den Hintern’, damit sich die Flichtlinge ihrer
Selbststandigkeit bewusst werden (vgl. Person A 2012, S. 121, Zeile 32).

Naturlich hangt Autonomie und Mundigkeit auch stark mit dem Faktor Geld und
generell mit einem Wirtschaften zusammen. Person B erklart dies folgendermalen:
,Die Leute kriegen ihr Geld mussen mit inrem Geld wirtschaften.” (Person B 2012, S.
130, Zeile 17-18) Das effiziente Wirtschaften mit dem zur Verfugung gestellten Geld
weist darauf hin, ob der Fluchtling selbststandig sein kann. Wenn ja, dann konnte

sich das positiv auf die Autonomitatsentwicklung auswirken.

Damit die Fluchtlinge kontinuierlich Mundigkeit und Autonomie erlangen kdnnen,
sollten Optimierungen von Seiten des Fluchtlingshaus vorgenommen werden.
Person C stellt solche Optimierungen dar: ,Wir haben regelmafig Praktikanten hier.
Wir schauen, dass wir einmal in der Woche Fulball spielen gehen.“ (Person C 2012,
S. 140, Zeile 50-51) Das Fluchtlingshaus versucht optimierende Malinahmen zu
setzen, die schlussendlich das Ziel haben die Autonomitatsentwicklung und
Mundigkeitsentwicklung zu beschleunigen. Diesbezuglich scheint laut Person C das
Fluchtlingshaus an seine Grenzen zu stof3en, da dies anscheinend nur bedingt
mdglich ist. ,Das heildt in einem sehr kleinen Rahmen versuch ma Dinge Dinge zu
optimieren.” (Person C 2012, S. 140, Zeile 52-53)
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Bezlglich Autonomitat und Mundigkeit bezeichnet Person D viel Fortbildung als
entwicklungsfoérderlich. Sie zahlt folgende Fortbildungen auf: ,Deutschkurse.
Sprachliche Fortbildung und Schule.” (Person D 2012, S. 148, Zeile 40) Zusatzlich
weist Person D auf die schon mitgebrachten Ressourcen eines Fllichtlings hin (dazu
gehdéren z.B. soziale Kompetenz), an denen vom Personal im Flichtlingshaus

angesetzt werden kann (vgl. Person D 2012, S. 148, Zeile 44).

Die Konklusio dieses Unterkapitels :

Die Fluchtlinge sollen Selbststandigkeit erlangen. Da dies in der oftmals schwierigen
Situation der Fluchtlinge nicht einfach ist, bedarf es eines Motivators. Das
Fluchtlingshaus sollte die Funktion des Motivators besitzen. In diesem Unterkapitel
wird auch deutlich gemacht, dass die wirtschaftliche Komponente in Zusammenhang
mit Selbststandigkeit, Autonomie und Mundigkeit steht. Der richtige Umgang mit Geld
konnte einen entwicklungssteigernden Effekt besitzen. Entwicklung kann geférdert
werden, wenn optimierende MalRnhahmen vom Flichtlingshaus getroffen werden.
Person D nennt Fortbildungen und das Ansetzen an schon vorhandenen Ressourcen

von Fluchtlingen als entwicklungsforderliche Mallnahmen.

9.6.1 Diskussion der Ergebnisse

Die methodischen Ergebnisse richten den Fokus auf die Selbststandigkeit der
Flichtlinge. Ab und an bendétigen sie einen Motivator, damit sie von alleine und
selbststandig tatig werden. Das Flichtlingshaus nimmt sich dieser Aufgabe an.
Ausserdem werden im Fllchtlingshaus optimierende MalRnahmen forciert, die bei

den Flichtingen einen entwicklungssteigernden Effekt ausldsen sollten.

In Bezugnahme auf den theoretischen Teil der Arbeit handelt es sich erst um eine
gelungene optimierende MalRRnahme des Fluchtlingshauses, wenn der
Reifungsprozess von Flichtlingen beschleunigt wird und dadurch deren emotionale
Befindlichkeit ansteigt. Die Fluchtlinge sind in ihrer Autonomitat, Selbststandigkeit
und Mdundigkeit gereift, wenn sie sich durch Konfliktfahigkeit und Stabilitat
auszeichnen. Rohrhirsch schreibt in Zusammenhang mit Stabilitat: ,Stabile

Personlichkeiten werden von sich aus mehr wissen wollen und aktiv auf die Welt
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zugehen.” (Rohrhirsch 2011, S. 55) Zusatzlich dazu bedarf es ebenfalls einer
abgeschlossenen Personlichkeitsentwicklung, einem zielorientierten Handeln und

dem Annehmen von Rechten und Pflichten, damit Reife entstehen kann.

9.7 Jugendarbeit

Die Auseinandersetzung mit der Jugend spielt im Fluchtlingshaus eine wichtige
Rolle, obwohl die Kinder und Jugendlichen mehr mit kooperierenden Vereinen

ausserhalb des Flichtlingshauses zu tun haben.

Person A sagt, dass das Freizeitangebot fur Flichtlinge umfangreich ist. ,Die haben
standig irgendwelche Programme, Ausfluge.“ (Person A 2012, S. 122, Zeile 1-2)
Person B nennt als konkrete Angebote mehrere Nachbetreuungs- und
Ergotherapieprojekte, welche zur Beschaftigung der Kinder und Jugendlichen im
Fluchtlingshaus beitragen sollen (vgl. Person B 2012, S. 127, Zeile 48-49).

Sowohl Person C als auch Person D sprechen den Verein ,Zeitraum’ an, der den
Kindern und Jugendlichen ein umfangreiches und vielschichtiges Freizeitangebot
anbietet. So Person C Uber ,Zeitraum’ : ,Naja, wir arbeiten halt zusammen mit dem
Verein Zeitraum in der Sechshauserstral3e.“ (Person C 2012, S. 141, Zeile 7) Eines
der vielen Angebote vom Verein ,Zeitraum’ ist Lernnachhilfe fir die Kinder und

Jugendlichen im Fluchtlingshaus zu geben (vgl. Person D 2012, S. 149, Zeile 10).

Es ergibt sich folgende Konklusio:

Neben Kreativprojekten und Ergotherapieprojekten direkt im Fluchtlingshaus werden
die Kinder und Jugendlichen aulderhalb des Flichtlingshauses vom Verein ,Zeitraum’

betreut. Dieser Verein bietet ein sehr breites Angebot bezuglich Freizeitgestaltung.

9.7.1 Diskussion der Ergebnisse

,Kinder und Jugendliche sind die Zukunft unserer Gesellschaft.“ (Béhmer 2009, S.
238) In der Theorie wird deutlich hervorgehoben, dass die geflichteten Kinder und
Jugendlichen geférdert und unterstutzt werden sollen. In Anbetracht dessen, dass
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die junge Generation an Fluchtlingen das zukunftige Gesellschaftsbild mit pragen
wird und  gleichzeitig das  System erhalten soll, besitzen  die
PartizipationsmalRnahmen in den Flachtlingshausern eine wichtige Rolle. Die
Unterstitzung ausgehend vom Personal, aber auch von den Ehrenamtlichen im
Flichtlingshaus, tragt dazu bei, dass die junge Fluchtlingsgeneration in Bezug auf

Sprachkompetenz und Bildung geférdert wird.

Im empirischen Teil der Arbeit werden Kreativprojekte und Ergotherapieprojekte
genannt, die im Fllchtlingshaus stattfinden, aber es wird auch ein konkreter Verein
aullerhalb des Fluchtlingshauses erwahnt. Die interviewten Personen haben mehr
Uber den Verein ,Zeitraum’ und dessen Wirksamkeit gesprochen als Uber
Unterstutzungsangebote innerhalb des Flichtlingshauses. Bezugnehmend auf die
methodischen Ergebnisse wird deutlich, dass konkrete FérdermaRnahmen innerhalb
des Flichtlingshauses leider eher rar gegeben sind. Deswegen gilt es eine
Kombination aus fordernden MalRnahmen innerhalb und aulerhalb des

Flichtlingshauses anzustreben.

9.8 Bildung

Bildung ist eine notwendige Ressource, wenn es um Entwicklung geht. Es soll in
diesem Unterkapitel dargestellt werden welchen Stellenwert Bildung im

Fluchtlingshaus hat.

Person A meint zu Bildung im Fluchtlingshaus: ,Sehr sehr wichtig.“ (Person A 2012,
S. 122, Zeile 5) Person B findet Bildung auch sehr wichtig, allerdings hat seiner
Meinung nach Bildung nicht so einen wichtigen Status im Flichtlingshaus. Er geht
davon aus, dass die Befriedigung der Grundbedurfnisse kurzfristig als wichtiger
angesehen wird (vgl. Person B 2012, S. 130, Zeile 55-56). Alles andere ist ein
angenehmer Zusatz, aber ohne eine bestimmte Notwendigkeit. ,Und Bildung wird

fast als so ein Bonus gesehen.“ (Person B 2012, S. 131, Zeile 1-2)

Die Person C nennt in Zusammenhang mit Bildung das Projekt ,Bildungsbaustein’
(vgl. Person C 2012, S. 141, Zeile 21). Bildung wird von Person D mit Sprache und

Ausbildung assoziiert. ,Was bei uns im Fluchtlingshaus eben wichtig ist denk ich mir,
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die Sprache und dann a Ausbildung zu machen.” (Person D 2012, S. 149, Zeile 36-
37)

Die Konklusio:

Unbestritten ist die Tatsache, dass Bildung fur Fluchtlinge im Fluchtlingshaus sehr
wichtig ist. Diese Meinung haben alle zusammen gemein. Von Person C wird das
Projekt ,Bildungsbaustein’ hervorgehoben. Ausserdem sind Sprache und Ausbildung
wichtige Themen, wenn von Bildung die Rede ist. Da Bildung allerdings nicht
erstrangig Grundbedurfnisse befriedigt, wird es anfangs von vielen Fllchtlingen als

ein angenehmer Zusatz angesehen, aber auch nicht mehr als das.

9.8.1 Diskussion der Ergebnisse

Obwohl alle befragten Personen gemeint haben Bildung sei etwas sehr wichtiges
ergeben die Ergebnisse der qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring, dass Bildung
im Fllichtlingshaus einen weniger wichtigen Stellenwert besitzt, als wie vielleicht
angenommen. Primar ist es arbeiten zu gehen und die Existenz zu sichern. Erst in
Folge dessen spielt Bildung (auch im Sinne einer Ausbildung) bei den Fluchtlingen

eine bedeutende Rolle.

Um anfanglich eine konkrete Ausbildung beginnen zu kdnnen, fehlt das notwendige
Kapital. Nicht ausreichende finanzielle Mittel flUhren dazu, dass die
Bildungsmoglichkeiten der Fluchtlinge deutlich eingeschrankt werden. Demnach wird

Bildung von den Flichtlingen im Fllchtlingshaus quasi (nur) als ein Bonus gesehen.

Im Zuge der theoretischen Bearbeitung kam zur Geltung, dass Sprache als ein
wichtiges Instrument fungiert um Bildung zu erlangen. Diesbezuglich ist ebenfalls die
Sprache des Aufnahmelandes fur den Fllchtling bildungsrelevant. Hierbei ergeben
sich auch Parallelen zu dem empirischen Teil der Arbeit. Trotz auftretender
Sprachbarrieren ist es immer moglich sich zu verstandigen. So soll laut Person D auf
folgendes geachtet werden: ,Und man kann aber man kommt immer irgendwie, man

muss sich halt Zeit nehmen, ja und wirklich zuhéren und und und schauen und man
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kommt dann aber trotzdem, man kann sich verstandigen, mhm.“ (Person D 2012, S.
147, Zeile 29-31)
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10. Beantwortung der Fragestellungen

Folgende zwei Fragestellungen (Hauptfragestellung und Nebenfragestellung) waren

fur meine Arbeit von Relevanz:

1. Welchen Beitrag kann das Fluchtlingshaus zur Partizipation von Flichtlingen
an der Aufnahmegesellschaft leisten?

2. Welche sozialpadagogischen MalRnhahmen kann das Fluchtlingshaus
bezlglich einer positiven Autonomie- und Mundigkeitsentwicklung von

Flichtlingen setzen?

ad.1)

Das Fluchtlingshaus fungiert als eine (sozial-)padagogische Institution. Die
Flichtlinge werden innerhalb des Fllchtlingshauses von dem engagierten Personal,
Studenten und Studentinnen und Ehrenamtlichen sozialpadagogisch beraten,
betreut, unterstitzt und unterrichtet. Es reprasentiert fur die Flichtlinge einen
Ruckzugsort, in dem sie langsam auf das Leben in der Aufnahmegesellschaft
vorbereitet werden. Angste sollen im Flichtlingshaus so schnell wie méglich
genommen werden. Das durch die Flucht vielleicht angeschlagene Selbstwertgefuhl
gilt es durch sozialpadagogische MaRnahmen wieder anzuheben. Dabei Ubernimmt
das Fluchtlingshaus vor allem die sozialpaddagogische Aufgabe motivierend,
strukturschaffend und stabilitatsbestimmt Zu agieren und damit
Partizipationsprozesse von Flichtlingen an der Aufnahmegesellschaft vorzubereiten.
Durch die aufgezahlten sozialpadagogischen MalRnahmen kann das Fllchtlingshaus
einen sehr wichtigen Beitrag bezuglich Partizipation der Flichtlinge an der

Aufnahmegesellschaft leisten.

ad. 2)

Das Flluchtlingshaus sollte Unterstitzungs- und Forderangebote fur die Flichtlinge
zur Verfugung stellen. Darin inkludiert sind sozialpadagogische
Sprachférderungsmalinahmen,  Freizeitgestaltung und  Betreuungstatigkeiten.
Konkret ist es wichtig, dass die Fluchtlinge lernen nach bestimmter Zeit selbststandig
Arztbesuche und Behordenwege wahrzunehmen. Es gilt auch als eine

sozialpadagogische Mallnahme Struktur und Stabilitdt im Fluchtlingshaus zu
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schaffen. Sprachliche Kompetenzen sind eine wichtige Basis fur Autonomie und
Mundigkeit. Besondere Anliegen konnen mit einer Sprachkompetenz leichter
verstandlich gemacht werden. Es handelt sich um eine sozialpadagogische Aufgabe,
der im Flichtlingshaus aktiven Personengruppen, (Ehrenamtliche, Studenten und

Studentinnen, Betreuer und Betreuerinnen) dass sie den Sprachunterricht forcieren.

Die Fluchtlinge sollen im Zuge ihrer meist langeren Asylverfahren eine positive
Autonomie- und Mundigkeitsentwicklung erfahren, damit sie sich nach dieser
Wartezeit gestarkt und selbstbewusst, also unabhangig und ohne Unterstutzung des
Flichtlingshauses, ein eigenes Leben im Aufnahmeland aufbauen koénnen.
Autonomie und Mulndigkeit sollten optimal entwickelt sein, damit sich die Fllchtlinge
im Zuge einer erhaltenen Arbeitsbewilligung auch am Arbeitsmarkt durchsetzen

konnen.
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11. Zusammenfassung

Das zweite Kapitel hat sich mit dem Partizipationsbegriff auseinandergesetzt.
Anfanglich wurden viele Arten von Partizipation angeflhrt und naher beschrieben. In
Folge dessen wurde Institution zusammen mit dem Partizipationsbegriff thematisiert.
Bevor eine Auseinandersetzung mit Partizipation und Sozialpadagogik, Partizipation
von Minderheiten, Partizipation und Politik, Partizipation und Integration und
Partizipationsbereitschaft stattgefunden hat, wurden padagogische Institutionen
dargestellt. Zwecks Gegenulberstellung und Vergleich hat es in Bezug auf
Flichtlingshauser einen Exkurs Uber Fluchtlingslager gegeben. Schlussendlich
wurde noch Partizipation an der Aufnahmegesellschaft in Zusammenhang mit der

jungen Fluchtlingsgeneration dargestellt.

Im dritten Kapitel stand der Migrationsbegriff im Zentrum des Interesses. Nach
einigen Definitionsversuchen galt es Migration mit Entwicklung zu verbinden und
explizit profitable Entwicklungen hervorzuheben. Dann kam es zu einer
Veranschaulichung der verschiedenen Arten von Migration. Es hat sich
herausgestellt, dass unterschiedlichste Arten existieren und auch Mischformen
auftreten konnen. Im Anschluss fanden die Kapitel Bildung und Migration und
Migration und Kultur groRere Erwahnung. Deutlich hervorgehoben wurde, dass
Flucht auch eine Form von Migration ist. Es wurde in dem Kapitel auch dargestellt,
dass sich Migrationsphanomene deutlich auf die Partizipation der Fllchtlinge an der

Aufnahmegsellschaft auswirken.

Die Sprache hat im vierten Kapitel einen grof3en Stellenwert gehabt. Der Einfluss von
Zweitsprache wirkt sich auf die Partizipation der Flluchtlinge an der
Aufnahmegesellschaft aus. Die Wichtigkeit von Mehrsprachigkeit sollte in einem
Unterkapitel zur Geltung kommen. Mehrsprachigkeit hat einen bedeutenden Einfluss
auf Struktur- und Stabilitatsgewinnung. Gegen Ende des dritten Kapitels wurde naher
auf Sprache und Bildung eingegangen. Die Konklusio war, dass Sprache stark auf

Bildung einwirkt.

Das funfte Kapitel hat sich mit der Notwendigkeit von Bildung in Zusammenhang mit
der Realisierung von Partizipation auseinandergesetzt. Schulische und

aullerschulische Bildung sind beides notwendige Instanzen um Partizipation von
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Fluchtlingen an der Aufnahmegesellschaft zu realisieren. In dem Unterkapitel wurde
das Recht auf Bildung fur jeden Menschen hervorgehoben. In Folge dessen wurden
Autonomie und Mundigkeit beschrieben. Bildung bildet im Zuge der Autonomie- und
Mundigkeitsentwicklung eine wichtige Basis. Auch der Reifeprozess wurde
veranschaulicht. In Zusammenhang mit Autonomie war Freiheit eine wichtige
Thematik. Autonomitat bendtigt Freiheit. Als Abschluss fur das vierte Kapitel wurde
die bedeutende Rolle der Ehrenamtlichen beschrieben und die Notwendigkeit des

Spendens fur die Fluchtlingshduser dargestellt.

Im sechsten Kapitel wurde Uber das Fremde geschrieben. Es galt zu differenzieren
was fremd und was nicht fremd ist. Es sollte verstandlich gemacht werden wieso der
Fluchtling in der Aufnahmegesellschaft als ein Fremder angesehen wird. Dargestellt
wurde die Reaktion der Einheimischen auf die Flichtlinge. Ebenfalls fand in dem

Kapitel eine Auseinandersetzung mit dem Thema Rassismus statt.

Am Anfang des empirischen Teils wurde die essenzielle qualitative Methode fur die
Arbeit hervorgehoben. Die Auswahl fiel auf die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring. Bevor die qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring ausgewahlt wurde,
musste eine geeignete Interviewart ausselektiert werden. In Bezug auf Erstellung des

Fragebogens wurden viele Vorbereitungen getroffen.

Im achten Kapitel stand die Durchfuhrung der Untersuchung im Zentrum des
Interesses. Darunter fiel die Auswahl der Interviewpartner, Gestaltung und Ablauf der

Interviews, Settingbeschreibung und die Auseinandersetzung mit den Resultaten.

Im neunten Kapitel kam es zur Darstellung und Interpretation der Ergebnisse. Das
transkribierte Material wurde den einzelnen Codes gegenubergestellt und daraus
ergaben sich Konklusionen. In einzelnen Unterkapiteln fand dann die Diskussion der

Ergebnisse statt.

Das zehnte Kapitel beinhaltet die Beantwortung der Hauptfragestellung und der
Nebenfragestellung. Aufgelistet wurden sozialpadagogische Malinahmen, die im
Fluchtlingshaus gegenwartig sein sollten und die das Fluchtlingshaus zu einer

(sozial-)padagogischen Institution machen.
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13. Anhang

13.1 Experten- und Expertinneninterviews

Es folgen die Transkriptionen der Interviews.

13.1.1 Interview 1

I: Wir beginnen mit der Einstiegsfrage. Wie lange sind Sie schon im Fllichtlingshaus tatig?
B'*: Um die 14 Jahre. 13,14 Jahre bin ich schon in St. Gabriel.

I: Waren Sie vorher auch in einem anderen Flichtlingshaus?

B: Nein nein. Ich war nicht vorher in einem anderen Flichtlingshaus. Ich war vorher in
Babykarenz und nach der Karenz...

I: Haben Sie da hier begonnen?

B: Ja.

I: Wie sind Sie zum Flichtlingshaus gekommen bzw. was hat Sie dazu bewogen sich hier zu
bewerben hier mitzuarbeiten?

B: Hm, naja gut ich bin ja selber Auslanderin und ah es war mein Wunsch immer mit
Flichtlingskindern zu arbeiten. Und nachdem die Bildungskarenz war hab ich mir gedacht
die Decke fallt mir am Kopf. Ich hab mich bei samtlichen Organisationen als freiwillige
Mitarbeiterin beworben.

I: Ehrenamtlich, oder ?

B: Ehrenamtlich wollt ich ja mit Fluchtlingskindern arbeiten und irgendwann ist bei mir ein
Brief gelandet von einer anderen Organisation. Das was sie suchen gibt es bei ihnen 2
Schritte entfernt, weil ich wohne ja auch in Mddling und dann hab ich hier angerufen und hab
dann angefangen als Ehrenamtliche mit den Flichtlingskindern zu arbeiten.

I: Das ging relativ schnell?

B: Ja und wie die Babykarenz zu Ende war, dann gemeint habe es tut mir leid ich muss mich
von St. Gabriel verabschieden, weil muss jetzt einen Job suchen und dann habens gsagt:
.Na bitte brauchst Gberhaupt nicht suchen bleib bei uns!” Ja, ja, ja und so bin ich geblieben.

I: Was wissen Sie Uber die Caritas?

B: Was soll? In welche Richtung ha (lachen)?

I: Also generell? Was fur Assoziationen haben Sie wenn das Wort ,Caritas’ fallt?

Caritas ist ein groRer Bereich. Wir haben fur Armutbekdmpfung, Pflegehilfe Altersvor
Altershilfe, Strallenarbeit, Flichtlingshilfe 8hm ja Ausland im Ausland haben sie auch viele
Projekte.

I: Welche Téatigkeiten Uben Sie im Flichtlingshaus aus bzw. welche Position haben Sie dort
inne?

B: Ich bin hier die Sozialbetreuerin. Das heillt St. Gabriel ist Sonderbetreuer und
sonderbetreutes Heim. Das bedeudet, dass von den mehr oder weniger 80 Leute die wir
haben, 30 davon sind Sonderbetreute. Das bedeudet, dass sind Menschen die eine
besondere Betreuung brauchen. Eben so Leute die von der Landesregierung uns geschickt
worden sind ah, psychisch Kranke, kérperlich Kranke und wenn ich psychisch Kranke sage,
dann heil3t es nicht nur irgendwie nur traumatisiert unter Anfihrungszeichen, sondern das
sind wirklich wildeste Diagnosen. Also wirklich schlimm schlimme Sachen.

I: Psychotische Krankheiten?

B: Ja, ja ja und korperlich haben wir auch ahm einige Dialysepatienten, Krebs einige
Krebskranke im Endstadium, kérperlich Behinderte ja.

I: Was ist das Besondere an dieser Tatigkeit? Was wollen Sie mit ihrer Arbeit beabsichtigen?
B: Bisschen konkreter.

I: Was sind lhre Ideale vielleicht? Also das Sie sagen was Ihnen wichtig ist?

'“ Das ,B’ steht fiir der und die ,Befragte’.
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B: Was mir wichtig ist in meiner Arbeit fur mich in meiner Arbeit ist extrem wichtig den
Menschen einen Teil der Wirde zurtick zu geben, weil das sind Menschen die da landen die
wirklich vieles hinter sich haben und vieles erlebt haben. Und viele von unsere Bewohner ah
waren jemand, ja die haben sehr viel also hohe Positionen gehabt, oder eine wichtige Rolle
gespielt hier. Sei es in der Gesellschaft und in der Familie und wenn sie die Heimat
verlassen und fliichten und ins Ungewisse kommen, dann ist es so und so ein Schock und
dann kommen sie irgendwo an wo sie sich nicht willkommen fuhlen. Ah wo sie nicht mehr die
Chance haben das zu sein was sie friher waren. Ja, in welche Richtung auch immer.
Beruflich oder in der Familie. Ahm sie wissen ja auch dass wenn die Manner eine spezielle
Rolle haben in den Landern wo unsere Flichtlinge kommen, sei Kaukasus, Iran, Irak,
Afghanistan die Mannerrolle ist, wie soll ich sagen, der Oberboss so zu sagen. Ja, hier in
Osterreich oder im Flichtlingshaus spielt sich das nicht mehr und die miissen sich einfach
beschranken. Ah auf die Tatigkeit von warten und bitten und dass fallt ihnen sehr sehr
schwer. Und damit haben sind denen Wirde und Stolz am Boden ja. Fir mich persoénlich ist
es irrsinnig wichtig, dass ich ihnen ein bisschen soviel es in meiner Macht ist das denen
zurick zu geben. Mit Respekt und gleiche Augenhohe, ja.

I: Sollte eigentlich immer so sein.

B: Ist es leider nicht so. Also draussen auf jeden Fall nicht.

I: Mit welchen Themen, Problemen, Konflikten werden Sie bei ihrer Tatigkeit im
Flichtlingshaus konfrontiert?

B: Anderes ist z.B. in Tschetschenien unsere tschetschenischen Frauen werden stark hier,
weil sie merken, sie sehen es ja das sie doch Rechte haben. Da beginnt manchmal der
Konflikt innerhalb der Familie, weil sie sie fihlen sich unterstitzt, gestarkt und und viele von
denen wollen sich dann von den alten Traditionen oder den alten Regeln ein bisschen l6sen.
Und dass ist dann halt, sie schaffen es nicht leicht aber das reicht schon das der Mann
merkt, hoppala da tut sich was ja.

I: Weitere Konflikte die in ihrer taglichen Arbeit auftreten?

Ja, naja wenn man bedenkt, dass die Leute so lange da sind. Ja, das Verfahren so lange
dauert und die nicht arbeiten diirfen und einfach dahin vegetieren mehr oder weniger. Ah,
das reicht fur innere Unruhe und Unzufriedenheit, wobei die im Haus eh sehr harmlos sind.
Die sind eh freundlich. Was mich immer wundert, das so harmonisch rennt das Ganze, weil
wir haben sehr viele verschiedene Kulturen im Haus. Und es eskaliert nicht wirklich vielleicht
in einzelne Falle, oder schwierigie da muss sich wirklich viel viel viel viel stauen. Ja und
sonst ist das eigentlich relativ ruhig. Das Miteinander funktioniert funktioniert eigentlich ganz
gut.

I: Was verstehen Sie personlich unter Partizipation/Teilhabe und ab wann kann lhrer
Meinung nach von gelungener Partizipation gesprochen werden?

B: Naja wo fang ich da an. Partizipation, Teilhabe ist ein miteinander Gehen oder ein
miteinander Leben.

I: Also was Sie denken was das sein kdnnte und lhre Definition davon.

B: Ja, naja miteinander den Weg gehen. Ja und auf gleiche gleiche Ebene, auf gleiche Hohe
respektvoll miteinander umgehen. Und teilhaben an der Gesellschaft dieses Anerkannt
werden, oder sich, wie soll ich das sagen, geborgen fiihlen. Ahm, willkommen sein. Ja auf
beide Seite, nicht nur auf eine. Muss auf beide auf A und B. Nicht nur eine und ah das ist
irrsinnig schwierig. Wenn dann nicht Md&glichkeit gibt, z.B. arbeiten arbeiten sich selber
unterhalt zu finanzieren, selber die Familie erndhren, selber Entscheidungen treffen, selber
Meinungen aussagen. Ja, von der Fllchtlinge her ist es ein bisschen schwierig. Die haben
nicht die Chance. Schon alleine wenn man redet Uber Integration und es gibt 100000 Ideen
was Integration ist, oder nicht ist. Solange die nicht das Recht haben auf den Arbeitsmarkt zu
kommen, dann kann man Purzelbdume machen. Das ist lacherlich das Ganze. Integration
ohne Arbeit - wie soll das funktionieren? Ja, wie soll das funktionieren? Naja sicher da
kannst ja 100000 Projekte aufbauen. Das ist ja also meine Meinung bitte. Sind ja einfach,
wie soll ich das sagen, Luftblasen. Das wird nie und nie funktionieren und ausserdem das
Witzige eigentlich ist nicht witzig, aber amisant find ich, dass wenn man von Integration und
miteinander reden, dann ist es eigentlich von der Sicht der Bevdlkerung, der dsterreichischen
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Bevolkerung, ja eigenartig find ich das kein Asylant, oder kein niemand mit Asylhintergrund
eingeladen wird oder dazu genommen wird ins Boot zu diskutieren.

I: Meinen Sie jetzt die politischen Debatten?

B: Jaja, politische Debatte oder in kleinen Gemeinden usw. find ich immer sehr merkwurdig.
Das heil3t ungefahr so die haben zu wollen und die haben zu mdgen. Wobei eigentlich auf
was hinaus ist immer eine grol3e Frage?

I: Die kennen sich ja eigentlich auch nicht wirklich so gut aus damit und deswegen ware es
vorteilhaft, wenn dann eine Person anwesend ist die wirklich auch diese persénlichen
Erfahrungen auch gemacht hat, oder?

B: Jaja naturlich, weil auf was hinaus kann ich sagen du hast zu brauchen. Warum? Und
dann aber bdse bin wenn der das nicht akzeptiert das (lachen), was ich da glaube grofRartig
gebraucht wird. Das das, finds unsinnig. Ja, aber gut vielleicht ist das die Angst, spielt
wahrscheinlich auch eine grof3e Rolle. Ja, Begegnungsangst.

I: Was versteht das Flichtlingshaus unter Partizipation/Teilhabe? Und decken sich diese
beiden Partizipationsverstandnisse?

B: Ich weil} nicht was das sein kédnnte. Wir haben z.B. ein ein hm Beschaftigungsprojekt. Ja,
das ist Nachbarschaftshilfe. Vielleicht ist das ja in der Richtung wo die Leute gewissen
Kontakt knipfen kdnnen zu Umgebung und da irgendwie zu irgendwelche.

I: Was denken Sie haben die Flichtlinge fir ein Partizipationsverstandnis?

B: Hm. Was haben die Fllchtlinge fir ein Partizipationsverstandnis? Ahm, das weil} ich jetzt
nicht.

I: Inwieweit trdgt das Flichtlingshaus zur Partizipation von Flichtlingen in die
Aufnahmegesellschaft bei und welche Unterstlitzungsangebote stellt es den Fllichtlingen zur
Verfigung (z.B. Aneignung sprachlicher Kompetenzen)?

B: Naja, wir organisieren, ich weil} nicht ob das ist ah. Events, Deutschkurse auch auswarts
in diverse Volkshochschulen und andere institutionen.

I: Und das organisieren Sie alles?

B: Das organisieren wir im Haus, nicht ich direkt.

I: Und was organisieren Sie direkt?

B: ich direkt, ich direkt Ausflige, Freizeit.

I: Freizeitaktivitaten?

B: Ja.

I: Welche MaRRnahmen zur Partizipation setzen/treffen Sie in ihrer taglichen Arbeit im
Flichtlingshaus?

B: Das ware jetzt Deutschkurs, ja. Deutschkurs hm, ja was gibt's sonst? Schulen ja unsere
Kinder gehen in die verschiedenen Schulen und da gibt's eine HTL. Das ist die grofte
technische Schule Europas. Ahm, in der HAK sind auch alle einige Schuler, also
Wirtschaftsschulen. Dann ohm Hauptschulen, Gymnasien, ja und Volksschulen.
Deutschkurse hab ich auch schon gesagt, dann gibt's ah Vereine. Einige sind Mitglieder von
Vereinen.

I: Sportvereine?

B: Jaja Sportvereine. Dann haben wir ein Bewohner, geht in die Tagesstatte,
Seniorentagesstatte. Das wars auch glaube ich und diese Projekt, Nachbarschaftsprojekt.

I: Ja, und die tragen alle zur Partizipation bei wiirden sie sagen?

B: Ja, schon ja.

I: Inwiefern?

B: Dieses mitgehen. Ein Teil sein der Gruppe sein.

I: Wie werden Fluchtlinge im Flichtlingshaus beraten/unterstutzt/betreut? Gibt es in diesem
Zusammenhang leitende Theorien/Konzepte?

B: Betreut, ah wo in welche Richtung meinen sie jetzt?

I: Generell? Beraten, unterstitzt, betreut? Wie werden sie betreut?

B: Na gut, wir haben 2 Psychologinnen im Haus. Eine Sozialarbeiterin, 2 Betreuer und
dadurch sinds rund um die Uhr betreut. Und und ah Geringfligige, also rund um die Uhr ist
jemand da im Haus. Auch am Wochenende, am Abend, in der Nacht. Die Tage ist immer
jemand im Haus.
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I: Gibt es Ihrer Ansicht nach Initiativen, Projekte des Flichtlingshauses die besonders zur
Partizipation beitragen? Wenn ja, kdnnen sie diese bitte nennen?

I: Ok. Das wurde schon abgehandelt.

I: Welche Rolle spielt die Padagogik als wissenschaftliche Disziplin? Was kann sie leisten?
B: Das versteh ich jetzt nicht so ganz.

I: Existieren gewisse leitende erzieherische Aufgaben?

B: Wir sind keine Erziehungsanstalt. Unter mehr oder weniger alleinstehende Manner,
alleinstehende Frauen, Familien ah. Man kann sie beraten, man kann mit denen reden,
Meinungen austauschen, aber wir sind keine Erziehungsanstalt.

I: Kennen sie bestimmte padagogische Methoden, beziehungsweise Theorien?

I: Das wurde auch geklart.

I: Was wird von den Fllchtlingen erwartet beziehungsweise gibt es bestimmte Anspriiche an
Sie?

B: Vom Flichtlingshaus haben wir die Erwartung, dass sie sich an die Hausregeln halten.
Wir haben einige Hausregeln und wir hoffen, dass es funktioniert. Es funktioniert nicht
immer. Ist jetzt nichts groRartiges, ja dass nicht geraucht wird im Zimmer, dass die Besucher
bis 6 da sind usw. - sind Kleinigkeiten. Ahm von Auswarts wird natlrlich erwartet, dass die
sich anpassen. Das sie sich anpassen, dass sie deutsch lernen. Das sie die Traditionen von
Osterreich annehmen, dass sie die Kultur annehmen. Das sie wahrscheinlich auch ihre
eigene Kultur loslassen und dann reden wir nicht von Integration - von Assimilation. Ah was
nicht wirklich funktionieren kann. Ja, weil wir Menschen als Erwachsene gekommen sind. Da
kann man ja nicht verlangen auf Knopfdruck und jetzt dnderst du dich komplett. Und nimmst
alles von uns an und wir wollen aber nichts von dir wissen wie es bei dir funktioniert. So
kanns auch nicht sein. Es ist ein standiges, meine persénliche Meinung, ein standiges
Geben und Nehmen auf beide Seiten. Natdrlich ja, so lange das nicht funktioniert und nicht
so ist, na dann wird’s Uberhaupt nicht funktionieren.

I: Wissen Sie welche Erwartungshaltung die Flichtlinge an das Flichtlingshaus haben?

B: (Lachen) Das alle Winsche erfullt werden. Das wir noch mehr dahinter sind. Das wir sie
noch mehr betreuen. Das wir noch mehr - bitte die haben immer Winsche und immer
Erwartungen und wir ja (lachen).

I: Wird ausschliel3lich in Deutsch kommuniziert, oder werden auch andere Sprachen
gesprochen?

B: Werden auch andere Sprachen gesprochen. Also unsere eine Psychologin spricht
russisch und sie kommuniziert mit den Leuten in russisch. Weil die sind halt Sonderbetreuer
von den Sonderbetreuten. Sind einige die schon alter sind und obwohl die eh brav in den
Deutschkurs gehen und sich irrsinnig bemihen, wird nie was das man mit denen deutsch
wird reden kénnen. Ja, spricht die Psychologin schon russisch mit ihnen und wenns
notwendig ist - wir haben 2 Afrikaner mit denen spricht man englisch.

I: Woher kommen der groRte Teil der Fllchtlinge?

B: Das ist gemischt.

I: Die Kommunikation ansich ist kein Problem?

B: Wenn jemand frisch kommt und nicht die Sprache spricht, dann springen sofort die
Anderen ein und Ubersetzen. Viele sind aus Tschetschenien, Afghanistan, Iran ahm,
Armenien, Georgien. Wie gesagt - Afrika hm Exjugoslawien, das wars schon.

I: Welche Schwierigkeiten kdnnen im Zusammenhang mit Sprache auftreten und inwiefern
spielen Sprachbarrieren eine Rolle?

B: MiRverstandnisse. Ahm es hangt auch wahrscheinlich, das ist kulturmaRig bedingt sag ich
amal. Ah Sichtweisen ja. Ich weil} es jetzt nicht an konkreten Beispielen, ahm was flr unsere
Manner z.B. irgendwas beleidigend sein kann, ohne die Absicht jemanden zu beleidigen. Mal
irgendwas hinterfragt, so was vielleicht in der Richtung. Das ist keine bése Absicht, aber die
nehmen das als bdse Absicht, oder als Intimspharebetretung. Oder wie heil3t das jetzt ich
kann mich auch nicht so gut. Kindererziehung. So, jetzt hab ichs. In der Kindererziehung
wahrscheinlich, ja wenn ahm z.B. unsere tschetschenischen Damen sind. Da es ist naturlich
die Kinder im Hof spielen zu lassen. Ja, was von Seite der Umgebung halt das von den
Padres und Bulcherein usw. nicht so willkommen ist und dann brauchens nur sagen bitte
passens auf das Kind auf. Was im Prinzip nichts bdses ist. Passens auf das Kind auf wird
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aber empfangen von unseren tschetschenischen Frauen als Kritik und als ahm Vorwurf und
als bdsartiges - jesusna verstehen sie was ich meine? Kann sein ja was man immer so
abwagen muss, also klaren dieses standige klaren das ist nicht bds gemeint, das ist nicht
bds gemeint das war keine bdse Nachricht dahinter oder keine Kritik, gar nichts.

I: Versuchen Sie das dann immer in deutscher Sprache zu klaren?

B: Ja, natirlich. Wenn das z.B. draussen passiert, da hab ich niemand bei der Hand, oder
beim Einkaufen, ich weiss es jetzt nicht so. Wenn die Psychologin oder jemand der russisch
spricht dabei ist, dann kann man das natlrlich auf russisch sofort glatten oder erklaren. Nur
wenn das nicht der Fall ist, dann muss ich oder die Kollegin, oder wer auch immer versuchen
das auf Deutsch wieder grade zu biegen und zu erklaren. Das dauert halt ein bisschen mehr
l&nger. Da gibt’s halt so kleine Dramas. Hast du gesehen, der sagt ich bin eine bdse Mutter.
Da ist aber nicht die richtige Nachricht dahinter.

I: Gibt es ausreichend Sprachférderungsangebote? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?

B: Ja, ja. Wir haben viele Ehrenamtliche. Die machen einzelne Unterricht und
Gruppenunterricht. Und wie gesagt, wir haben draussen die vielen Deutschkurse auch.

I: Wie sind die Sprachférderungsangebote gestaltet?

B: Naja Ehrenamtliche kommen Einzelunterricht und Gruppenunterricht mehrmals in der
Woche. Einzeln in der Woche, aber rund um die Uhr. Eine oder mehrere gleichzeitig.
Ehrenamtliche, die mit den Leuten deutsch redet und deutsch unterrichtet.

I: Wie schatzen Sie die Autonomitat der Fllichtlinge ein?

B: Wie selbststandig sind Sie? Hangt davon ab, hangt davon ab ob jemand allein da ist oder
mit der Familie. In der Familie funktioniert das eher, ja da unterstlitzen sie sich gegenseitig.
In der Regel ist das die Frau, die mehr selbststandiger ist in Sachen organisieren ahm. Das
all tagtagliches Geschehen gut im Griff hat und der Mann rennt halt mit oder wird eingeteilt.
Dann funktionierts. Unsere alleinstehende Manner - Jein mehr oder weniger, ah sind in der
Regel von Kulturen, wo die immer sehr umsorgt worden sind. Und und tun sich halt ein
bisschen schwer, aber sie lernens eh brav, oder wir versuchen es denen bei zu bringen. Ja
(lachen).

I: Welche Bedeutung hat das Erlangen von Mindigkeit im Flichtlingshaus?

B: Sehr sehr. Das ist wichtig wichtig, dass sie selbststandig werden, weil wir kbnnen sie ja
nicht ewig betreuen. Draussen muissens alleine in der Wildnis Uberleben, ja und da
versuchen wir schon manchmal, ist es notwendig so einen kleinen Tritt in den Hintern, ja so
wie bei den kleinen Kindern - andert sich nicht nein nein.

I: Wie kdénnen Autonomitats,- und Muindigkeitsentwicklung geférdert werden? Werden
diesbezlglich MalRnahmen gesetzt? Wenn ja, welche?

B: Indem sie selbststdndig Termine wahrnehmen. In dem sie selbststandig sich bewegen.
Indem sie selbststandig lernen o6ffentlichen Zonen sich zu orientieren. Indem sie
selbststandig, ahm weil} ich nicht jetzt Arzttermine ausmachen und und und ahm gehen.
Indem sie selbststdndig ahm, Behdrdenwege machen. Indem sie selbststandig jetzt
Wohnungssuche, gut wenn ich jetzt sage Arbeit suchen ist es eigentlich klingt schén aber
und es hangt von der Wohnungssuche ab. Und Arbeitsuche eigentlich haben sie ja keine
Recht drauf. Also wir haben den Paragraph 8, ah wer hat Paragraph 8 sind die Leute die
nicht zurlckgeschickt werden. In der Regel sind das halt jetzt die ahm Sonderbetreuer
betreuten. Was in Wirklichkeit ein Blédsinn ist einen Sonderbetreuten in Paragraph 8 zu
geben, weil das sind wie gesagt sehr sehr kranke Menschen. Die nie arbeiten werden
kénnen und die nie selbststadndig werden leben kdnnen, ja das ist ein Witz.

I: Wieviele Kinder, Jugendliche sind im Fluchtlingshaus beheimatet?

B: Kinder, ich weil’ es jetzt auswendig nicht, aber ich schatze kleine Kinder haben wir nicht
so viele. Durch das die so lange bei uns sind die wachsen auf bei uns also kleine Kinder sind
4, 6 kanns sein 6 kleine Kinder, und Jugendliche die sind schon alle erwachsen geworden.
Jugendliche 5, ja.

I: Existieren Bildungsangebote, Fdérderangebote und Unterstitzungsangebote (Sprache,
Sport, kulturelles Verstandnis erlangen) fur Kinder im Fllchtlingshaus, die sie wahrnehmen
kénnen?
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B: Die Kinder haben immer, ja, Ausflige. Die haben standig irgendwelche Programme,
Ausflige. Ahm Freizeitgestaltung, schon alleine von der Schule da gibt's ja 100000
Angebote und Vereine.

I: Was meinen sie welchen Stellenwert besitzt Bildung im Fllchtlingshaus?

B: Sehr sehr wichtig. Bildung ist das Auf und Ab also ist sehr wichtig. Das ist was wir
unseren Kindern und Jugendlichen predigen von A-Z. Schule gehen, regelmafRige Schule
besuchen, mit lernen, Hausiibungen machen, es kommen auch sehr viele Ehrenamtliche die
mit den Kindern lernen. Das hab ich vergessen zu sagen. Nachhilfe haben wir auch einige.
Wir versuchens, wir versuchens die Erwachsenen dort hin zu bringen. Das ist schwierig,
schwierig. Wir haben aber auch Alphabetisierungskurs. Ja, mein Gott. Einmal wird’s besucht,
dann zweimal nicht dann wieder einmal, dann wieder nicht. So ist es schwierig. Flr uns ist
das wichtig, aber ich glaub bei denen ist das nicht so jaja. Das ist bei denen nicht in den Kopf
hineingekommen glaub ich, dass durch Bildung eine andere Chance. Das vor allem das
Problem ist, vor allem bei den Frauen, jaja sicher tschetschenische Frauen waren ja selten in
der Schule. Ja die werden frih als kleine Madchen in der Regel schon zwangsverheiratet
und damit ist es schon gelaufen das Ganze. Und jetzt kommens nach Osterreich und wir
predigen ihnen Bildung ,Bildung, Bildung und ja schwierig.

I: Existieren Bildungsinitiativen? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?

B: Bildungsiniatitive. So handwerklich und sowas meinen Sie?

I: Eher weniger Handwerk, sondern ahm vielleicht so Seminare, die eben auf Bildung
abzielen?

B: Abgesehen von den Kursen die wir haben fallt jetzt nichts ein.

I: Ok. Vielen Dank fiir das Interview.

B: Bitte. Sehr Gerne.
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13.1.2 Interview 2

I: Wir beginnen mit der Einstiegsfrage. Wie lange sind Sie schon im Fllichtlingshaus tatig?

B: Seit Anfang April, also jetzt mittlerweile seit zweieindhalb Monaten.

I: Wie sind Se zum Fluchtlingshaus gekommen bzw. was hat Sie dazu bewogen sich hier zu
bewerben hier mitzuarbeiten?

B: Mir war das seit dem Zivildienst immer ein total wichtiges Anliegen. Ich hab damals in
einer Beratungsstelle flr Fllchtlinge und und Migranten gearbeitet bei der Caritas und
seitdem wars fir mich immer ein Thema, dass mich so im Hintergrund beschaftigt hat auf
jeden Fall. Auch wenn ich dann vom Studium her was anderes gemacht hab, aber es war
immer der Sozialbereich und im speziellen der Fllchtlingsbereich extrem zentral fir mich.
Einfach weils, es gibt viele Bereiche wos sozialbedirftige Menschen gibt, Altenbereich,
Behindertenbereich usw. aber kaum einen Bereich der so umstritten ist auch politisch. Wo
man standig darum kdmpfen muss sozusagen, dass man sich Uberhaupt um diese Leute
kimmern kann, weil es gibt jetzt keine Partei die sagen wirde ahm, ja man sollte sich nicht
um alte Menschen kimmern und keine Partei die sagen wirde ahm, ja man soll sich nicht
um behinderte Menschen kiimmern. Heutzutage zumindest, in Osterreich zumindest, aber
bei Flichtlingen und bei Migranten generell, oder bei 8hm bei dem ganzen Auslanderbereich
im weitesten Sinne muss man sozusagen immer darum kdmpfen und das hat mich irgendwie
so fasziniert. Diese Schnittstelle aus dem Psychosozialen und dem Politischen und
deswegen ist das flr mich so ein spannender so ein spannender Bereich.

I: Was wissen Sie uber die Caritas Wien?

B: Uber die Caritas Wien? Ahm pf (lachen). Das ist eine sehr weit gestellte Frage. Also ahm,
ja ich hab mein, ich weiss ungefahr wie sie strukturiert ist. Ich weil3 ahm ungefahr ich hab
das Organigramm vor Augen. Ich weil3, dass es ein Verein ist. Ich weiss ungefahr wie sie
sich finanziert. Was meinen Sie ganz konkret?

Ja, ich weiss durchaus Bescheid, aber dadurch dass ich erst relativ kurz jetzt dabei bin
sicher nicht so viel wie Leute die da schon seit Jahren Jahren dabei sind. Ich kenn jetzt
irgendwie ein paar wichtige handelnde Personen aber sicher nicht alle.

I: Welche Téatigkeiten Uben Sie im Flichtlingshaus aus bzw. welche Position haben Sie dort
inne?

B: Ich mach die Leitung. Begleit hier das Haus Daria, das Fluchtlingshaus hier und zwei UMF
WG’s, also WG’s fiur unbegleitete minderjahrige Flichtlinge. Da ist eine hier im Haus, die
WG Refugio und eine im 20. Bezirk, die WG Ponte. Das sind sozusagen diese 3 Stellen die
innerlich natirlich schon miteinander zu tun haben, aber doch verschiedene Bereiche sind.
Ahm, was sind meine Aufgaben? Ja, mhm es ist ein sehr breites Spektrum. Also es geht
natiirich um sozusagen Mitarbeiterfiihrung, Budgetverwaltung, Offentlichkeitsarbeit,
Zusammenarbeit mit der Zentrale also mit anderen Caritaseinrichtungen. Zusammenarbeit
also sozusagen mit anderen Flichtlingshdusern von anderen Organisationen,
Zusammenarbeit mit dem FSW (Fonds soziales Wien) der uns die Leute zuteilt mit dem
Innenministerium bis zu einem gewissen Grad. Sonst hats in der Alltagsarbeit sehr viel
organisatorisches zu tun. Ahm, und es hat auch manchmal diesen Charakter mit dem
Direktor in der Schule. Ich mach jetzt keine direkte Betreuung sozusagen, aber wenn
irgendwie etwas Probleme auftauchen zwischen also gravierende Probleme welcher Art
auch immer oder zwischen einem Betreuer und einem Klienten, komm ich dann auch dazu
sozusagen.

I: Sie sind gréRtenteils hier im Haus?

B: Ich bin groRtenteils hier. Ich bin im Normalfall einen Tag in der Woche wo anders,
entweder eben im 20ten oder aber auch in der Zentrale. Ahm, genau oder wenn
irgendwelche anderen Termine sind, letzte Woche war Tag der Freiwilligen da wurde ein
Film gezeigt in der Urania. Also da war ich dann dort, aber normalerweise bin ich 4 Tage die
Woche bin ich hier.

I: Der grofte Teil ihrer Arbeit bezieht sich dann auf das organisatorische, administrative?

B: Sehr viel, genau, Das sehr viel, genau. Das ist ein Hauptpunkt der Alltagsarbeit, denk ich
schon.
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I: Was ist das Besondere an dieser Tatigkeit? Was wollen Sie mit ihrer Arbeit beabsichtigen?
B: (lachen). Du stellst super Fragen. Bin ich mir selber, muss ich mir mal Gedanken machen
driber. Was will ich damit beabsichtigen? Ich will denk ich, einen Teil dazu beitragen, dass
es Fluchtlinge in Osterreich ein bisschen besser haben. Ahm, das ist Mal vielleicht die
grofRere sozusagen ldee der groRere Gedanke dahinter. Vielleicht lass mas dabei.

I: Mit welchen Themen, Problemen, Konflikten werden Sie bei ihrer Tatigkeit im
Flichtlingshaus konfrontiert?

B: Ein Thema Nummer 1 ist immer Ressourcenknappheit. Also es ist einfach nicht genug
Geld da. Es sind oft nicht genug Mitarbeiter da. Ahm, das ist ein stdndiges Thema, dass sich
durch alle mdglichen Bereiche zieht. Nummer 1, besonders Konflikte ja Konflikte teilweise
mit Bewohnern. Also es gibt kommt immer wieder, im Schnitt ein Mal in der Woche, also
durchaus zu einer Auseinandersetzung welcher Art auch immer. Ein Bewohner geht’s oft
darum, um jemand verstdl3t gegen die Hausordnung wird dann wiederholt und muss dann
ausziehen. Leute vertragen sich untereinander nicht. Wir haben Doppelzimmer da gibt’s
Probleme manchmal zwischen den Bewohnern. Das sind so zwei Punkte was die Teams
betrifft, was die Mitarbeiter betrifft 1dufts eigentlich sehr sehr gut. Da bin ich sehr zufrieden.
Da ist alles ok. Das ist denke ich mir ware potenziell ein Konfliktpunkt, aber ist es nicht im
Moment.

I: Was verstehen Sie personlich unter Partizipation/Teilhabe und ab wann kann lhrer
Meinung nach von gelungener Partizipation gesprochen werden?

B: Also ich seh meine Rolle hier, meine Fihrungsrolle als sehr partizipativ generell. Im Sinne
von aus mehreren Grinden. Also im Sozialbereich ist es sowieso mehr so ublich denk ich,
dass es flachere Strukturen gibt. Dann ist es auch so, dass ich viele Mitarbeiter hab die
erfahrener sind als ich. Langer dabei sind als ich, in ihren Bereichen auch gréRere Experten
sind und ich denk bei gelungener Partizipation ist dann, wenn wirklich das Team sozusagen
aus sich heraus irgendwie sich natlrliche Entscheidungen ergeben und ich halt der dann bin
der das erkennt und vielleicht auch ein bisschen forciert. Die verschiedenen Impulse die da
sind. Das ist fur mich gelungene Partizipation irgendwie. Ahm, und sozusagen nicht ich jetzt
oder irgendwer anderer von oben herab.

I: Vielleicht bedarf es einer Feinfuhligkeit um zu erkennen?

B: Genau die Feinfuhligkeit zu erkennen was sind sozusagen was sind die entscheidenden
Tendenzen in der Gruppe und wenns sozusagen wirklich die Gruppe gespalten ist. Der eine
will A der andere will B sozusagen. Wie geht man dann damit um? Wie schafft man
sozusagen diese beiden Antithesen zu einer Synthese zu entwickeln und dann ist es
irgendwie es kann jetzt noch keine Entscheidung getroffen werden. Dann brauchts dann
auch irgendwie Zeit und dann ist es gelungen. In der Praxis geht das oft, aber geht’s
naturlich manchmal auch nicht. Weils eben auch andere Rahmenbedingungen gibt, weil
schnell irgendwas passieren muss oder weil einfach die Ressourcen nicht da sind um die
optimale Lésung zu haben. Das ist ein bisschen so der Idealfall.

I: Was versteht das Flichtlingshaus unter Partizipation/Teilhabe? Und decken sich diese
beiden Partizipationsverstandnisse?

B: Ich glaub, dass ich das sich das ziemlich deckt. Ich red jetzt vor allem auch von dem
Team. Also den Mitarbeitern jetzt weniger, von den Klienten hab ich jetzt gesprochen. Aber
ich denk mir das das ich das zumindest implizit das die Leut das so verstehen.

I: Gibt es da auch formale Vorgaben wie Partizipation gelingen muss?

B: Formale Vorgaben gibt’s sind jetzt nicht so formuliert. Formal ist dann natirlich schon so
das die Letztverantwortung dann natirlich bei mir liegt. Das die Entscheidungsgewalt
naturlich bei mir liegt. Also formal ist es schon so. Also formal ist es eigentlich wurd ich
sagen eigentlich gar nicht besonders partizipativ. Da ist es schon. Also da ist es in der
Caritas gibt es durchaus hierarchische Struktur sozusagen, aber ich glaub das dann eine
Fehlinterpretation wér die Hierarchie wenn man das wirklich von oben herab dinge.

I: Also es ist nicht wirklich irgendwo konkret niedergeschrieben?

B: Denke ich, nicht das ich wi3t zumindest. Also nein das was konkret niedergeschrieben ist
eher eigentlich das Gegenteil. Das es diese Hierarchie gibt, das die Verantwortung bei mir
liegt usw. Aber Partizipation ist nirgends ausformuliert also zumindest nicht das ich wif3te.

I: Was denken Sie haben die Flichtlinge fir ein Partizipationsverstandnis?
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Da muss man glaube ich selbst mal unterscheiden zwischen diesen beiden verschiedenen
Einrichtungen die ich da hab. Also die Jugendlichen WG’s und das Haus an sich. Glaube ich
getrennt behandeln, weil sie bei den Jugendlichen geht es viel mehr um Partizipation. Das
sind viel weniger. Das sind in beiden, dieser einen WG 10 Jugendlichen in der anderen 16
Jugendlichen. Da gibt’'s eine 24 Stunden Betreuung. Da ist eben auch Erziehung sozusagen
ein wirklicher Teil davon. Ein Teil des Konzepts irgendwie. Ein Teil der Aufgaben der
Mitarbeiter und da glaube ich da gibt’s da gibt's einfach mehr Partizipation. Einfach weil die
Gruppe auch kleiner ist. Es wird mehr auf die Bedurfnisse der Jugendlichen eingegangen. Es
gibt wirklich 1 Mal die Woche ein Treffen. Ein gemeinsames Abendessen mit allen
Jugendlichen wo Dinge besprochen werden. Da ist Partizipation auch wirklich Teil des
Konzepts. In dem Haus hier sind 190 Leute und da geht es einfach nicht und es ist auch das
Betreuungskonzept ein Anderes. Es ist ein bissl so ein Mittelding aus einem Heim, aber es
hat flir viele Leute auch so ein Studentenheimcharakter in gewisser Weise. Viele Leute sind
da, wohnen hier, essen hier, schlafen hier, aber das wars irgendwie sozusagen und haben
mit den Betreuern da oft nicht so viel gar nicht so viel Kontakt. Die gehen ein und aus, sind
da. Nehmen dadurch deswegen auch nicht so viel teil unbedingt so gesehen jetzt. Andere
sind da freilich bedurftiger bis zu einem gewissen Grad. Da ist die Partizipation, ist weniger
vorhanden. Sie ist vorhanden. Es gibt Hauptversammlungen. Es gibt Besprechungen, wenns
notwendig ist mit den Bewohnerinnen. Es gibt ahm hin und wieder, es gibt z.B. Ende des
Monats ein Hausfest, ein Sommerfest wo alle teilnehmen. Es gibt manchmal ein Frihstiick
ein gemeinsames hin und wieder, aber es ist die Partizipation im Alltag sicher weniger.

I: Was verstehen Sie unter Partizipation im Alltag?

B: Wie ichs jetzt gemeint hab bei den Jugendlichen sozusagen. Also es ist jetzt nicht so,
dass es regelmaflig mit allen Bewohnern sozusagen einfach Besprechungen gibt oder
ausgetauscht wird, was sind die BedUrfnisse usw. Das passiert viel mehr informell denk ich.
Wenn wer was will kann er zum jeweiligen Betreuer gehen, aber manche nehmen das nicht
so in Anspruch. Also ich glaub es ist da auch individuell ein bisschen verschieden.

I: Haben Sie das Gefuhl, dass sie generell teilhaben wollen? Auch an gesellschaftlichen
Prozessen?

B: Ich denk mir es ist sehr gemischt. Es gibt manche die das wirklich auch sehen und das ist
es, die machen einfach ihre eigenen Dinge. Manche wollen das schon. Also manche sind, fur
die ist das Haus auch irgendwie die Heimat eben und die Leute hier und das Ganze. Also da
durchaus, ja.

I: Welche Malknahmen zur Partizipation von Flichtlingen setzen/treffen Sie in lhrer taglichen
Arbeit im Fllchtlingshaus?

B: Ahm, hab ich schon kurz beschrieben. Da gibt's eben auch die beiden, in der WG passiert
das wie gesagt sehr sehr oft. Da gibt's ein gemeinsames Treffen. Da gibt's gemeinsame
Ausflige. Da gibt's gemeinsame Sportaktivitdten. Da gibt’s wirklich sehr sehr viel. Dann ist
eben auch die Mdglichkeit hier im Haus. Wie gesagt, gibt's auch was es gibt viele Feste. Es
gibt ein gemeinsames Frihstuck. Es gibt doch Versammlungen hin und wieder. Es gibt auch
mit den Familien Ausflige mit Teilen der Familien. Ahm, es gab friher das hab ich jetzt
l&nger nicht gemacht, es gab friher so eine Teestunde 1 Mal in der Woche. Wo man
kommen konnte, einfach Tee trinken plaudern sozusagen mit den Betreuern im formelleren
Setting. Was es aber auf jeden Fall gibt, die Mdglichkeit sozusagen. Also ich bin da und die
Leute kénnen kommen, kdénnen anklopfen, kdnnen kommen zu mir, kbnnen zu den
Betreuern sowieso. Also das gibt’s auf jeden Fall.

I: Was ich in anderen Flichtlingshausern mitbekommen habe war, dass die Flichtlinge im
Haus gewisse Tatigkeiten Ubernehmen, damit Abldufe im Haus funktionieren kdnnen.
Beispielweise, dass ein Fliuchtling Portier ist.

B: Ja, super ja, absolut hab ich jetzt totall vergessen. Genau natirlich. Ja, die Leute werden
dadurch, dass viele nicht arbeiten dirfen werden sie im Haus, wenn sie wollen freiwillig fur
ein kleine sozusagen Bezahlung ahm fir Tatigkeiten herangezogen. Also Portierdienst
absolut, ahm Putzdienste, Haus-In-Stand Haltungssachen. Das ist sehr sehr oft. Es gibt eine
eigene Haustechnikerin, die wirklich Leute sozusagen auch beschaftigt und
Renovierungsarbeiten soweit wie mdglich mit den Leuten auch macht und es gibt ja auch
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viele Leute die etwas kdnnen sozusagen. Die etwas gelernt haben. Handwerkliche Berufe
oft, also ja absolut.

I: Inwieweit trdgt das Flichtlingshaus zur Partizipation von Flichtlingen in die
Aufnahmegesellschaft bei und welche Unterstlitzungsangebote stellt es den Fliichtlingen zur
Verfigung (z.B. Aneignhung sprachlicher Kompetenzen)?

B: Ja, das passiert ahm auf mehreren Ebenen. Es passiert denke ich sehr viel durch
Ehrenamtliche. Wir haben leider keine Ressourcen um Leute anzustellen, die z.B. Deutsch
unterrichten. Das passiert auf ehrenamtlichen Basis. Ehrenamtliche gibt's sehr viele im
Moment. Ehrenamtliche Nachhilfelehrer vor allem fir Jugendliche und Kinder flr die
Hauptschulkurse machen, die was auch immer in Deutsch, Englisch Mathematik Nachhilfe
geben. Ahm, das passiert auf jeden Fall. Was passiert ist auch, dass Betreuer gehen mit
Leuten mit zu gewissen Terminen mit dem Ziel das friher oder spater die Leute das auch
selber kdnnen. Z.B.: man geht zu Arztterminen mit. Man geht zu Behdrdenterminen mit, in
der Hoffnung sozusagen oder auch mit dem Ziel irgendwann ist es dann so, dass die Leute
selber gehen kdénnen. Das passiert auch oft. Je nach dem ob die Leute langer da sind,
besser deutsch kdnnen, sich sicherer fihlen in Wien. Kénnen sies dann auch selber, Dinge
die sie am Anfang vielleicht nicht selber gekonnt haben.

I: Also anfanglich ist immer eine Person dabei die sie begleitet?

B: Soweits mdglich ist genau, aber meistens ja genau.

I: Diese Person macht das dann auch ehrenamtlich?

B: Sowohl als auch. Also es gibt die Betreuer die bei wichtigen Sachen beim
Einvernahmetermin z.B. beim Bundesasylamt ein sehr wichtiger Termin gehen die Betreuer
dann auch selber mit. Bei anderen Sachen, Arztterminen geht dann vielleicht eine
Vertrauensperson mit. Das kann der Ehrenamtliche sein vielleicht auch ein Betreuer
vielleicht ein Dolmetscher ahm genau.

I: Wenn es um den rechtlichen Beistand geht, gibt es da Unterstitzungsangebote?

B: Das passiert, ja gibt's von der Caritas. Das passiert aber nicht hier. Da gibt's das
Asylzentrum in der Mariannengasse wo ahm Juristen arbeiten Rechtsberater ahm. Die
haben da engen Kontakt sozusagen. Also unsere Klienten kriegen dann Termine dort. Das
ist alles unentgeltlich durch die Caritas finanzierte Rechtsbeihilfe.

I: Fallen Ihnen noch Unterstiitzungsangebote ein?

B: Ja, ich mein es wird unterstitzt so ganz konkret. Also Organisation von Terminen, wenn
Leute. Die missen, also wollen oder missen aus bestimmten Griinden ausziehen hier. Man
schaut dann wo kdnnen sie hin, hilft ihnen bei der Wohnungssuche. In Einzelféllen sogar bis
driber hinaus. Also das man schaut, ok jetzt haben sie die Wohnung. Geht das Alles,
kénnen sie das selbststandig? Da kann man vielleicht bisschen auch extern ein bisschen
betreuen. Also das das wird auf jeden Fall versucht. Wird versucht, wenns ahm Kurse fir
Kinder, Jugendliche Kurse Schulen an die Leute vermittelt werden mussen. Auch da wird
wird wird geholfen. Auf jeden Fall.

I: AuBerschulische Betreuungsangebote?

B: AulRerschulische Sachen auch, ja genau.

I: Wie werden Fluchtlinge im Flichtlingshaus beraten/unterstutzt/betreut? Gibt es in diesem
Zusammenhang leitende Theorien/Konzepte?

B: Ja, also von den Strukturen her ist es so, das ahm pro Betreuer es gibt. Also es arbeiten
10 Leute hier die angestellt sind. 6 sind Betreuer und es teilen sich halt diese 190 Leute
sozusagen auf 6 Betreuer auf. Muss man sich vorstellen jeder hat ein bisschen mehr als 20
Leute. Im Prinzip kénnen die Leute jederzeit kommen. Mit allen méglichen Anliegen und das
sind Anliegen da ist die Bandbreite von sehr konkreten organisatorischen Dingen, wie ich
brauch einen Zahnarzttermin, da und dort oder ein Sohn meine Tochter braucht einen Kurs,
oder was auch immer bis zu auch sehr personlichen psychischen Anliegen. Also einfach
reden wollen Uber die Probleme reden wollen. Dinge, Erlebtes besprechen wollen. Also das
ist so. Diese ganze Bandbreite ist irgendwie da.

I: Sind da auch Psychologen angestellt?

B: Ja, es sind 2 Psychologinnen arbeiten hier. Es gibt auch 25 Klienten und Klientinnen sind
sogenannte Sonderbetreuungsklienten. Das heilt Leute mit psychiatrischen Diagnosen flr
die dann noch ein bisschen mehr Geld da ist und wo dann auch noch mehr diese
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psychologische Betreuung noch mehr im Vordergrund steht. Was jetzt aber nicht heifdt, dass
die Anderen die nicht Sonderbetreuungsklienten sind sozusagen keine psychologische
Betreuung brauchen. Also das ist so, da geht’s immer darum das das auch genehmigt wird.
Also das ein hdherer Tagsatz gegeben wird diesen Sonderbetreuungsklienten und da
sozusagen muss wirklich eine eine schon schwere psychische Diagnose irgendwie sein.
Also Schizophrenie, schwere Depression usw. Also nur unter Anfuhrungszeichen eine
posttraumatische Belastungsstérung reicht dann gar nicht sozusagen daflr. Das heifl3t viele
Leute die nicht in das fallen haben trotzdem oft sehr auch schwere psychische Probleme.
Aber die arztliche Betreuung passiert von AuRerhalb. Wir haben keine Arzte hier. Das ist
dann ambulant Gbers KFJ Uber den psychosozialen Dienst usw. Ahm, deine Frage war auch
welche Konzepte irgendwie da?

I: Falls Ihnen welche einfallen?

B: Es gibt, das kann ich lhnen nachher geben. Es gibt vom von von der Jugendlichen WG
gibt’s ein neuart ausgearbeitetes Konzeptbuch wo das sehr schdon auch formuliert ist. Das
kann ich Thnen dann nachher mitgeben. Ahm, das ist vielleicht recht interessant fir Sie. Ahm,
weil das wirklich schén Dinge zusammenfasst. Was ich kurz sagen kann was fur mich
wichtig ist ist jeden einzelnen Bewohner, jeden einzelnen Klienten sozusagen als als
irgendwie als Mensch irgendwie wahrnehmen akzeptieren. Irgendwie dieses authentische
sozusagen ahm, ist mir irgendwie sehr wichtig sozusagen. Also so weit das halt geht. Es
sind viele da. Gut da kann man jetzt nicht jeden so gut kennen, aber das ist mehr die Leute
mit ihren Problemen wirklich ernst zu nehmen. Das ist mir ganz ganz wichtig. Im Sinne von
einem ahm humanistischen irgendwie ldeal. Wie das in der Praxis, dann wirklich in der
Praxis ist. Es, man kann es nicht immer verwirklichen aus Zeitgrinden, aber das ist
sozusagen schon im Hinterkopf fur mich ganz ganz wichtig.

I: Rein ideologisch betrachtet?

B: Rein ideologisch betrachtet genau. Das ist fir mich also sehr, ich mach nebenbei auch
eine personenzentrierte Psychotherapieausbildung und alleine in diesem Sinne ist das
irgendwie wichtig fir mich wichtig. Fur mich personlich. Ahm, genau und letztendlich aber
schon auch mit dem Ziel die Leute in eine Selbststandigkeit zu fihren und das st6f3t dann
natlrlich auf pragmatische Grenzen. Also ganz auch rechtliche Grenzen. Leute die zum
Beispiel einfach keinen Status haben hier und nicht arbeiten dirfen. Das ist halt nur bedingt
mdglich sozusagen diese Selbststandigkeit, aber an und fir sich ist es in der Betreuung
schon das Ziel. Also ja ich mach fir dich den Termin aus oder ich mach das und das, aber
eigentlich wars nett vielleicht das ndchste Mal oder das Ubernachste Mal das du das schon
selber machst sozusagen. Also das ist schon.

I: Gibt es Ihrer Ansicht nach Initiativen, Projekte des Flichtlingshauses die besonders zur
Partizipation beitragen? Wenn ja, kbnnen Sie diese bitte nennen?

B: Ja es gibt es gibt zum Beispiel ein Ergotherapieprojekt. Das wird in Zusammenarbeit mit
der FH fur Ergotherapie, das ist ein Mal in der Woche wo ahm Klientinnen sind das im
Moment nur ah ergotherapeutisch so mit Ergotherapeutinnen arbeiten. Das ist ein Punkt. Es
ahm, was mir jetzt konkret einféllt, es gibt ein sozusagen ein Nachbetreuungsprojekt flr
Leute aus den Jugendlichenbereich in den Erwachsenenbereich kommen. Also junge
Erwachsene, 18, 19 Jahrige. Werden sozusagen gesondert auch geférdert sozusagen
besonders auf deren Bedirfnisse eingegangen. Wie schafft man sozusagen diesen
Ubergang von der schwelligen 24 Stunden Betreuung, zu einem Rahmen wie das Haus hier
is wos ein paar wenige Betreuer gibt?

I: Haben diese Projekte konkret einen Namen?

B: Das z.B. ist, das heilt einfach Nachbetreuungsprojekt. Ah, also junge Erwachsene
Nachbetreuungsobjekt. Das andere ist das Ergotherapieprojekt.

I: Welche Rolle spielt die Padagogik als wissenschaftliche Disziplin? Was kann sie leisten?
B: Hm, ja bei den unbegleiteten schau ich. Kann Ihnen auch ich, bin selber nicht Pa4dagoge
und ich hab driben von den Mitarbeitern den unbegleiteten bei den WG’s gibt’s einige
mehrere Padagogen die tatig sind sozusagen. Die vielleicht auch in abstrakteren Ebenen
Gedanken driiber gemacht haben.

I: Was ist ihr padagogisches Verstandnis?
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B: Ja, mein padagogisches Verstandnis ist ahm in diesem Haus ist ja so viel im Prinzip, so
viel Hilfe wie ndétig ist sozusagen aber nicht zu viel sozusagen. Also nicht ein, es geht auf
keinen Fall um eine Bevormundung. Also es geht wirklich nur darum wie wir vorher schon
gesagt haben die Leute in die Autonomie irgendwie zu bringen sozusagen. Das ist allein
einerseits praktikabel weils gar nicht anders mdglich war sozusagen, weil nicht so viel Zeit ist
die Leute jetzt rund um die Uhr zu betreuen, aber das ist auch das Ziel sozusagen. Die Leute
sind hier wahrend ihres Asylverfahrens und nicht langer. Das das leider oft sehr lange dauert
das leute 6,7 jahre da sind ist die Realitat, aber an und fir sich ist es eine Ubergangsphase
hier, ja. Das ist jetzt nicht, soll nicht so sein, dass die Leute sollen sozusagen. Ist nur ein
Schritt auf dem Weg wo anders hin sozusagen und in die Selbststandigkeit eigentlich, ja.

I: Inwiefern wird theoretisch fundiertes Wissen Uber Padagogik in der Praxis umgesetzt?

B: Glaube ich auch wieder in den beim jugendlichen Bereich mehr, weil da auch diese
Vorgaben sind dass die Leute eine einschlagige Ausbildung in die Richtung brauchen. Also
es durfen eigentlich nur Padagogen, Sozialarbeiter, Psychologen das Uberhaupt machen.
Das ist hier im Haus nicht so. Hier im Haus sind viele verschiedene Ausbildungen mdéglich
und auch in der Praxis. Also wir haben ahm, Leute die wirklich selbstgelernte Quereinsteiger
sind Leute wie ich die eigentlich eine ganz andere Ausbildung haben. Wir haben
Sozialarbeiter, Psychologen aber es ist wirklich sehr gemischt hier. Ein Dolmetscher der
auch usw. also der auch Betreuungsaufgaben hat. Also ahm insofern ist da viel Wissen, das
sich die Leut aus der Praxis aneignen und vielleicht weniger aus der Theorie
herauskommend. Wohingegen bei dem jugendlichen Bereich sehr viel Mehr glaube ich auch
die Theorie im Hintergrund gehalten wird.

I: Was wird von den Fllchtlingen erwartet bzw. gibt es bestimmte Anspriche an sie?

B: Es wird erwartet, dass sie sich an die Hausregeln halten. Es wird erwartet, dass sie
friedlich und respektvoll miteinander umgehen was notwendig ist auf so engem Raum. Es
wird erwartet, sie haben Pflichten also es gibt da Putzdienste. Diese kénnen sie entweder
selber machen oder sie kdnnen andere bezahlen das sies tun, aber es muss gemacht
werden sozusagen. Jeder ist dafur verantwortlich das sind Pflichten, ja. So ublich. Das kann
man nicht wirklich vergleichen. Am ehesten mit einem ja, einem eh einem WG Leben auch.
Also es gibt Rechte und Pflichten sozusagen. Das hier stark starker konkurriert wird und
sanktioniert wird wenn das nicht eingehalten wird.

I: Wissen Sie welche Erwartungshaltung die Flichtlinge an das Flichtlingshaus haben?

B: Das ist sehr unterschiedlich. Da gibts wieder das ganze Spektrum aus ja, ,Platz zum
Schlafen®, nicht viel mehr, bis zu ja eigentlich méchte ich das ihr Freunde fur mich seid,
Eltern fir mich seid. Betreuer alle sozusagen Familie fir mich seid. Es gibt wirklich das
ganze Spektrum und alle so dazwischen irgendwie.

I: Und bezuglich Ausbildung? Also das da konkret Fllichtlinge an dich herantreten und sagen
ich mdchte in diese Richtung gehen, oder mdchte mich auch, kann ja sein politisch
engagieren. Das da wirklich Trdume vielleicht, die noch nicht realisierbar sind, vielleicht nach
einiger Zeit realisierbarer werden?

B: Ja, ja gibt’s auf jeden Fall und das ist sehr oft ich méchte gern arbeiten, mdchte gern mein
eigenes Geld verdienen kénnen. Meine eigene Wohnung haben, mein eigenes Leben
sozusagen Leben kdnnen und das ist es ganz oft. Leute die haben ja, oder beziehungsweise
ich mdchte deutsch lernen. Ich mdchte eine Ausbildung in Osterreich machen und oder ich
mdchte die Ausbildung die ich schon hab die ich aus meinem Heimatland mitgebracht hab
ahm, ja anwenden kénnen. Ja, solche Sachen die kommen sehr oft vor und sind manchmal
realisierbar. Oft nicht.

I: Wird ausschliel3lich in Deutsch kommuniziert, oder werden noch andere Sprachen
gesprochen?

B: Nein, es ist sehr multilingual das ganze Haus und das Team auch. Deutsch ist sicher
schon so ein bisschen auch so eine lingor Franka, die letztendlich auch die Meisten die
gemeinsame Sprache von den meisten Leuten. Die, die langer da sind. Englisch naturlich
wird viel verwendet ahm, die vielen aus afrikanischen Staaten wo nur Englisch gesprochen
wird. Ausm Iran gibt’s auch ein Englisch. Ist vielleicht die zweitwichtigste, dann kommt aber
gleich auf ist dann wahrscheinlich schon russisch. Die ganzen ehemaligen Sowjetstaaten
und sehr viel Tschetschenen, Aserbaidschan Armenien, Kirgirgistan usw. Also da ist russisch
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auf jeden Fall die Sprache der Wahl wir haben 2,3 im Betreuungsteam die russisch
sprechen. Dann wir haben eine Iranerin die im Team jetzt ist die die Farsi spricht. Die sich da
sozusagen mit den Iranern und aus Afghanistan teilweise Irak verstandigen kann. Wir haben
einen Tunesier der arabisch spricht. Ein paar Leute die franzdsisch sprechen. Aus Nordafrika
ja, es ist sehr multilingual.

I: Welche Sprachen sprechen Sie?

B: Ich sprech deutsch, englisch, franzdsisch und ein bisschen russisch.

I: Auf russisch kénnen Sie sich auch verstandigen?

B: Auf russisch jein. Franzésisch ja auf jeden Fall, auf russisch nie.

I: Das Grolte ist abgedeckt?

B: Das grofte ist durchs Team auf jeden Fall abgedeckt. Das einzige was wirklich sehr stark
fehlt ist chinesisch. Wir haben chinesische Klienten. Leider kann keiner chinesisch. Das ist
ein Problem. Das geht auch nur mit Dolmetschern. Wir haben auch ein paar Klienten die
wirklich nur z.B. nur armenisch kdnnen und nicht russisch. Viele Armenier kénnen auch
russisch, aber das ist kein mittelarmenisch. Das ist auch schwer, aber sonst ist es eigentlich
im GroRen und Ganzen abgedeckt. Amharisch ist auch eine Sprache der Somalier.
Amharisch was in Somalia gesprochen wird, das spricht auch niemand bei uns. Viele
Somalier kdnnen eventuell ein bisschen englisch oder ein bisschen franzdsisch.

I: Welche Schwierigkeiten kdénnen im Zusammenhang mit der Sprache auftreten und
inwiefern spielen Sprachbarrieren eine Rolle?

B: Ja, kdnnen auf jeden Fall auftreten. Also mhm, kann aber flr Leute die erst vor kurzem da
sind und erst vor kurzem da sind. Entweder es ist einer der Sprachen die wir gar nicht
abdecken, dann ist es sowieso sehr schwer die Kommunikation zu Gbernehmen. Wie gesagt,
wenn jemand chinesisch spricht kaum deutsch oder gar nicht deutsch. Das ist wirklich sehr
schwierig. Das geht echt nur mit Dolmetscher, aber selbst bei Sprachen die durchs Team
abgedeckt sind passierts dann oft das sozusagen eine Bezugsperson gibt. Z.B. eine Person
spricht nur Farsi und die Anderen nicht und es konzentriert sich eben alles auf die eine
Person. Wenn die nicht da ist geht’s wieder nicht sozusagen und ahm, was passieren kann
ist das Sprachbarrieren eingesetzt werden sozusagen. Leute in beide Richtungen irgendwie.
Tuns als wirden sie verstehen, verstehen aber nicht. Also wenn man z.B. mit ihnen deutsch
redet, sie tuns als wirden sie alles verstehen. Das stimmt aber nicht, oder genauso
umgekehrt. Dinge die sie nicht gern héren wollen verstehen sie dann nicht, oder tun sie als
wirden sie nicht verstehen. Verstehen sie aber eh. Also insofern ist Sprache immer wieder
ein Thema.

I: Gibt es ausreichend Sprachférderungsangebote? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?

B: Nein, aber es gibt Deutschkurse durch Ehrenamtliche. Es gibt das Caritas
Bildungszentrum das Cabiz wo auch Deutschkurse angeboten werden wo unsere Klienten
auch hin kénnen. Fir Jugendliche ist es so das auch vom Geld wird zur Verfligung gestellt.
Deutschkurse auch Volkshochschulen usw. Da ist es besser. Fur Erwachsene ist im Prinzip
kein Geld da sozusagen. Also wenn man es nicht irgendwie organisieren kann, Caritas intern
oder Uber Ehrenamtliche gibt's eigentlich nix. Genauso mit Nachhilfe Englisch z.B. auch nur
wenn fir Ehrenamtliche etwas da ist.

I: Wissen Sie wie diese Kurse gestaltet sind?

B: Ahm, das ist glaube ich individuell sehr verschieden. Ich glaub die Deutschkurse die von
der Caritas angeboten werden die von Volkshochschulen usw. sind einfach denke ich
Sprachkurse wo ja wo ein Hauptaugen, ja kommt sicher auch auf den Lehrer an schon so in
einem Lehrer die Meisten also ah, moderne ja moderne Sprachunterricht der sich auch sehr
an dem européischen Referenzraum orientiert. B1 und B2 usw. wo einfach glaube ich sehr
viel der negative Aspekt sicher im Vordergrund liegt, aber schon auch Grammatik
unterrichtet wird.

I: Also auch auf individuelle Anliegen angepasst?

B: Je nachdem. Das kommt auf die Gruppengréfle an. Ich denk mir die Gruppen sind
teilweise nicht zu gro3. Also ja ja glaube ich schon das das passiert, aber da fir genaue
Informationen vielleicht ins Caritas Bildungszentrum. Thomas Lang ein sehr netter Kollege.
Kann mir vorstellen, dass dir der viel etwas erzahlen kdonnte.

I: Wie schatzen Sie die Autonomitat der Fllichtlinge ein?
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B: Wie ah, Autonomie der Fluchtlinge. Wieder ein ganz breites Spektrum. Von extrem
autonom, voéllig integriert, vollig auch mdglich am Leben hier teilzuhaben, selbststéandig. Bis
zu sehr wenig selbststandig. Sehr bedirftig, sehr angewiesen auf Betreuung. Also es ist
wieder das ganze Spektrum und es ist oft ich hab das, mir kommt ein bisschen so vor, es
gibt da die beiden Extreme. Die Leute, die einfach von ihrer Persdnlichkeit her, von ihrem
Hintergrund sehr selbststadndig sind. Es gibt Leute die von ihrer Personlichkeit und ihrem
Hintergrund sehr unselbststandig sind wo man teilweise auch als Betreuer nur bedingt
Einfluss hat darauf und da gibt’s in der Mitte, so ich weil} jetzt nicht so 30, 40 %, wo man
auch als Betreuer einen Einfluss hat wo man eben die Leute durchaus in eine Richtung
irgendwie zur Selbststandigkeit hin, so ein bisschen fiihren kann. Aber es gibt wie gesagt
auch diese beiden Gruppen wo man sich denkt ok, der kanns sowieso der ist sowieso
selbststandig, oder der bei dem ist das so schwer und da hilft auch wirklich viel Betreuung
wenig, ja.

I: Welche Bedeutung hat das Erlangen von Mindigkeit im Flichtlingshaus?

B: Ja, eine ganz ganz grole freilich. Das ist quasi eine Zwischenstation letztendlich ist oft
eine sehr lange aber ist es wichtig das Leute lernen selbststédndig zu sein und bis zu einem
grolen Grad missen sies sowieso. Die Leute kriegen ihr Geld missen mit ihrem Geld
wirtschaften. Mlssen selber kochen. Wir stellen ihnen das nicht zur Verfligung. Sie haben
Kiche usw., aber insofern ist das einfach notwendig wenn man wartet.

I: Wie denken Sie kdénnen Autonomitats,- und Mindigkeitsentwicklung gefdérdert werden?
Werden diesbezilglich Mallhahmen gesetzt? Wenn ja, welche?

B: Man kann. Es ist. Es ist eben durch diese Dinge, mit den Leuten vielleicht mitgehen wo
etwas organisieren fir sie und dann versuchen ok jetzt habe ich dir das einmal organisiert,
beim nachsten Mal kannst du es vielleicht selber. Das kann jetzt alles mdgliche sein. Das
kann sein im Freizeitsachen mal Ausflige machen. Gemeinsam eine Betreuungsperson
macht einen Ausflug mit Frauen und Kindern und sucht dann ok jetzt bin ich mit gegangen,
das nachste Mal kénnts ihr selber in den Park gehen. lhr kénnts selber dort und dort
hingehen. So irgendwie sozusagen etwas zeigen wie es gehen wirde und dann versuchen
das sie es das nachste Mal selber kdnnen. Das geht auch manchmal.

I: Denken Sie, dass ist ein Wiederholungsprozess? Missen sie immer wieder aufs Neue
angeleitet werden?

B: Ich glaube es ist sehr viel ein, es passiert sehr langsam glaube ich und es hat sehr viel mit
Wiederholung zu tun. Also ahm, genau ein Mal etwas tun ja bei Manchen reicht das
manchmal schon, aber immer wieder, immer wieder durchfihren. Irgendwann geht’s dann
vielleicht auch das die Person selber kann, ja.

I: Wieviele Kinder, Jugendliche sind im Fluchtlingshaus beheimatet?

B: Hier im Haus sind ungeféhr 60 Kinder und Jugendliche und dann in den WG’s in der
einen 16 in der anderen 10.

I: Existieren Bildungsangebote, Fdrderangebote und Unterstitzungsangebote (Sprache,
Sport, kulturelles Verstandnis erlangen) fur Kinder im Fllchtlingshaus, die sie wahrnehmen
kénnen?

B: Da hab ich eh schon vorher etwas dazu gsagt. Dass die die Deutschkurse von
Ehrenamtlichen, Nachhilfe von Ehrenamtlichen. Es gibt die Ergotherapie, das
Ergotherapieprojekt. Es gibt Kreativprojekte, dass hab ich vorher nicht erwdhnt. Die
Mitarbeiter machen kreative Sachen derzeit unregelmallig, weil da wenig Interesse ist,
beziehungsweise wenig Motivation. Also das ist vielleicht auch ein genereller Punkt.
Manchmal ist es nicht so leicht. Man bietet Dinge an, die werden dann einmal angenommen
von den Leuten und kommen relativ viele und dann dann wieder nicht. Ja, es gibt Angebote
die werden halt oft schlecht angenommen.

I: Was gibt es fur sportliche Events?

B: Sportlich ja, es gibt ja auch das sozusagen durch Ehrenamtliche gemacht wird. Also es
gehen Leute mit Kindern ins Bad im Sommer im Winter Eis laufen. Das gibt’s.

I: Was meinen sie welchen Stellenwert besitzt Bildung im Fllchtlingshaus?

B: Es ist, wahrscheinlich nicht so einen hohen wies haben sollte. Aus dem Grund, weil es
eine Ressourcenknappheit gibt und sozusagen nicht lebensnotwendig ist. Also irgendwie
langfristig schon, aber kurzfristig wenn das Essen da ist, also wenn die Grundbedurfnisse
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irgendwie befriedigt sind ist das schon mal super. Und Bildung wird fast als so ein Bonus
gesehen. Irgendwie, also wie gesagt ist wieder ein bisschen unterschiedlich bei Kindern und
Jugendlichen. Da ist das durchaus besser. Die kénnen in die Schule, da ist Geld da fir
Deutschkurse auch das geht, aber bei Erwachsenen ist es wirklich so Bildung ist einfach ein
Zuckerl. Also wenns irgendwie geht durch einen Ehrenamtlichen irgendwie durch Spenden
ermdglicht wird ja, ist es super, aber es gehort sozusagen nicht zur Grundausstattung dazu.
I: Existieren Bildiungsinitiativen? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?

B: Hier konkret im Haus nicht und da ist auch wieder, das Caritas Bildungszenrum macht
viel. Wir verweisen da auch weiter.

I: Super. Danke lhnen fir das Interview.

B: Bitte. Gerne.
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13.1.3 Interview 3

I: Wir beginnen mit der Einstiegsfrage. Wie lange sind Sie schon im Fllichtlingshaus tatig?

B: 9 Jahre.

I: Wie sind Sie zum Flichtlingshaus gekommen bzw. was hat Sie dazu bewogen sich hier zu
bewerben hier mitzuarbeiten?

B: Die Entscheidung habe ich wahrend meiner Ausbildung mit meiner Ausbildung der
Sozialarbeiterin getroffen. Das ich ahm jedenfalls irgendwo im interkulturellen Bereich
arbeiten moéchte und das Flichtlingshaus ist mir quasi passiert. Es hat eine
Stellenausschreibung gegeben und ich hab mich beworben.

I: War es beabsichtigt in diesem Bereich zu arbeiten?

B: Es war beabsichtigt in diesem Bereich zu arbeiten. Das schon ja, aber es hatte nicht
unbedingt dieses Fluchtlingshaus hier sein missen. Es hatte auch ein anderes
Flichtlingshaus, oder eine andere Beratungsstelle im interkulturellen Kontext gepasst.

I: Was wissen Sie Uber die Diakonie?

B: Wenig bis gar nichts.

I: Welche Téatigkeiten Uben Sie im Flichtlingshaus aus bzw. welche Position haben Sie dort
inne?

Einrichtungsleitung.

I: Einrichtungsleitung. Was darf man darunter verstehen?

B: Ahm, dass ich fir administrative und organisatorische dort zustandig bin. Fur
Personalbereich zustandig bin. Fir Vertretung der Einrichtung nach AuBen, fir
Schnittstellenarbeit mit Offentlichkeitsarbeit, Geschaftsfihrung, Fond soziales Wien in dem
Fall unser Geldgeber.

I: Was wurden Sie sagen ist das Besondere an dieser Tatigkeit? Was wollen Sie mit ihrer
Arbeit beabsichtigen?

B: Ahm, in erster Linie geht’'s wohl darum den Flichtlingen die hier landen ahm einen Raum
zu geben, wo sie landen kdnnen. Wo sie also das Geflhl das Gefuhl geben, dass sie hier
wirklich ein Zuhause haben. Ahm, wo sie mit ihren Anliegen mit sédmtlichen Themen die sie
mitbringen eine Anlaufstelle finden. Wo wir sie letztlich durch diese komische Krise, die sich
im Zuge eines siebenjahrigen oder langeren Asylverfahrens ergeben gut gut begleiten
kénnen. Also es geht um sehr sehr viele Themen. Es geht um Stabilisierung. Es geht darum
den Leuten das Gefiihl zu geben, dass sie wo angekommen sind und das sie ahm eine
vertrauensvolle Umgebung hier vorfinden. Und das sie sehr wohl auch mitgestalten mit
reden konnen, partizipieren kénnen. Eben auch selber. Ja, nicht nur daribergehend
irgendwo untergebracht werden. Also letztlich als Mensch mit seinen gesamten Bedurfnissen
angenommen werden. Wie war nochmal die Frage? (lachen)

I: Was ist das Besondere an dieser Tatigkeit? Was wollen Sie mit ihrer Arbeit beabsichtigen?
B: Das besondere an dieser Tatigkeit ist bestimmt, dass man es hier mit Menschen zu tun
hat, die sich allesamt in einer absoluten Ausnahmesituation befinden. Ahm, die Strategien
entwickeln mit Situationen klar zu kommen, sich gegenseitig stitzen. Also unheimliches an
Ressourcen mobilisieren kénnen in diesen Ausnahmezustanden und deswegen find ich
schon sehr besonders das auch beobachten zu kdnnen. Ja, mhm. Das macht wahrscheinlich
auch der Betreuungskontext. Ja, also das wir die Leut hier einfach wirklich sehr, also in
einem sehr engen Beziehungsrahmen wahrnehmen kénnen. Das wird sich in einem
Beratungskontext so sicher nicht ergeben. Mhm.

I: Mit welchen Themen, Problemen, Konflikten werden Sie bei ihrer Tatigkeit im
Flichtlingshaus konfrontiert?

B: Naja, so ziemlich alle Themen die im Alltag von Asylwerbern vorkommen. Da geht’'s um
um um Konflikte im Zusammenleben mit Mitbewohnern, aufgrund der extrem beengten
Wohnsituationen dies hier gibt. Ahm, Themen die sich aus der absolut prekaren
Lebenssituation ergeben. Leben von 40,- Taschengeld monatlich. Ah, sollten davon
KursmaRnahmen finanzieren. Sollten davon Fahrkarten finanzieren. Ahm, sind eigentlich ah
aus sehr sehr vielen Bereichen des Alltags exkludiert. Das heil3t hier auch immer wieder zu
schauen wo wo koénnen Leute, oder wo gibt's trotzdem Bereiche ah wo die Leute
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zumindestens das Geflihl haben kénnen, da geht es wirklich nur mehr um das Geflhl zu
haben, Teil Teil einer Gesellschaft zu sein die sie eigentlich gar nicht haben will. Und es gibt
nette Dinge wie den den wie heil3t das Kulturpass oder Kulturpass. Ahm, dass sie halt an
Veranstaltungen teilnehmen kdénnen, die sie sich so nicht leisten kdnnten unter finanziellen
Mitteln die sie nicht haben.

I: Verstehe.

B: Ah, naja na sie sind nicht Teil der Gesellschaft. Die Gesellschaft denk ich mir wirde sich
diese Gruppe von Leuten bestimmt gerne wegdenken. Ahm, oder sich zumindest wenig
damit auseinandersetzen. Beziehungsweise wenn wenn wenn sich unsere Gesellschaft mit
der Gruppe auseinandersetzt, dann hab ich und das ist bestimmt auch sehr subjektiv, ah
schon einen sehr sehr einseitigen Zugang und einen sehr polarisierenden Zugang. Wos sehr
viel um Wirtschaftsflucht geht, sehr viel um Ausnitzung des Systems geht. Also Dinge die
mit einen politisch verfolgten Menschen eigentlich unterm Strich wenig zu tun haben. Ja,
welches Bild wird wird wird, wie werden diese Leute dargestellt und dargestellt und
wahrgenommen. Und so wie sie dargestellt und wahrgenommen werden will man sie nicht
wirklich als Teil der Gesellschaft haben, sage ich jetzt mal. Sonst wirde man wahrscheinlich
versuchen andere Zugange zu finden

I: Also vielleicht auch politisch dargestellt?

B: Ja, bestimmt. Klar, klar.

I: Was verstehen Sie personlich unter Partizipation/Teilhabe und ab wann kann lhrer
Meinung nach von gelungener Partizipation gesprochen werden?

B: Wenn wir jetzt konkret wiederum von Asylwerbern reden?

I: Ja.

B: Ahm, also Partizipation heifl3t flir mich einfach Mal den Leuten Uberhaupt Mal so viel
Informationen wirklich zur Verflgung zu stellen, dass sie das sie das sie selbststandige
Entscheidungen treffen kbnnen. Dass sie als Mitentscheider auf Augenhéhe wahrgenommen
werden kénnen und das fehlt ganzlich. Ja, weil die Leut werden reingeschleust die san in
Erstaufnahmezentren Zentrum. Und haben sie mitunter, also Basisinfos was jetzt auf sie
zukommt und was jetzt abgeklart wird. Es werden ihnen sehr viele Fragen gestellt aber es
gibt keine so Grundorientierung was heil3t das. Ja, um was geht’'s hier jetzt? Ja, wie
funktioniert ein Asylsystem in Osterreich? Was ist wichtig fiir mich zu wissen? Was ist die
Genfer Flichtlingskonvention? Auf Basis von welchen ah internationalen Abkommen werden
hier Entscheidungen getroffen? Also das sind Informationen die kriegen die Leute nicht. Ja,
was man halt auch immer mitdenken muss, die Leute die zum oder sehr viele sehr viele der
Leute die zu uns kommen kommen halt auch aus aus Gebieten wo das Bildungsniveau beim
Grundschulabschluss aufhért. Ja, Partizipation fangt mal da an wo die Leute Informationen
wirklich aufzurlisten um selbststandig Entscheidungen treffen zu kénnen. Im Moment laufts
so, dass sie sehr viel Vertrauen fassen missen in die Leute die Dinge fir sie erledigen. Das
fangt an bei uns, bei Sozialarbeitern bishin zu irgendwelchen Rechtsberatern, die ihnen
Dinge raten die sie tun mussen. Was halt einfach relativ schwierig, also noch Mal es geht
hier also sie sie folgen sehr vielen Ratschlagen. Wobei ich glaube sehr viele nicht wissen ob
das jetzt wirklich wahr ist, weil sie das Gesamte nicht kennen und nicht verstehen. Wo
Partizipation also ist hier ist hier in dem Rahmen also nicht Mal im Ansatz mdglich.

I: Ist das schwer zu realisieren?

B: So nicht. Also so ist es gar nicht zu realisieren. Ja, also nochmal grundsatzlich brauchts
einfach sehr viel an Infos, an Aufklarung um die Leute fit zu machen. lhre Entscheidungen
selber treffen zu kénnen.

I: Also Partizipation bedeutet fiir sie Ressourcen zur Verfiigung zu stellen, die eventuell
angenommen werden kdnnen?

B: Ressourcen zur Verfiigung zu stellen. Was haben Sie gemeint?

I: Information als eine Art Ressource.

B: Ja, genau. Es geht um Information und dann geht's natirlich auch sehr viel um
Plattformen. Ja, wo ah Leute vielleicht auch selber, wie konnte eine Teilhabe von
Asylwerbern ausschauen? Das ist relativ schwierig.

I: Machen wir mal weiter.
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I: Was versteht das Flichtlingshaus unter Partizipation/Teilhabe? Und decken sich diese
beiden Partizipationsverstandnisse?

B: Ja, also hier schaut Partizipation so aus, dass wir ah die Hausordnung dies hier gibt mit
den Leuten in regelmaligen Bewohnertreffen diskutieren. Einzelne Punkte diskutieren. Leute
kdénnen Punkte rausreklamieren reinreklamieren. Ahm, sofern es Sinn macht geht’s immer
darum, dass die Hausordnung wie sies hier gibt ah immer nur ein ein Mittel ist um das
Zusammenricken Leben zu organisieren méglich zu machen. Fir alle Gestalten lebbar zu
machen. Ahm. Das ist schwierig, weil es jetzt was anderes hier im Haus. Ja, also hier im
Haus die Leute wissen was sie brauchen die Leute wissen was sie an Bedurfnissen haben.
Und die Leute wissen was sie brauchen um hier den Alltag mehr oder weniger, ahm um
ihren Alltag hier im Haus so zu organisieren, dass es flr sie passt. Ahm, es funktioniert halt
aber jetzt nicht, dass man die Leut mitunter mitdiskutieren lasst bei bei. Also es ist teilweise
schon schwierig. Also ich tu mich grad schwer umzulegen auf das grundsatzliche Anliegen
Asylwerber Partizipationsmoglichkeiten der Gesellschaft zu geben.

I: Das ist jetzt auch nicht unbedingt auf die Gesellschaft bezogen, sondern was versteht das
Flichtlingshaus unter Partizipation?

B: Naja, das war einfach Mal ein Anheben der Leute. Also, da geht's um Wertigkeit des
Menschen. Partizipation. Ahm, wenn ich mir jetzt z.B. Gberlege das ah was weil} ich ein ein
in einem Tierschutzheim. Was gibt's an Tagsatz von was weil} ich irgendwas zwischen 20
und 30,- pro Tier. Ja (lachen). Das dort untergebracht wird. In Obdachloseneinrichtungen
glaube ich kriegen die Leute Tagsatze auch irgendwas 20-30,- fur einen Obdachlosen pro
Tag. Im Flichtlingsbereich san wir unter 20,- und Valurierisierung ist nicht méglich. Das heif3t
man geht jetzt Mal davon aus, dass die Bedirfnisse von Asylwerbern viel geringer sind als
die eines Obdachlosen oder die einer Katze im Tierschutzhaus. Ja, ahm das heif3t Mittel die
hier zur Verfigung gestellt werden sind hier in sich schon Mal so begrenzt, dass derjes. Also,
dass man wirklich davon ausgeht, dass der in dem Heim sitzt und sich nicht bewegt. Ja, weil
eine Fahrkarte ist schon gar nicht mehr drinnen. Ja, ahm und Partizipation hat fir mich halt
ich mein es geht auch sehr viel um materielle Werte. Was wird den Leuten zur Verfigung
gestellt? Ja, es muss mal Mobilitat ist einfach a wahnsinns Thema um um partizipieren zu
kénnen. Im kulturellen Bereich, im politischen Bereich, in egal welchem Bereich setzt
Mobilitat voraus. Ja, also der Zugang ist schon Mal abgeschnitten. Das heif3t ja, war schon
Mal eine Idee zumindest zu sagen was weil3 ich Mobilpass, was es auch fir
Sozialhilfeempfanger gibt, stellt man auch Asylwerbern zur Verfigung. Ist immer noch die
Frage wie sie sich 25,- monatlich ausstellen kdnnten aber ist jetzt jedenfalls realistischer als
49,- wenn ich nur 40,- Taschengeld krieg. Ahm, gut im kulturellen Bereich glaube ich gibt’s
einen Ansatz durch diesen Kulturpass. Ist nett, ist aber auch sehr auf unsere Gesellschaft
oder die BedUrfnisse von Leuten die hier sozialisiert wurden ausgerichtet. Ahm, das heif3t da
gibt’s teilweise sehr viele Dinge die einfach grundsatzlich die Sprache voraussetzen kdnnten.
Was weil} ich einen deutschsprachigen Kinofilm sich anzuschauen oder so. Also es geht a
Mal, also wirklich um zur Verfugung stellen von materiellen Ressourcen. Das sind
Fahrkarten. Das sind Deutschkursmaflinahmen. Integration beginnt nicht erst wenn positiv
Bescheid haben nach 7 Jahren, sondern es beginnt wenn sie ah Uber die Grenze
marschieren. Ja, also Sprache ist also das Non Plus Ultra um partizipieren zu kénnen und
Sprachkurse die sie sich selber auch stellen. Ja, Mobilitat, Sprache.

I: Was denken Sie haben die Flichtlinge fir ein Partizipationsverstandnis?

B: Was haben die Fllichtlinge fir ein Partizipationsverstandnis?

I: Inwiefern méchten sie teilhaben?

B: Es gibt sehr viele, die sehr groRes politisches Interesse haben. Ahm, die sind halt
aufgrund ihres Status grundsatzlich mal auf keiner Ebene irgendwie wahlberechtigt. Werden
auch selten als Diskussionspartner irgendwo eingeladen. Also ich glaube, dass es sehr viele
das sehr viele das nutzen wiirden wenn wenn es Diskussionen gibt, die jetzt ah einschlagige
Themen einschldgige asylrelevante Themen ahm thematisieren. Das sich sehr viele dafur
interessieren wirden. Das sich sehr viele da einbringen, aber gerade in dem Bereich habe
ich schon immer das Gefiihl, dass es viel Experten gibt die fiur die Leute sprechen und
eigentlich diese Experten relativ selten auf die ldee kommen die Leute wirklich proaktiv
einzuladen. Sich mit denen an einen Tisch zu setzen und dann auch schauen ob sich das
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deckt was sie an die Offentlichkeit transportieren mit dem was die Leute eigentlich wollen.
Ahm, sehr oft auch eine Zeitfrage wahrscheinlich in dem Bereich.

I: Was wollen die Leute konkret? Was wollen die Flichtlinge konkret?

Zugang zum, Teilhabe am Arbeitsmarkt. Teilhabe an ah am Wohnungsmarkt. Sich eine
normale Unterkunft leisten zu kénnen. Ahm, ein normaler Teil der Gesellschaft zu sein. Nicht
zum Arzt zu gehen und jedesmal diskutieren und erkldren zu missen warum man jetzt mit
einem E-Card Ersatzbeleg da stehen und warum man keine E-Card hat. Ja, was einfach
lacherlich ist. Also, sich jedes Mal wieder die Bl6fie geben zu missen. Ahm. Ja, ich mein der
Zugang zum Arbeitsmarkt gibt's defakto nicht. Es gibt in Ausnahmeféllen halt die
Saisonsbeschaftigungsbewilligung, beziehungsweise fir manche die Mdglichkeit Uber die
MA48 tatig zu werden. Ahm, saisonal mit mit befristeten Beschaftigungsbewilligungen aber
es ist halt, ja also ein ein normales Leben nicht nicht mdglich. Selbst wenn jemand jetzt sagt,
er versucht sich privat eine Wohnung zu finanzieren heifl3t das meistens, dass sie a wieder
sich eine 30 Quadratmeter Wohnung mit 3 Leuten teilen missen. Damit sie das Ding
finanzieren kdnnen irgendwie. Also, hei3t das was sie sich winschen ist einfach der ganz
normale Zugang zu samtlichen Ressourcen, die er allein anderen Mitgliedern der
Gesellschaft auch zur Verflgung stellen. Und wenns temporar ist bis wir eine definitive
Entscheidung haben ist es auch ok. Ja, aber zumindest bis dahin ein normales Mitglied der
Gesellschaft zu sein. Was nattrlich auch heif3t, dass man in die Gesellschaft schauen muss,
dass man naturlich auch sprachlich versucht sich in sehr vielen Bereichen sehr viel fiter zu
machen.

I: Nur sprachlich?

B: Nicht nur sprachlich, aber halt auch sprachlich ist ein groRer Teil der
Gesundheitsvorsorge. Es ist im Moment so, dass sich die Krankenhduser ah herumstreiten
wer jetzt flr die das Zur-Verfiigen-Stellen von Dolmetschleistungen zustandig ist. Ja und das
wird auf juristischen Ebenen auch ausgefochten. Ahm, warum wer was nicht bringen kann
wahrend der Einzelne halt a in der Ambulanz steht und Schmerzen hat und sich nicht
artikulieren kann. Also, es werden grad in dem Bereich die Themen halt schon von sehr viel
auf Ebenen ausgefochten, die mit dem einzelnen Individuum nichts mehr zu tun haben. Oder
mit den Bedirfnissen der einzelnen individuen nichts mehr zu tun haben.

I: Nachste Fragestellung. Welche MaRnahmen zur Partizipation von Flichtlingen
setzen/treffen Sie in Ihrer taglichen Arbeit im Flichtlingshaus?

B: Also. Die Bewohnertreffen wie gsagt, das einmal monatlich stattfindet. Es gibt
Raumlichkeiten, die von den Leuten selbststdndig verwaltet werden. Das ist Keller
Fitnessraum Freizeiteinrichtung. Ahm. Naja und ansonsten kann man eh nur versuchen in
unserer Arbeit in unserer beratenden Tatigkeit den Leuten versuchen sehr viele Optionen
aufzuzeigen. Und sie zumindest selber entscheiden zu lassen was mdglich ist. Nur die
Optionen sind halt oft sehr begrenzt. Aber sich Zeit zu nehmen mit den Leuten gemeinsam
Dinge zu diskutieren, Pro und Contras abzuwagen, nicht Uber die Képfe von den Leuten
hinwegentscheiden. Es ist z.B. der gesamte Einkauf. Die Leute kriegen Lebensmittel. Der
gesamte Einkaufsbereich ist selbstverwaltet. Wo die Leute die Moglichkeit haben jeden
Montag mit einem Einkdufer vom Haus der auch hier wohnt zu fahren und ja den
Lebensmitteleinkauf mitbestimmen. Sagen was sie brauchen, was sie wollen. Relativ viele
Dinge die die internationale internationale Lebensmittel. Ja, sind halt in diesen kleinen
Bereichen des Alltags auf die Bedirfnisse der Leute einzugehen. Und wie gesagt
Partizipation ist es halt im Prinzip auch schwierig, weil es die Leute gar nicht gewohnt sind,
dass sie gefragt werden partizipieren zu kdénnen. Das heil3t schon relativ schwierig ist den
Leuten auch klar zu machen, dass es schon gut ist wenn sie auch wirklich dieses Angebot
wahrnehmen und sich jeden Montag um 7 Uhr Frih auf ihr Fahrrad setzen und einkaufen
gehen.

I: Wieso ist das so schwierig?

B: Weil, weil sehr viele der Leute einfach lethargischer Zustand in dem sie im Moment, also
den den den viele viele in der Zwischenzeit fristen, weil schon zwei Drittel der Flichtlinge
lange lange in Osterreich sind. Das heil}t Leute die jetzt relativ neu kommen, aber die
kommen gar nicht hier her. Leute die jetzt frisch aus Traiskirchen gekommen sind, die
wirklich relativ neu in Osterreich sind, sehr viele Erwartungen haben ah an ihr neues Leben

135



O 0 ~JNWN =W —

hier in Osterreich. Und sehr hohe Anspriiche hier haben. Die kénnen Angebote sehr viel
besser wahrnehmen als Leute die eigentlich schon sehr sehr oft frustriert wurden und kein
Interesse mehr haben sich in irgend a Richtung zu bewegen. Weils eigentlich eh nur das
kennen, dass sie mal an ihre Grenzen stol3en. Sich vielleicht auch ein bissl verarscht flhlen,
wenn sie bei den grollen Dingen nicht wirklich mit reden kénnen, nur dann halt beim
Obsteinkauf. Kann verschiedene Ursachen haben warum das so ist. Oder hats bestimmt.
Oder auch die andere Gschicht is das sie halt um 6 Uhr Friih um 7 Uhr Frih aufstehen
mussen. Das flr jemanden der grundséatzlich keine Alltagsstrukturen hat sehr sehr schwierig
ist umzusetzen. Ja, kommt auf den Zeitrythmus, sehr viele latente Depressionen sprich um 4
Uhr Frih hauen sich irgendwelche Schlafmittel rein, oder sehr viele davon trotzdem
irgendwelche Schlafmittel nehmen. Das heif’t die schlafen am Vormittag.

I: Inwieweit trdgt das Flichtlingshaus zur Partizipation von Flichtlingen in die
Aufnahmegesellschaft bei und welche Unterstlitzungsangebote stellt es den Fllichtlingen zur
Verfigung (z.B. Aneignhung sprachlicher Kompetenzen)?

B: Ja, wir unterstitzen sie bei Deutschkursen. Es gibt ein ein Sponsoringprojekt wo wir
Kursmalnahmen fir Leute flir Bewohner von hier unterstitzen. Missen sich die Sprache
aneignen kénnen. Es gibt einen Mitarbeiter der wochentlich Deutschkurse gibt. Ansonsten
haben wir regelmafRig proben Schulgruppen die wir regelmaflig einladen um in Austausch
mit den Leuten zu bleiben. Mit den Bewohnern hier diskutieren kdnnen. Uber ihre Anliegen
diskutieren kénnen. Was wie ihr erzahlen kénnen wie ihr Alltag eigentlich ausschaut. Das
Amt versucht einen Nachbarschaftsgarten im 7. Bezirk gemeinsam mit der Gebietsbetreuung
in die Wege zu leiten. Das hat dann glaube ich nicht gekplappt. Hat sich wohl keine
Grinflache gefunden die flr das Projekt geeignet gewesen ware. Ja, ansonsten gibt’s halt
immer diese Nachbarschaftshilfeprojekte um sich ein paar Euro dazu zu verdienen.

I: Wie werden Fluchtlinge im Flichtlingshaus beraten/unterstutzt/betreut? Gibt es in diesem
Zusammenhang leitende Theorien/Konzepte?

B: Ja, was heif3t Theorien und Konzepte. Ich mein Empowerment ist natlrlich immer was ja
ja ein grofles Schlagwort. Genauso wie Partizipation, Mitbestimmung. Nur wie gesagt die
Themen die wir hier im Haus haben, also hier im Haus organisieren sich die Leute eh sehr
sehr gut selber. Ja und wenns um die Aufnahme von einem psychisch Kranken geht, sagen
wir den Leuten ihr misst entscheiden wie weit der tragbar ist. Ihr lebts mit denen. Wir sind
nur Beifahrer. Wir sagen den Leuten auch wenns um Drogenkonsum, Drogenverkauf oder
sonstiges geht, ah sie sind die Jenigen die dazu angehalten sind zu zu steuern und drauf zu
reagieren. Wie gehen sie es an wenn es um 10 Uhr Abend a Razzia gibt und wenn wer aufs
Zimmer kommt und in Handschellen genommen wird? Es ist ihre Verantwortung.

I: Das wird ihnen auch deutlich gemacht?

B: Ja, klar. Bei jedem neuen Bewohner der kommt, bei jedem neuen Bewohner der kommt
sagen wir das auch. Wenn es ein Haftentlassener ist, sprechen wir das Thema naturlich an.
Wenn wir wissen, dass es in einzelnen Zimmern offensichtlich so ist das gedealt wird, dann
diskutieren wir das auch ganz offen mit den Leuten. Ich bin nicht die Polizei. Ich such jetzt
nicht den Dealer da raus, sondern sag den Leuten wenn sie nicht schauen und das
einstellen, dann wei3 ich ma in den nachsten Monaten a Razzia wieder haben werden.
Wenn sie das wollen ist das ok. Wenn sie das Risiko nicht eingehen wollen, dann sollten sie
reagieren und das relativ rasch untereinander ausdiskutieren wie sie damit umgehen.
Denjenigen nahe legen sollen, dass er das Haus verlasst. Ja natlrlich tun wir das. Die Leute
mussen selber sagen wann ihre Grenzen erreicht sind. Das setzt von den Leuten sehr viel
voraus um mit sowas klar zu kommen. Ich glaub, also ich merk jetzt grad auch bei dem
Thema wenn es um Partizipation und Mitgestaltung von Leuten, dass wir uns selber
offensichtlich schon so damit abgefunden haben, dass die Leute einfach dermalien exkutiert
sind. Wir haben da gar keine Fantasien und Ideen wie das zu dndern ist.

I: Finden sie das schlimm?

B: Ich finds schlimm, dass wir nicht Mal diskutieren. Ja. Ich schatze unsere Organisation
sehr. Ich schatze den Flichtlingsdienst sehr, also weil sie sich sehr oft sehr klar
positionieren. Zu sehr menschenrechtsrelevante Themen wo es sehr um die Situation von
Asylwerbern geht, oder wo sie sich sehr weit aus dem Fenster lehnen. Ja und schon
versuchen Dinge zu andern. Nur merke ich halt, in dem Bereich Dinge zu &ndern das hangt
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dann echt vom politischen Willen ab. Also hier Strukturen zu Offnen ist a strukturelle
Gschicht. Natarlich an Empowerment gebunden.

I: Aber es gibt dieses Angebot? Es gibt diese leitenden Theorien wie Empowerment?

B: Jaja, na klar. Ja bezlglich Selbsthilfe ein ganz sozialorientierter Ansatz. Der Mensch weil}
am Besten was er braucht. Wir wollen den Leuten ihren Willen lassen und sie selbst
bestimmen zu lassen. Ja klar.

I: Aber fur Sie birgt es mehr lllusionen, weil die strukturellen Voraussetzungen nicht gegeben
sind? Dem Flichtling wird aus politischer Hinsicht leider nicht die Mdglichkeit gegeben zu
partizipieren.

B: Eben. Das ist halt nicht mdglich. Ja, auch wenns um Perspektivenabklarung geht.
Naturlich ist mir wichtig, dass wir mit den Leuten gemeinsam einen guten Fahrplan machen.
Also soweits mdglich ist. Also wenns einen Entscheid gibt, kann man mit den Leuten
diskutieren wie super es ist in Osterreich illegal zu leben und abzutauchen, oder ob nicht
doch eine freiwillige Rickkehr die bessere Option ist. Oder man wartet auf eine
Zwangsausschiebungsmafnahme.

I: Gibt es Ihrer Ansicht nach Initiativen, Projekte des Flichtlingshauses die besonders zur
Partizipation beitragen? Wenn ja, kdnnen Sie diese bitte nennen?

B: Ja, das Projekt Bildungsbaustein ist etwas was bestimmt eine sehr positive
Aussenwirkung hat. Wo wir versuchen viele der Leute ins Internet zu stellen. Wie gesagt,
dass ist die Blackstellenplattform. Vor allem wo sich die Leute prasentieren. Wo sie auch die
Chancen haben sich nicht nur als Asylwerber als Flichtling hinzustellen. Sondern einfach zu
sagen, ok das bin. Ahm, das sind meine meine meine Wertvorstellungen. Das sind meine
Winsche. Das sind meine Bedirfnisse. Ja, wo sie von sich preisgeben kdénnen was sie
wollen und ja da merkt man einfach aufgrund der Resonanz, ja zentral geht's darum das sie
das man so halt versucht spezielle Ausbildungen die Uber Deutschkurse hinausgehen zu
beginnen. Und die Ressource Zeit die sie on MalR haben. Das ist schon etwas was gut
angenommen wird. Wos auch die Moglichkeit gibt wirklich einzelne Ausbildungen zu
finanzieren. Ahm, da funktioniert auch recht gut diese Projekte mit einzelnen Schulen
gemeinsam. Das Schulgruppen hier herkommen und mit den Asylwerbern diskutieren.

I: Welche Projekte gibt es noch?

B: Es gibt ein gemeinnultziges Arbeitsprojekt. Das lauft eigentlich Uber ein anderes Haus ist
aber fUr alle Bewohner des Flichtlingsdienstes jetzt offen. Da werden am Zentralfriedhof den
ganzen Winter die Wege freigerdumt, freigeschaufelt. Ist ein Arbeitsprojekt. Ja, also es gibt
sicher einmal im Jahr groRere Projekte mit entweder Leuten von der Angewandten. Also, es
gibt von jedem Projekt, dass unsere Leute gemacht haben, 8hm nennt sich ,That Talents’.
Find ich recht plakativ. Wo sie selber Regie gefuhrt haben. Wo sie selber, also Drehbuch
geschrieben haben, Regie geflhrt haben, den ganzen Film gemacht haben und quasi von
den Leuten &h begleitet wurden. Und mit den Tools vertraut gemacht wurden. Ahm, mit
einem Fotoprojekt, da haben wir eine Kooperation ghabt mit einer islamischen Schule. Ahm,
wo die Schiler quasi unsere Leute so begleitet haben und unsere Leute auch gemerkt
haben wo wo fangen ihre Grenzen an ihres Alltags. Ja. Einfach durch diesen, durch dieses
sehr enge, durch diesen sehr engen Alltags, durch diese sehr enge Alltagsgestaltung. Wo
man halt gemerkt hat, ok das machst du und das mach ich. So schaut dein normaler Alltag
aus. So schaut mein normaler Alltag aus. Wo halt beide Seiten sehr viel mitgenommen
haben. Fir unsere Leute sehr viel Aha-erlebnisse dabei waren, die oft vielleicht glauben
dass das eh normal ist. Ja, fur den Rest ist es ja normal. Ihr ganzes soziales Netzwerk, dass
sie haben sind meist alles Leut die sich in sehr prekaren Situationen bewegen. Fur die ist
das Teil des normalen Alltags. Das heil’t, es gibt relativ viele. Haufig irgendwelche Projekte
mit mit Schulgruppen Studenten zu gezielten Themen.

I: Welche Rolle spielt die Padagogik als wissenschaftliche Disziplin? Was kann sie leisten?
B: Also, ich glaub nicht, dass ich irgendeinen padagogischen Auftrag hab. (lachen) Na, im
Prinzip im Prinzip geht’'s darum, dass die Leute selber wissen was sie wollen oder selbst
artikulieren sollen was ist ihr Anliegen. Und ich kann sie maximal unterstitzen oder
informieren wie sie ihr Anliegen realisieren kénnen. Oder geht's da jetzt auch um
Kulturvermittler? Oder? Also es gibt Padagogik vielleicht maximal im weitesten Sinne als
bissl Kulturvermittler. Wenn man halt sagt, ok das sind irgendwie klassische Does und
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klassische Donts hier. Ja, oder gibt halt spezielle Gruppen. Was weil ich. Tschetschenen
sind da eher eine spezielle Gruppe. Wo man sagt, ok bei uns gibt's da jetzt hier keine
Tatigkeit wo man sagt, das ist Mann und Frau Gschicht. Das ist eure Gschicht und was ihr
machts und wie ihrs machts ist mir eigentlich wurscht, aber es wird jetzt nicht an Frauen
spezielle Tatigkeiten abgegeben.

I: Kennen sie bestimmte padagogische Methoden bzw. Theorien?

B: Nein.

I: Inwiefern wird theoretisch fundiertes Wissen Uber Padagogik in der Praxis umgesetzt?

B: Gar nicht, weil ichs ja nicht kenn.

I: Was wird von den Flichtlingen erwartet bzw. gibt es bestimmte Anspriiche an sie?

B: Ja, es gibt sehr wohl Anspriiche. (lachen). Das sie in der Situation sehr sensibel mit ihren
eigenen Grenzen umgehen. Das sie sehr klar auch zeigen, ahm wenn sie in Situationen
nicht mehr klar kommen.

I: Gibt es Erwartungen die Sie an die Flichtlinge stellen?

B: Ja, dass sie mir genau das rechtzeitig rickmelden. Also wir geben sehr viel
Verantwortung an die Leute ab was das Zusammenleben hier betrifft. Ich erwarte mir von
den Leuten, dass sie ah immer wenn sie merken dass sie an einen Punkt kommen an dem
sie selber anstehen, oder den sie selber nicht mehr ausdiskutieren konnen, dass sie
aushangen haben ok und jetzt brauch ma Hilfe.

I: Wie funktioniert das?

B: Indem wir es nur noch dann diskutieren, wenn es z.B. nicht funktioniert hat. Wenn jemand
zu spat aufgezeigt hat. Gemeinsam in Gruppen diskutieren, was woran sind sie als Gruppe
gescheitert letztlich. Woran sind wir hier gescheitert. Also wos ned funktioniert hat. Ahm, ja
an diesen Dingen vielleicht auch lernen beziehungsweise natirlich auch regelmaRig wenn
ma wissen es schaukeln sich schon gewisse Dinge auf gemeinsam zu diskutieren wie weit
geht’s noch? Ahm, wie weit kann man noch warten mit gezielten Interventionen? Wie weit
kénnen sie es selber noch steuern? Brauchts oder brauchts schon gezielte Intervention von
Aussen?

I: Wissen Sie welche Erwartungshaltung die Flichtlinge an das Flichtlingshaus haben?

B: Ja, ich glaub die verbinden das sicher, das Fllchtlingshaus sehr viel mit Sicherheit. Ja,
sollte Sicherheit, dass wir schauen, obwohl wir sehr viel abgeben an Verantwortung an die
Leute wir trotzdem immer noch die Kontrolle behalten. Das hier eben nicht einmal in der
Woche eine Razzia gibt. Was halt so ein Spagat is. Ahm. Ja und natirlich, dass sie die
Informationen die sie von uns bekommen. Also den Anspruch, dass wir kompetent sind. Das
auf jeden Fall. Das sie die Informationen die sie von uns kriegen, dass das Hand und Ful}
hat. Das sie drauf vertrauen kdnnen ah dass das absolut in ihrem Sinne ist.

I: Was verstehen Sie noch unter Sicherheit? Das Flichtlingshaus als ein sicherer Ort?

B: Ahm, ich mein die Leute wissen hier im Haus wenn was weil} ich wenn die
Fremdenpolizei auftaucht und jemanden in Schubhaft nimmt, dass wir nichts dagegen tun
kénnen. Sie ah sagen das aber auch. Ich mein, wenn wir nur daneben stehen relativ gut da
stehen und zumindest noch schaut dass man umgehend einen Rechtsberater informieren.
Gibt zumindest das Geflihl der Sicherheit auch wenn oft eh schon oder meistens nichts mehr
zu machen ist. Ja, wenns eine Hausdurchsuchung oder sonst was gibt, oder illegale Leute
auf Aufenthaltsstatus hier durchsucht werden, dass mans nicht alleine lasst mit der
Exekutive. Das man da jetzt auch dran bleibt. Die kénnen nichts tun. Ist halt trotzdem so,
dass Sicherheitsorgane trotzdem in ihrer Art und Weise zu intervenieren vielleicht a bissl
vorsichtiger sind wie sie mit den Leuten umgehen. Wenn jemand dabei ist und wenn ihnen
jemand Uber den Rlicken schaut, aber wie gsagt, es geht sehr wohl darum das wir hier die
Kontrolle habe. Was hier lauft im Haus, vermeiden das es Uberhaupt notwendig ist Einsatze
von Aussen, dass es zu Einsatzen von Aussen kommen muss. Ahm.

I: Abgesehen von den Polizeieinsdtzen? Was wird noch von Ilhnen erwartet?

B: Naja, dass es wird sehr oft von uns erwartet, dass wir ihnen Ratschlage geben. Was
grundsatzlich nicht mein Ansatz ist, aber das wir ihnen ihre Perspektiven aufzeigen
aufzahlen und die mit ihnen diskutieren und die bestmdgliche Lésung fur sie finden und uns
Zeit daflr nehmen. Ja.
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I: Wird ausschliel3lich in Deutsch kommuniziert, oder werden noch andere Sprachen
gesprochen?

B: Deutsch, Englisch, Russisch.

I: Welche Schwierigkeiten kdénnen im Zusammenhang mit der Sprache auftreten und
inwiefern spielen Sprachbarrieren eine Rolle?

B: Also, ich weil} nicht ob es so Sprachprobleme sind. Ich denke es sind mehr Probleme die
auftauchen aufgrund von von kulturspezifische Probleme.

I: Was verstehen Sie unter kulturspezifischen Problemen?

B: Ahm. Ja ganz konkret haben wir jetzt eine Situation mit einem Klienten, der offensichtlich
ja somatische Probleme hat. Und hier ist halt immer die Frage wie sehr das wir auch mit
Arzten diskutieren. Ja bei uns ist es halt immer so, dass wenn jemand somatisiert es dann
natlrlich relativ einfach ist zu sagen ok psychosomatisch. Das muss natlrlich von
psychiatrischer Seite abgeklart werden. Ist halt, weil ihnen teilweise auch dieses
Grundverstandnis fehlt. Ja wie wird, oder wie werden wie ist das Bild eines Menschen Seele
Geist Leib ah Komplex. Wie wird der in anderen Kulturen gesehen und verstanden? Was
kommt dann noch alles mit? Das ist mitunter sehr komplex und unterschiedlich. Ja, da
stehen wir halt mit unseren Mitteln sehr oft an. Ja, es hat nicht nur ein Mal Situation
gegeben. Ok, eigentlich brauchts jetzt einen Heiler einen Schamanen, der einfach die Leute
dort abholt wo sie stehen. Und vor allem auch verstehen was fir ein Leiden, von welchem
Leiden der gerade spricht. Ja, also da sind wir jetzt einfach nicht ausgerichtet drauf mit
unserem mit unserer medizinischen Versorgung auch leicht komplexe Dinge |6sen zu
kénnen. Das wird also, das sind durchaus Dinge, natirlich ist es schwierig wenn jemand
sprachlich sagt es geht um eine Verletzung und was weil} ich ich hab eine zweite Haut oder
sonst was. Ja, es ist etwas was wenn man sich nicht sehr einschlagig damit befasst hat
schwierig ist nachzuvollziehen. Dann halt auch schwierig dann gut zu behandeln, gut
umzugehen und auch als ist jetzt nicht zentral die Frage. Da geht's um die Sozialisierung.
Das Konzept eines Menschen mit dem speziellen kulturellen Hintergrund und ansonsten hab
ich das Geflihl sprachlich noch Mal, hier ist es einfach so das wir zum Einen eine relativ
kleine Einrichtung sind. Das heil3t wir kennen die meisten Klienten sehr sehr gut und wir
haben eine extrem ziemlich, also ein sehr gutes Beziehungsverhaltnis zu den einzelnen
Bewohnern hier im Haus. Und das kompensiert dann schon sehr massiv die sprachlichen die
sprachlichen Unterschiede die es gibt. Nein ich glaub einfach gute Beziehungsarbeit kann da
sehr viel wet machen, auch wenn man nicht die gleiche Sprache spricht.

I: Gibt es ausreichend Sprachférderungsangebote? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?

B: Ja, hab ich eh schon gsagt.

I: Gut. Autonomie und Mindigkeit. Wie schatzen Sie die Autonomitat der Flichtlinge ein?

B: Ich glaub, dass sie mit Selbstbestimmung ganz wenig umgehen kdénnen. Ja, das sie das
halt einfach mit, was ich wieder auf die gesamte strukturelle Rahmenbedingungen
zurickfuhre, ein Schritt in ein fremdes Land machen. Nix verstehen, nichts an Informationen
mitkriegen ah und eigentlich vom ersten Kontakt den sie hier haben ahm die Erfahrung
machen, dass es immer andere Leute gibt die ihnen sagen was sie jetzt tun. Was jetzt
passieren muss. Dann wirds schwierig sein ab einem gewissen Punkt zu sagen schau und
jetzt mach wasd willst (lachen). Die sind eigentlich relativ gut auf Schienen und man kann flr
den Einzelnen eigentlich nur hoffen, dass er zu den richtigen Leuten kommt. Das es naturlich
dann eine ziemlich groRe Ressource is, recht unterschiedlich sind die communities die es
gibt. Es gibt die communities die sind extrem fit und extrem gut aufgestellt. Ahm, ja.

I: Was flir communties meinen Sie?

B: Also so landerspezifische communities. Also es gibt da eine grole somalische community
oder tschetschenische community in Wien. Wo sie sich natlrlich auch sehr vieles an Infos
holen kdnnen und austauschen, die ihnen helfen wenn sie irgendwo anstehen. Betrifft dann
aber auch wieder nur die Gruppe von Leuten die grad das Glick haben, dass sie in Wien
leben. In den Bundeslandern gibt’s halt auch keine communities, oder zumindest selten.

I: Nochmals zur Autonomie der Flichtlinge.

B: Naja. Ich hab halt Autonomie mit Selbstbestimmung tUbersetzt.

I: Und das wirden Sie sagen gibt es in welchem Ausmaf3?

B: Wenig, bis gar nicht.
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I: Und warum?

B: Naja, ist halt schwierig. Die Frage is halt Autonomie in welchem Kontext. Wenns ums
Asylverfahren geht, oder?

I: Wenn es darum geht partizipieren zu wollen.

B: Naja wenn ich mir jetzt anschau, sie wollen partizipieren auf politischer Ebene z.B. denk
ich mir habens halt ein Problem. Wo wo kénnten sie da strukturell gut andocken. Also es gibt
da jetzt die Experten die sie vertreten, die sind aber selten bis gar nicht einladen. Ahm, kann
man sagen auf Bezirksebene kdénnt man halt als normaler Mensch in einer normalen
Gesellschaft schauen, dass ma da mal anfangt. Politisch aktiv zu werden is halt fir an
Asylwerber nicht. Auf Demos gehen, viele haben Angst auf Demos zu gehen. Haben Angst,
dass sie dort mit Exekutive in Kontakt kommen. Das sie da irgendwie negativ auffallen
kénnten. Autonomie um ihren ihren Lebensunterhalt selber zu gestalten. Da laufen sie auch
Gefahr wenn sie das versuchen, dass sie da bei der Schwarzarbeit auffliegen. Ja, das heif3t,
dass sie sich da wieder ins eigene Fleisch schneiden. Und so glaub ich einfach bei den
meisten Bereichen die es gibt, sobalds drum geht dass sie versuchen ihr Leben autonom zu
gestalten, Schwierigkeiten kriegen oder relativ schnell an ihre Grenzen stol3en.

I: Welche Bedeutung hat das Erlangen von Mindigkeit im Flichtlingshaus?

B: Ja, ich glaub wir tun unser Bestes um den Leuten zu sagen, dass sie sich mit den Inhalten
ihres Asylverfahrens auseinandersetzen sollten und versuchen natirlich immer auch zu
vermitteln. Worauf fult das Ganze? Worum geht's? (ausatmen). Das ist totall
unterschiedlich. ich kann auch ned sagen der Eine ist so der Andere so. Das hat mit dem
Bildungsniveau zu tun. Das hat mit Herkunft zu tun und das hat auch mit dem Geschlecht zu
tun. Manche sind mehr mundig, manche sind also manche kriegen gar nix auf die Reihe.
Was aber auch recht unterschiedliche Faktoren haben kann. Wenn man nach 10 Jahren,
ahm nach 10 Jahren (lachen) ein Leben als Asylwerber glaub i was i ned wieviel ich da
selber noch auf die Reihe kriegen tat? Da kommen die ganzen Themen von
Langzeitarbeitslosen plus ah immer wieder Menschen mit depressiven Episoden dazu. Also
plus Themen aus der Heimat plus Entwurzelung plus Traumatisierung plus Ungewissheit
was die Zukunft betrifft.

I: Warden Sle den Fluchtling als mindig bezeichnen?

B: Na, wenn er sich mit seinem Hier und Jetzt wirklich auseinandersetzt und mit realistischen
realistischen Perspektiven und eben realistische Perspektiven mit realistischen Perspektiven
auseinandersetzt.

I: Gut. Wie kdnnen Autonomitats,- und Muandigkeitsentwicklung geférdert werden? Werden
diesbezlglich MalRnahmen gesetzt? Wenn ja, welche?

B: Mlndigkeit setzt fir mich halt auch sehr viel Gesundheit, kdrperlich und psychische ah
kérperliche und psychische Gesundheit voraus.

I: Und das wird hier geférdert?

B: Nein das wird hier ganz und gar nicht gefordert, weil (lachen) na, ich mein wird Mundigkeit
gefordert? Ja, natirlich. Wir sagen den Leuten, herst setz dich auseinander schau dass du
Dokumente vorlegst aus deinen Heimatldndern. Ah, schau dass du dir nicht nur eine
Expertenmeinung einholst, sondern das man mindestens zwei Expertenmeinungen hat. Des
san ja essenzielle Ratschldge die die mitunter mitkriegen und ja das mitunter von Leuten die
diese Gschichten nur so bissl halbherzig anschauen. Ahm und die Leut nehmen das halt oft
so genau wies kommt. Das heif3t ja wird ich sagen eben. Sich selber einbringen, Themen
nicht abgeben, Verantwortung nicht abgeben. Das ist ihre Gschicht. Férdern, also wir
forderns nicht. Na, weil die gesamte Situation hier im Haus nicht forderlich is. Ja, es ist nicht
forderlich fir keinen Menschen in so einem Haus zu leben. Wo man sich ein Zimmer mit 4
bis 6,7 anderen Leuten teilt. Wo ma ahm wenig Bewegung macht. Ah, wo man keinen
Auftrag hat eigentlich, ja. Ja, keine Alltagsstrukturen gibt. Das ist nicht forderlich. Na. Wir tun
unser Bestes. Wir haben regelmafig Praktikanten hier. Wir schauen, dass wir einmal in der
Woche FuBball spielen gehen. Das heildt in einem sehr kleinen Rahmen versuch ma Dinge
Dinge zu optimieren. Das heifl3t Optimierung im Negativen.

I: Wieviele Kinder, Jugendliche sind im Fluchtlingshaus beheimatet?
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B: Ja, was weil} ich 4,5. Wenig. 2 Babys glaub ich. 2 Jugendliche und 2 Babys Hoppala
(lachen) 4 Kinder (lachen). 2 Babys, 2 Kinder, 2 jugendliche und dann haben wir 2
Wohngemeinschaften fir junge Erwachsene. Die sind zwischen 18 und 25 (lachen). Ja.

I: Existieren Bildungsangebote, Fdrderangebote und Unterstitzungsangebote (Sprache,
Sport, kulturelles Verstandnis erlangen) fur Kinder im Fllchtlingshaus, die sie wahrnehmen
kénnen?

B: Naja, wir arbeiten halt zusammen mit dem Verein Zeitraum in der Sechshauserstral3e. Es
gibt ein Jugendzentrum hier in der Hollergasse. Also wir haben einen Betreuungsschlissel
von 1 zu 55. Das heif3t wir schauen das wir viele Dinge auslagern, ja.

I: Aber hier im Fllchtlingshaus konkret?

Gibt’s nix nein. Fur Kinder nicht, fir junge Erwachsene gibt's eben 2 Wohngemeinschaften.
Wo Voraussetzung, wo junge Erwachsene reinkommen wenn sie aus den UMF Strukturen
rausfallen, weil sie eben volljahrig werden, weil sie 18 werden. Das wenn sie die
Voraussetzung erflillen, die da sind irgendeine schulische Malnahme, in irgendeiner
schulische BildungsmalRnahme sind, dass sie einen Platz in der Wohngemeinschaft
bekommen. Um einfach diese Lernstrukturen zu erhalten, weil meistens ist es so, wenn die
aus diesen Strukturen rausfallen und in ein Haus wie dieses kommen, meistens ja relativ
schnell auch noch in diesen Trott drinnen sind. Ja und das sie irgendwelche schulischen
Ambitionen die sie jemals hatten abbrechen.

I: Was meinen Sie welchen Stellenwert besitzt Bildung im Fllichtlingshaus?

B: Einen sehr hohen. Ja, wie gsagt es gibt das Projekt Bildungsbaustein. Ahm, es die
Wohngemeinschaften fur die jungen Erwachsenen um genau diese Bildungsgschichten zu
forcieren. Die Leute zu motivieren. Das wenn sie regelmaRig ihre Zeit in
BildungsmalRnahmen investieren, dass sie auch die Option haben anndhernd normal zu
wohnen.

I: Gut. Vielen vielen Dank. Dankeschdn flr das Interview. Ich hoffe es war nicht zu
anstrengend.

B: Na eh spannend. Da hat man die Moglichkeit zu reflektieren was man so tun.
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13.1.4 Interview 4

I: Wir beginnen mit der Einstiegsfrage. Wie lange Sind sie schon im Flichtlingshaus tatig?

B: Ahm, seit 2005 also 6 Jahre.

I: Wie sind Sie zum Fllchtlingshaus gekommen bzw. was hat Sie dazu bewogen sich hier zu
bewerben hier mitzuarbeiten?

B: Naja, i bin ja schon langer in der Sozialarbeit und hab vorher geabeitet mit Leuten mit
geistiger Behinderung, psychischer Erkrankung und hab dann einfach einen Berufwechsel
gmacht. Und ja Arbeit mit Flichtlingen hat mich schon immer interessiert, hab ich auch
Praktikums gmacht vorher und wollt auch in den Bereich wechseln und da hat sich das so
ergeben.

I: Aber zuvor haben Sie wo anders gearbeitet?

B: Genau, genau.

I: Was wissen Sie Uber die Diakonie?

B: Hm. Fallt mir nicht viel ein dazu. Hat jetzt direkt mit meiner Arbeit nix zu tun.

I: Ok, dann setzen wir normal fort. Welche Tatigkeiten tben Sie im Flichtlingshaus aus bzw.
welche Position haben Sie dort inne?

B: Also i bin Flichtlingsbetreuerin und stellvertrende Leiterin vom Flichtlingshaus. Ja, wir
haben viele verschiedene Aufgaben, also Beratungstatigkeiten, Betreuungstatigkeiten
(rduspern), machen Aufhnahmegesprache wenn die Leute neu kommen. Ahm, san eigentlich
Anlaufstelle fir alle mdglichen Fragen. Also wir sind sehr nah dran an den Leuten und also
begonnen von Arzttermine ausmachen bishin zu Beratung bei rechtlichen Fragen und wir tun
auch viel weiterleiten zur Psychotherapiestellen. Wir arbeiten a zammen mit unserer
Rechtsberatungstelle von der Diakonie und wir san zustdndig fir die ganze Organisation
vom Haus. Also wir haben a Kiche wo wir Lebensmittel ausgeben. Wir haben sehr viel
Administration. Ganz, ganz viele Listen zu machen und ja afoch a wenns Konflikte gibt im
Haus also wir san halt da um zu schauen ob die Hausregeln einghalten werden das halt das
Haus funktioniert und das i a sehr breiter Bereich und wir haben a den Kontakt zum FSW
weil die Leute Gbern FSW zu uns zugwiesen werden.

I: Der FSW ist was?

Der Fonds soziales Wien, die Grundversorgung und die Leute wohnen ja bei uns und
werden Uber Tagsatze vom FSW bekommen wir fur die Leute und ja bezahlen auch alles
aus die Leut kriegen in der Grundversorgung Taschengeld. Dann eben Verpflegung,
Unterkunft ,Taschengeld, dann 10,- im Monat fir Freizeitaktivititen und das zahlen wir halt
auch aus und verrechnen das dann mim FSW. Also wir haben viele Listen viel
Administration.

I: Viel organisatorisches?

B: Viel organisatorisches und da kommt no dazu, dass immer wieder auch Leute von
draussen kommen. Die gar ned bei uns wohnen, die Beratung brauchen die Obdachlos san
z.B. und a Unterkunft suchen. Also das kommt da no so dazu.

I: Das fallt auch unter lhre Tatigkeit sich um diese Leute zu kiimmern?

B: Also wir san da jetzt ned direkt zustéandig. Es ist aber schwer, wenn jemand da steht und
sagt er ist obdachlos, dann schau ma halt schon das ma weiterhelfen kann.

I: Was ist das Besondere an dieser Tatigkeit? Was wollen Sie mit ihrer Arbeit beabsichtigen?
B: Naja, das besondere und interessante ist, dass es so vielschichtig ist. Also ma hat so mit
ganz vielen unterschiedlichen Klienten bekommt man zu tun. Mit also bei uns im Haus scho
allane san leben Menschen von 20 verschiedenen Landern im Haus. Jugend, also junge
Menschen, junge Erwachsene dann alte Menschen. Dann hat ma zu tun mit
Drogenproblematik, mit Alkohol, mit Erkrankungen. Also es ist wirklich das ganze Spektrum
von der Sozialarbeit hat man da und das mochts interessant. Man ist immer wieder
gefordert.

I: Das spricht Sie dann auch an?

B: Genau, dass ist des was es so interessant macht und natirlich a was mir sehr taugt das
ma so viel lernt driiber. Uber andere Lander und der Kontakt mit mit den Menschen von
anderen Landern. Das ist das schdne an der Arbeit ja, mhm.
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I: Mit welchen Themen, Problemen, Konflikten werden Sie bei lhrer Tatigkeit im
Flichtlingshaus konfrontiert?

B: So mit den Bewohnerinnen oder von den Rahmenbedingungen her von den Strukturen?
Also soll i von beiden erzahlen oder nur eher was die Bewohner betrifft?

I: Wie Sie wollen.

B: Hm, na was die Arbeit schwierig macht manchmal ist, dass wir so geringe
Personalressourcen haben und,

I: Woran liegt das?

B: Naja das liegt einfach daran, dass halt furn Flichtlingsbereich ned so viel Geld gibt. Ja,
dass einfach die Tagsatze die wir kriegen fir die Leute die dort wohnen die san schon sehr
lange z.B. nimma angepasst worden. Immer erhéht worden und a der Flichtlingsdienst hat
ned so viel Geld. Bei uns is halt immer alles so am Limit.

I: Wieviel betragt so ein Tagsatz fur einen Fluchtling?

B: Ich glaube es sind 17,- . Hm (nickend). Ja das ist sowas was bei uns halt was so die
Arbeit manchmal schwierig macht. Weil ma afoch zum Teil hob ma eben 80 Leute im Haus
ghobt und wenn dann vorher war frilher waren ma nur zu Zweit eben, nur die Petra und ich
und wenn dann eine auf Urlaub ist oder eine krank is dann is ma ganz allan. Wenns dann no
ane Krise gibt dann wird’s schwierig. Des is des wos zerrt an der Arbeit. Ahm, im Haus
Konflikte, ja im Grunde funktionierts sehr gut. Also fur des, wir haben ja Mehrbettzimmer.
Das san 5 Personen in am Zimmer in Stockbetten. Also die haben sehr wenig Privatsphare
und wenn ma bedenkt wie psychisch belastet die Leit san und wieviel Stress die eigentlich
hobn weil die Asylverfahren sehr lange dauern und sie ka Beschaftigung haben und dann
dort im Zimmer sitzen und ned wissen was tun sollen und dann no verschiedene Nationen
zum Teil in einem Zimmer san. Also fir die Situation funktionierts super. Da gibt’s an super
Zusammenhalt im Haus. Ja und manchmal sans halt Kleinigkeiten wos dann Probleme gibt
und wo halt der Stress zu viel wird. Und wos dann eskaliert und Konflikte gibt und wir
schauen halt immer wenn ma das wissen was ma scho frihzeitig abfangen und dann vorher
driber reden. Und genau und schaun in Gesprachen das man das halt klaren und natirlich a
unsere Hausregeln. Die ganz klar san, das heif3t wo wir auch Verwarnungen aussprechen
wenns wirkli Gberhaupt ned funktioniert z.B. beim Abmelden.

I: Kommt das oft vor, dass Verwarnungen ausgesprochen werden?

B: Ned so oft. Also wir schauen immer, dass ma das in Gesprachen klaren, weil manchmal
z.B. jemand immer wieder betrunken is. Oder es gibt halt immer wieder Leute wos sehr
schwierig ist und und wenn dann das Stresslevel dann zu hoch wird, dann dann muss ma
schauen ob der ned an anderen Platz kriegt, jo.

I: Was verstehen Sie personlich unter Partizipation/Teilhabe und ab wann kann lhrer
Meinung nach von gelungener Partizipation gesprochen werden?

B: Und Sie meinen Partizipation von den Bewohnerinnen?

I: Genau. Teilhabe von den Bewohnern und Bewohnerinnen.

B: Na, was bei uns gut funktioniert is, dass wirklich wenn es jetzt Umstellungen gibt im Haus
oder wenns gewisse Themen gibt die ned funktionieren, wir mochen dann z.B. ein
Bewohnertreffen wo dann wo wir einfach immer wieder die Leute immer wieder
miteinbeziehen. Ja und wo die Leute dann einfach ihre Meinung sagen und wo wir uns dann
ah gemeinsam mit den Leuten Lésungen uUberlegen. Und des san a meistens Lésungen die
recht gut funktionieren und wo a die Leut die Mdglichkeit hobn ihre Meinung zu sogn und an
Beitrag zu leisten. Und wir haben a Bewohner im Haus die Aufgaben Ubernehmen, weil wir
haben a Arbeitsprojekt z.B. das san Leut in der Kliche die die Lebensmittel ausgeben. Oder
wir haben an Hausmeister der eigentlich a Bewohner is und viele Aufgaben Ubernimmt im
Haus. An Haustechniker. Also wir schauen immer dass ma im Austausch bleiben mit den
Bewohnerinnen, ja.

I: Die Gesprache, die Sie angesprochen haben, finden die ofter statt? Gibt es da einen
Termin daftr? Beispielsweise ein Mal die Woche?

B: Na so oft moch mas ned. Eigentlich in letzter Zeit haben wir eher gschaut wenns einen
Anlass gibt. Wenns a Thema gibt was mehr Leute interessieren, dass ma da a
Bewohnertreffen machen.
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I: Was versteht das Fllchtlingshaus unter Partizipation/Teilhabe? Und decken sich diese
beiden Partizipationsverstandnisse?

B: Wen meinen sie unter Flichtlingshaus? Hier vom Blro, oder generell?

I: Alle eigentlich, aber vom Buro explizit?

B: Irgendwie so festgeschrieben is es jetzt ned. Is eher so in unserer Arbeit afoch immer mit
ein beziehen oder so. Ja, dass wer wenns in einem Zimmer z.B. Probleme gibt, dass das
immer oder wenns irgendwelche Themen gibt, dass das immer im Austausch mit den Leuten
behandelt wird. Ja und das immer im Austausch mit den Leuten und ah Ldsungen gibt. Also
so wie wir arbeiten, ja das wir immer schauen das wir viel kommunizieren mit den Leuten
und auch viel die Leute miteinbeziehen und schauen das sie,

I: Der Austausch steht im Zentrum?

B: Genau, i glaub dass das die Grundart is wie wir arbeiten. Ja, dass das weniger so ist das
wir was driuberstllpen, sondern immer schauen das es fir alle fir alle passt.

I: : Was denken sie haben die Flichtlinge fir ein Partizipationsverstandnis?

B: Im Haus? (Pause) Kennten sie des no mal genauer erklaren?

I: Weil Sie vorher von Austausch gesprochen haben. Gibt es Flichtlinge die sich sehr gerne
beteiligen, oder eher welche die im Hintergrund bleiben und quasi darauf warten, dass fir sie
mehr getan wird? Inwiefern bringen sie sich ein?

B: Das ist natlrlich sehr unterschiedlich. Ja, also wir haben wir haben haben einige Leute im
Haus die z.B. Depressionen haben die sich sehr zurickziehen. Wo dann wir schauen wir
habn a Kunstprojekt z.B. ein Mal in der Woche wo Mitarbeiterin kommt und z.B. draussen
diese Wandmalerei gmocht hot. Wo wir dann auch schauen das die Leut die sonst wenig
raus kommen oder sich wenig beteiligen, dass man die da dazu holen. Was halt zum Teil die
da mit machen und dann gibt’s naturlich Leut die kommen und fordern. Die sagen ich will
mehr arbeiten im Haus, oder ich will mehr machen. Es is totall unterschiedlich.

I: Also glauben Sie man kann da vielleicht ein Pauschalurteil fallen? Das man sagt,
grofitenteils ist dieses Partzipationsverstandnis ausgepragt, oder?

B: Es kommt aufs Angebot auch drauf an. Was ma anbietet. Also bei uns so z.B. flr
irgendwelche Freizeitaktivitdten, oder Dinge wo die Leute mitmachen kénnen das muissen
wir halt alles mit Praktikantinnen oder Ehrenamtlichen und so abdecken. aber das wird dann
eigentlich schon immer angenommen. Ja, es ist schwer das so allgemein zu sagen. Das
hangt so sehr von den Personen ab. Es gibt welche die sich gar ned so kimmern drum oder
die eher selbststandig leben und die des ned so interessiert wos im Haus passiert. Und dann
gibt’'s wieder Leute fir die des sehr wichtig is. Ja, die Aufgaben Ubernehmen im Haus und
und die mit den Anderen kommunizieren und und drauf schauen. Das ist unterschiedlich, ja.
I: Welche Malinahmen zur Partizipation von Flichtlingen setzen/treffen Sie in ihrer taglichen
Arbeit im Fllchtlingshaus?

B: Genau, genau es gibt immer unterschiedlich verschiedene Projekte. Eben wir haben mal a
Studentin gehabt z.B. die hat a Ausstellung gemacht. Die hat die Lebensraume fotografiert
und hat Leute interviewt. Wo dann a Leute mitgmocht haben oder da mitgeholfen haben und
also is eher so mit Projekten das das wo wir was anbieten.

I: Welche Projekte waren das?

B: Das is eh dieses Kunstprojekt ein Mal in der Woche. Ahm, hab ma also also
Therapeutinnen in Ausbildung gehabt, die regelmalig do woren und mit den Leuten wos
gmocht hoben. Jetzt muss i nachdenken was da alles war. Hm, vielleicht fallt da Petra mehr
ein nachher. Sicher (lachen). Ja, genau. Es hangt immer davon ab. Wir bekommen immer
wieder anfragen wo halt Praktikanten mitarbeiten wollen oder jetzt z.B. ahm sans grad
FuRball spielen gangen. Wir haben a Zeit lang a FulRballteam gehabt, oder wir haben an
Fitnessraum wo dann immer die Leute a selber schauen, dass der schdon ausschaut. Das die
Gerate ok san und ja verschiedenste Sachen. Wenn mir no etwas einfallt sag is da nachher.
I: Inwieweit trdgt das Flichtlingshaus zur Partizipation von Flichtlingen in die
Aufnahmegesellschaft bei und welche Unterstlitzungsangebote stellt es den Fllichtlingen zur
Verfigung (z.B. Aneignung sprachlicher Kompetenzen)?

B: Hm, na das is eh ein groRRer grofRer Bereich. Das wir eben schauen, dass wir fur mdglichst
viele Leute Deutschkurse organisieren.

I: Die werden hier im Flichtlingshaus angeboten?
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B: Wir haben an Mitarbeiter der ein Mal in der Woche Deutschkurse anbietet. Dann hama an
Zivieldiener der macht Computerkurse hier im Haus. Ahm, na ansonsten halt in den
Volkshochschulen in in verschiedenen Einrichtungen. Man muss dann halt immer schauen,
weils vom Geld dann a immer so schwierig is flr die Asylwerber. Wenn sie 40,- im Monat
haben an Taschengeld und da muss man halt immer schauen, dass man das in Raten
zahlen kann. Das es gunstigere Platze gibt in den Volkshochschulen. Ja und was jetzt neu is
was ned online ist, wir haben a Bildungsprojekt im Haus. Wo Leute dann, das dann im
Internet zu finden sein wird. Wo Leute dann ah die Mdglichkeit haben zu spenden fir Bildung
fur Asylwerber. Wo man einzelne Bausteine halt spenden kann und wo dann die Leute
beschrieben san im Internet was flr Ausbildung sie gerne machen wirden. Hm, tolle Sache.
I: Das Geld fliel3t direkt in das Flichtlingshaus?

B: Genau, das fliel3t hier her. Also man kann genau fir die Person dann spenden die die
Ausbildung machen méchte und man weils dann schon genau welche Ausbildung. Und des
ist jetzt grad im Laufen schon ein paar Spenden bekommen und dadurch hab ma dann
schon Kurse finanziert.

I: Das heil3t es wird mit den Fllchtlingen insoweit gesprochen, dass man sie versucht ahm
auf ihrem Bildungsweg zu unterstitzen und das man versucht zu erfahren wo liegen ihre
Starken?

B: Genau. Da setzen wir uns zusammen und fragen wo die Ziele san. So a wichtiger Bereich
is das eben. Diese Beschaftigungslosigkeit und das eben zu wenig Zukunftsaussichten
haben und so und des abzukldren was san die Perspektiven. Was mdchte sie gern machen?
und das also des moch ma im Rahmen von den Bildungsbausteinen und auch so in unserer
Arbeit. Das ma einfach schauen, viele junge Erwachsene bei denen ist es a bisserl leichter.
Die machen Ausbildungen die machen Abend HTL z.B. also de son do sehr ehrgeizig zum
Teil und das ist sehr toll. Mochen dann holt Deutschkurse Hauptschulabschlusskurs. So is
halt immer so der Weg. De schauen halt das die Leut Hauptschulabschlusskurse machen.
Die gibt's. Werden zum Teil die Leute werden die unter 26 sind zum Teil nur finanziert vom
FSW. In den Volkshochschulen und dann einige gehen weiter dann in Abendschulen
Gymnasium oder HTL. Und do so Perspektivenabkldrung muss ma mochen. Gehért a zu
unserer Arbeit um zu schauen was madglich ist damit die Zeit ned totall nutzlos is. Ja und an
erster Stelle steht dann halt immer die Sprache, mhm.

I: Computerkurse haben sie noch angesprochen?

B: Genau, Computerkurse haben wir im Haus.

I: Wie werden Fluchtlinge im Flichtlingshaus beraten/unterstitzt/betreut? Gibt es in diesem
Zusammenhang leitende Theorien/Konzepte?

B: (Pause) Also Konzepte, wir arbeiten in der Beratung. Kénnen wir den Punkt
Uberspringen?

I: Ok. Gibt es ihrer Ansicht nach Initiativen und Projekte des Flichtlingshauses die
besonders zur Partizipation beitragen? Wenn ja, kdnnen sie diese bitte nennen?

B: Naja i was ned ob das Projekt ,Bildungsbausteine“ ob ma das zum Thema Partizipation
nehmen kann?

I: Das Projekt heisst ,Bildungsbausteine“?

B: Genau.

I: Gibt es noch weitere?

B: So im groRen Rahmen jetzt ned na. Also eher in der alltaglichen Arbeit halt.

I: Aber das wird nicht benannt?

B: Genau, genau. Das ghdrt afoch zur Arbeit dazu und eben die Mitarbeit von Demoneranten
nennt sich des, afoch von Bewohnern die mit uns und wir mit ihnen zusammenarbeiten. Das
das was ich vorher schon erwahnt hab. Das aner Hausmeister is und und Haustechniker und
Mitarbeiter im Shop die das Essen ausgeben. Und Leute die das Haus putzen und Portiere
z.B. des san a wo wir a mit denen zusammenarbeiten. Ja und die a wichtige Funktion haben
im Haus.

I: Welche Rolle spielt die Padagogik als wissenschaftliche Disziplin und was kann sie
leisten?
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B: (Pause) Naja Padagogik gehdrt zur taglichen Arbeit denk i ma. (Pause) Einfach wie man
Gesprache fuhrt, wie man mit den Menschen umgeht. Das was taglich in unsere Arbeit
einflief3t.

I: Also Interaktion und Kommunikation?

B: Ja, ein empathischer Zugang.

I: Existieren gewisse leitende erzieherische Aufgaben?

Erzieherische? Was san erzieherische Aufgaben?

I: Erzieherische Aufgaben in dem Sinn, dass man vielleicht versucht die Rolle eines
Erziehers zu Ubernehmen. Vielleicht die Rolle eines Lehrenden.

B: Na, was wir haben san afoch, wir haben unsere Hausregeln denk i mir. Die wir, wo wir halt
schauen, dass der im Sinne vom ganzen Haus denk i ma und von dem damits funktioniert
afoch, das die eingehalten werden. Lehrend in dem Sinne.

I: Beinhalten diese Hausregeln erzieherische Aufgaben?

B: Na, was ned. Was wir haben no hoben, wir hoben no 2 WG’s mit jungen Erwachsenen die
wir mit betreuen zusatzlich zum Haus. Also da san 4 Burschen. Das is ausserhalb von der
Grimmgasse weiter und da no eher vielleicht, dass man do dann diskutiert, redet wie lebt
man zusammen wie geht man miteinander um. Also diese Themen haben wir da auch mit
den Erwachsenen. Wie redet man miteinander? Wie 16st man Konflikte? Das im Sinne von
Padagogik vielleicht. Afoch um um ja um zu besprechen und zu klaren wie geht man
miteinander um. Wie schafft man es Konflikte zu I6sen mhm auf a gute Art? Afoch an wars
vielleicht im Sinne von dem Erzieherischen. Das trifft alle. Das is a so wie wir agieren, ja das
ma sehr respektvoll mim Anderen umgeht. Manchmal muss man die Leute darauf hinweisen,
aber das sieht eh jeder ein. A sehr faszinierend irgendwie, egal aus welchem Land jemand
kommt gewisse Regeln gibt’s im Miteinander tun, die sind tberall gleich. Hm, hab i a sehr
spannend gfunden.

I: Inwiefern wird theoretisch fundiertes Wissen Uber Padagogik in der Praxis umgesetzt?

B: Mhm und wie man Gesprache flhrt. Gesprachsfihrung. Was man gelernt hat.

I: Was wird von den Flichtlingen erwartet bzw. gibt es bestimmte Anspriiche an sie?

B: Generell oder hinsichtlich von Partizipation? Oder was wird generell erwartet?

I: Also wenn es auf die Partizipation bezogen ist ware es mir lieber, aber generell ist natlrlich
auch in Ordnung.

B: Was ganz grob erwartet wird is einfach die Einhaltung der Hausregeln. Also das ist mal
das Grundgerulst. Ja, dann wie man miteinander umgeht im Zimmer das n&chste und,

I: Welche Regeln dirfen ihrer Meinung nach nicht gebrochen werden?

B: Also das san so die Grundregeln. Was so die Grundregeln san is ah Gewalt z.B. also
wenns Gewalt gibt das ist a Abmeldegrund. Und dann a Drogen, Alkohol, Kriminalitat im
Haus. Das san so die basics. Und dann gibt’'s eben Regeln die vorgegeben sind vom FSW.
Das es so eine Anwesenheitspflicht gibt. Also wir machen Anwesenheitskontrollen z.B: und
wenn jemand l&nger nicht da ist und dann missen wir ihn abmelden, ja. Des san so, des san
so die Grundregeln. Ja, und dann wird halt von den Menschen, es is wirklich, es wird halt a
vorausgesetzt oder ist notwendig hier a grol3e soziale Kompetenz. Ja, was aber die meisten
mitbringen weils relativ gut funktioniert. Aber des ist genau wenn jemand das nicht hat, dann
wird’s schwer funktionieren. Wenn 5 Leut im Zimmer san. Das fallt a auch auf. Wir haben
immer wieder Leute, die des ned so gut beherrschen. Is hoit ganz schwierig don. Ja, weil des
braucht ma und ganz viele kriegen des a mit. Mhm, in an hohen Maf. Und viele Dinge
werden afoch I6sen die Leute selber. Ja und es gibt viele gegenseitige Hilfe im Haus. Ja, viel
Anteilnahme.

I: Warum glauben Sie ist das so?

B: Das is schon a gewisse Haltung die denk i ma vom Bewohner ausgeht. Ja, es gibt a
gewisse Haltung wie man umgeht miteinander z.B. wos a oder a gewisse Klarheit was was
jetzt die Regeln sind. Was erlaubt ist, was nicht. Und es ist i glaub, dass wir da a sehr klar
san inwieweit was wir da akzeptieren und wie wir mit Konflikten umgehen. Und wie das
funktioniert bei uns und was ma machen kann. Und die Leute kommen a zu uns wenn
irgendwas ist. Wenns as dann nimmer selber 16sen kénnen versuchen wirs dann halt. Und ja
i was ned ob es kulturell bedingt ist, aber es ist halt schon da sich die Leute sehr sehr
gegenseitig helfen, ja.
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I: Wissen Sie welche Erwartungshaltung die Flichtlinge an das Flichtlingshaus haben?

B: Naja, was alle Leute mdchten ist Arbeit und Beschaftigung. Das ist das was immer wieder
an uns herangetragen wird. Wo wir uns aber schwer tun das zu erfillen. Ja, aber das ist
einfach das Thema. Das die Leute Arbeit brauchen und das ist eben so, dass das halt
Asylwerber ka Beschaftigungsbewilligung bekommen. (Schnaufen) Und es gibt a Projekt in
am anderen Flichtlingshaus von der Diakonie, da kann man eben, die Arbeiten im Winter
am Zentralfriedhof und tun das Laub zusammenkehren z.B. beginnen um 6 Uhr in der Frih
im Winter und die Leute alle jeder wollte dort arbeiten. Ja, das is wirklich, also wenns mehr
solche Projekte gabe wo man einfach Beschaftigung flr Asylwerber hat, das war super. Wir
habens halt nur im kleinen Rahmen bei uns im Haus. Das sind halt die Tatigkeiten, die die
Bewohner mochen bei uns im Haus. Was so anfallt, aber des is das groRe Thema, mhm.

I: Die nachste Thematik ware die Sprache. Wird ausschlieRich in Deutsch kommuniziert,
oder werden auch andere Sprachen gesprochen? Im Hinblick auf die Bedeutung von
Mehrsprachigkeit.

B: Mhm, deutsch, englisch, russisch ist es bei uns. Ja wir haben a Kollegin die spricht
russisch. Ja fur fur Farsi oder so miss ma dann auf ehemalige Zivildiener und so
zuruckgreifen. Mhm.

I: Und finden Sie das gut und wichtig, dass im Haus mehrere Sprachen gesprochen und
angeboten werden?

B: Manchmal ist afoch totall notwendig. Wenn die Leute weil ma sie sonst ned verstandigen
kann mit den Leuten. Und weil gewisse Themen afoch viel leichter gehen wenn man die in
der Muttersprache bespricht. Ja russisch ist wichtig, mhm.

I: Welche Schwierigkeiten kdénnen im Zusammenhang mit der Sprache auftreten und
inwiefern spielen Sprachbarrieren eine Rolle?

B: (Pause) Naja, Schwierigkeiten die auftreten, dass ma sie, dass zu MiRverstdndnissen
kommt. Das es halt ned funktioniert einfach. Obwohl vieles dann auch so kommunizierbar is.
Interessanterweise, ja.

I: Das geht einfach, ohne wirklich die Sprache zu beherrschen?

B: Wir haben einige Leute z.B. die die nur gebrochen deutsch sprechen. Und man kann aber
man kommt immer irgendwie, man muss sich halt Zeit nehmen, ja und wirklich zuhéren und
und und schauen und man kommt dann aber trotzdem, man kann sich verstandigen, mhm.

I: Inwiefern spielen Sprachbarrieren eine Rolle?

B: Also wenn wir wirklich das Gflihl haben es geht nicht, dann holen wir jemand vom Haus
der dolmetscht. Ja.

I: Kommt das oft vor?

B: Naja nachdem wir jetzt die Mitarbeiterin haben die russisch spricht ist es schon um
einiges leichter aber friher wie sie noch ned da war also da wars dann oft bei einer Sprache
sehr notwendig, dass wir wen vom Haus dazuholen. Vieles geht so, aber wenns wirklich
wenns schwierigere Themen san also ist es schon notwendig.

I: Gibt es ausreichend Sprachférderungsangebote? Wenn ja, wie sind diese gestaltet?

B: FUr die Mitarbeiter oder fir die Klienten?

I: Far die Flichtlinge. Wobei wenn Sie mdchten kdnnen Sie auch gerne uber die
Sprachférderungsangebote fiir die Mitarbeiter sprechen.

B: Naja, fur die Bewohnerinnen gibt’'s eben Angebote bei der Volkshochschule. Die meisten
Angebote kosten. Ja, das ist halt was ma organisieren muss. Es gibt jetzt keine Angebote
vom vom Staat oder so fur Fllchtlinge Deutschkurse.

I: Vom Flichtlingshaus selbst?

B: Vom Flichtlingshaus selbst haben wir einmal in der Woche einen Deutschkurs, ja. Ein
Mitarbeiter macht, ein Nachtdienstmitarbeiter der die Ausbildung hat, macht einmal in der
Woche einen Deutschkurs. Und friher wir hatten eigentlich immer Deutschkurse im Haus
ghabt. Immer mit Ehrenamtlichen.

I: Und inwiefern sind diese Kurse gestaltet?

B: Das ist immer so unterschiedlich. Meistens sans so 8 Leute. Es kann jeder teilnehmen der
mdchte in dem Haus. Ja, aber wirklich regelmaRig kommt dann halt nur ein Teil. Also doch
nicht vergleichbar mit einem richtigen Deutschkurs der vier Mal in der Woche ist. Meistens
also bei uns waren die Deutschkurse einmal oder zwei Mal in der Woche.
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I: Wie schatzen Sie die Autonomitat der Fllichtlinge ein?

B: Wie autonom sie sind? Naja, Flichtlinge sind durch die Rahmenbedingungen sehr
begrenzt. Schon allein, dass sie so wie kein Geld haben. Also wenn man bedenkt, dass a
Monatskarte 50,- kostet und sie kriegen 40,- Taschengeld im Monat die sie zur Verfigung
haben zum Leben. Da san sie schon mal in ihren Freizeitaktivitaten z.B. begrenzt. Ja, a
schwierig is mobil zu sein in Wien, ohne Strafen zu bekommen. Sie san, sie kdnnen a ned
autonom sein. Das heil3t ich suche mir eine Arbeit, ich suche mir eine Wohnung. Is halt alles
schwierig.

I: Aber der Wille ist da?

B: Naturlich. Jeder mochte arbeiten, ein normales Leben fihren. Autonom san sie in dem
Sinne, dass sie kommen kdnnen und gehen gehen kénnen wann sie wollen. Sie missen halt
regelmafig hier, da sans halt wieder ned autonom, sie mussen regelmaflig hier schlafen.
Z.B. Was ich vorher erzahlt hab dass des ned geht, dass jemand gar nicht hier schlaft. Nur
hier angemeldet ist. Ja, das heisst sie missen a regelmafig hier anwesend sein. Ansonsten
kontrollieren wir nicht was die Leute machen.

I: Welche Bedeutung hat das Erlangen von Mindigkeit im Flichtlingshaus?

B: Naja, mindig. Wir behandeln jeden so. Fur mich ist jeder mindig und jeder. Also in
Gesprachen, man kann immer nur Vorschlage machen. Ah darstellen des und des san die
Médglichkeiten und entscheiden tut dann die Person. Was wir machen kénnen als
Sozialarbeiter nur aufzeigen welche Moglichkeiten es dafur gibt. Nur san halt die
Madglichkeiten zum Teil begrenzt, ja.

I: Was verstehen Sie unter Mundigkeit?

B: Das Menschen ned bevormundet werden und selbstbestimmt leben.

I: Und das ist vielleicht im Fluchtlingshaus nur begrenzt mdglich?

B: Genau, weil sie halt wenig Spielraum haben und wenig Moéglichkeiten ihr Leben selber in
die Hand zu nehmen. Ja, sie werden zum Teil unmindig gemacht. Ja, weil sie einfach ned
selbststandig leben kénnen. Weil sie, weil sie keine Mdglichkeiten haben und ich mein wir
haben viele Leute die warten jahrelang bis endlich die Entscheidung kommt. Ja 6,7 jahre
dauert, durfen in dieser Zeit nicht arbeiten und da baut man einfach ab. Das is geht sehr auf
Selbstbewusstsein. Ja, viel besser wars wenn die Leute friiher schon flr sich selber sorgen
kénnten. Und ned erst dann wenn sie dann z.B. nach 6 Jahren positiv Bescheid bekommen
und sie haben 6 Jahre lang nichts getan. Dann ist es viel schwerer in das Erwerbsleben zu
kommen, ja und sich das zuzutrauen. Und viele bleiben dann einfach in der Sozialhilfe
Nische, weils dann einfach gor nimma die Kraft haben oder das Selbstbewusstsein um da
raus zu kommen.

I: Wie kdénnen Autonomitats,- und Muindigkeitsentwicklung geférdert werden? Werden
diesbezuglich MaRnahmen gesetzt? Wenn ja, welche?

B: Na wenn wir in dem Bereich bleiben, dann eh durch Fortbildung.

I: Welche Art von Fortbildung?

B: Deutschkurse. Sprachliche Fortbildung und Schule. Einfach schauen was bringen die
Leute mit, ja. Weil die Leute haben eigentlich irrsinnig viel Ressourcen und haben a schon in
ihrem Heimatland viel gemacht und das ma do schaut, dass ma do ansetzt.

I: Was meinen Sie mit Ressourcen? Welche Art von Ressourcen?

B: Viele Ressourcen. Also ich denk ma, wenn ma schon mal gflichtet ist dann ist ma stark.
Ja, wenn man des schon mal geschafft hat da her zu kommen, da hat man schon ist man
sehr mutig und stark. Und viele haben ja gute Berufe gehabt im Heimatland und und kénnen
ja viel. Ja, auch kinstlerisch zum Teil. Ja und in dem Bereich auch schaun, die Leute zu
fordern und afoch Beschéaftigung is a gro3es Thema.

I: Nochmal. Welche Ressourcen kénnten Sie sich vorstellen?

B: Na eh von der Ausbildung her z.B. dann von der sozialen Kompetenz, von ja von ihrer
Persdnlichkeit, ihrer personlichen Entwicklung. Wos i no sogen wollt vorher. Viele Leut san
schon sehr selbststandig. Ist jetzt nicht so, dass alle gibt a Leute die wirklich die schauen die
viel machen und und die sehr fit san und ned so depressiv san, sondern kampfen.

I: Sich aufraffen quasi.

I: Wieviele Kinder, Jugendliche sind im Fluchtlingshaus beheimatet?

B: Im Moment sinds ca. 7. Viele kleine haben wir im Moment.
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I: In welchem Alter?

B: Ein Baby. Zwei Dreijahrige. Ein zwdlfjahriges Madchen ein finfzehnjahriger Bursch und
no zwei Burschen die sind 6 Jahre und 8 oder 9 Jahre ca. Ja die gehen halt Schule. Ist auch
eine unserer Aufgaben Schulplatze und Kindergartenplatze fir die Kinder zu suchen.

I: Existieren Bildungsangebote, F&érderangebote, Unterstlitzungsangebote (z.B. eben
Sprache, Sport, kulturelles Verstandnis erlangen) die Kinder im Flichtlingshaus wahrnehmen
kénnen?

B: Das wir zusammen arbeiten mit dem Verein Zeitraum. Der is glei do ums Eck, wo die
Kinder dann am Nachmittag hingehen kénnen und Freizeitaktivitdten an Freizeitaktivitaten
teiinehmen  kénnen. Lernnachhilfe haben. Und a Madchen besucht an
Selbstverteidigungskurs und da schau ma halt a dass sie dort hinkommt. Ja, falls die Mutter
sie nicht begleiten kann, dass wir das Ubernehmen. Ja, dann haben wir Kunsttherapeutinnen
in Ausbildung gehabt, die immer mit den Kindern einmal in der Woche gemalt haben, oder
Ausflige gemacht haben.

I: Wie schaut dieses Kunstprogramm aus?

B: Na, im Moment ist das flr Kinder ist das ausgelaufen, weil das Praktikum beendet ist von
den zwei zwei Frauen. Und jetzt haben wir einmal in der Woche eben da kommt a
Mitarbeiterin, die dann jetzt im Moment machens grad eben haben wir so Leinwédnde
gekauft. Dass sie halt malen. Werden halt verschiedene Sachen angeboten oder Ausfliige
oder in irgendein Museum gehen.

I: Was meinen Sie welchen Stellenwert besitzt Bildung im Fllichtlingshaus?

B: Naja, ich finde ja das Bildung extrem wichtig ist. Ja und das flur jeden schaun wenn er das
mdchte.

I: Denken Sie ist Bildung fur Flichtlinge eine wichtige Thematik, oder geht es eher darum so
schnell wie mdglich in den Erwerbsprozess eintreten zu kénnen?

B: Es ist halt zum Teil sehr schwer Arbeit zu finden, wenn man ned deutsch spricht. Von dem
her denk i mir das Deutsch is schon wichtig. Es gibt halt Leute a die vielleicht sie denken
naja ich weild eh nicht ob ich hier bleiben kann und da hat man dann a ned so an Anreiz.
Wenn man keine Perspektiven hat is das a bissl schwieriger sich aufzuraffen und dann super
deutsch zu lernen. Wenn man gar ned weil3 ob man da bleiben kann und nitzen kann, wobei
ich find das eine Fremdsprache zu erlernen a immer gut is und was ma nutzen kann spater.
A wenn ma ins Heimatland z.B. zurickgehen muss wenn ma a Ausbildung gmacht hat. A
HTL z.B. wie unsere Burschen die kdnnen das dann auch im Heimatland nutzen. Also i find
des is sehr wichtig.

I: Was kénnte man noch zur Bildung zdhlen? Was verstehen Sie personlich unter Bildung?

B: Naja, es gibt so viele Arten von Bildung (lachen). Was bei uns im Flichtlingshaus eben
wichtig ist denk ich mir, die Sprache und dann a Ausbildung zu machen. Einen
Hauptschulabschlusskurs und dann weiter zu schauen. Ja

I: Ok. Sonst noch etwas was Sie sagen wollen?

B: Nein. Ich muss schon weg. (lachen)

I: Ok (lachen). Danke fur das Interview. Vielen vielen Dank.

B. Ja, gerne.
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14. Lebenslauf
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Oktober 2006

Marz 07 — August 08

April 2009

Seit April 09

Sept. 08 — Juni 09

ab Sept. 09

Marz 10 — Feb. 12

Seit Nov. 2010
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Studienrichtung Péadagogik

Gewéhlte Schwerpunkte:

-) Sozialpddagogik
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Praktikant, Betreuer und
Erzieher im Wiener Hilfswerk
(Im Ausmalf von 160 Stunden)
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Ehrenamtlicher Kinderbetreuer
im ,Karwan Haus" der Caritas
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Freiwilliges Volontariat als
Testtrainer bei ,WWUK miko"
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gelegentliche Anteilnahme am

Fluchtlingsprojekt ,Room 13*

Parkbetreuer bei den Wiener

Kinderfreunden

Anstellung bei ,WUK faktor.c*
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Besondere Kenntnisse

Sprachen Englisch in Wort und Schrift
Franzdsisch in Wort und Schrift
Serbische Grundkenntnisse
EDV- und Internetkenntnisse

FUhrerschein B

Hobbies

Schach (Verein)
Sport (Badminton, Schwimmen, Squash, Tischtennis)
Gesellschaftsspiele

Musik, Gesang, Band

Wien, am 15.5.2012 (Alexander Kutschker)
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