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1. Einfithrung zu Milchbars in Polen und dem fokussierten
Untersuchungsfeld

,Milchbars in Polen* ldsst fiir Personen, die noch keine Erfahrung mit einer ,,bar mleczny*
gemacht haben, sehr unterschiedliche Assoziationen zu. Um in meine konkrete
Fragestellung einzusteigen, ist es dementsprechend zundchst notwendig, die polnischen

Milchbars einfiithrend zu erkléren.

1.1. Milchbars in Polen

Es handelt sich um offentlich zugingliche Essenseinrichtungen, die auf Basis von
Selbstbedienung funktionieren. Momentan bestehen in Polen circa 160 Milchbars.' Sie
sind allesamt im urbanen Raum zu finden. Thre Konzentration liegt auf den auf Basis von
Milch-, Molkerei- und EiweiBBprodukten produzierten Speisen. Es sind aber ebenso
Fleischgerichte erhéltlich. Das Angebot ist fast zur Génze der als traditionell polnisch und
osteuropdisch  konnotierten® Kiichentradition ~zuzuordnen. Neuere, internationale
kulinarische Einfliisse sind nur in vereinzelten Milchbars zu finden und sind auch dort nur
von marginaler Bedeutung. Neben Tee und Kaffee werden auch Limonaden oder ein Glas
Milch und Kompott angeboten. Es herrscht Alkohol- und Rauchverbot. Die KundInnen
kommen vor allem, um warm zu essen. Das Essen wird vor Ort téglich von meist mehreren
KochInnen frisch zubereitet. Die Kiiche liegt direkt angrenzend an den Speisesaal. Es gibt

die Moglichkeit, das Bestellte mitzunehmen.

Sie sind ganztigig, meist von sieben oder acht Uhr Friih bis 18 oder 19 Uhr gedftnet. Es
gibt Speisen, die vor allem zum Friihstiick oder zum Mittag- bezichungsweise auch
hauptsdchlich zum Abendessen konsumiert werden. Die meisten Milchbars haben sonn-
und feiertags geschlossen. Die Offnungszeiten orientieren sich an der Nutzung im Alltag

und nicht an auBBergewo6hnlichen, feierlichen Anlidssen oder einem reprédsentativen Besuch.

"Laut einer Mail-Auskunft der Mitarbeiterin des polnischen Finanzministeriums Alicja Dominiak vom
10.6.2010 gab es im April 2010 157 subventionierte Milchbars. Die Zahl der subventionierten Milchbars sei
in den letzten Jahren nicht gesunken. Zusitzlich gibt es noch eine nicht ndher bestimmbare, aber sicherlich
niedrigere Zahl von Milchbars, die (mittlerweile) aus unterschiedlichen Griinden auf die Subventionierung
verzichten. Vgl.: Interview Hlaskiewicz, S. 10. Interview Wasilewski, S. 7. Die Namen aller
Interviewpartnerlnnen wurden sowohl im FlieBtext als auch in den Zitaten verandert.

% Rath, Claus-Dieter: Reste der Tafelrunde. Das Abenteuer der Efkultur. Hamburg 1984, S. 229f.. BarlGsius,
Eva: Soziologie des Essens. Eine sozial- und kulturwissenschaftliche Einfihrung in die
Erndhrungsforschung. Miinchen 1999, S. 147f..



Die Milchbars gehoren mit dem GroBteil ihres Angebots zu den billigsten Speiselokalen
des Landes, wobei die Preise zwischen den einzelnen Lokalen leicht variieren. Das
gastronomische Angebot wird hauptséchlich von den einkommensschwéchsten Mitgliedern
der polnischen Gesellschaft genutzt: von Arbeitslosen, Pensionistinnen und Studierenden.
Wer von dem Angebot einer Milchbar konkret Gebrauch macht, hingt aber auch zu einem
groflen Teil von der jeweiligen topographischen Lage in der Stadt ab. So kann man in
manchen Milchbars auch regelmifBig auf Personen, die in der jeweils ndheren Ortlichen

Umgebung arbeiten, sowie auf internationale TouristInnen treffen.

Der GroBteil der Lokale ist in privaten (Handels-)Genossenschaften organisiert, die jeweils
auch noch anderen gastronomischen und Okonomischen Aktivititen nachgehen. Sehr
wenige Milchbars werden als eigenstindige private Unternehmen gefiihrt.’ Die eindeutige
Mehrheit wird zu einem betrdchtlichen Teil durch staatliche Subventionen gestiitzt. Sie
sind die einzigen Offentlich zugénglichen Essenseinrichtungen des Landes, die auf eine
finanzielle Unterstiitzung vom Staat zuriickgreifen kénnen.* Dadurch haben sie in den
meisten Fillen die niedrigsten Preise der polnischen Gastronomie. Die Subventionierung
verleiht ihnen somit in der Gastronomie Polens einen Sonderstatus, der auch symbolisch

instrumentalisiert werden kann.

Trotz umfangreicher Recherche gelang es mir nicht, den eindeutigen historischen Ursprung
von Milchbars in Polen zu eruieren. Sie wurden wahrscheinlich bereits in der
Zwischenkriegszeit eingefiihrt.’ Hier wurden vor allem Speisen auf Milchbasis angeboten,
aber auch einfache Fleischgerichte. Zu einer groBBeren Ausbreitung kam es allerdings erst
ab den 1950er-Jahren in der kommunistischen Volksrepublik [polnisch: ,,Polska
Rzeczpospolita Ludowa®, abgekiirzt: PRL], die 1944 begriindet wurde und von 1952 bis
1989 mit diesem Namen unter starkem politischem und wirtschaftlichem Einfluss der
Sowjetunion bestand. Die Milchbars wurden ab den 1950ern in grofer Zahl in den Stidten
aktiv und wurden von nun an subventioniert. Ab diesem Zeitpunkt waren hier nur mehr

Molkerei- und Milchprodukte erhiltlich. Bereits in der Zwischenkriegszeit war diese

3 Interview Wasilewski, S. 5.

* Mailauskunft der Mitarbeiterin des polnischen Finanzministeriums Alicja Dominiak vom 10.6.2010.

* Chwalba, Andrzej: Obyczaje w Polsce. Od $redniowiecza do czaséw wspotczesnych [Briuche in Polen.
Vom Mittelalter zu gegenwértigen Zeiten]. Warschau 2004, S. 379.



Angebotskonzentration gegeben, daher auch die Bezeichnung ,,Milchbar®, im Original:
,bar mleczny®“. Die massenhafte Einfilhrung dieser eigens betitelten gastronomischen
Einrichtungen hatte fiir die kommunistischen Machthaber ideologische Hintergriinde: Sie
sollten billig und moglichst schnell gesunde, vor Ort frisch zubereitete und fiir jedes
Mitglied der Gesellschaft finanziell erschwingliche Speisen und Getrinke anbieten.
Anfangs stand auch die Propagierung der Vorteile des Konsums von Molkereiprodukten im
Vordergrund, im Laufe der Zeit wurden aber auch wieder einfache Fleischgerichte

eingefiihrt.®

Milchbars wurden nach dem Zweiten Weltkrieg auch in anderen osteuropdischen,
kommunistischen Staaten unter &hnlichen Vorzeichen erdffnet. Nach der Wende 1989
erhielten sie allerdings nur in Polen weiterhin Subventionen. In den anderen Léndern
erfolgte nach der Streichung der staatlichen Unterstiitzung ihr Ende.” In Polen wurde dies
von politischen Entscheidungstrigern ebenso in Betracht gezogen. Zudem wurden sie vor
allem im Laufe der ersten Jahre nach dem Systemwechsel zum Grofiteil aufgeldst. Sie
konnten den gastronomischen Konkurrenten nicht Stand halten.® Andere offentliche
Essenseinrichtungen, die zu Zeiten der polnischen Volksrepublik noch Subventionen
erhielten (wie etwa gastronomische Ausbildungsstitten und Eisbars), wurden im Zuge der
Transformation in seltenen Fillen auf einen Milchbarbetrieb umgestellt.” In den letzten
Jahren wurden sehr vereinzelt neue Milchbars in Polen erdffnet. Im Grofen und Ganzen

stagnierte ihre Zahl aber weitestgehend.'”

1.2. Alltags- und populiirkulturelle Zuschreibungen an Milchbars

Mein erster personlicher Zugang zu den Milchbars ergab sich wéihrend eines
Auslandssemesters in Warschau im Jahr 2008. Aufgrund eigener polnischer Wurzeln hielt
ich schon davor regelmdfigen Kontakt zum Herkunftsland meiner Eltern. Vor allem
Warschau bereiste ich seit frithester Kindheit mehrmals. Die Beherrschung der polnischen
Sprache war schlielich auch fiir die Anndherung an das Thema entscheidend.

Seit Beginn meines Auslandssemesters nutzte ich die vereinzelten Milchbars im

°Ebd., S. 379f.

" Ebd., S. 380.

* Ebd.

? Vgl.: Interview Htaskiewicz, S. 2f.. Interview Ktotkowska, S. 1.

'"Mail-Auskunft der Mitarbeiterin des polnischen Finanzministeriums Alicja Dominiak vom 10.6.2010.



Stadtzentrum regelméfBig zum Mittag- und Abendessen. Sie waren Teil meines Alltags.
Dabei passten die drei von mir regelméfig aufgesuchten Milchbars nicht recht in mein
sonstiges Bild vom pulsierenden Warschauer Stadtzentrum. Sie wirkten auf mich aufgrund
ihrer dekorativen Gestaltung so, als ob in ihnen etwas die Zeit stehen geblieben wiére.
Unter den Kundlnnen waren vor allem Studentlnnen, Pensionistinnen, Obdachlose,
Arbeiterlnnen. Zum geringeren Teil Touristinnen, (Klein-)Kinder mit meist einem
Elternteil sowie Personen, die ich aufgrund ihrer Gespriche und ihrer Kleidung eher

héheren Einkommensgruppen zuordnen wiirde.

Im Laufe meiner ersten beiden Warschau-Monate registrierte ich erstmals, dass diese
Speiselokale unter meinen damaligen polnischen Studienkolleglnnen unterschiedliche
Assoziationen hervorriefen. Manches Mal kam ich beildufig auf einen Milchbarbesuch zu
sprechen, manches Mal wurden sie von meinen jungen Gespriachspartnerlnnen in
verschiedenen Zusammenhédngen selbst zum Thema gemacht. Dies passierte aber eher
nebenbei, es kam zu keinen ldngeren Gesprichen iiber Milchbars. So erwiderte etwa eine
Studienkollegin, die mittagessen wollte, auf meinen Vorschlag, in die Milchbar zu gehen,
an der wir soeben voriiberzogen, dass sie in keiner dieser gastronomischen Einrichtungen
speise, weil es dort schmutzig sei und es fiir ithren Geschmack in dieser konkreten
Milchbar zu viele Obdachlose gidbe. Einmal wurde ich von einer anderen Studienkollegin
gefragt, ob ich es denn finanziell ndtig hitte, ausgerechnet in Milchbars zu essen. In beiden
Gespriachen kam es zu einer ausgesprochenen sozialen Distinktion in Bezug auf die
Nutzung dieser Speiselokale. Sie wurden mit den drmsten Mitgliedern der Gesellschaft in
Verbindung gebracht und in Abgrenzung zur eigenen gesellschaftlichen Position
wahrgenommen. In zweitem Fall wurde diese Distinktion auch auf mich, als
osterreichischen Auslandsstudenten mit polnischen Wurzeln und Stipendium, bezogen.
Andere polnische Bekannte reagierten beim Thema Milchbars mit einem Lacheln und mit
Anekdoten oder Kolportagen vom Horensagen. So zum Beispiel, dass in der neben dem
Eingangstor der Warschauer Hauptuniversitit gelegenen Milchbar dasselbe Plastikbesteck
mehrmals ausgehdndigt werde. Von anderen Kolleglnnen wurden die Milchbars allerdings
auch positiv, als etwas AuBBergewdhnliches und Sehenswertes bewertet, auch wenn sie sie
selber meist kaum oder gar nicht nutzten. Immer wieder kam es zu einer Art exotisierenden

Darstellungsweise.  Hierbei ~wurde sowohl in  Gesprichen mit jlingeren



StadtbewohnerInnen, als auch von Zeitzeuglnnen ein Konnex zwischen Milchbars und der

Zeit der polnischen Volksrepublik hergestellt.

Wihrend meines Aufenthaltes realisierte ich zunehmend, dass Milchbars auch immer
wieder in populdrkulturellen Inhalten iiber unterschiedliche Medien (Literatur, Film,
Musik, Presse) als Thema, Motiv und oder Schauplatz verwendet werden. Jene Texte
konnen auf die Wahrnehmung der Rezipienten von Milchbars einwirken. Allerdings auf
unterschiedliche Weise: Sie sind polysem und fiir unterschiedliche Interpretationen offen."’
Ihre Bedeutungen sind nicht eindeutig, sondern werden, dem Cultural- Studies-
Theoretiker Stuart Hall folgend, von den jeweiligen Textproduzenten kodiert und
anschlieBend vom Rezipienten dekodiert. Hierbei kommt es immer auf den jeweiligen
Wissensrahmen, die Produktionsverhiltnisse und die technische Infrastruktur an, wie
einerseits die Texte mit Bedeutungen aufgeladen, kodiert werden und wie sie dann
andererseits vom Rezipienten dekodiert und somit wiederum, in einem von diesen
Bedingungen abhédngigen Rahmen, mit verschiedenen assoziativen Bedeutungen versehen
werden.'? Die Rezeption ist kontextspezifisch."> Es ist jeweils ein gewisser Interpretations-
und Nutzungsspielraum offen.'* Nicht zuletzt ist dieser hier von den eigenen unmittelbaren

Erfahrungen mit Milchbars abhingig.

Das bekannteste Beispiel einer Darstellung von ,der” polnischen Milchbar in der
Populérkultur ist eine eineinhalb miniitige Szene der Filmkomddie ,,Mi$” [,,Bar*“] von
Stanistaw Bareja (1929-1987). Dieser gilt als einer der bekanntesten Regisseure der
polnischen Filmgeschichte. Er wurde vor allem durch groteske, im Alltag der
Volksrepublik spielende Komddien zum Regisseur, den man in ganz Polen kennt und an
den man sich bis heute vor allem aufgrund des bereits genannten Filmes immer wieder
erinnert." ,Mis” kam 1981 in die Kinos des Landes. Er behandelt auf eine ironisierend-
absurde Weise episodenartig die Missstdnde im damaligen kommunistischen Polen. Es

wird unter anderem die stark pridsente Korruption, unfreundliches und herablassendes

Fiske, John: Understanding popular culture. London 1989, S. 126.

Vgl. Hall, Stuart: Kodieren/Dekodieren. In: Koivisto, Juha u. Merkens, Andreas: Stuart Hall. Ideologie
Identitdt Repréasentation. Ausgewdhlte Schriften 4. Hamburg 2004, S. 66-80, insbesondere: S. 691f.

" Fiske 1989, S. 152, 158.

" Ebd., S. 23. Hall 2004, S. 77f..

"> Vgl.: Sarszynski, Piotr: Sushi z kasza [Sushi mit Griitze]. In: Polityka Nr 34 (2719), August 2009, S.30-
34, hier S. 30.



Bedienungspersonal in Geschéften und gastronomischen Lokalen sowie die herrschende
Mangelwirtschaft karikiert. Die bei den verschiedensten populdrkulturellen Texten
intervenierenden Zensurbehorden forderten zwar vor der Kinopremiere einige
Detaildnderungen im Drehbuch, zu denen es aber schlussendlich nur zum Teil kommen
musste. Der Machtapparat war zu diesem Zeitpunkt bereits mit schwerwiegenderen
Problemen beschiftigt. Namlich dem Protest der Bevolkerung gegen die Herrschenden, der

in der Ende der Siebzigerjahre aufkeimenden ,,Solidarno$¢”- Bewegung seinen grofiten

Ausdruck fand.'®

Eine der vielen Nebenszenen von ,,Mi$” spielt in einer fiktiven Milchbar.!” Dass hier eine
Milchbar dargestellt werden soll, wird bereits durch die Anfangssequenz mit einem ,,bar
mleczny Apis* [,,Milchbar Apis“]- Schild an der Fassade des Lokals klargemacht. Die
Stiihle an den Essenstischen sind alle besetzt. Es scheint kalt zu sein. Die KundInnen haben
thre Winterkleidung anbehalten. Es ist schmutzig und laut. Teller, Besteck und
Metallketten klirren. Hinter einer durch einen Tresen abgegrenzten Kassa sitzt eine Frau in
weillem Kittel, unter dem sie anscheinend noch etwas Dickes anhat. Vor der Kassa steht
gerade eine lange Warteschlange an. Hier wird nacheinander von den KundInnen das Essen
bestellt. Auf der Wand hinter der Kassiererin ist eine Speisetafel angebracht. Das Angebot
ist sehr eingeschriankt. Die Bedienung ist unfreundlich und herablassend. An den Tischen,
die knapp beieinander stehen, sind die Essensteller mit Schrauben befestigt. Sie sind
schmutzig und das Personal geht damit unhygienisch um: Kurz wischt eine Mitarbeiterin
einen der Teller mit einem Tuch aus und dreht die Schraube mit einem Schraubenzieher
nach. Zusédtzlich sind an den Tischen die Loffel aller essenden Kundlnnen an Ketten
gebunden. Jede Kette geht in der Mitte des Tisches durch eine Schlaufe hindurch. Die sich
gegeniiber-sitzenden Personen teilen sich gezwungenermallen eine Kette. Sie sind an allen
Tischen so kurz, dass immer nur eine der beiden Personen mit ihrem Loffel aus dem Teller

essen kann.

Es wird hier ein stark liberzeichnetes, negatives Bild von einer Milchbar gezeigt, das von

1% Soltysiak, Grzegorz: Filmowy przeowdnik po Warszawie [Filmischer Fiihrer durch Warschau]. Warschau
2007, S. 132. Kot, Wiestaw: PRL jak cudnie si¢ zyto! [PRL wie traumhaft es sich gelebt hat!]. Posen
2008, S. 96f.

"7 Soltysiak 2007, S. 131f.



den Rezipientlnnen leicht auch auf alle heutigen Milchbars bezogen werden konnte.
Milchbars werden bis heute in der polnischen Gesellschaft hdufig mit dem Film und
dhnlichen Bildern assoziiert. Er ist die bekannteste komddiantische filmische Darstellung
des Alltags in der kommunistischen Volksrepublik. Einige Ausschnitte aus Dialogen kann
man in alltiglichen Gesprichen des Ofteren als Zitate zu horen bekommen.'® Die
Milchbar-Szene ist bis heute vielen Menschen in Erinnerung geblieben.” |, Mi$§” wird
hdufig im polnischen Fernsehen wiederholt. Dariiber hinaus wird die Milchbar-Szene in
vielen polnischen Presseartikeln iiber Milchbars zitiert.” Dadurch kommt es zu einer
zusitzlichen Verstirkung der produzierten Bilder auf Seiten der RezipientInnen.”' Ich
wurde auch des Ofteren von Personen verschiedenen Alters in kurzen Gesprichen zu
meiner Diplomarbeit als Erstes gefragt, ob ich jenen Film und die betreffende Szene
kennen wiirde. Thre héufige Rezeption und Erinnerung sind Indikatoren dafiir, dass

polnische Milchbars hédufig in ihrer Gesamtheit in einem engen Zusammenhang mit der

kommunistischen Zeit Polens gesehen werden.

Auch in bis heute bekannten polnischsprachigen literarischen Texten kommen Milchbars
mit Bezug zum Alltag der Volksrepublik vor. So schrieb etwa Marek Htasko, einer der
kontroversesten polnischen Autoren der Nachkriegszeit, 1956 iiber das Leben in der Stadt:
»Die Menschen haben heute wenig Zeit fiir grofie Gefiihle, sie reifSen sich in der Friih aus
dem Bett, sie schliirfen ihre Siippchen in den Milchbars, drdngeln sich in den
Straflenbahnen, kaufen in Einkaufshdusern wertlose Mobel auf Raten, streiten sich mit
Schaffnern um fiinf Groschen und so weiter:“** In Tadeusz Konwickis 1979 erschienener
und unmittelbar darauf vom kommunistischen Machtapparat zensierter Dystopie ,,Mata
Apokalipsa” [,,Kleine Apokalypse*] ist die tatsdchlich bis heute im Zentrum Warschaus

bestehende ,,Familidre Milchbar* [,,Bar Mleczny Familijny*] einer der Schauplitze. Das

' Kot 2008, S. 96f.

So sind auf der virtuellen Videoplattform YoutTube mehrere Szenen aus dem Film auffindbar. Die Szene

unter dem Titel ,,Mi$ — bar mleczny* ist die mit Abstand meist gesehenste. Vgl.: 0.A.: Mi$ — bar mleczny.

In: http://www.youtube.com/watch?v=RHkCqknOVKE (Zugriff: 18.6.2010, 19 Uhr 45).

Vgl. v.a.: Lisicki, Grzegorz: Bar mleczny...z wktadka [Milchbar...mit einer Einlage]. In: Gazeta Wyborcza

(Beilage: Moj Biznes), 22.9.2009, S. 4. Danilewicz, Jerzy: Bar czar [Bar Zauber]. In:

http://www.newsweek.pl/artykuly/sekcje/newsweek polska/bar-czar,56176.1 (Zugriff: 1.8.2011, 19 Uhr

30).

2l Fiske 1989, S. 126. Winter, Rainer: Kult. In: Hiige, Hans-Otto (Hg.): Handbuch populire Kultur. Begriffe,
Theorien und Diskussionen. Stuttgart 2003, S. 295-299, hier S. 295.

* Htasko, Marek: Osmy dzien tygodnia [Der achte Tag der Woche]. Warschau 1956, S. 18.
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Bedienungspersonal ist unfreundlich, das Angebot spérlich und die Milchbar schmutzig.*®
Inga Inwasiows Roman ,,Bambino” (2008) ist nach einer einst in Szczecin bestehenden
Milchbar benannt. Die Haupthandlung spielt zu Zeiten der polnischen Volksrepublik. Die
Milchbar ,,Bambino* ist ihr hdufigster Schauplatz. Auch hier wird ein tristes Bild vom
damaligen Alltag im engen Zusammenhang mit einer dieser gastronomischen

Einrichtungen gezeichnet.**

In Polen entwickelte sich in den letzten Jahren dhnlich der Ostalgie in der ehemaligen
DDR? und in Ex-Jugoslawien eine Nostalgie rund um die Jahrzehnte vor der politischen
Wende 1989/1990. Die Milchbars sind in diesen zwischen Ironisierung und
Romantisierung, Sehnsucht und personlichen Erinnerungen pendelnden Perspektiven auf
die mittlerweile weit entfernt scheinende Zeit vor dem Systemwechsel ein hiufig
thematisierter Bestandteil. Weitere Elemente dieser Narration sind unter anderem damalige
Lebensmittelmarken und ihr Design, Propagandaplakate, Filme wie etwa ,,Mi$” und
Fernsehserien.”® Ahnlich wie in der ehemaligen DDR entstand in den letzten Jahren dazu
ein kommerzieller Markt: Alltagsgegenstinde, wie etwa Spielzeug und nicht mehr
funktionierende Haushaltsgerdte, werden auf virtuellen Marktpldtzen angeboten. Im
polnischen eBay namens ,,Allegro gibt es eine eigene Uberkategorie ,, Pamiatki PRL'u”
[,,Erinnerungsstiicke des PRL*], unter der kontinuierlich etwa vier- bis fiinf-tausend
Angebote verfiigbar sind.”” Produkte, die weg waren, tauchen in stark verinderten
kulturellen Kontexten und einer neuen Konsumwelt wieder auf. Daphne Berdahl
beobachtete fiir die ehemalige DDR das Aufkommen eines &hnlichen Marktes. Sie
argumentiert, dass den Objekten aus der DDR- Zeit hierbei unterschiedliche Funktionen
zukommen konnen. Thren Ausfiihrungen nach wirken sie als Erinnerungsstifter mit
unterschiedlichen Bedeutungen: Es gidbe unterschiedliche Formen der ostalgischen
Praxis.”® Neben einer Ironisierung der Vergangenheit, konne es sich auch um Gefiihle wie

Verlust und Sehnsucht handeln. Die materiellen Objekte konnen hierbei nicht nur fiir einen

3 Konwicki, Tadeusz: Mata Apokalipsa [Kleine Apokalypse]. Warschau 1979, S. 34, 36, 38f.

# Twasiow, Inga: Bambino. Warschau 2008.

3 Berdahl, Daphne: Ostalgie und ostdeutsche Sehnsiichte nach einer erinnerten Vergangenheit. In:
Hauschild, Thomas u. Warneken, Bernd Jiirgen: Inspecting Germany: internationale Deutschland-
Ethnographie der Gegenwart (=Forum europdische Ethnologie, Bd. 1). Miinster u.a. 2002, S. 476-495.

% vgl.: Kot 2008. Peczak, Mirostaw: Karbaret PRL. In: Polityka, Nr. 39 (2573), 30.9.2006, S. 68-70, hier S.

69.

0.A.: Pamiatki PRL"u. In: http://allegro.pl/pamiatki-prl-u-47936 Zugriff: 31.10.2011, 23 Uhr 5.

*% Berdahl 2002, S. 490.
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ironisierenden Umgang, sondern auch fiir eine Identifizierung mit dem alten System
stehen. Stirker sei hier aber die Erinnerung der oppositionellen Solidaritit und die
damalige Herausforderung der Uberwindung des alten Systems ausgeprigt.”’ Jene
unterschiedlichen Inhalte der Nostalgie zeichnen sich auch in Bezug auf die polnische

Volksrepublik ab.

In den Printmedien Polens werden die Milchbars immer wieder zum Thema gemacht und
als auflergewohnlich und in der Zeit stehen geblieben dargestellt. Gleichzeitig werden sie
von Einzelpersonen nicht nur in Alltagsgesprachen, sondern auch medial thematisiert. Im
virtuellen Sozialnetzwerk ,,Facebook® formierten sich mehrere Fangruppen.*® Es gibt im
Internet Verzeichnisse von polnischen Milchbars, die durch private und uneigenniitzige
Initiativen entstanden sind.’' Die Verzeichnisse wie auch viele Zeitungsberichte konnen
aber auch flir das pragmatische Bediirfnis nach billigen, frisch zubereiteten Speisen der
polnischen Kiiche stehen. Hier steht die Dienstleistung im Vordergrund und nicht die
nostalgische Perspektive auf die Volksrepublik. Sicher ist aber, dass dariiber hinaus
Milchbars in der polnischen Bevolkerung fiir etwas stehen. Jeder scheint, ob er sie nun
selbst aufsucht oder nicht, etwas mit ihnen zu verbinden und tiiber sie zu wissen. Sie

besitzen eine spezifische Popularitit, die iiber ihr Dienstleistungsangebot hinausgeht.*>

Bisweilen werden sie auch so thematisiert, als ob sie iberhaupt nur in der
kommunistischen Vergangenheit der Volksrepublik bestanden hétten. In der Warschauer
Kunstgalerie ,,Zacheta” wurde 2000 eine Ausstellung unter dem Titel ,,Grau in Farben
1956-1970” [,,Szare w kolorze 1956-1970] gezeigt. Es wurden Alltagsgegenstinde aus
diesen Jahren présentiert, wie zum Beispiel Geschirr und elektrische Haushaltsgerite.
Ebenso konnte die Rekonstruktion einer polnischen Milchbar zu Zeiten der Volksrepublik

von den BesucherInnen bespielt werden. Die Ausstellung erfreute sich groBer Popularitit.*

> Ebd., S. 486f.

0 vgl.: 0.A.: Bar Mleczny/Milk bar/Milchbar/Bar a lait Fanclub. In:
http://www.facebook.com/group.php?gid=140996899268297#!/group.php?gid=140996899268297 &v=wa
1l Zugriff: 16.2.2011, 22 Uhr 15.

3! 0.A.: bary mleczne [Milchbars]. In: http:/smupo.achjoj.info/bary_mleczne Zugriff 10.2.2010, 22 Uhr 15.

32 Vgl. Kotodziejczyk, Marcin: Trend-owaci [Die Trendigen]. In: Mariusz Szczygiet (Hg.): 20 lat w nowej

Polski w reportazach wedlug Mariusza Szczygta [20 Jahre des neuen Polen in Reportagen nach Mariusz

Szygiet]. Wotowiec 2009, S.227-234, hier S. 228 u. 232.

Vgl.: Wencel, Wojciech: Wspomnienie Peerelu — nostalgia czy moda? [Erinnerung der PRL — Nostalgie

oder Mode?]. In: Zycie Krakowa, 25.11.2004, S. 29f.
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Der Warschauer Historiker Dariusz Gawin stellte sich die Frage, wie es zu diesem grof3en
Besucher-Zuspruch kommen konnte. SchlieBlich ging der Sturz des alten politischen
Systems von der Bevolkerung aus. Die Freude liber den Systemwechsel 1989 war zunichst
iiberschwinglich. Die gesamte Volksrepublik war von der Dominanz der kommunistischen
Propaganda der Polnischen Einheitsarbeiterpartei [PZPR = ,Polska Zjednoczona Partia
Robotnicza*] geprigt und Polen ein Satellitenstaat der Sowjetunion. Der damalige Alltag
war von stidndigen, wenn auch in ihrer Intensitdt schwankenden Einschrinkungen von
individuellen Moglichkeiten in den meisten Lebensbereichen bestimmt. Meinungs-, Reise-
und Pressefreiheit waren nicht gegeben.”® Die Medien und populirkulturellen Texte
wurden vom Staat kontrolliert und bei Bedarf zensiert, die Informationsmdglichkeiten
waren beschrinkt. Wohnungen und Arbeitsstellen wurden meist von oben zugeteilt und
konnten nicht frei gewéhlt werden. Die Lage verschirfte sich vor allem ab den 1970er-
Jahren.” Bei oppositionellem Protest musste man mit Repressionen rechnen. Die polnische
Beamtenschaft nutzte ihre Position aus und agierte hdufig willkiirlich, ebenso das
Geschifts- und Bedienungspersonal.”® Die polnische Gesellschaft wurde immer wieder zu
Ordnung und Gehorsam aufgerufen. Es gab eine grofle Anzahl an Spitzeln, die politische
Gegner ausfindig machen sollten.”” Nicht zuletzt handelte es sich um Mangelwirtschaft. Es
herrschte Planwirtschaft, es gab keinen freien Markt. Die Konsummoglichkeiten waren

dementsprechend eingeschrinkt.*®

Gawin flihrt an, dass die positive Rezeption der Ausstellung nicht mit einem Zuriicksehnen
des politischen Systems und des damaligen Alltags zu begriinden ist, sondern dass gerade
die Gewissheit, dass diese kommunistischen Zeiten nicht wiederkommen wiirden,

Bedingung dafiir war, dass sie sentimental und humorvoll betrachtet werden konnten.*

* Szot, Jerzy u.a.: Zylismy w PRL. Od wyboru Jana Pawta II do odzyskania niepodlegtosci 1978-1989. [Wir

haben in der PRL gelebt. Von der Wahl von Jan Paul II bis zur Wiedererlangung der Unabhéngigkeit 1979-
1979]. Krakau 2005, S. 74 u. 87.

35 Topolski, Jerzy: Historia Polski [Die Geschichte Polens]. Posen 2005, S. 291.

36 Szot u.a. 2005, S. 97. Kot 2008, S. 40-43.

37 Ganczak, Filip: Filmowcy w matni bezpieki [Filmschaffende im Fangnetz der Sicherheitsbehorde].
Warschau 2011, S. 9.

¥ Kot 2008, S. 182f.

% Gawin, Dariusz: ,,Szare w kolorze* czyli nostalgiczna zabawa w PRL [,,Grau in Farbe“ also eine
nostalgische Belustigung in PRL]. In: Ders.: Blask i gorycz wolnosci . Eseje o polskim doswiadczeniu
wolnosci[Glanz und Bitterkeit der Freiheit. Essays iiber die polnische Erfahrung der Freiheit]. Krakau
2006, S. 159-170, hier S. 161f.
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Dagegen spricht, dass sich kurz nach der Euphorie iiber das Ende des Kommunismus
innerhalb der polnischen Bevolkerung zum Teil auch eine Desillusionierung und Sehnsucht
nach der Vergangenheit einstellte. Diese war damit begriindet, dass man auf die groBlen
Verdnderungen nicht vorbereitet war und sich die Hoffnungen, die man an den
Systemwechsel gekniipft hatte, fiir viele Gesellschaftsmitglieder nicht erfiillten. Neue
Probleme, wie zum Beispiel Arbeitslosigkeit und Obdachlosigkeit, tauchten auf.** Sicher
ist, dass die Ausstellungsobjekte nicht mehr in ithrem eigentlichen Zusammenhang standen,
sondern im Kontext einer neuen gesellschaftlichen Realitit und kulturellen Umwelt
préasentiert und rezipiert wurden. Fiir den Nostalgie-Markt gilt auch, dass die Produkte
nicht mehr in ihrem urspriinglichen Kontext stehen, sondern aus einer Perspektive der
kapitalistischen Gegenwart auf eine verloren gegangene Vergangenheit gesehen werden,
die wie auch Berdahl im Hinblick auf die ehemalige DDR argumentiert, zu Verzerrungen

der Vergangenheit fithren muss.”*'

In Bezug auf die Ausstellung zur Volksrepublik von 2000 argumentiert der Historiker
Gawin weiter, dass der Moment des Wiedererkennens der eigenen Vergangenheit auf Basis
der ausgestellten Objekte grundlegend war.** Dass dies so gut funktionierte, hitte damit zu
tun, dass zu Zeiten der Volksrepublik die Konsummdglichkeiten eingeschriankt und
standardisiert waren. Es war beispielsweise nur eine Waschmaschine namens ,,Frania®“ am
Markt. Dies wire aufgrund der Individualisierung und Differenzierung der heutigen
polnischen Gesellschaft durch unterschiedliche Konsummoglichkeiten nicht mehr
denkbar.”® Gleichzeitig sind Milchbars im Gegensatz zum angefiihrten Beispiel der
»Frania“~-Waschmaschine und vieler anderer materieller Produkte nicht Vergangenheit,
sondern Gegenwart der sich wandelnden polnischen Gesellschaft. Die Milchbars tauchten
nicht nach einigen Jahren in einem gednderten Kontext wieder auf, sondern bestanden
durchgehend und haben dadurch in der Nostalgie rund um die Volksrepublik eine

Sonderstellung.**

0 Galasinska, Aleksandra: It’s all about work. In: Dies. u. Gatasifski, Dariusz: The Post-Communist

Condition. Public and Private Discourses of Transformation (=Discourse Aprroaches to Politics, Society
and Culture, Jg. 37). Philadelphia u. Amsterdam 2010, S. 191-209, hier S. 191.

' Berdahl 2002, S. 484ff.

* Gawin 2006., S. 163.

“ Ebd., S. 165.

# Vgl.: Berdahl 2002, S. 479.
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Eine Nostalgie rund um die Volksrepublik ist heute nicht nur unter ihren Zeitzeuglnnen,
sondern mittlerweile auch in jenen Generationen prasent, die den damaligen Alltag nicht
oder kaum erlebten und einen dementsprechend schwécheren personlichen Bezug dazu
haben. So sind in den letzten Jahren auch mehrere Bars und Musiklokale entstanden, die
sich in ihrer Dekoration und teilweise auch ihrer Namensgebung hauptsichlich {iber
Anspielungen auf die damals vorherrschende Asthetik und Alltagsrealitit mit einem
ironisierenden Augenzwinkern definieren. Sie ziehen vor allem ein jiingeres Publikum im

studentischen Alter an.*’

Bis heute ist die Thematik der polnischen Volksrepublik unter dem Schlagwort ,,PRL*
omniprasent: Das Erbe dieser Zeit wird immer wieder politisch, medial und
gesellschaftlich zur Sprache gebracht. Das Schlagwort ,,PRL* hat auch zu einer eigenen
Wortkreation gefiihrt: im Adjektiv ,,PRLowskie” beziehungsweise ,,peerlowskie®, das
sowohl in negativen Zusammenhéngen als auch im positiv konnotierten Diskurs haufig zu
héren und zu lesen ist.*® Die Milchbars werden in ihrer Gesamtheit mittlerweile meist
positiv konnotiert. Sie werden humoristisch und romantisierend als Relikt und nicht als

negatives Erbe der Volksrepublik verstanden.

Auch international werden die polnischen Milchbars immer wieder medial zum Thema
gemacht. Reisefiihrer sind dabei die Haupttriger. Dabei werden meist eine kurze
allgemeine Beschreibung und darauffolgend einzelne Adressen und Offnungszeiten von
ausgesuchten Lokalen im jeweiligen Stadtzentrum angegeben.’’ Die verschiedenen
Darstellungen in Reisefithrern sind nicht verallgemeinerbar, auftillig ist aber, dass hier
ebenso wiederholt zentral auf die Verkniipfung mit der Volksrepublik hingewiesen wird.**
Einen Schritt weiter geht hierbei das Unternechmen ,,Crazy Guides“. Es bietet in Krakau

sogenannte ,,Communism Tours* flir internationale Touristlnnen an. In diesen steht der

* Das prignanteste Beispiel hierfiir liefert der Klub ,,PRL“ in Wroctaw (=Breslau). Vgl.: 0.A.: PRL. In:

http://www.prl.wroc.pl/index.php Zugriff 5..5.2010, 18 Uhr 30.

Kurkowska-Budzan: Power knowledge and faith discourse. The Institute of National Remembrance. In:

Galasinska, Aleksandra u. Gatasinski, Dariusz: The Post-Communist Condition. Public and Private

Discourses of Transformation (=Discourse Aprroaches to Politics, Society and Culture, Jg. 37).

Philadelphia u. Amsterdam 2010, S. 167-187, hier S. 183.

47 Gawin, Izabella u. Schulze, Dieter: KulturSchock Polen. Bielefeld 2005, S. 203. Hirsch, Helga: Polen.
Reisen mit Insider-Tipps. Ostfildern 2008, S. 24. Niedzielska, Magdalena u. Szurmant, Jan: Krakau.
Erlangen 2009 (= 2. Auflage), S. 226. Jone u. Rahn 2001, S. 36f. u. 42.

* Vgl.: Hirsch, Helga: Polen. Reisen mit Insider-Tipps. Ostfildern 2008. S.24. Niedzielska u. Szurmant
2009, S. 226. Jone u. Rahn 2001, S. 36f, 42.

46
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Besuch des kommunistischen Plan-Bezirkes ,,Nowa Huta®, der in den 1950ern mit grof3er
kommunistischer Propaganda aus dem Boden gestampft wurde, am Programm. Darin ist
neben der Fahrt mit einem alten ,,Trabant“-Automobil und dem Besuch einer Planbau-

“¥ yorgesehen. Eine Milchbar

Wohnung auch ein ,,Lunch in an authentic Commie milk bar
wird hier in direkter Verknilipfung mit der Volksrepublik als etwas Auflergewohnliches und

als reprisentativ fiir den Rest jener Speiselokale inszeniert.

1.3. Fragestellung: Alltagspraktiken der Milchbar ,,Zaczek* und der Nostalgie-
Diskurs rund um die Volksrepublik

Die vorgefundenen Darstellungen und Zuschreibungen von Milchbars in Polen dienten
letztlich als Impulsgeber und Folie fiir die konkrete ethnographische Arbeit im Feld, die ich
im Zuge eines halbjidhrigen Aufenthalts in Krakau von April bis September 2009 in Angriff
nahm. Sowohl in den populdrkulturellen Texten als auch in den informellen personlichen
Gesprachen war zu bemerken, dass die Milchbars fast immer verallgemeinernd als ,,die
Milchbar* dargestellt und verstanden wurden. Vor Ort war allerdings relativ schnell zu
bemerken, dass in der Funktionsweise, beim Publikum und in der Gestaltung neben den
anfangs dargestellten Gemeinsamkeiten auch einige Unterschiede zwischen den Lokalen

auszumachen waren.

In meiner Fragestellung konzentrierte ich mich darauf, wie das Innenleben und der Alltag
in einer konkreten Milchbar gegenwirtig aussehen. Welche Handlungsabléufe sind hier zu
beobachten, wie ist der Raum und der Betrieb dieser Milchbar organisiert? Wie spielen hier
Personal und Kundschaft zusammen? Mich interessierte, wie sich die konkreten Praktiken
zu der kursierenden Volksrepublik-Nostalgie verhalten. Hat diese einen Einfluss auf die
Handlungen, den Alltag und die Selbstrepriasentation der Milchbar und sind darin Spuren
der Volksrepublik abzulesen? Dabei ging es um keine Analyse der kursierenden Texte und
Bilder zu Milchbars, sondern darum, der Praxis und dem Ort einer konkreten Milchbar

niher-zu-kommen. Die informative Intention stand im Vordergrund.

Bereits vor Beginn des Krakau-Aufenthalts im April 2009 fasste ich den Entschluss,

Milchbars in Polen kulturwissenschaftlich zu analysieren und zu beobachten. Vor Ort

# 0.A.: Communism Tours. Take the cult tour with Crazy Guides. Krakau 2009, S. 2 (=Broschiire)
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suchte ich zunichst alle fiinfundzwanzig Milchbars der Stadt mehrmals auf. Zuséitzlich
ethnographierte ich in fast allen Warschauer Milchbars (11), in zweien in Kielce sowie in

O Erst im Laufe der ersten Wochen in Krakau fiel die

fiinf der sieben in Posen.’
Entscheidung, mich auf eine konkrete Milchbar zu konzentrieren. Diese Perspektive wurde
gewdhlt, da sich zeigte, dass sich nicht alle Milchbars des Landes verallgemeinerbar
darstellen lassen und auch nicht die populdrkulturell kursierenden Milchbar-Bilder und -

Texte iibergreifend zusammengefasst werden kdnnen.

1.3.1. Ethnographische Methodik: teilnehmende Beobachtung, Interviews und Fotos

Fir die Beantwortung der aufgestellten Fragen wendete ich eine Mischung aus
teilnehmender Beobachtung, Fotografie und Interviews an. Die Ethnographie konzentrierte
sich auf die Krakauer Milchbar ,,Zaczek, die ich von Juli bis September 2009 tiglich
frequentierte. Zu unterschiedlichen Tageszeiten verbrachte ich zwischen zwanzig Minuten
und bis zu drei Stunden im Feld. Als ich etwas ldnger sitzen blieb, hatte ich hédufig das
Geflihl zu stéren und aufzufallen, da eine hohe Frequenz vorherrschte. Im November 2009,
Janner, Februar, Juli, November 2010, Janner und Juni 2011 suchte ich dieses Speiselokal

wiederholt auf, um zu eruieren, ob es zu Verdnderungen gekommen war.

Um zunéchst eine Basis fiir die Beantwortung der aufgestellten Fragen zu schaffen, wird
die Milchbar ,Zaczek” in ihrer stadtriumlichen und gastronomischen Umgebung
kontextualisiert. AnschlieBend werde ich bestimmte ausgewidhlte Szenen aus ihrem Alltag
Schritt fiir Schritt beschreiben und analysieren. Ich werde den gesamten Ablauf, vom
Eintritt ins Lokal, bis zum Konsum des Bestellten, auf Basis der Feldnotizen und
Fotografien ethnographisch nachzeichnen.” Es handelt sich hierbei um eine idealtypische
Szene eines Tages, die als Leitlinie durch den Text fungieren soll. Hierbei wird die
Perspektive einer Person, die die Milchbar besucht und wie alle anderen KundInnen sich
auch an ein System von Handlungen zu halten hat, eingehalten, sodass auch der/die
LeserIn der/die noch keine Erfahrungen mit polnischen Milchbars gemacht hat,
nachvollziehen kann, worum es geht und was hier vor sich geht. Die Szene dient

dahingehend auch als Anleitung dafiir, wie diese Milchbar zu nutzen ist und fiihrt in die zu

** Fiir eine Auflistung der frequentierten Milchbars inklusive Anschrift siche S. 136ff..
°' Goodall, H.L. Jr.: Writing the new Ethnography. Walnut Creek u.a. 2000, S. 2.
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setzenden Handlungen ein. Hierbei ist meine Perspektive aber nicht die eines
gewoOhnlichen Kunden, der die Handlungsabldufe als selbstverstindlich wahrnimmt,
sondern die des Ethnographen, der ebenjene im Detail beobachtet, analysiert und innerhalb

der sonstigen Erfahrungen mit dieser und anderen Milchbars kontextualisiert.

Ich wihlte nach langen Uberlegungen diese ethnographische Herangehensweise, um nicht
statisch zu beschreiben, sondern das Tun, die Interaktionsprozesse und Situationen im Feld
und somit den dynamischen Charakter der Forschung ausschnitthaft darstellen zu
konnen.’” Dahinter steht, dem Kommunikationswissenschaftler und Ethnographen H.L.
Goodall Jr. folgend, durchaus die Motivation, den Text in diesem Teil etwas literarischer zu
gestalten, eine Geschichte zu erzihlen.” Ich versuche so die Chronologie der

Handlungsabliufe beizubehalten.

Als weiteres empirisches Material werden die gegen Ende des Feldaufenthalts im
September 2009 gefiihrten Interviews mit der Leiterin und dem Chefkoch der Milchbar
,Zaczek™ sowie einer Pensionistin und ehemaligen Lehrerin, die hier seit Jahren
Stammkundin ist, genutzt. Zusitzlich fihrte ich im Juli 2010 Interviews mit einer
Studentin im ersten Universitétsjahr, die diese Milchbar regelméBig frequentierte, mit
einem zweiundzwanzigjdhrigen Studenten, der dies nur sporadisch tat sowie einem etwa
fiinfzigjdhrigen deutschen Pensionsbetreiber, der seit gut zehn Jahren in Krakau wohnt und

Stammkunde der Milchbar ,,Zaczek* war.

Zusitzlich greife ich auch auf Interviews zurlick, die ich bereits vor der
mikroperspektivischen Konzentration auf die Milchbar ,,Zaczek* fiihrte. Nimlich mit den
Leiterinnen zweier anderer Krakauer Milchbars sowie der Leiterin der
Handelsgenossenschaft  , Krakowska  Spoldzielnia  Gastronomiczna” [, Krakauer
Gastronomische Genossenschaft”], unter der in Krakau zehn Milchbars organisiert sind.

AuBerdem befragte ich drei regelmédBige Nutzerlnnen von verschiedenen Milchbars der

32 Vgl.: Eisch, Katharina: Erkundungen und Zuginge I: Feldforschung, wie man zu Material kommt. In:
Loffler, Klara (Hg.): Dazwischen. Zur Spezifik der Empirien in der Volkskunde. Hochschultagung der
Deutschen Gesellschaft fiir Volkskunde am 1. und 2. Oktober 1998 in Wien. Wien 2001 (=
Ver6ffentlichungen des Instituts fiir Européische Ethnologie der Universitdt Wien, Bd. 20), S. 29-48, hier
S. 34 u. 36.

> Goodall 2000, S. 2 u. 42.
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Stadt: eine Studentin der Internationalen Entwicklung, einen vierundzwanzigjéhrigen
Wirtschaftsstudenten und einen flinfundzwanzigjahrigen Fahrradkurier. Die insgesamt
zwOlf Interviews folgten einem Leitfaden, mit dem ich moglichst flexibel und
situationsbezogen umging.’® Sie dauerten zwischen 35 Minuten und knappen zwei

Stunden.’’

Die Fragen an die in Milchbars Arbeitenden sowie an die Leiterin der KSG
Handelsgenossenschaft fokussierten sich auf die konkrete Arbeitsorganisation der
jeweiligen Milchbar(s) und grundlegende Informationen zur Subvention und Geschichte
dieser Speiselokale. Ich fragte weiters, wie man die gastronomischen Einrichtungen fiir die
Offentlichkeit und potentielle Kundschaft prisentiere und ob bezichungsweise inwiefern
auf die Assoziationen mit der Volksrepublik reagiert werde. Wie in den sonstigen
Interviews wurden aber ebenso Fragen zur personlichen Beziehung, den eigenen
Erfahrungen mit Milchbars sowie subjektiven Assoziationen und
Bedeutungszuschreibungen beantwortet. In den Interviews mit den an der Milchbar
,.Zaczek* beteiligten Personen zentrierte sich bereits das Interesse rund um diese konkrete
gastronomische Einrichtung. Die ausgesuchten Personen reagierten auf die Interview-
Anfragen unterschiedlich und mit bestimmten Erwartungen an mein Erkenntnisinteresse.
Die mit Milchbars in einem Arbeitsverhéltnis stehenden Personen glaubten, dass ich mich
vordergriindig fiir die Subvention interessiere. Die interviewten Kundlnnen waren im
ersten Moment zum Teil etwas verwundert und irritiert dariiber, wie und warum man jene
Speiselokale wissenschaftlich thematisieren konne. Das Erkenntnisinteresse wurde von
meiner Seite nur sehr allgemein erklért, um das Gespréch nicht noch vor der ersten Frage

in eine bestimmte Richtung zu lenken.

Die konkreten Handlungsabliufe in der Milchbar ,,Zaczek” und den anderen Milchbars
wurden von meiner Seite dabei nur selten angesprochen. Um in das tatséchliche Handeln

Einblicke zu gewinnen und Schliisse ziehen zu konnen, griff ich auf die dafiir besser

> Schmidt-Lauber, Brigitta: Das qualitative Interview oder: die Kunst des Reden-Lassens. In: Géttsch, Silke
u. Lehmann, Albrecht (Hg.): Methoden der Volkskunde. Positionen, Quellen, Arbeitsweisen der
Européischen Ethnologie. Berlin 2007 (=2. liberarbeitete und erweiterte Auflage), S. 169-188, hier S. 177.

 Fiir die konkrete Interview Linge, Datum und Informationen zu den Befragten siehe S. 135f.. Ich
iibersetzte alle Interviews nach der polnischen Transkription ins Deutsche.
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geeignete teilnehmende Beobachtung zuriick.”® Weiters wollte ich in den Interviews das
zumindest dem Anschein nach Selbstverstiandliche fiir die Befragten in ihrer Wahrnehmung
nicht beeinflussen. Mir ging es darum, keinen pejorativen und exotisierenden Eindruck zu
erwecken, sondern in den Gespriachen eine gewisse Distanz einzuhalten, die mit der Néhe

der teilnehmenden Beobachtung im Wechselspiel stand.

Vor der Konzentration auf die Milchbar ,Zaczek* hatte ich durch die regelmiBige
Frequentierung anderer Milchbars bereits Erfahrungen mit diesen
Selbstbedienungslokalen. Daraus resultierten Annahmen tiiber das Funktionieren der
fokussierten Milchbar. Ich war zwar vor-informiert, dadurch aber auch etwas vorbelastet.
Meine Beobachtungsperspektive war im Moment des Beginns der Konzentration auf die
Milchbar ,,Zaczek* bereits beeinflusst. Die vorhergehenden Erfahrungen konnte ich nie
ganz ausblenden. Sie prigten meine Wahrnehmung des Raumes und mein Handeln in ihm
mit.’” So verglich ich in meinen Beobachtungen bereits mit den anderen Milchbars und
hatte weniger Probleme, mich hier zurechtzufinden, da beispielsweise das Tempo des
Handelns, der Bestellablauf und das Essensangebot in vielen Fillen &hnlich waren.
Dadurch hatte ich die notwendige Vergleichsebene, um auch Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zu anderen Milchbars reflektieren zu konnen. Es war mir moglich, mich dem
jeweiligen situativen Kontext anzupassen, ohne mich dabei anstrengen zu miissen, nicht

aufzufallen.”® Dafiir waren auch die Kenntnisse der polnischen Sprache mitentscheidend.

Einerseits niherte ich mich der Milchbar ,Zaczek™ ethnographisch als Beobachter.
Andererseits wurde sie in den drei Monaten, in denen ich sie tiglich zu unterschiedlichen
Uhrzeiten aufsuchte, Teil meines eigenen Alltags. In den drei vorhergehenden Monaten
meines Aufenthalts besuchte ich regelmifBig, meistens tiglich, die anderen Milchbars
Krakaus, um dort zu essen und zu trinken, aber auch, um zu ethnographieren. Ich
beobachtete nicht nur, sondern hatte, so wie die anderen Nutzerlnnen der Milchbar auch,

das Bediirfnis hier zu essen. Das Interesse am beziehungsweise im Raum entsprach

*° Schmidt-Lauber 2007, S. 171f.

7 Keim 1999, S. 123f. Angrosino, Michael: Doing ethnographic and obversational research. London 2009
(=The Sage qualitative resarch kit, Bd. 3), S. 11.

* Vgl.: Lindner, Rolf: Die Angst des Forschers vor dem Feld. Uberlegungen zur teilnchmenden
Beobachtung als InteraktionsprozeB. In: Zeitschrift fiir Volkskunde 77/1981, S. 51-67, hier S. 55.
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dementsprechend zum Teil dem der Beobachteten.”” Das Geschehen wurde mir immer

vertrauter und alltiglicher.*

Es begann sich mit Fortlauf des Aufenthalts im ethnographischen Feld eine Routine
einzuschleichen. Um dieser zu entrinnen, versuchte ich mich immer wieder fremd zu
machen und so zu tun, als wiisste ich noch nichts iiber polnische Milchbars und die
Milchbar ,,Zaczek im Speziellen. Dadurch sollte nichts als gewdhnlich und
selbstverstandlich wahrgenommen werden.®' Mit dem Ziel, die Blicke immer wieder in
neue Bahnen und auf bisher unbemerkte Details zu lenken, nutzte ich dafiir zusédtzlich die
Fotografie(n) als ,,Medium der ethnographischen Verdichtung“.** Auch dafiir, den Blick
darauf zu konzentrieren, was gerade in diesem Moment und diesem Ausschnitt zu sehen,
auch zu héren und riechen war.”> Somit bekamen die Fotografien auch die Funktion eines

Memos.

1.3.2. Forschungsstand

Agnes Nowicki machte polnische Milchbars in der Abschlussarbeit ihres
Kommunikationsdesign-Studiums in Diisseldorf bereits 2009 zum Thema. Dabei ging sie
einerseits analysierend auf die Geschichte und den Alltag in den Milchbars ein und wollte
dabei andererseits herausfinden, was die Milchbars iiber die gesellschaftliche Realitét
Polens aussagten. Im Zentrum standen jedoch ihre Fotos und die Schaffung eines
kiinstlerischen Werkes.** Dies bestitigte sie im personlichen Gesprich, das ich mit ihr im
Juli 2010 fiihrte.”

Sonstige Forschungsarbeiten zu Milchbars konnten nicht gefunden werden, dennoch

% Vgl.: Lindner 1981, S. 63.

8 Fuchs, Bernhard: Freundlich lichelnde LitfaBsiulen. Zeitungskolporteure — Typisierung und Realitit.

Wien 1998 (=Veroffentlichungen des Instituts fiir Volkskunde der Universitit Wien, Bd. 12), S. 24. Keim

1999, S. 118f.

Porombka, Stephan: Kritiken schreiben. Ein Trainingsbuch. Konstanz 2006, S. 57. Knoblauch, Hubert

(Hg.): Kommunikative Lebenswelten. Zur Ethnographie einer geschwitzigen Gesellschaft. Konstanz

1996. Ebd.: Einleitung: Kommunikative Lebenswelten und die Ethnographie einer »geschwétzigen«

Gesellschaft. S. 7-27, hier S. 7. Angrosino 2001, S. 38. Lindner, Rolf: Die Entdeckung der Stadtkultur.

Soziologie aus der Erfahrung der Reportage. Frankfurt am Main 1990, S. 208.

52 Overdick 2004, S. 17-25, hier S. 24.

% Porombka 2006, S. 52fT.

6 Elektronische Nachrichten von Agnes Nowicki am 15.7.2010 und 16.7 2010.

5 Vgl.: Ein Projektentwurf zur Diplomarbeit Nowickis ist online zu finden: Nowicki, Agnes: Bar Mleczny.
Ein Ethnologe in der Milchbar. Observation und Suche der gesellschaftlichen Realitit. In:

http://www.open-output.org/filebin/images/2512/102ab3f1b8e27919be2161ad6d23¢897.pdf Zugriff:
13.7.2010, 17 Uhr 45.
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handelt es sich bei meiner Arbeit nicht um die erste Beschreibung, Befragung und Deutung
polnischer Milchbars, die auf teilnehmender Beobachtung griindet.®® Denn die eingangs
angesprochenen verschiedenen populérkulturellen Texte zu diesen Speiselokalen basieren
auch zu einem groBen Teil auf eigenen Beobachtungen und Erfahrungen.®” Die Milchbars
waren auch fiir viele in Polen lebende Personen keine unhinterfragten
Selbstverstidndlichkeiten. Sie wurden immer wieder aullerhalb ihres praktischen Alltages
thematisiert und gedeutet.”® Die wissenschaftliche Beschiftigung mit der Alltagskultur
einer Milchbar und den darin konkret stattfindenden Handlungsabldufen scheint in dieser

Intensitét allerdings neu.

6 Vgl.: Loffler, Klara: Die Volkskunde der Anderen. (Urbaner) Habitus und (teilnehmende) Beobachtung.
In: Bockhorn, Olaf u.a. (Hg.): Urbane Welten. Referate der Osterreichischen Volkskundetagung 1998 in
Linz. Wien 1999 (=Buchreihe der Osterreichischen Zeitschrift fiir Volkskunde, N.S. Bd. 16), S. 107-119,
hier S. 109.

Vgl.: Szczepaniak, Monika: Abschied von Rittern (und Damen)? Literarische und bildnerische
Dekonstruktion der traditionellen Ménnlichkeit in der polnischen Kultur nach 1989. In: Willms, Weertje
u. Scholz, Sylka (Hg.): Postsozialistische Ménnlichkeiten in einer globalisierten Welt. Berlin 2008, S.
141-161, hier S. 141.

Vgl.: Kostlin, Konrad: Lust aufs Ganze. Die gedeutete Moderne oder die Moderne als Deutung-
Volkskulturforschung in der Moderne. In: Osterreichische Zeitschrift fiir Volkskunde 98, Wien 1995, S.
255-275, hier S. 255 u. 262.
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2. Kontextualisierung der Milchbar ,Zaczek

Die Entscheidung fiir die Milchbar ,,Zaczek* fillte ich aus bestimmten Griinden. Hier
waren viele Handlungsabldufe und Strukturierungen des Raumes sichtbar, die auch in
anderen Milchbars in dhnlicher Weise beobachtet werden konnten. Gleichzeitig wurden
hierin im Laufe des Feldaufenthaltes anfangs nicht registrierte Unterschiede zu den
anderen Lokalen immer deutlicher bemerkbar. Auf diese Gemeinsamkeiten und
Unterschiede zu anderen Milchbars werde ich im Verlauf der Darstellung eines
Milchbarbesuches, die als Leitlinie durch den Text fungieren soll, immer wieder eingehen.
Die strukturelle Organisation und Architektur der Milchbar ,,Zaczek™ war so beschaffen,
dass moglichst dicht beobachtet und auch fotografiert werden konnte, ohne dabei
sonderlich aufzufallen. Wenn man die-selben Handlungen, wie der Rest der KundInnen
setzte, hatte man dennoch einen guten Uberblick iiber das Geschehen im Speisesaal und in
seinen Nebenrdumen. Weiters zeigte sich ihre Leiterin sehr offen und kooperationsbereit.
Bevor ich noch in das Durchspielen von Szenen einsteige, wird die Milchbar

stadtraumlich und gastronomisch kontextualisiert.

2.1. Verortung im stidtischen Raum

Die Milchbar ,,Zaczek befand und befindet sich in einem spezifischen Stadtteil Krakaus.
Er war und ist® fiir ihr Funktionieren, ihre Klientel, die in ihr stattfindenden Prozesse und
Interaktionen von Einfluss. Stddtischer Raum wird nach Nierhaus als ,,dynamisches Feld
von Diskurs und Handlung“™® aufgefasst und verhandelt. Das Selbstbedienungslokal lag im
nordwestlichen Krakauer Stadtbezirk Krowodrza, auf der Czarnowiejska-StraBe Nummer
75. Krowodrza grenzte direkt an den Bezirk Stare Miasto [,,Altstadt“] an.”' Dieser bildete
das Zentrum Krakaus, vergleichbar mit der Wiener Inneren Stadt. Die Czarnowiejska-
Strale wurde durch die Mickiewicz-Allee zweigeteilt. Wahrend ihr ostlicher Teil noch
knapp im Altstadtbezirk lag, befand sich ihr westlicher Teil, in dem die Milchbar

angesiedelt war, bereits im Bezirk Krowodrza. Die folgende Karte aus einem Krakau-

% Die Milchbar besteht zwar weiterhin und viele Aussagen sind auch auf die Gegenwart zutreffend,

dennoch wird in weiterer Folge in der Zeitform der Vergangenheit geschrieben, da die Beobachtungen
und die Analyse auf den Feldaufenthalt 2009 zuriickgehen.

" Nierhaus, Irene: Arch 6. Raum, Geschlecht, Architektur. Wien 1999, S. 144.

"I Czerniewicz-Umer, Teresa: Krakau. Miinchen 2001, S. 230.
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Reisefiihrer zeigt die Grenzen des Altstadtbezirks. Die farblichen Umrandungen stehen fiir

seine administrative Unterteilung.

Milchbar, Zaczek “
@

Abb.1: Krakaus Altstadtbezirk mit Angage des Standorts der Milchbar ,,Zaczek* 2

Es war dies die chronologisch erste und gleichzeitig grof3te kartographische Darstellung in
diesem Reisefiihrer. Sie war ein Zeichen dafiir, dass der Bezirk ,,Stare Miasto* (Altstadt)
hiufig der Stadtteil war, der am stirksten in Bezug auf Krakau thematisiert und damit
assoziiert wurde. Das traf aber nicht nur auf Krakau zu, denn auch fiir andere Stidte galt
Johanna Rolshoven folgend: ,.Die Innenstadt ldsst sich aus unseren Kopfen nicht
wegdenken und iiberlagert die Wahrnehmung der Randquartiere. Sowohl im Bewusstsein
der Stadtbewohnerinnen als auch der Touristinnen reprisentiert die 'City’ die

Gesamtstadt.”

2 Walas-Klute, Joanna u. Klute, Thorsten: Krakau entdecken. Unterwegs zwischen Weichsel und Hoher
Tatra. Berlin 2006 (=2. Auflage), S. 14f.

 Rolshoven, Johanna: Gehen in der Stadt. In: Becker, Siegfried (Hg.): Volkskundliche Tableaus.
(=Festschrift fiir Martin Scharfe). Marburg 2001, 11-27, hier S. 13.
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Wihrend der Altstadtbezirk und seine Sehenswiirdigkeiten im Zentrum jedes der
untersuchten Krakau- und Polen-Reisefithrer standen, kamen Krowodrza und die
Czarnowiejska-StraBe in keiner dieser Einfiihrungen dezidiert vor.”* Der Kern des
Altstadtbezirkes rund um den repridsentativen Hautplatz ,,Rynek Glowny” [wortlich
iibersetzt: ,,Haupt-Marktplatz®, hier in weiterer Folge als Hauptplatz bezeichnet] wurde das
ganze Jahr liber sehr intensiv von nationalen und vor allem internationalen TouristInnen
frequentiert. Der Altstadtbezirk und vor allem der Hauptplatz bildeten den historischen
Kern Krakaus. Der Stadtname tauchte erstmals im zehnten Jahrhundert urkundlich auf.
1038 wurde Krakau zwischenzeitlich zur Hauptstadt Polens ernannt. 1257 wurde ihr das
Magdeburger Stadtrecht zuerkannt. Gleichzeitig begann auch die Errichtung des
Hauptplatzes.”” Rund um ihn formte sich das bis heute unbestrittene hochkulturelle,
architektonische, touristische und historische Zentrum Krakaus. Ein Element der
Stadtnarration Krakaus war die starke Betonung der historischen Vergangenheit. Der
hiesige Stadthistoriker Jacek Purchla fasste beispielsweise dahingehend zusammen: ,,/n

“’® Damit war nicht die polnische Volksrepublik

Krakau dominiert die Geschichte.
angesprochen, sondern die davor-liegenden Jahrhunderte und ihr architektonisches Erbe.
Diese proklamierte Dominanz der Geschichte hing auch damit zusammen, dass Krakau,
beispielsweise im Vergleich zum fast ginzlich zerstorten Warschau, im Zweiten Weltkrieg

kaum beschidigt wurde.”’

In den historischen Darstellungen und Wahrnehmungen Krakaus stand der Altstadtbezirk
im Vordergrund. Gleichzeitig wurde er im stddtischen Alltag intensiv bespielt und hoch
frequentiert. Vor allem der nidchste Umkreis des Hauptplatzes und der siidliche Teil des
Altstadtbezirkes, Kazimierz, wurden auch von den Krakauerlnnen selbst als Treffpunkt
genutzt. Der Grofiteil der Unterhaltungslokale und auch der subkulturellen Einrichtungen

war hier zu finden. Auf der Czarnowiejska-Stra3e und in Krowodrza traf man hingegen auf

I Vgl.: Walas-Klute u. Klute 2006. Jone, Katarzyna u. Rahn, Christiane: Krakau, Warschau. Bielefeld 2001
(=6.Auflage). Niedzielska u. Szurmant 2009. Czerniewicz-Umer 2001. o.A.: Der National Geographic
Explorer Krakau. Hamburg 2008. Mehling, Marianne (Hg.): Knaurs Kulturfithrer in Farbe. Polen.
Miinchen 1995, S. 84-129. Torbus, Tomasz: Polen. Reisen zwischen Ostseekiiste und Karpaten Oder und
Bug. Ostfildern 2005 (=2. Auflage), S. 162-188. Urban, Thomas: Krakau. Miinchen 2003 (=2. Auflage).
Gawin, Izabella u. Schulze, Dieter: Krakau und Umgebung. Ein illustriertes Reisehandbuch. Bremen
2003 (=3. Auflage), S. 44-119.

7 Purchla, Jacek: Krakau. Mitten In Europa. Krakau 2008, S. 23.

’® Purchla 2008, S.334.

7" Ebd., S. 303f..
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keine Touristlnnen, StraBBenkiinstlerInnen oder BettlerInnen. Krowodrza und die
Czarnowiejska-Strale wurden auch sonst in keinem weitldufigeren Diskurs offentlich

behandelt.

Die Milchbar ,,Zaczek” wurde weder in Reisefiihrern, noch in sonstigen populdrkulturellen
Texten rund um polnische Milchbars im Detail behandelt. Nur sehr vereinzelt kam sie im
Internet vor: In einigen Gastronomie-Portalen wurden von Nutzerlnnen Erfahrungsberichte
verfasst, in virtuellen Auflistungen von Milchbars und in studentischen Online-
Diskussionsforen wurde sie manchmal genannt. Die Zuschreibungen und
Bilderproduktionen konnten potentiell auf die Selbst- (von Mitarbeiterlnnen,
StammkundInnen etc.) und Fremdwahrnehmungen (Passantlnnen, erstmalige

Besucherlnnen) der Milchbar ,,Zaczek* Einfluss haben.

Krowodrza existierte zwar bereits seit dem 13. Jahrhundert unter diesem Namen, wurde
aber erst 1910 im Zuge einer groBeren territorialen Stadterweiterung offiziell Teil der Stadt.
Die raumliche Nidhe von Krowodrza zum Hauptplatz war seit jeher gegeben. In etwa 20
Minuten konnte die Milchbar ,,Zaczek* vom Stadtkern zu FuB erreicht werden. Allerdings
wirkte gleichzeitig die unsichtbare, wenn auch administrativ festgelegte Grenze zwischen
Krowodrza und Stare Miasto in vielfacher Hinsicht weiter. Man hatte hier nicht mehr das

Gefiihl, im Stadtzentrum zu sein.

Der StraBenteil, in dem sich die Milchbar ,,Zaczek™ befand, war einspurig und nicht
besonders breit. Er wurde tagsiiber dicht von Autos befahren und zeigte
Abnutzungserscheinungen. Es gab einige groBere Locher.”® Die Gehsteige waren auf
beiden Straflenseiten sehr schmal, beschidigt und zum Teil stark uneben. GroBtenteils
fanden sich hier Wohnhéuser mit drei bis acht Stockwerken, die zum iiberwiegenden Teil
in der Volksrepublik errichtet wurden. Im Erdgeschof3 eines dieser Wohnhéuser befand sich
die Milchbar ,,Zaczek*. Direkt gegeniiber der Milchbar lag einer der Hintereingéinge zum
breit angelegten Nebengeldnde der Universititsakademie ,,Akademia Gérniczo Hutnicza“

[AGH ,,Akademie fiir Bergbau und Hiittenwesen*]. Es handelte sich um die zu Ful} meist-

" Harmonik, Piotr: Ulica Czarnowiejska do remontu. [=Die Czarnowiejska StraBe zur Renovierung]. In:

http://news.komunikacja.krakow.pl/lokalne/286,10,artykul,ulica_czarnowiejska_do_remontu.html
Zugriff: 5.4.2010, 15 Uhr 15 .
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frequentierte Stelle der Strafle. Das Hauptgebdude der AGH lag auf der angrenzenden
Mickiewicz- Allee, die noch zum Altstadtbezirk gehorte. Die AGH ist eines der
Bildungszentren des universitiren Krakau.”” Insgesamt studier(t)en hier rund 30.000

Personen. ™’

Laut dem staatlichen Statistikamt sind konstant circa 170.000 Personen an Krakaus
Universititen inskribiert.®' Bei einer stidtischen Gesamtbevélkerungszahl von knapp tiber
750.000* ein betrichtlicher Anteil von iiber zwanzig Prozent. In den Milchbars, die in der
ndheren Umgebung von universitiren Einrichtungen lagen, gehdrten Studentlnnen
wihrend des Universitdtssemesters zu den zahlreichsten Kundlnnen. In den {ibrigen
Milchbars war die Kundschaft laut meinen Beobachtungen im Durchschnitt klar dlter. Im
Falle der Milchbar ,,Zaczek® war weiters etwa fiinfzehn Gehminuten stadtauswirts das
»Stddtchen der Studenten™ [,,Miasteczko Studenckie*] zu finden. Es lag auch noch im
Stadtbezirk Krowodrza und setzte sich aus 19 Hochbauten zusammen, die als
Studentenwohnheime fungierten. Sie unterlagen auch der Organisation der AGH.®
Folglich begegnete man in der Umgebung der Milchbar und in ihr sehr héaufig

StudentInnen.

Krakau hatte den Ruf, eine Studentenstadt zu sein. Die hiesige Jagiellonen-Universitét
wurde bereits 1364 gegriindet. Sie war somit, wie in ihrer reprisentativen Eigen- und
Fremddarstellung immer wieder betont wurde™, die zweitilteste Universitit

Mitteleuropas.® Thre wichtigsten Raumlichkeiten befanden sich im Altstadtbezirk. In

" Vgl.: Adamczewski, Jan: Mata encyklopedia Krakowa [=Kleine Enzyklopadie Krakaus]. Krakau 1997, S.

9.
% 0.A.: AGH w liczbach [=AGH in Zahlen]. In: http:/agh.edu.pl/pl/aktualnosci/zespol-ds-informacji-i-
promocji/agh-w-liczbach.html Zugriff: 10.3.2010, 18 Uhr 20.
Zadroga, Aneta: Studia w liczbach: Warszawa bije Krakow. [=Studien in Zahlen. Warschau schligt
Krakau.]. In: http://krakow.gazeta.pl/krakow/1,37650,5009717.html Zugriff: 22.2.2010, 22 Uhr 30.
Urzad Statystyczny w Lodzi: Ludnos$¢ Lodzi i innych wielkich miast w Polsce 1984-2006 [=Bevdlkerung
von Lodz und anderer grofler polnischer Stadte 1984-2006]. In:
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_ludnosc_miast.pdf Zugriff: 20.3.2010, 18 Uhr 20.
8 0.A.: Miasteczko Studenckie AGH [=Stidtchen der Studenten AGH]. In: http://home.agh.edu.pl/~amst/
Zugrift: 23.2. 2010, 20 Uhr 20.
¥ Vgl.: Walto§, Stanistaw: Tradycja i wspolczesnosé [=Tradition und Gegenwart]. In:
http://www.uj.edu.pl/dispatch.jsp?item=uniwersytet/historia/historiatxt.jsp Zugriff: 12.4.2010, 17 Uhr 30.
Hajdukiewicz, Leszek u. Karas, Mieczystaw: Die Jagiellonen-Universitit. Tradition-Gegenwart-
Perspektiven. Krakau 1977, S. 5 u. 11. Torbus, Tomasz: Polen. Reisen zwischen Ostseekiiste und
s Karpaten, Oder und Bug. Ostfildern 2005 (=2. aktualisierte Auflage), S. 163.
Ebd.
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Krakau gab es im polnischen Stidtevergleich mit fiinfundzwanzig, gefolgt von Warschau
mit zwolf Milchbars (Stand: Juli 2010, fiir Auflistung siche Anhang), die meisten dieser
giinstigen Selbstbedienungslokale. Einer der moglichen Griinde war, dass die potentielle
studentische Kundschaft hier proportional groBer war und die wichtigsten universitéren

Einrichtungen ndher zueinander lagen.

Das studentische Image und die Zuschreibung(en) der Dominanz der Geschichte in der
Reprisentation Krakaus waren zwei Pfeiler des Images von Krakau. Wie bereits Rolshoven
zitiert wurde, iiberlagerte aber hierbei im Stadtbild auch der Innenstadtbezirk den grof3en
Rest Krakaus. So passten die Plattenbausiedlungen, die zahlreich in den AuBlenbezirken
Krakaus zur Zeit der Volksrepublik errichtet wurden, nicht in dieses Bild. An diesem etwas
banalen Beispiel zeigt sich bereits die Schwiche und Nicht-Anwendbarkeit des
,Eigenlogik**®- Konzeptes, das momentan in der deutschsprachigen Stadtforschung

intensiv diskutiert wird.®’

Mit diesem Konzeptbegriff sollte das Unterscheidende zwischen Stiddten fassbar gemacht
werden. Stidte wédren in allen Lebensbereichen von einer ihr je eigenen Logik
durchzogen.®® Damit wird eine Homogenitit der jeweiligen Stadt unterstellt. Tatséchlich
herrscht aber in urbanen Rdumen Platz fiir 6konomische, soziale und kulturelle
Vielfalten.®” Sie sind offen fiir Einfliisse von anderen Stiadten, Landern, Territorien. Sie
besitzen eine Vielfiltigkeit und Variabilitit, beispielsweise durch die potentiellen Rollen,
die hier Menschen in Beruf, Alltag und verschiedenen Stadtteilrdumen einnehmen
konnen.” Gleichzeitig folgen europidische Stidte in ihrer Organisation vergleichbaren

Mustern in Sachen Bezirksorganisation, der Aufteilung amtlicher Einrichtungen und der

% Low, Martina: Eigenlogische Strukturen-Differenzen zwischen Stidten als konzeptuelle Herausforderung.

In: Berking, Helmuth u. Low, Martina (Hg.): Die Eigenlogik der Stidte. Neue Wege fiir die
Stadtforschung. Frankfurt/Main 2008 (=Interdisziplindre Stadtforschung Bd.1, Herausgegeben vom
Forschungsschwerpunkt »Stadtforschung« an der TU Darmstadt), S.33-53, hier S. 45f..

Vogelpohl, Anne u. Kemper, Jan: Lokalistische Stadtforschung, kulturalisierte Stidte. Zur Kritik einer
»~Eigenlogik der Stadte* (=Raumproduktionen: Theorie und gesellschaftliche Praxis, Bd. 13). Miinster
2011.

% Low 2008, S. 39.

8 Gestring, Norbert: Habitus, Handeln, Stadt — Eine soziologische Kritik der ,,Eigenlogik der Stadte®. In:
Vogelpohl, Anne u. Kemper, Jan: Lokalistische Stadtforschung, kulturalisierte Stddte. Zur Kritik einer
»Eigenlogik der Stddte* (=Raumproduktionen: Theorie und gesellschaftliche Praxis, Bd. 13). Miinster
2011, S. 40-53, hier S. 46.

Hannerz, Ulf: Exploring the City. Inquiries Toward an Urban Anthropology. New York 1980, S. 297f.

87

90

-25-



technischen Infrastruktur. Sie folgen dabei einer dhnlichen Logik. Ich gehe folglich davon
aus, dass sich Krakau nicht in seiner Gesamtheit in einer im Vergleich zu anderen Stadten

unterscheidbaren Eigenlogik analytisch fassen liel und ldsst.

Der Soziologe Helmuth Berking postulierte kiirzlich im Zusammenhang mit der These
einer Eigenlogik der Stddte, dass die jeweilige ganze Stadt bildlich und praktisch einem ihr
spezifischen und erkennbaren Gang folge. Sie wire bereits am Gang ihrer BewohnerInnen
auszumachen und symbolisch wiirde dieser fiir etwas stehen, das die Stadt kulturell
ausmache.”’ Die urbanen Teilriume und Orte Krakaus, wie beispielsweise Krowodrza, die
Czarnowiejska- StraBe, Stare Miasto, der Hauptplatz und die Milchbar selbst, bestanden
nicht losgeldst und unabhéngig voneinander. Die Stadtraume verkniipften sich zum Raum
der Stadt”® Sie waren infrastrukturell durch Gehwege, AutostraBen und offentliche
Verkehrsmittel miteinander verkniipft. Dabei ergaben sie aber dennoch kein homogenes
Ganzes mit iibergreifendem Gang, dem die stddtischen Teilrdume eindeutig zugeschrieben
werden konnten. Es gab in jedem der genannten urbanen Segmente Moglichkeiten der
Auswahl: Welcher Weg wird genau genommen und wie wird er begangen. Dadurch
formten sich Spielrdume fiir individuelle, bewusste und unbewusste Gangpraktiken.”” So
wurde beispielsweise rund um den Hauptplatz viel flaniert, wihrend die Passantlnnen im
naheren Umkreis der Milchbar ,,Zaczek™ gezielt und im Durchschnitt schneller auf einen

Ort zugingen.

Die Milchbar ,,Zaczek befand sich in einem ridumlichen und symbolischen Dazwischen.
Sie lag zwischen dem reprisentativen Altstadtbezirk und dem ,,Stddtchen der Studenten®.
Wenn die vielen vorbeifahrenden Autos hier halt-machten, dann meist um einen nah am
Stadtzentrum gelegenen Parkplatz zu bekommen. Die gesamte Strale war im
Beobachtungszeitraum so gut wie immer zugeparkt. Die Existenz im stiddtischen

Dazwischen duBlerte sich auch in der Durchmischtheit von verschiedenen Alters- und

%' Vgl.: Berking, Helmuth: »Stidte lassen sich an ihrem Gang erkennen wie Menschen«-Skizzen zur

Erforschung der Stadt und der Stddte. In: Berking, Helmuth u. Léw, Martina (Hg.): Die Eigenlogik der

Stiadte. Neue Wege fiir die Stadtforschung. Frankfurt/Main 2008 (=Interdisziplindre Stadtforschung Bd.1,

Herausgegeben vom Forschungsschwerpunkt »Stadtforschung« an der TU Darmstadt), S. 15-32, hier S.

29f..

L&éw, Martina: Raumsoziologie. Frankfurt am Main 2001, S. 157.

% De Certeau, Michel: Kunst des Handelns. Berlin 1988 (Original: L Invention du Quotidien. Vol.1, Arts de
faire. Paris 1980), S. 182 u. 190.
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Sozialgruppen wie Pensionistlnnen, Arbeiterlnnen und Studentlnnen, die die Strafle
meinen Beobachtungen nach bewohnten und frequentierten. Wobei gleichzeitig bedacht
werden muss, dass diese Durchmischtheit von verschiedenen Alters- und Sozialgruppen
wenig liber die kulturelle und soziale Praxis der einzelnen Akteure aussagte, da es auch in
Krakau, vor allem im Zuge des politischen und wirtschaftlichen Systemwechsels nach
1989, zu einer Pluralisierung von Lebensstilen und Wertvorstellungen sowie der Auflésung

traditioneller Lager kam.”*

2.2. Gastronomische Umgebung und Konkurrenz

Nach der politischen Wende 1989 und der darauffolgenden Privatisierungswelle entstanden
in Polen vor allem im urbanen Raum viele neuartige Essenslokale. Das Angebot erweiterte
sich um die auslidndische(n) Kiiche(n), was zu Zeiten der national ausgerichteten und
abgeschotteten Volksrepublik noch kaum denkbar gewesen wire.” Es setzte allerdings
keine gréfere Immigration nach Polen ein. Nur rund ein Prozent der heutigen polnischen
Gesellschaft sind ImmigrantInnen®, sodass diese gastronomischen Einrichtungen meist

von Pollnnen gegriindet und betrieben wurden und werden.

Vor allem asiatische und italienische Kiiche, Kebab-Stinde sowie internationale Fastfood-
Ketten tauchten ab den 1990ern auf und wurden in weiterer Folge immer zahlreicher. Sie
schrieben sich in die alltidglichen Stadtbilder ein. Der Journalist Piotr Sarszynski fasste
2009 im gesellschaftspolitischen Wochenmagazin ,,Polityka® die ersten Wendejahre in
diesem Bezug zusammen: ,, Wenn sich das System dndert, dndert sich auch die Kiiche (...)
Die Anfdnge der kulinarischen Freiheit waren chaotisch und das Neue breitete sich
schlagartig aus. Es dampfte nun auf den Strafsen aus Tausenden Grills (Spezialitdt:
Wiirste) und in den Stddten erbliihte die chinesische Straf3enkiiche in der vietnamesischen
Version, die in Buden von der Grofse eines Hiihnerstalls Kalbsfleisch, Rindfleisch und

Huhn in tausend Geschmdckern anboten. Als Opfer dieser Schlacht sind vor allem die

% Vgl.: Wentz, Martin: Raum und Zeit in der metropolitanen Entwicklung. In: Wentz, Martin (Hg.): Stadt-

Réume. Frankfurt u. New York 1991, S. 9-14, hier S. 12. Luger, Kurt: Kulturerlebnis Stadt. In: Brandner,
Birgit u.a. (Hg.): Kulturerlebnis Stadt. Theoretische und praktische Aspekte der Stadtkultur. Wien 1994,
S. 14-50, hier S. 22 u. 24.

Kostlin, Konrad: Modern essen, Alltag, Abenteuer, Bekenntnis. In: Mohrmann, Ruth E. (Hg.): Essen und
Trinken in der Moderne. Berlin u.a. 2006 (=Beitrdge zur Volkskultur in Nordwestdeutschland, Bd. 108),
S. 9-21, hier S. 19.

% Boni, Michal: Mtodzi 2011 [Die Jungen 2011]. Warschau 2011, S. 81.
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Milchbars gefallen.®’ Die Milchbars Polens wurden hier als Symbol traditioneller,
untergegangener nationaler Kiiche in einen Gegensatz zur nach 1989 einziehenden

internationalen Kiiche, vor allem im Hinblick auf Fastfood- Angebote, gesetzt.

Das Verschwinden der polnischen Milchbars aufgrund von neu eingezogenen
internationalen Fastfood- Angeboten war bereits vielfach kolportiert worden. Bisher war es
nur zum Teil eingetreten: Der Grofteil der polnischen Milchbars der ehemaligen
Volksrepublik bestand nicht mehr, allerdings gab es im Beobachtungszeitraum in Polen
nach wie vor iiber 160 Milchbars. Auch in direkter Umgebung zum von TouristInnen stark
frequentierten Krakauer Hauptplatz bestanden zwei Milchbars. Parallel dazu gab es hier
international ausgerichtete Restaurants der hoheren Preisklasse und viele Fastfood-
Angebote. Milchbars wurden auch in anderen Presseartikeln sowie in Reisefiihrern
regelmiBig in erster Linie aufgrund ihres Speiseangebotes als Bastion der traditionell,
polnischen, gesunden und héuslichen Kiiche in Anspielung oder direkter Bezugnahme auf
die in den letzten beiden Jahrzehnten neu eingezogenen gastronomischen Angebote
dargestellt.”® Vor dem Hintergrund dieser Konkurrenz wurde, wie im angefiihrten Zitat von

Piotr Sarszynski des Ofteren ein Verschwinden der Milchbars medial kolportiert.”

Milchbars waren nicht die einzigen gastronomischen Einrichtungen in Krakau und Polen,

1% Kiiche anboten.'”’ So gab es im Stadtraum

die als traditionell polnisch interpretierte
auch mehrere ,jadtodajnie” [, Gaststitten”], die mit Offentlich zuginglichen, auf
Selbstbedienung basierenden Kantinen vergleichbar waren. Sie gehorten zu den
giinstigeren Speiselokalen im urbanen Raum und konnten in ihren Tages-Mittagsmeniis
preislich mit Milchbars konkurrieren. Sie wurden meinen eigenen Erfahrungen nach vor

allem von Einheimischen aufgesucht. AuBerdem bestanden Restaurants und einige

sogenannte (Essens-) Bars, die grof3tenteils als traditionell polnisch konnotierte Mahlzeiten

o7 Sarszynski, Piotr: ,,Sushi z kasza” [Sushi mit Griitze]. Polityka Nr 34 (2719), August 2009, S. 30-34, hier
S.30.

Vgl. uv.a. : Masachowicz, Natalia: Barowe Zzywienie krakowian. Prawie jak w domu [Die barliche
Erndhrung der Krakauer. Fast wie zu Hause]. In: Gazeta Krakowska, 17.2.1997, S. 27. Bachanek, Joanna:
Zamach na ruskie pierogi. Co dalej z barami mlecznymi? [Anschlag auf die russischen Teigtaschen. Was
weiter mit den Milchbars?]. In: Gazeta Krakowska, 17.5.1998, S. 23. Gawin, Izabella u. Schulze, Dieter:
KulturSchock Polen. Bielefeld 2005, S. 203.

Masachowicz, Natalia: Tesknota za ruskimi [Sehnsucht nach den Russischen]. In: Gazeta Krakowska,
8.11.1994, S. 29.

190 Rath 1984, S. 229f.

"1 vgl.: Walas-Klute u. Klute 2006, S. 45.
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anboten. Im Angebot der Speisen &dhnelten Zweitere den Milchbars. Auch hier galt
Selbstbedienung. Die Speisen konnten vor Ort gegessen oder nach Bezahlung
mitgenommen werden. Sie wurden im Gegensatz zum Grof3teil der Milchbars nicht
subventioniert. Folglich waren sie etwas teurer. Groftenteils waren die (Essens-) Bars
etwas moderner ausgestattet. Aufgrund des preislichen Unterschieds wurden sie von
weniger Konsumentlnnen frequentiert. Sie wurden im Gegensatz zu Milchbars auch kaum
in populdrkulturellen Texten thematisiert. Weiters gab es in Krakau zahlreiche studentische
und schulische Kantinen, in denen groftenteils sogenannte polnische Hausmannskost

angeboten wurde.

Viele Essenslokale Krakaus konzentrierten sich dabei auf die Betonung und Inszenierung
einer nationalen Kiichentradition Polens. Dies war vor allem im Stadtzentrum rund um den
Hauptplatz zu beobachten. Hier war die Lokaldichte iiberhaupt um einiges grofBler als in
den restlichen Teilen der Stadt. Damit stand der Stadt-Tourismus in Zusammenhang:
Krakau wurde das ganze Jahr liber von TouristInnen zahlreich frequentiert. Laut Statistiken
kam es jahrlich zu iiber drei Millionen Néchtigungen von internationalen und nationalen
TouristInnen.'” Zumindest Erstere diirften sich, wie ich wihrend meines halbjihrigen
Aufenthaltes aufgrund der hier unterschiedlichen horbaren Sprachen bemerkte, rund um
den Hauptplatz und im siidostlichen Teil des Altstadtbezirkes, in ,,Kazimierz®, aufhalten.
Hier orientierten sich die Essenslokale preislich tiberwiegend an den internationalen

TouristInnen.'*

Im Rest der Stadt war das Lokalangebot liberwiegend spirlich und die Gaststétten billiger.
Hier wie dort dominierten aber die Fastfood- Buden das gastronomische Stadtbild. In den
AuBenbezirken gab es nur wenige Restaurants und neben Milchbars auch Gaststitten. Im
stadtischen Gesamtbild liberwog das internationale Angebot. Ab Mitte der 1990er und
vermehrt in den letzten Jahren kam es allerdings auch vielfach zur gastronomischen

Betonung von polnischer Kiichentradition.

12 Gtowny Urzad Statystyczny: Turysta w 2010r. Informacje i Opracowania Statystyczne [Tourismus in
2010. Informationen und statistische Bearbeitungen]. Warschau 2011, S. 44.

'% Czerniewciz-Umer 2001, S. 178-193. Walas-Klute u. Klute 2006, S. 140-144. Jone u. Rahn 2001, S. 36-
43, Niedzielska u. Szurmant 2009, S. 62-66.
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Ich verstehe diese Entwicklung als Reaktion auf die Internationalisierung der polnischen
Gastronomie. Als Beispiel hierfiir sei die 1995 gegriindete Restaurantkette ,,Chtopskie
Jadto® [,,Béuerliche Kost“] angefiihrt. Sie betrieb insgesamt neun Standorte, die mit einer
Ausnahme alle in Stddten zu finden waren. Im Krakauer Altstadtbezirk bestanden auch drei
Filialen.'™ Sie wurden groBtenteils von TouristInnen gut besucht. In internationalen Stadt-
Reisefiihrern wurden die Krakauer Filialen von ,,Chtopskie Jadio” immer wieder kurz

beschrieben und angefiihrt.'®

,»Chlopskie Jadto” erfreute sich in Polen auch aufgrund von
intensiver Werbung grofler Popularitit. In den Zweigstellen ergab sich ein nahezu
identisches Bild: In einem holzverkleideten Keller mit Holztischen und Bénken wurde von
Kellnerlnnen in einer Art Tracht das fleisch-betonte und fettige Essen serviert. Das
kulinarische Angebot und die Preise waren in allen Krakauer Filialen identisch und mit 25

bis 40 Ztoty (sechs bis zehn Euro) fiir eine Hauptmahlzeit der hoheren Preisklasse

zuzuordnen.

Die Aufmachung der Lokale und das Speiseangebot wurden mit mehreren zusitzlichen
visuellen Hinweisen als traditionell und bauerlich inszeniert. Bei allen Krakauer Filialen
war das rechtlich geschiitzte Logo von ,,Chlopskie Jadto* uniibersehbar prisent: als
Eingangsschild aus Holz, auf den folkloristisch verzierten und stilisierten (auf Polnisch mit
englischen Ubersetzungen) Speisekarten'” und auch auf den Trachten der Bedienung. In
den Lokalen gab es Kachelofen, von den Wénden hingen vereinzelte Knoblauchzwiebeln,
in den Wandnischen war vermeintlich bauerliches Geschirr abgestellt. Der Homepage des
gastronomischen Unternehmens war zu entnehmen: ,,Unsere Mission ist das Servieren von
kostlichen Speisen der polnischen Kiiche in authentischen bduerlichen Innenrdumen, so
dass jeder Besuch in unseren Restaurants im Geddchtnis bleibt, so wie ein gelungenes
Theater-Spektakel (...) Authentische Werkzeuge und Verzierungen formen eine
ungewdhnliche hiusliche und gleichzeitig geheimnisvolle Atmosphire.<'"’ Die Restaurants

wurden zur Biihne, der Lokalbesuch zur inszenierten Auffilhrung gemacht.'® Die

104 5 A.: Chiopskie Jadto Restauracje [=Béauerliche Kost Restaurants]. In:
http://www.chlopskiejadlo.pl/restauracje.php Zugriff: 28.4.2010, 21 Uhr 50.

105 Walas-Klute u. Klute 2006, S. 140. Gawin u. Schulze 2003, S. 145. Michalec, Bogustaw: Krakow i
okolice [Krakau und die Umgebung]. Bielkso-Biata 2007, S. 328.

1% Vgl.: 0.A.: Menu. In: http://www.chlopskiejadlo.pl/menu.php Zugriff: 28.4.2010, 22 Uhr.

97 0.A.: Nasza misja jest [Unsere Mission ist]. In: http://www.chlopskiejadlo.pl/onas.php Zugriff: 29.4.2010,
21 Uhr 15.

1% Keim 1999, S. 252.
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ausdriicklich als béuerlich und altpolnisch prisentierte Kost sollte als etwas Besonderes
und Nicht-alltidgliches in Erinnerung bleiben. Das kulinarische und dsthetische Angebot

109 - . . .
< in einer Art Binnenexotik betont.

wurde so als ,,Kontrastprogramm zum Alltag
Verstarkt durch die hdufige Kennzeichnung mit Logo und firmeneigenen Bebilderungen
versuchte man, den Betrieb zu einem unverwechselbaren Erlebnis-Angebot fiir die

KundInnen zu machen.'"

Ahnliches war bei der 1992 gegriindeten Lokalkette ,,U Babci Maliny” [,,Bei Oma
Malina“] zu beobachten. Es gab sechs gastronomische Lokale dieses Unternehmens, drei
davon bestanden in Krakau. Bereits durch die Wahl des Namens wurden, dhnlich wie bei

,.Chtopskie Jadlo” bestimmte Assoziationen nahegelegt.'"!

Das Lokallogo formte eine im
Comicstil gezeichnete alte Frau mit Brillen, unter ihr der bedeutungsgeladene Lokalname
,Bei Oma Malina®. Links und rechts vom Logo fand sich der Zusatz ,,staropolska kuchnia*
[,,altpolnische Kiiche*]. Auf den Fassaden und im Lokalinneren war es mehrmals zentral
platziert. Es gab eine Corporate Identity, der die einzelnen Filialen folgten. Holzbdnke und
folkloristisch anmutende Dekorationen waren wie schon bei ,,Chlopskie Jadto”
vorzufinden. Auf der Internetseite der Restaurant-Kette stellte man die einzelnen virtuellen
Hauptmeniipunkte wie ,,Gastebuch”, , Kontakt”, ,,Geschichte® in Holzrahmen dar. Es
wurde versucht, die Assoziation von familidrer Atmosphére und Néhe zu verdichten. Der
deutsche Historiker Uwe Spiekermann konstatierte, dass gegenwirtig immer hdufiger von
BetreiberInnen gastronomischer Lokale versucht werde, tiber die visuelle Gestaltung und
das Service fiir die Kundlnnen ein Gefiihl von Geborgenheit und emotionaler
Verbundenheit aufzubauen. Andererseits stehe aber die wirtschaftliche Komponente fiir die
AnbieterInnen im Vordergrund.''? Diese Thesen lieBen sich durch meine Beobachtungen
bestdtigen. Ebenso bestanden im Stadtzentrum zahlreiche andere Restaurants und
Selbstbedienungslokale, die {iber ihre Fassade beziechungsweise ihre Speisekarten mit dem
Zusatz ,Kuchnia domowa* [, hdusliche Kiiche*] oder ,,Kuchnia Polska“ [, polnische

Kiiche“] ihr einheimisches Angebot betonten.

19 Bausinger, Hermann: Malaiendolch und China-Stiible. Wie der Alltag exotisch und Exotik alltiglich wird.
In: Ders.: Der blinde Hund. Anmerkungen zur Alltagskultur. Tiibingen 1991, S. 224-228.

"% Ebd., S. 53 u. 77.

"' o.A.: U Babci Maliny. In: http://www.kuchniaubabcimaliny.pl/nowa/ Zugriff: 30.6.2010, 22 Uhr 45.

"2 Spiekermann 2003, S. 60f. Vgl.: Trummer 2009, S. 134-137.
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Gleichzeitig wurden Salatbars und vegetarische Restaurants seit einigen Jahren in allen
groBeren Stadten des Landes immer zahlreicher.!” Sie basierten meist auch auf
Selbstbedienung und waren relativ kostengiinstig. Die direkteste Konkurrenz zur Milchbar
»Zaczek™ waren aber zwei studentische Kantinen sowie eine jadlodajnia am AGH-
Campus. In allen drei Lokalen wurde groBtenteils als polnisch konnotierte Kiiche
angeboten. In den beiden studentischen Kantinen gab es tdglich nur drei bis vier
variierende Speisen beziehungsweise Menilizusammenstellungen im Angebot, die
allerdings mit der Milchbar preislich konkurrieren konnten.''* Alle drei Lokale wiesen mit
Werbe-Transparenten in ihrer ndchsten Umgebung beziehungsweise auf ihren Fassaden

daraufhin, dass sie preiswerte, hdusliche Kiiche anboten.

Auf dem direktesten FuBweg vom Hauptplatz des Altstadtbezirks zur Milchbar ,,Zaczek*
waren mehrere Fastfood- Buden und vier Restaurants, unter anderem eine Pizzeria und ein
vegetarisches Speiselokal, zu finden. AuBerdem lag auf dieser Strecke zufillig eine
weitere, auf den ersten Blick leicht zu tubersehende Milchbar namens ,,Gornik“
[,,Bergarbeiter]. Wie dargestellt gab es also in der nichsten Umgebung des von mir
ausgewdihlten Lokals viele gastronomische Alternativen, gegen die man sich durchzusetzen

hatte.

2.3. Die Lokalgeschichte der Milchbar ,,Zaczek® aus Sicht ihrer Leiterin

Die Milchbar ,,Zaczek* bestand laut ihrer Leiterin Martyna Htaskiewicz seit circa 1992.
Ein genaues Datum konnte sie allerdings nicht nennen, mit Sicherheit wurde das Lokal

5" Auch von der

aber erst nach der Transformation zu einer subventionierten Milchbar.
libergeordneten Handelsgenossenschaft ,Jubilat® waren zum Griindungsdatum keine
detaillierteren Informationen zu bekommen. Die Presseverantwortliche teilte mir auf
telefonische Nachfrage mit, dass keine Dokumentation iiber die Geschichte der Milchbar
gefiihrt werde.''® Die Zusammenfassung der Lokalgeschichte muss sich auf die subjektive
Erinnerung ihrer Leiterin beschridnken. Sie ldsst dabei interessante Einblicke auf ihre

Wahrnehmung der Milchbar und ihren Wandel zu. Die Leiterin erzihlte, dass es hier statt

% Niedzielska, Magdalena u. Szurmant, Jan: Krakau. Erlangen 2009 (= 2. Auflage), S. 65. Czerniewicz-
Umer, Teresa: Krakau. Miinchen 2001, S. 179.

"% vgl.: Interview Olsztyn, S. 1.

"5 Tnterview Hiaskiewicz, S. 2f.

"6 Telefonat am 25.9.2009 mit Marta Magiowska (Marketing Abteilung, der Jubilat Genossenschaft).
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der Milchbar davor noch einen gastronomischen Lehrbetrieb, der staatlich subventioniert
wurde, gegeben hatte. Im Lehrbetrieb wurden zukiinftige KellnerInnen und Kd&chlnnen
ausgebildet. Das Lokal war gleichzeitig 6ffentlich fiir Kundschaft zugénglich, die Speisen
erwerb- und vor Ort konsumierbar. Meine Gespriachspartnerin war damals bereits im
Betrieb angestellt. Threr Erinnerung nach war er gut besucht, da die Preise verhéltnismaBig

niedrig gehalten wurden.'"’

Das kulinarische Angebot war nicht nur auf die polnische beziehungsweise osteuropdisch
konnotierte Kiiche ausgelegt: ,,Wissen Sie, als wir die Schiiler hatten und das Thema
franzésische Kiiche durchgenommen haben, hat es immer etwas eben aus der
franzésischen Kiiche gegeben. Von der italienischen auch immer...sogar Schnecken gab es,

«I18 Nyjeses Zitat von Frau Hlaskiewicz ist insofern

aber die wollte dann niemand essen.
interessant, als nach der politischen Wende in Polens Gastronomie eine starke
Internationalisierung einsetzte, wihrend in den Réumlichkeiten der Milchbar anscheinend

eine umgekehrte Entwicklung stattfand.

Kurz nach dem Zusammenbruch der Volksrepublik wurde der Lehrbetrieb laut meiner
Gesprachspartnerin zunichst in eine nicht-subventionierte Essens-Bar umgewandelt. Der
Besitz ging vom Staat an die nunmehr privatisierte Genossenschaft ,JJubilat® iiber. Das
Geschift lief aber laut meiner Gespriachspartnerin nicht gut und schlieBlich wurde nach
drei Jahren von der Chefetage der ,,Jubilat“-Genossenschaft der offizielle Antrag auf eine
Umwandlung in eine subventionierte Milchbar gestellt, dem von der Finanzkammer auch

statt-gegeben wurde.'"”

Damals sorgte die erste Phase des Systemwechsels, die als
»Schocktherapie® in die Geschichte einging, zundchst fiir politische und wirtschaftliche
Instabilitit.'””® Die Mboglichkeiten, einen bestehenden Betrieb in eine Milchbar
umzuwandeln, diirften in diesen Jahren im Vergleich zur aktuellen Situation weit grof3ere
gewesen sein, schétzten die Leiterin der Milchbar ,Zak” und die Chefin der

Genossenschaft KSG unisono die damalige Lage ein.'*' Das Lokal ,,Zak” wurde iibrigens

"7 Interview Hiaskiewicz, S. 2f.

"8 Ebd., S. 2.

"9 Ebd., S. 2f.

2% Dunn 1999, S. 35 u. Bukowski 2001, S. 89.

12l Tnterview Hiaskiewicz, S. 3f.; Interview Wasilewski, S. 3; Interview Klotkowska, S. 4.
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vermutlich 1994 von einer Eisbar in eine Milchbar umgewandelt.'?

Dass jene beiden Milchbars nach 1989 entstanden, kam fiir mich sehr iiberraschend. Ich
war eigentlich davon ausgegangen, dass siamtliche aktuellen Milchbars Polens bereits zur
kommunistischen Zeit bestanden hétten. Im Diskurs rund um diese Speiselokale, von dem
ich mich auch lange leiten liel, wurden sie immer wieder als Relikt der Volksrepublik

beschrieben. Somit hatte dies auch auf meine Sicht der Dinge einen Einfluss.

Uber das Ende des Lehrbetriebs in den Ridumlichkeiten der heutigen Milchbar ,,Zaczek*
sagte ithre Leiterin: ,,Als alles schon im Auflésen begriffen war, weil die Privatisierung
gekommen ist, da ist der Betrieb zusammen-gebrochen, ja. Hier gab es Kellner, Tischtiicher
...das Lokal war schon...* Auf die Nachfrage, was schon gewesen sei, erzidhlte sie weiters:
,Der Betrieb war in ganz Krakau beriihmt, weil es eben elegant war (...) Es sind auch aus
anderen Stidten Leute gekommen, um zu schauen. Das war so eine Visitenkarte, so
gepflegt und alles. Ja, und jetzt geht die Milchbar mehr in eine Richtung...hier gibt es
keine...also ich weif3 nicht...jetzt sagt keiner mehr, der kommt, dass das hier der schonste
und grofite Betrieb ist. Also das war eine angenehme Zeit fiir uns.“'> An diesen Aussagen
lasst sich bereits ablesen, dass die Entwicklung zur Milchbar fiir Frau Htaskiewicz keine
positive war. Man musste nun sparsamer sein und unter anderem bei der Einrichtung auf
Vereinfachungen setzen. Man zdhlte nicht zu den ©Okonomischen Gewinnern der
Systemumstellung und stand weiterhin durch die Subvention in stindiger Abhangigkeit zu

politischen Institutionen.

Nicht nur das kulinarische Angebot und das Aussehen haben sich ihrer Einschitzung nach
gedndert, auch die Kundschaft: ,,Wir haben hier sehr viele Menschen aus dem MOPS
(Anm.: Stidtisches Amt fiir Sozialhilfe). Die schicken eben die Armsten der Gesellschaft zu
den Milchbars. Ja, und das ist so eine Klientel...da kommt so ein Obdachloser und so einer
und so einer. Ich muss Ihnen ehrlich sagen, dass ich mich daran von Beginn weg nicht
gewohnen konnte. Friiher waren hier Professoren der AGH, die hatten auch so Blocke,
also Abonnements. Aus der Pddagogischen Hochschule waren auch Leute hier, aus der

Jagiellonen-Universitit. Ganz andere Leute. Jetzt muss man auch aufpassen, weil sie

122 Tnterview Klotkowska, S. 4.
123 Tnterview Hiaskiewicz, S. 3.
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stehlen, weil sie Schmutz machen. Manchmal kommen auch solche, die man gleich wieder
raus bitten muss. Ja, es gibt verschiedene...wenn es um diese Bar geht, hat sich die Klientel

. ) . 124
sicherlich verdndert.*

Die hohe Zahl von Personen, die unter der Betreuung des
stadtischen Amtes fiir Sozialhilfe standen und auf das Angebot der Milchbar(s) angewiesen
waren, stellte, auch im Zusammenhang mit dem in den letzten 20 Jahren in viele polnische
Haushalte eingezogenen Wohlstand, ein anschauliches Beispiel fiir die zunehmende

Offnung der Einkommensschere nach 1989 dar.'*

Frau Htaskiewicz betonte gleichzeitig, dass sie ihre Milchbar auch in der Verantwortung
sehe, fiir die Armeren der Gesellschaft da zu sein und fiir sie eine soziale Funktion zu
erfilllen: ,Ich bin mir dessen bewusst, dass mir einige dieser eleganten Personen
weggefallen sind. Aber die Armen haben doch auch Essen notwendig. Wissen Sie, es gibt
so arme Leute, die sich ausweinen wollen, die wollen, dass man ihnen zuhért.“'*® Die
Leiterin der Milchbar ,,Zak* erzihlte von dhnlichen Erfahrungen: ,,Verschiedene Leute von
den MOPS- Kunden kommen zu mir, um zu erzdhlen, weil sie es niemand anderem erzdihlen
27

konnen oder auch nicht wollen. Und hier erzdhlen sie es.

werden, dass es sich bei den rund 250 (Zaczek) beziehungsweise 110 (Zak) MOPS-

Dazu muss noch angemerkt

KundInnen der beiden Milchbars zum Grofteil um &ltere Personen im Pensionsalter
handelte und ich tatsdchlich immer wieder zumindest kurze Gespriache zwischen ithnen und
dem Personal aufschnappen konnte. Im Gegensatz dazu konnte ich dies bei jlingeren
Nutzerlnnen nicht oder kaum beobachten. In jenen beiden Milchbars war der soziale
Kontakt im Vergleich zu den anderen tiberdurchschnittlich hoch. Dass die KundInnen hier
wie dort iiberhaupt den Raum nutzen konnten, hatte wie gesagt mit der niedrigen
Okonomischen Barriere zu tun. Es kann aber nicht davon ausgegangen werden, dass diese
Komponente des sozialen Austausches mit der Belegschaft fiir die Armsten fiir alle

Milchbars in gleichem Ausmal galt.

In der Geschichte des Lokals war das Jahr 2002 einschneidend. In Polen herrschte gerade

124 Interview Hlaskiewicz, S. 4.
123 ygl.: Bukowski 2001, S. 92f..
126 Tnterview Hiaskiewicz, S. 5.
127 Interview Klotkowska, S. 5.
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eine Rekordarbeitslosigkeit von tiber 20%.'*® Zu Zeiten der Volksrepublik wurde versucht,
die Vollbeschiftigung einzuhalten und etwaige Arbeitslosigkeit zu kaschieren. Das
Finanzministerium stellte in diesem Jahr den medial kommunizierten Antrag auf die
Kiirzung der Milchbarsubvention. Was das genaue Ziel dahinter gewesen ist, konnte von
mir zwar nicht eruiert werden, allerdings konnte ich ein materielles und kulturelles Zeugnis
vom sich dagegen formierenden und schlussendlich erfolgreichen Protest ausfindig

machen.

Es handelte sich hierbei um eine an den damaligen Finanzminister Grzegorz Kotodko
adressierte Protestpostkarte. Sie wurde von der heute nicht mehr existierenden
Studentenorganisation ,,Mtode Centrum” [, Junges Zentrum‘] gestaltet und in Umlauf
gebracht. Auf der Vorder- und Riickseite sind jeweils Karikaturen von Grzegorz Kotodko
zu sehen: Bei Ersterer sicht man ihn im Kampf gegen eine iiberdimensionierte
Milchpackung, auf der anderen Seite in einem Anzug mit Kuhflecken. Auf der
Protestpostkarte finden sich dariiber hinaus aber auch ernst formulierte politische
Forderungen: mit dieser Postkarte protestiere man gegen die Kiirzung der Subvention und

dagegen, dass das Budgetloch auf Kosten der Schiiler und Studenten gestopft werde.

Frau Htaskiewicz machte mich auf dieses Dokument aufmerksam. Sie selbst konnte sich
an den detaillierten Inhalt der Postkarte nicht mehr erinnern, leitete mich allerdings an die
Leiterin der Milchbar ,,Zak“ weiter, die eine dieser Karten aufgehoben hatte und sie mir
borgte. Sicher sei aber, so Frau Hlaskiewicz, dass der damalige Protest gegen die
Streichung der Subvention zu einem grofen Teil von der damaligen Studentenschaft
ausgegangen war.'> Laut ihrer Erinnerung wurde die Karte in den Krakauer Milchbars in
groBer Stiickzahl aufgelegt und verteilt. AuBerdem hétte es Unterschriftenlisten gegeben,
die ebenso von den Studierenden initiiert wurden. Sie betonte, dass sie der Studentenschaft
hierfiir sehr dankbar gewesen sei und es ohne diese Protestaktionen wohl zu einer

, : 130
Streichung der Subventionen gekommen wire.

128 Gatasinska, Aleksandra: It’s all about work. In: Dies. u. Galasinski, Dariusz: The Post-Communist
Condition. Public and Private Discourses of Transformation (=Discourse Aprroaches to Politics, Society
and Culture, Jg. 37). Philadelphia u. Amsterdam 2010, S. 191-209, hier S. 194.

129 Tnterview Hiaskiewicz, S.2.

139 Ebd.
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Abb. 2: Protestpostkarte gegen die Subventionskiirzung von ,,Mtode Centrum®, 2002, Vorderseite.

Abb. 3: Protestpostkarte gegen die Subventionskiirzung von ,,Mtode Centrum®, 2002, Riickseite.
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Im Zeitzeugnis der Protestpostkarte ist das auch heute noch giiltige praktische Bediirtnis
eines Teils der Studentenschaft nach Milchbars dokumentiert. Nostalgische oder
ironisierende Assoziationen zur Volksrepublik fehlen darauf. Es ging um das
Grundbediirfnis des Essens und die Einforderung des Rechts auf billige warme Mahlzeiten,
da der Alltag von vielen Studierenden von Sparsamkeit geprdgt war. In meinen
Beobachtungen zeigte sich, dass die Studentlnnen und die anderen jiingeren Personen
zumindest vordergriindig hierherkamen, um zu essen. Sie kamen nicht in der Erwartung
eines Erlebnisses im Sinne einer Zeitreise an einen als Relikt der Volksrepublik gedachten

Ort.

Gleichzeitig duflerte sich die Behandlung der Milchbars als Relikt der Volksrepublik nicht
nur in populdrkulturellen Texten, sondern auch vor Ort: Es waren immer wieder vor allem
jingere Personen zu sehen, die bereits beim Eintritt oder beim Blick auf die Speisetafel(n)
zu lacheln begannen oder sich nach dem Essen noch etwas umblickten und dabei grinsten.
Diese Erfahrung sprach ich in einem Interview mit einer Studentin an, worauf sie
erwiderte: ,,Das ist mir auch schon aufgefallen. Zumindest meine Generation, so die
Jahrgdnge 83/84, kann sich noch an ein paar Dinge aus der PRL-Zeit erinnern. Die noch
jiingeren Leute haben an diese Zeit, nehme ich mal an, gar keine Erinnerung mehr. Und
Jjetzt schauen sie sich die ganzen PRL-Dokumente an und so weiter...es erscheint ihnen also
etwas, ein Bild. Aber in dem Moment, in der Gegenwart, ist das fiir sie absurd. Sie sind
nicht fdhig sich vorzustellen, wie das damals tatsdchlich gewesen sein muss. Dass das
damals gar nicht lustig war. Jetzt, wo sie in eine Milchbar gehen und diese ganze kulturelle
Vermischung eingetreten ist..wir haben jetzt alles von Sushi bis zu irgendeiner
afrikanischen Kiiche. Und hier gehst du in eine Milchbar rein und siehst einen lebendigen
Teil von dem, was du sonst nur noch aus alten Filmen kennst oder aus Erzdhlungen. Also
das weckt auch so eine Assoziation, kann ich mir vorstellen: Aha das war lustig, also ist es
hier auch lustig. Wenn du hier zum Beispiel irgendeinen Preis wie 3,29 siehst und im
Restaurant wiirdest du tiber 20 Zloty dafiir zahlen...also konnen das viele bagatellisieren
kommt mir vor. Im Sinne von: Gut, ich kann sogar 20 Zloty fiir Teigtaschen ausgeben, aber
hier komme ich her, um zu lachen.“"*' Das was mit der als abgeschlossen gesechenen

Vergangenheit der Volksrepublik in Verbindung gebracht wird und davon noch da ist, wird

B! Interview Ojdczak. S. 6.
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in der verdnderten kulturellen Umwelt der Gegenwart haufig als komisch und nicht mehr
passend empfunden. Frau Ojdczak unterschied hierbei zwischen den Generationen. Dass
der humoristische Umgang mit dem vermeintlich Ubriggeblicbenen, vor allem bei
jingeren Personen, die keine personlichen Erfahrungen mit der Volksrepublik gemacht
haben, besteht, erscheint mir ebenso plausibel. Inwiefern in der Milchbar ,,Zaczek* noch
Spuren der Vergangenheit abzulesen sind, werde ich in spéterer Folge versuchen zu

eruieren.

Meine anderen vier jlingeren, studentischen InterviewpartnerInnen fiihrten hingegen aus,
dass sie auch wenn sie mit den Milchbars die Vergangenheit der kommunistischen
Volksrepublik verbinden wiirden, sie aus praktischen Griinden aufsuchen wiirden: weil es
hier billig, schnell erledigt und schmackhaft sei. Einerseits wurden Milchbars
vordergriindig als Relikt der Volksrepublik verstanden, gleichzeitig konnten sie aber auch
fiir jiingere Personen selbstverstdndlicher Teil ihres routinisierten Alltags sein. Die zuvor
zitierte Studentin hatte auch eine soziale Motivation fiir die Frequentierung ihrer Stamm-
Milchbar namens ,,Pod Filarkami: ,,Manchmal gehe ich auch rein, um die Leute zu
beobachten, die sehr untypisch sind und mit denen man auch Kontakt aufnehmen kann.
Manchmal ist das nicht fein, weil man friiher aufstehen muss, weil es so stinkt. Die Damen
sind wirklich so herzlich und kénnen mit diesen Leuten umgehen. Manchmal muss man sie
aufwecken, auf der Basis: Das ist keine Wartehalle. Man sieht einfach alles. Und es ist
auch so ein Kontakt...es kommt ein Business-Mann im Anzug, dem man ansieht, dass er
gerade irgendeine Pause hat und fiir einen Lunch in die Milchbar gekommen ist. Und
neben ihm sitzt ein dlterer Herr, der wirklich in dieser Bar isst, weil er sich nichts anderes

“32 Der Besuch der Milchbar wird hier als Verlassen des Alltags und etwas

leisten kann.
sozial Besonderes empfunden. Begriindet ist das in diesem Fall mit der Durchmischung der
Kundschaft sowie mit dem direkten Kontakt zu dieser und dem Personal. Weiters
reflektierte Frau Ojdczak in der Aussage die iiberlebenswichtige Bedeutung von Milchbars

fiir Arme und Obdachlose.

An die Proteste von 2002 konnte sich keiner der befragten aktuell Studierenden erinnern.

Politisch hatte sich auch seit diesem Jahr vieles gedndert: Die demokratisch gewihlten

132 Ebd.,, S. 3f.
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Regierenden hatten sich mittlerweile mehrmals abgelost, Dutzende Parteien wurden
gegriindet und wieder aufgeldst, das Problem der hohen Arbeitslosigkeit bekam man
weitestgehend in den Griff. Auerdem ist Polen seit 2004 Mitglied der EU. Dariiber hinaus
zog das Internet in den Alltag des GroBteils der Bevolkerung ein. Wéhrend die Milchbar
»Zaczek” auch in ihren Biirordumlichkeiten auf Computer und Internet verzichtete,
befiirchtete ihre Leiterin gleichzeitig eine Auswirkung der neuen technologisch-kulturellen
Entwicklung auf ihren Betrieb: ,.Jetzt kommen wenig Studenten, weil sie das Internet zu
Hause hdlt. Eine FEingangspriifung an der Uni gibt es nicht mehr. Als es diese
Eingangspriifungen noch gab, da haben wir noch nicht einmal aufgesperrt und es stand
schon eine lange Schlange vor der Bar, wissen Sie...jetzt machen sie angeblich schon ganze
Lehrveranstaltungen iiber das Internet. Ergebnisse kann man auch dort schon
nachschauen. Friiher ist ein Junge fiir eine Priifung hergefahren. Da sind auch oft die
Eltern mitgefahren, haben noch gemeinsam ein Friihstiick gegessen, nicht wahr...da war so
viel los, dass es keinen Platz mehr gab. Nicht einmal habe ich gesagt, dass das schon fast
unangenehm ist, wenn mir jemand in den Teller hineinblickt. Das ist durch unsere Lage in
der Ndhe der Uni bestimmt worden. Weil sonst sind wir ja eigentlich in einem Stadttei, wo
es sonst wenig Handel gibt. Wir miissen auf die Unis setzen, wobei man leider immer

. . . 133
weniger von diesen Studenten sieht...”

Dennoch stellten die Studierenden auch in der Beobachtungsphase vor allem wéhrend des
Semesters aufgrund der topographischen Lage in der Ndhe der AGH einen groB3en Teil der
Kundschaft. Ebenso waren die Nachfrage und der Umsatz grof3 und stetig. Im Falle einer
neuerlich geplanten Kiirzung der Subvention wiirde Frau Hlaskiewicz auch wieder vor

allem die Studierenden in der Verantwortung sehen, dagegen aktiv zu werden.'**

13 Tnterview Htaskiewicz, S. 12.
% Ebd., S. 2.
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2.4. Die Fassade: erste Blicke von innen und auflen

Abb. 4: Fassade der Milchbar ,,Zaczek*, Ulica Czarnowiejska 75 (4.1.2010, 17 Uhr 10).

Bevor ich das konkrete Geschehen in der Milchbar ,,Zaczek* ethnographiere und hierin
versuche, hinter die Fassade(n) zu blicken, gehe ich auch auf die duBere Gestaltung des
Lokals ein, da sie mit dem Innenleben des Lokals zusammenspielt(e). Sie nahm fast die
gesamte Breite des ErdgeschoB3es eines Wohnhauses ein. Die Fassade war farblich an den
Rest des Hauses angepasst und auch sonst eher unspektakuldr gestaltet. Die Store-
Vorhdnge waren das ganze Jahr liber zugezogen. Je nach Sonnenlicht und innerer
Raumbeleuchtung war somit unterschiedlich viel beziehungsweise wenig vom Innenleben
zu sehen. Die Vorhédnge lieBen ausschnitthafte Einblicke zu. Eher spiegelte sich aber die
gegeniiberliegende Straflenseite. Gleichzeitig hatte man in dieser Milchbar auch nur einen

eingeschriankten Ausblick auf das Geschehen auf der Strafle und dem Biirgersteig.

Néher am Fenster als die Vorhidnge waren in regelméBigen Abstinden Topfpflanzen
nebeneinander postiert. Die Topfpflanzen waren neben den Vorhidngen das einzige tiber die
Fassade présentierte Dekorationselement des Milchbarinneren. Topfpflanzen und
zugezogene Vorhdnge waren auch beim iiberwiegenden Teil der anderen zweiundvierzig
aufgesuchten Milchbars anzutreffen. Wéhrend die Fenster die materielle, visuelle und

architektonische Grenze zwischen AuBenraum der StraBe und dem Inneren der
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ausgesuchten Milchbar bildeten'?’, verstirkten die zugezogenen Vorhinge diese Grenze
zusétzlich visuell. Sie haben prinzipiell, dhnlich wie die Jalousie, die Funktion eines

136 _ . 137 . .
“°® zwischen Innen- und AuBlenraum. ”’' Auch bei anderen, eher &lteren

»Blickregulators
Lokaltypen waren in Krakau hdufig zugezogene Vorhinge und Topfpflanzen zu sehen, in

Osterreich passiert dies beispielsweise hiufig bei Gasthiusern.

In einem Onlinebeitrag einer an jugendliche Leser gerichteten Beilage der polnischen
Tageszeitung ,,Gazeta Wyborcza“ namens ,,Co jest grane* [,,Was ist los*] war kiirzlich zu
lesen: ,,Besteck aus Aluminium, Wachsleintiicher auf den Tischen, Vorhinge im Karomuster
und Selbstbedienung — damit assoziiert man die typische Milchbar*."*® Damit wurde auch
die tatsdchlich kostengiinstig gehaltene und simple Einrichtung der Milchbars
angesprochen. Allerdings fand die zitierte Einschidtzung nur teilweise in der Alltagsrealitét
der dreiundvierzig von mir frequentierten Lokale ihre Entsprechung: So galt zwar
Selbstbedienung und waren in vereinzelten Milchbars Besteck aus Aluminium und an den
Tischen Wachsleintiicher prisent, allerdings war keine der Vorhanggarnituren kariert,
sondern wenn vorhanden dann weil}, manchmal mit Mustern. Wahrend die Farbe weil3 fiir
Hygiene und Sauberkeit steht, steht das Karierte auch fiir ein Muster des Traditionellen.'*’
In einem Beitrag im polnischen Fernsehen, der in der Sendereihe ,,PRL Lexikon*
ausgestrahlt wurde und die Milchbars mit ironisierendem Unterton présentierte, wurden
auch historische Aufnahmen aus diesen Lokalen in der polnischen Volksrepublik gezeigt,
in denen wiederum zugezogene Vorhinge zu sehen waren, in einem Fall tatsidchlich kariert,
farbig und blickdicht.!*® In der zuvor skizzierten ,Mis”-Filmszene waren die halb

durchsichtigen Vorhénge bei der fiktiven Milchbar auch zugezogen.

15 Briiggemann, Heinz: Das andere Fenster: Einblicke in Héuser und Menschen. Zur Literaturgeschichte
einer urbanen Wahrnehmungsform. Miinchen 1989, S. 162, 170.

136 Nierhaus 1999, S. 36.

7 Ebd.

P8 5 A. Ostatnie warszawskie bary mleczne [Die letzten Warschauer ~Milchbars]. In:
http://warszawa.gazeta.pl/warszawa/1,79871,8713262.Ostatnie_warszawskie _bary mleczne.html Zugriff:
26.6.2011, 19 Uhr 20.

13 Kuprian, Nicole: Bett-Textilien — buntkariert. Ein Gebrauchsgegenstand zwischen “Volkskunst, Hausflei
und Hausindustrie”. In: Tschofen, Bernhard u. Nikitsch, Herbert: Volkskunst. Referate der
Osterreichischen Volkskundetagung in Wien (=Buchreihe der Osterreichischen Zeitschrift fiir
Volkskunde, NS, Bd. 14). Wien 1997, 161-180, hier S. 177.

9 0.A.: Bar mleczny, czyli ruskie i leniwe [Milchbar, also Russische und Faule]. In:
http://www.tvp.pl/historia/cykle-dokumentalne/leksykon-prl/wideo/bar-mleczny-czyli-ruskie-i-
leniwe/251442 Zugriff: 27.6.2011, 20 Uhr 50.
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Eine mogliche Erkliarung fiir die zugezogenen Vorhdnge in polnischen Milchbars fand sich
in einem Artikel der polnischen ,Newsweek“-Edition {iber die Milchbar ,,Europa® in
Katowice.'""! Diese Milchbar bekam jiingst eine neue Leiterin, die einige Anderungen
durchsetzte. Unter anderem lieB sie die Vorhdnge entfernen, da es ihrer Meinung nach zu
dunkel im Lokal gewesen wire. Warum die Vorhdnge bis zu diesem Zeitpunkt prasent
waren, begriindete sie wie folgt: ,,Die Vorhdinge waren fiir den intimen Komfort der
Konsumenten. Die Milchbar wurde immer mit etwas Schlechterem assoziiert. Und als sie
hingen, haben sich die Menschen nicht darum gesorgt, dass man sie von der Strafie aus

gesehen hat.«'*

Die Entscheidung fiir die Vorhinge kdnnte aber auch eine unbewusste und
unhinterfragte Selbstverstindlichkeit der Milchbar-Betreiberlnnen gewesen sein. In den
gefiihrten Interviews sprach jedenfalls keine der befragten Personen im Bezug auf ihre
Assoziationen mit Milchbars die Vorhdnge an. Sie waren, wie bereits angefiihrt, fiir

Milchbars auch nicht spezifisch.

An der Fassade der Milchbar war keinerlei Information iiber die Speisen und die Preise
vorhanden. Ich konnte keine Szenen beobachten in denen Menschen vor der Milchbar
tiberlegten und sich berieten, ob sie hier speisen sollten oder nicht, wie es hiufig bei
Restaurants der Fall war. Entweder gingen die PassantInnen reaktionslos daran vorbei oder
zielgerichtet hinein. Ahnliches galt fiir die anderen frequentierten Krakauer Milchbars.
Dennoch wurde angezeigt, dass hier eine spezifische Dienstleistung geboten wird. Denn
als Milchbar ,,Zaczek war das Lokal an seiner Fassade mehrmals gekennzeichnet: In der
oberen Mitte der Fassade stand ,Bar Mleczny* [,,Milchbar*“]. Auf derselben Hohe
erstreckten sich noch drei weitere ,,Zaczek™ Schriftziige. Die Fassade und Architektur

dienten als Triger fiir textliche Kommunikation.'**

Die Beschriftung der Fassade mit ,,Bar
Mleczny* wirkte distinktiv, da jene Bezeichnung mit unterschiedlichen diskursiv
geschaffenen Konnotationen besetzt war. Die Leiterin einer anderen Milchbar sagte
beispielsweise im Interview: ,,Allein schon der Name ,,Milchbar“ ist eine gute Reklame,

weil damit niedrige Preise verbunden werden."

4! Danilewicz, Jerzy: Bar czar [Bar Zauber]. In:
http://www.newsweek.pl/artykuly/sekcje/newsweek polska/bar-czar,56176.,1 Zugriff: 27.6.2011, 19 Uhr
10.

"> Ebd.

"> Bracklow 2004, S. 140.
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Milchbars wurden schon iiber ihre eigene, gemeinsame Bezeichnung in einem
Zusammenhang gesehen und gedacht. Es wurde anscheinend dariiber, dass diese
Selbstbedienungslokale finanziell giinstig waren und polnisch konnotierte Kiiche anboten,
ein Vorwissen als selbstverstindlich vorausgesetzt und zusétzliche Informationen an der
Fassade als nicht notwendig erachtet. Der Name geniigte fiir die Stadt-BewohnerIlnnen um
zu wissen, was hier angeboten wurde. Somit wurde liber die Fassade sehr wohl eine

spezifische Dienstleistung angezeigt.

Bei den anderen von mir aufgesuchten Milchbars war in fast allen Féllen eine ,,Bar
Mleczny“-Aufschrift an zumindest einer zentralen Stelle der Fassade, meist iiber der
Eingangstiir, angebracht. Meist folgte nach ,Bar Mleczny”“ der Eigenname in
Blockbuchstaben. Aufgrund des ,,Zaczek“- Zusatzes unterschied sich der Name von
anderen Milchbars. Er war ein Zeichen von Eigenstindigkeit und ein Mittel der
Unterscheidbarkeit.'** Fiir die Milchbar ,,Zaczek* traf das allerdings nur bedingt zu, da nur
etwa zehn Gehminuten von ihr entfernt in Krowodrza ein von ihr unabhingiger
gleichnamiger studentischer Musik- und Tanzklub bestand und weiterhin besteht.
AuBerdem nutz(t)en denselben Namen auch einige andere Essenslokale in Polen, die mit
thr in keinem direkten Zusammenhang standen. Der Name leitete sich von ,,zak"
[,,Schuljunge®] ab. Die Worter ,,zaczek* und ,,zak* werden heute nur noch selten im Alltag

gebraucht und gelten als veraltet.

Die sonstigen Eigennamen von polnischen Milchbars verwiesen hdufig auf ihre jeweils
ndhere topographische Umgebung, andere liefen Interpretationsspielriume offen. Es waren
stets polnische Namen. So gab es beispielsweise in Krakau die ,,Kazimierz Milchbar*
[,,Bar Mleczny Kazimierz“], die ,,nérdliche Milchbar* [,,Bar Mleczny Po6tnocny”], die
,Milchbar unter den Saulen* [,,Bar Mleczny Pod Filarkami*] die ,,Milchbar Schuljunge*
[,,Bar Mleczny Zak“], die ,,Milchbar Uhr* [,,Bar Mleczny Zegar*“] und gleich zweimal,
allerdings voneinander unabhingig, die ,,Feinschmecker Milchbar [,,Bar Mleczny

Smakosz“]. In Breslau bestand auch eine nach dem eingangs erwihnten Film (um-)

"% Welz, Gisela: Volkskunde, Europiische Ethnologie, Kulturanthropologie: De- und Rekonstruktionen von
Disziplinaritit. In: Bendix, Regina u. Eggeling, Tatjana (Hg.), Namen und was sie bedeuten. Zur
Namensdebatte im Fach Volkskunde, Gottingen 2004, S. 29-44, hier S. 291f..
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benannte Milchbar namens ,,Béar* [,,Bar Mleczny Mié“].145

Neben dem ,,Bar Mleczny*- Schriftzug in der Fassaden-Mitte war bei der Milchbar
.Zaczek* ein orange-schwarzes Logo zu sehen. Es handelte sich um das Emblem der
Handelsgenossenschaft Jubilat“.'* Jenes Speiselokal war ebenso, wie noch zwei weitere
Krakauer Milchbars, unter ihr organisiert. Vor allem firmierten aber unter ,Jubilat
neunzehn Lebensmittelgeschifte.'*” Auf der Homepage der Handelsgenossenschaft fand
sich zum Logo folgende Erklirung: ,,Das Firmenzeichen ist ein stilisierter Fliigel aus der
Haube des Patrons der Kaufmdnner: Merkur. Dieses Zeichen bedeutet gute Qualitdt der
Waren, eine freundliche und fachmdnnische Bedienung“."*® Weiters lieBen sich hier noch
weitere Texte zur Geschichte und Bedeutung der Genossenschaft nachlesen. Das Logo
wurde auch in Broschiiren der Supermérkte und ihre Geschéftsfassaden-Gestaltung zentral
eingebaut. Hierbei fand sich unter dem Logo der schriftliche Zusatz: ,,Polnische Firma mit
Tradition“."* Dieser Verweis auf die firmeneigene Tradition diente der Vermarktung.
Ahnliche Strategien waren in der Krakauer Gastronomie in groBerer Intensitéit auch bei ,,U
Babci Maliny”“ und ,,,Chiopskie Jadlo” =zu beobachten Die entsprechenden
Lebensmittelgeschéfte und die drei Milchbars wurden durch das ,Jubilat“- Emblem
gekennzeichnet. Dadurch sollte ein Wiedererkennungswert der Handelsgenossenschaft

geschaffen werden.'™

Die Milchbar ,,Zaczek* verzichtete ansonsten auf derartige Marketing-MaBnahmen. Es war
nirgendwo ein eigenes Logo der Milchbar angebracht. Friither diirfte es aber zumindest im

Inneren der Milchbar eine bildliche Unterstreichung des Eigennamens gegeben haben. So

> Laut ihrer Leiterin (Telefongesprich vom 22.6.2010) besteht die Milchbar bereits seit den 1960er Jahren.

Sie hieB zundchst auch Milchbar ,Zaczek”. In den Neunziger Jahren wire sie auf Initiative der

Handelgenossenschaft, der sie untersteht, umbenannt worden. Der Grund sei gewesen, dass auch ein mit

.Zaczek* betiteltes Speiselokal im Stadtzentrum erdffnete. AuBer dem Eingangsschild und dem

Firmeneintrag habe sich ihrer Aussage nach ihm Funktionieren der Milchbar mit der Umbenennung nichts

gedndert. Gleichzeitig liege ihrer Meinung nach die Assoziation mit dem Film auf der Hand.

0.A.: Handlowa Spoldzielnia Jubilat w Krakowie [Handelsgenossenschaft Jubilat in Krakau]. In:.

http://www.jubilat.com.pl/ Zugriff: 10.3.2010, 19 Uhr 10.

7 0.A.: O Firmie [=Uber die Firma]. In: http://www.jubilat.com.pl/firma.html Zugriff: 10.3.2010, 19 Uhr

.2,

149 Ebd., u. 0.A.: Nasze nowe promocje [Unsere neuen Angebote]. In:
http://www.jubilat.com.pl/promocje.html Zugriff 10.3.2010, 19 Uhr 30.

'3 Bracklow, Anne: Markenarchitektur in der Konsumwelt. Branding zur Distinktion. Wiesbaden 2004, S.
61f.
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erinnerte sich eine Stammkundin im Interview, dass vor Jahren noch an einer der Wénde
des Speisesaals zwei Schuljungen aufgemalt gewesen wiren. Bei der letzten Ausmalung

: . . , . 151
wurden diese laut ihrer Erinnerung aber iiberstrichen.

Das Speiselokal verfligte tiber
keine eigene Homepage, auf der es sich selber vorstellen oder erkliren hitte konnen.
Einerseits erschien diese Milchbar somit nur als Teil einer Kette von
Lebensmittelgeschidften beziehungsweise gastronomischen Einrichtungen, die der

Genossenschaft ,,Jubilat® unterstanden.

Andererseits fiel auf, dass diese Milchbar kaum den anderen beiden Milchbars, die der
Genossenschaft unterstanden, angeglichen worden war. So gab es zwar in der
AuBengestaltung Gemeinsamkeiten (beispielsweise war jeweils das ,,Jubilat®- Logo an der
Fassade angebracht und die Vorhdnge zugezogen), doch folgten sie keiner einheitlichen

Architektur.'>

Im Inneren gab es neben einigen organisatorischen und dekorativen
Gemeinsamkeiten auch sichtbare Unterschiede. Das Speiseangebot variierte in vielen
Details. Die Preise der drei Milchbars waren zwar dhnlich, aber im Unterschied zu
Restaurant- (wie etwa ,,Chlopskie Jadto) und Selbstbedienungslokalketten (,,U Babci
Maliny”, ,,McDonald's” et cetera) nicht identisch. Es wurde hier folglich keine Corporate
Identity des genossenschaftlichen Unternehmens aufgebaut, sondern den Filialen auch

individueller Spielraum offen gelassen.

Im Interview unterschied Martyna Htaskiewicz, die Leiterin der Milchbar ,,Zaczek*, immer
wieder zwischen ,ihnen von der Genossenschaft und ,uns“ von der Milchbar, '™
Gleichzeitig trug sie widhrend der Arbeit meist einen weillen Kittel mit einzelnen
orangefarbenen Elementen, den Hauptfarben der Genossenschaft. Es wurde nicht als
Aufgabe der Milchbar und nicht als Notwendigkeit gesehen sich durch Werbung und
Marketing zu  positionieren. Die  Verantwortung dafiir schrieb man der
Handelsgenossenschaft ,,Jubilat* zu. Eine andere Milchbarleiterin sagte im Interview: ,Es
gab schon einmal eine pensionierte Frau, die zu mir gekommen ist und gefragt hat: Wieso
hast du keine Reklame? Ich habe gesagt, dass fiir uns die beste Reklame der Kunde ist. Oft

reicht bei uns die Warteschlange bis auf die Strafle. Wenn etwas gut ist, bedarf es keiner

151 Tnterview Ostrowska, S. 7.
12 Vgl.: Bracklow, S. 63.
133 Tnterview Hiaskiewicz, S.3, 6, u. 7.
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Reklame.*"* Tatsichlich schien es so, als ob Werbung fiir die Milchbars nicht notwendig
wire, da sie in allen Féllen zumindest einige Jahre an denselben stddtischen Orten

bestanden. Sie waren meist gut bis sehr gut besucht.

So sah ich vor der Tiir der Milchbar ,,Zaczek* hiufig Minner und Frauen unterschiedlichen
Alters, manchmal auch Jugendliche und sehr vereinzelt Kinder, zielgerichtet hineingehen.
Uber der Eingangstiir war ein rechteckiges, orangefarbenes Schild montiert, das von innen
elektrisch beleuchtet werden konnte. Darauf fand sich die zusammengesetzte Aufschrift
,BAR MLECZNY* in weiBer Blockschrift und darunter in schwarz der ,,Zaczek*-
Schriftzug. Neben der Aufschrift ,BAR MLECZNY* war links wiederum das ,,Jubilat-

Logo an der Fassade platziert.
_1—4—___-
3

Abb. 5: Erste Eingangstiir der Milchbar (4.8.2009, 12 Uhr 30)

Am Plexiglas der Eingangstiir standen die Offnungszeiten: Montag bis Freitag 8 bis 19 Uhr
und Samstag 8 bis 16 Uhr, Sonn- und Feiertags geschlossen. Folglich zielte die Milchbar
mit ihren Offnungszeiten darauf ab, im Alltag-, also werktags nicht aber zu
auBergewohnlichen, feierlichen Anlédssen frequentiert zu werden. An oberster Stelle war
hier wiederum ein ,,Jubilat®, darunter ein ,, Bar Mleczny Zaczek* sowie schlieBlich ein eher

unauftilliger ,,Zapraszamy* [,,Willkommen*] Aufdruck zu finden.

'3 Interview Machniewicz, S. 5.
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Wihrend die Vorhdnge meist zugezogen waren, wurde die Eingangstiir der Milchbar
,Zaczek* transparent gehalten. Ab friihlingshaften Temperaturen stand sie zu den
Offnungszeiten immer offen. Sie bildete zwar nach wie vor eine Zugangsschwelle und eine
Grenzziehung zum Auflenraum, wenn sie aber offen war, konnte man einfach in den Raum
eintreten, ohne zusdtzlich verschlossene, dadurch wiederum zwischen Innen- und

1355 Mit dem Schritt iiber die

AuBenraum Distanz schaffende, Tiiren O6ffnen zu miissen.
Tiirschwelle war man aber noch nicht im Essenssaal angelangt. Denn von der Eingangstiir
aus gesehen, befand sich noch eine Holz-Zwischenwand vor einem. In ihrer oberen Hélfte
war das Holz durch eine Plexiglasscheibe ersetzt, die erste Einblicke in das Geschehen der
Milchbar ,,Zaczek ermdglichte. An ihr war ein A4-Zettel mit einer gedruckten Darstellung
eines Fahrrades und dem Zusatz ,Mitnahme von Fahrrddern verboten* [,,Zakaz
wprowadzania rowerow”’] aufgeklebt. Derartige ausdriickliche Verbote, schrieb Marc Augé
in Bezug auf die Pariser Metro, wiirden den ,.kollektiven und geregelten Charakter"®

eines (6ffentlichen) Raumes unterstreichen.'”’

Nachdem man die erste Eingangstiir passiert hatte, folgte rechts nach einem kurzen Gang
noch eine weitere Tiir, die unabhingig von der Temperatur stets gedffnet war. Wenn man
thre Schwelle iiberschritten hatte, gelangte man in einen etwas grofSeren Vorraum. Hier
hatte man schon fast das Gefiihl drinnen im Geschehen zu sein. Es war zu horen, zu sehen
und riechen, dass es sich um einen gastronomischen Betrieb handelte. Der Vorraum stand
mit Ausnahme eines Spiegels und zweier groer Zimmerpflanzen fast leer. Von der zweiten
Tiire aus bedurfte es nur einer halben Umdrehung und ein paar weniger Schritte, um in ihn
hineinblicken und in den Speisesaal gehen zu konnen. Die beiden Schwingtiiren, die die

beiden Rédume eigentlich voneinander trennten, standen nach auflen hin befestigt offen.

Zusammenfassend lisst sich feststellen, dass die AuBengestaltung der Milchbar ,,Zaczek*
eher zuriickhaltend war. Die Fassade lud nicht ein, sondern war eher verschlossen. Es
fehlten die direkten Verweise auf das Angebot und eine kulturelle Einordnung. Es wurden
keine eindeutigen Hinweise geliefert, dass einen hier polnische Kiiche zu niedrigen Preisen

erwartete. Mit der Beschriftung als ,,Milchbar* zeigte man dennoch das Angebot einer

1% Keim 1999, S. 45.
1% Augé, Marc: Ein Ethnologe in der Metro. Frankfurt am Main und New York 1988, S. 43.
7 Ebd., S. 43f.
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spezifischen Dienstleistung an. Man vertraute sichtlich darauf, dass die KundInnen
sowieso kommen wiirden, was sich in der Praxis als zutreffend erwies. Gleichzeitig wurde
aber der Gestaltung zumindest in dem Ausmal} Aufmerksamkeit geschenkt, als die Fassade
und die Fenster immer geputzt und sauber waren. Auffillig war weiters, dass kein
Informationsangebot fiir potentielle internationale TouristInnen vorhanden war. Sie wurden
nicht angesprochen. Selbst bei den Milchbars im Zentrum der Stadt wurden keine
englischen Informationen an der Fassade angebracht. Dies konnte den Eindruck
aufkommen lassen beziehungsweise bestdrken, dass die Milchbars nicht mit der Zeit
gegangen sind und es verabsdumten, auf die nach der Wende einsetzende
Internationalisierung des Polen-Tourismus zu reagieren. Andererseits konnte dies aber auch
darauf verweisen, dass man auf Touristlnnen nicht angewiesen war und sie deshalb nicht

ansprach.
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3. Das Durchspielen von Szenen in der Milchbar »Zaczek*

Vor der Schwelle vom Vor- zum Hauptraum der Milchbar ,,Zaczek* bekam man einen
ersten direkten Eindruck von ihrem Innenleben und der weiteren architektonischen
Gestaltung. Der Raum war lang gestreckt und relativ hoch. Ein Holzgebilk bildete den
Plafond. Rechts sah man einen Tresen, der gleich nach der Schwelle seinen Anfang nahm.
Parallel zum Tresen standen fast immer Menschen an. Je nachdem wie viel Andrang
herrschte, bekam man aus der Eintrittsperspektive unterschiedliche Einblicke in das

momentane Geschehen, wie auf den beiden folgenden Fotos zu sehen ist.

Abb.7: Blick vom Vor- in den Hauptraum 30.9.2009, 13 Uhr 10.
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Die Fassaden-Seite befand sich aus der Eintrittsperspektive gesehen links.'*® An ihr entlang
waren in regelmifigen Abstinden Holztische mit jeweils vier Stiihlen aufgestellt. Der
Tresen ging etwa bis zur Hilfte der Linge des Raumes. Zwischen der Fassaden-Seite und
dem Tresen war hier wenig Platz fiir die Wartenden. Am Ende des Tresens sa} eine
Kassiererin, die die Bestellungen entgegennahm. Neben ihr befand sich in der rechten
Wand eine freie Flache, von der man sich selbst das Bestellte zu holen hatte. Hinter dieser
Fliche befand sich die Milchbar-Kiiche. Entlang der rechten Wand drei Esstische
aufgestellt. Der freigehaltene Mittelgang setzte sich bis zum hinteren Ende des Raumes
fort. In der Riickwand befand sich wieder eine Durchreiche fiir die Geschirrriickgabe. Aus
Eintrittsperspektive waren im rechten Eck der Milchbar zwei Schwingtiiren, die meist
geschlossen gehalten wurden, zu sehen. Der Zutritt war den MitarbeiterInnen vorbehalten

und bot Zugang zur Kiiche sowie zu den Lagerrdumlichkeiten und einem kleinen Biiro.

3.1. Das Eintreten und Anstellen: Schritte in das Geschehen

Gernot Bohme zufolge geht beim Eintritt in einen neuen Raum von diesem eine bestimmte
Atmosphire aus'”’, die der Philosoph als ,.gemeinsame Wirklichkeit des Wahrnehmenden
und des Wahrgenommenen'® definiert. Sie ergreife den Menschen, bevor noch einzelne

1! Die Atmosphire der Milchbar ,,Zaczek* wurde,

Gegenstinde wahrgenommen werden.
wiederum Bohme folgend, durch ihre Architektur mitbeeinflusst.'®® Die jeweilige (An-
)Ordnung der Personen und Objekte prigte den Raum mit. Er war nicht statisch, sondern
wurde prozessual und durch das Handeln der Anwesenden mitbestimmt.'® Gleichzeitig
gab er, beispielsweise durch den Tresen, aber auch ordnende Strukturen vor, zu denen das

Handeln in Wechselwirkung stand.'®*

Im Moment des Eintritts konnte eine Unsicherheit entstehen, ob man sich zuerst setzen
oder anstellen sollte. Fast alle KundInnen stellten sich gleich nach ihrem Eintritt in die

Milchbar in der Warteschlange an. Nur wenn jemand in Begleitung kam, setzte er oder sie

158 In weiterer Folge beziehen sich, sofern nicht eigens abweichend dazu angefiihrt, die relativen Orts- und
Raumbezeichnungen wie links, rechts und so weiter auf die Perspektive beim Eintritt in den Speisesaal.
Bohme, Gernot: Atmosphére. Frankfurt am Main 1995, S. 15f.

"% Ebd., S. 34.

"' Ebd., S. 95.

'2 Ebd., S. 97.

' Low, Martina: Raumsoziologie. Frankfurt am Main 2001, S. 154.

' Ebd., S. 53.
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sich auf einen der Stiihle. Es handelte sich um ein stillschweigendes Ubereinkommen, eine
routinisierte Selbstverstindlichkeit. Es war sichtlich jedem klar, dass man sich zunéchst

vor dem Tresen anstellen musste, um das Essen zu bekommen.

Im Folgenden werde ich nun einen Milchbar-Besuch vom Eintritt bis zum Verlassen des
Lokals beschreiben und analysieren. Diese Szenen setzen sich idealtypisch aus allen

Erfahrungen zusammen und sollen als Leitlinie durch den Text fungieren.

Es ist kurz nach 14 Uhr und ein sonniger Dienstag, als ich an diesem Tag die Milchbar
,Zaczek* betrete. Am Vortag hat das Wintersemester an den Krakauer Universitiiten, so
auch an der benachbarten Akademie fiir Bergbau und Hiittenwesen (AGH), wieder
begonnen. Die Warteschlange ist lang, reicht bis in den Vorraum hinaus. Ich stelle mich
hinten an, warte und blicke mich um. Die Reihe bewegt sich vorwérts. Es wird die
Schwelle vom Vor- zum Hauptraum iibertreten. Ein Mann, mit einer um die Schulter
gehingten Reisetasche, geht schnell aus dem Hauptraum, links an mir vorbei hinaus. Der
Tresen teilt den Raum in Publikumsraum und Arbeitsraum, in ein Davor und Dahinter auf.
Er gibt eine Ordnung vor. Im Zusammenspiel mit den anstehenden Leuten gibt er ein
Signal, wo es langgeht. Eine braune Paneelwand bildet hinter dem Tresen die rechte
Begrenzung des Hauptraumes. In der Ecke ist hinter dem Tresen ein durchsichtiger
Kiihlschrank mit grolem ,,Pepsi“-Aufdruck und -Logo zu sehen, der mit verschiedenen

Getrianken gefiillt ist.

Ebenso am Beginn des Speisesaales befindet sich links der erste Esstisch. Er steht gleich
neben der zuvor beschriebenen Zwischenwand mit Plexiglas nach der Eingangstiir zur
Milchbar. Der Hauptraum ist hier, wo der erste Esstisch steht, schmaler als in seiner
weiteren Fortsetzung. An diesem Tisch stehen zwei Stiihle. Einer wird gerade von einem
dlteren Herrn, der wohl um die 70 bis 80 Jahre alt ist, besetzt. Er sitzt in Blickrichtung zum
Ubergang von Haupt- zum Vorraum, isst eine Suppe und hat noch einen Teller mit einem
Stiick Fleisch, Kartoffeln und roten Riiben auf dem Tisch stehen. Weiters ist darauf noch
eine kleine weile Vase mit zwei gelben Blumen zur Dekoration. Die Schlange riickt einen

Schritt vor. In diesem Moment geht wieder jemand knapp am Endstiick der Schlange

vorbei aus der Milchbar hinaus. Der Raum zwischen Schlange und dem Tisch reicht gerade

-52 -



dazu aus, dass die hinausgehende Person weder links noch rechts anstoft. Jeder , der in der
Milchbar konsumieren mochte, muss beim Ein- und Austritt, auch wenn die Warteschlange
nicht so weit reicht, knapp an diesem Esstisch vorbeigehen. Der an diesem Tisch sitzende
Mann reagiert nicht auf die neben ihm wartenden und an ihm vorbeigehenden Personen. Er

blickt in seinen Teller und isst weiter ohne aufzublicken.

Die Warteschlange bewegt sich wieder etwas vorwirts. Unmittelbar vor mir stehen zwei
Studentinnen. Sie unterhalten sich gerade iiber ihren Semester-Start. Nun bin ich bereits
fast an dem ersten Essenstisch links vorbei. Die Warteschlange hat sich um weitere drei
Personen verlédngert. Mittlerweile bin ich an dem ersten Esstisch links vorbei. Nach ithm
endet die parallel dazu gelegene Zwischenwand, iiber die zuvor erste Einblicke in die
Milchbar mdglich waren. Der Raum wird danach nach links hin breiter. Aus dieser
Perspektive ldsst sich bereits mehr vom Geschehen erkennen. Es sind weitere mit essenden
Menschen besetzte, aber auch einzelne freie Tische auszumachen. Eine Frau steht gerade
mit ihrem Teller in der Hand auf, ein Mann trigt langsam und vorsichtig einen vollen
Suppenteller und setzt sich an einen freien Tisch. Wahrend die Plitze aufgesucht
bezichungsweise verlassen werden, kommt es zu einem héaufigen, gerduschvollen

Verriicken der Tische und Stiihle, da sie eng aneinander gestellt sind.

Am hinteren Ende der Warteschlange war der Stralenldrm der Autos aufgrund der offenen
Eingangs-Tiir(en) noch dominierend. Mittlerweile ist nur noch die Akustik des Speisesaals
zu vernehmen. Das Klirren der Teller und des Bestecks sowie das gerduschvolle Verriicken
der Tische und Sessel sind immer wieder vernehmbar. Geredet wird auch, allerdings ist vor
allem in regelmdBigen Abstdnden eine erhobene Frauenstimme, die Geldbetrige nennt und
die Bestellungen entgegennimmt, auszumachen. Hierbei handelt es sich um die
Kassiererin. Es sind, wie der Schweizer Volkskundler Ueli Gyr auch in Bezug auf
Trinkkneipen feststellte, je nach genauem Beobachtungsort, mehrere Gerduschebenen im
Lokal wahrnehmbar. Ich konnte mich nicht auf die Gesamtheit der Akustik des Raumes
konzentrieren. Dementsprechend miissen die Beschreibungen auch in diesem Bezug
selektiv ausfallen, lassen aber dennoch ausschnitthafte Einblicke in die Atmosphére der

Milchbar ,,Zaczek" 7019

' Gyr, Ueli: Kneipen als stidtische Soziotope. Zur Bedeutung und Erforschung von Kneipenkulturen. In:
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Nun bin ich bereits merklich vorwértsgekommen. Es ergeben sich weitere Einblicke. So
geht der erste kurze Abschnitt des Tresens in eine Kiihlvitrine iiber. Ich stehe parallel zu
ihr. In der Kiihlvitrine sind kleinere kalte Speisen platziert. Auf mittelgroBen Tellern sind
Heringssalate, Rohkostsalate (zum Beispiel Rotkraut-, Karottensalat) und WeiB3kdse
angeordnet. Hinter den Speisen befinden sich weille Steckkdrtchen, auf denen ihre
polnischen Speisenamen, die gerundeten Gewichtsangaben und der Preis mit griinem
Marker handgeschrieben notiert sind. Sie sind nicht jeweils hinter der entsprechenden
Speise angeordnet, sondern scheinen beliebig platziert. Sie werden also nur bedingt fiir die
potentiellen KiuferInnen geordnet und strukturiert.'®® Sie haben einen provisorischen
Charakter und bestitigen den bisherigen Eindruck der moglichst giinstig gehaltenen
Einrichtung, da die Angaben darauf handgeschrieben sind. Nur das Logo der ,,Jubilat*
Genossenschaft ist auf den Steckkirtchen aufgedruckt. Manche der Teller sind an ihrem
Aullenrand verziert, auf einigen ist ein ,,Spolem* Aufdruck zu sehen, auf den ich noch
zurlickkommen werde. Von der anderen Seite des Tresens greift eine Frau in weillem
Kittel, der mit orangefarbenen Elementen verziert ist, in die Vitrine hinein. Sie ist um die
fiinfundfiinfzig bis sechzig Jahre alt. Der weille Kittel dient als eine Art Uniform. Das
Weil3 gilt als Farbe der Hygiene. Es handelt sich bei der Frau um die zuvor bereits

genannte Kassiererin.

Neben der Kiihlvitrine setzt sich wiederum der Tresen fort. Auf dieser Hohe des Tresens
steht man nun gegeniiber der Offnung in der rechten Paneelwand, die Einblicke in einen
sehr kleinen Nebenraum gibt. Es handelt sich um einen Abwaschraum beziehungsweise
eine Art Teekiiche. Es sind ein Waschbecken, Geschirr, ein Wasserkocher und zwei
Teepackungen der Marke ,,Lipton* zu sehen. An der hinteren Wand hingt ein Kalender mit

dem Logo der ,,Jubilat“-Handelsgenossenschaft.

Auf dem Stiick des Tresens neben der Kiihlvitrine befindet sich zunéchst ein aufgefiillter
Serviettenhalter sowie ein Hartplastikbehilter voll mit Teeloffeln. Neben ihnen sind zwei
rote Tabletts abgestellt. Auf ihnen sind einige Viertelliter-Gldser mit Kompott

beziehungsweise gepresstem Johannisbeer- und Karottensaft platziert. Versehen sind diese

Osterreichische Zeitschrift fiir Volkskunde, Band XLV/94, Wien 1991, S. 97-116, hier S. 106.
16 Keim 1999, S. 23.
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Speisen und Getrdnke mit Steckkdrtchen, wie sie schon in der Kiihlvitrine angebracht
waren. Diesmal sind auf ihnen die Milliliter-Angabe, Name und der Preis (ein Ztoty,
umgerechnet circa 0,25 Euro) mit schwarzem Filzstift vermerkt. Eine der Studentinnen
nimmt sich einen Kompott vom Tablett herunter. Auch in anderen Milchbars, allerdings
nicht in allen, war Kompott erhéltlich. Eine andere junge Studentin sprach dies auch im
Interview an: ,.Ja, man kann einen Kompott nicht nur in einer Milchbar bestellen. Aber es
wird auch mit etwas sehr Hduslichem assoziiert. Dass es den Kompott gibt, weil ihn die
Mama gemacht hat, oder die Oma. Der Kompott ist eben etwas fiir die Familie. Und hier
kannst du dir diesen Kompott einfach kaufen.“'®" Auf diese hiusliche Assoziation werde
ich spédter noch eingehen. Gleichzeitig waren in den Beobachtungen bisher allerdings auch

die beiden global agierenden Marken ,,Pepsi“ und ,,Lipton* présent.

Spétestens zu diesem Zeitpunkt ist das Ziel des Anstellens sichtbar: eine elektrische Kassa.
Dies war bei meiner Recherche ein typisches Merkmal in den aufgesuchten Milchbars: Es
gab jeweils eine elektrische Kassa, vor der sich eine Warteschlange anstellte, um bei einer
Kassiererin zu bestellen. In der Zwischenzeit stehen nach regelmiBiger Vorwértsbewegung
auller den beiden Studentinnen nur noch zwei weitere Personen vor mir in der
Warteschlange an. Es scheint nicht mehr lange zu dauern, bis ich an die Reihe komme.

Damit steht die Entscheidung an, was ich eigentlich essen und trinken soll.

17 Interview Ojdczak. S. 5.
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3.2. Die Speisetafeln: Inhalte und Bedeutungen fiir den Raum

"Il et W 4
g ibes

Abb. 8: Die drei Speisetafeln der Milchbar,,Zaczek®, 29.9.2009, 14 Uhr 15.

Die zentrale Informations- und Orientierungsquelle iiber das Angebot der Milchbar
,.Zaczek* waren drei groBe Speisetafeln. Sie waren auf der Paneelwand hinter dem Tresen
nebeneinander angebracht und schlossen fast unmittelbar an die freie Tiirfliche des kleinen
Nebenarbeitsraumes an. Die Preisliste auf der mittleren Tafel war mit dem Wort ,,Cennik*
betitelt. Die Tafel war in den Farben der ,,Jubilat“-Genossenschaft gehalten: Weil3, Orange
und Schwarz. Es gab drei senkrechte Spalten. Sie wurden auch jeweils am oberen Ende der
Tafel mit ,,waga“ [,,Gewicht”], ,,nazwa potrawy“ [,,Name der Speise*“] und ,,cena*
[,,Preis®] erkldrt. Jede Speise beziehungsweise jedes Getrdnk hatte fiir sich eine eigene
Zeile. Zum Zeitpunkt der beschriebenen Szene fehlt bei sieben der 72 Hauptpositionen die

Preisangabe.

Es war eine groBBe Menge an schriftlichen, detaillierten Informationen und Daten
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vorhanden, mit der man hier konfrontiert wurde. Die Speise- und Getrdnkeangaben waren
alle handgeschrieben. Es gab keinerlei Hervorhebungen durch Schrift, Farbe oder
Ahnliches. Es waren in der Beobachtungsphase keine Sonderangebote oder kulinarischen
Neueinfilhrungen angeschrieben, wie dies héufig in anderen gastronomischen
Einrichtungen der Fall sein kann. Ebenso hatten die einzelnen Speisen keine eigens
kreierten oder modifizierten Namen, wie es heutzutage bei vielen anderen gastronomischen

.. o el . 168
Einrichtungen vorkommt, um so Kreativitit zu suggerieren.

Die Position der Tafeln war nach funktionalen Kriterien gewihlt. Sie befanden sich noch
vor der Kassa und wurden nach einigen Schritten in den Raum sichtbar. So konnte man
vorab {iiberlegen, was man essen und trinken wollte. In der Milchbar Zaczek* sah man
immer wieder jemanden aus der Warteschlange zu den drei Tafeln hinaufblicken. Andere
schauten gar nicht zu ihnen hinauf. Sie wussten anscheinend schon, was sie nehmen
wollten. Die Speisetafeln bildeten nach dem Tresen ein weiteres Ordnungs- und
Strukturierungselement des Raumes. Sie formten und verdichteten die Chronologie der

Handlungsabldufe.

In den anderen von mir aufgesuchten Milchbars wurde jeweils auf ein sehr dhnliches
Informationssystem zuriickgegriffen. Auch hier waren an einer zentralen Stelle des
Speisesaals, meist in der Ndhe der Kassa, eine oder mehrere Speisetafeln angebracht. Die
Informationen  waren entweder handgeschrieben oder durch Papierstreifen
beziehungsweise Magnetbuchstaben und

-Ziffern an den Tafeln angebracht. Einige von ihnen werden zur Illustration im Anhang
abgebildet. Sie waren in allen Fillen eher farblos und niichtern und ohne Hervorhebungen

gestaltet. In keiner der Milchbars gab es Speisekarten.

Es fiel auf, dass es in fast allen aufgesuchten Milchbars keinerlei Informationsangebot fiir
TouristInnen gab. Dazu duBlerte sich die Leiterin der Milchbar ., Zaczek wie folgt: ,,Erstens
welifs ich nicht, ob hier iiberhaupt jemand aus dem Ausland...ja vielleicht kommt jemand
von Zeit zu Zeit, die Kollegin bei der Kassa miiht sich dann ab, aber sie hilft soweit sie

kann, nicht wahr. Ich zum Beispiel kann kein Englisch, aber Deutsch wiirde ich ein wenig

18 Trummer 2009, S. 92.
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verstehen. Und wissen Sie in den Milchbars gibt es, glaube ich, nicht so eine Moglichkeit.
Das miisste man tdglich dndern, wer sollte das denn schreiben? Zumindest jetzt sehe ich da
keine Moglichkeit.“'®® Ahnlich argumentierte eine andere interviewte Milchbarleiterin:
»Wir konnen es uns nicht leisten, die Essenstafel auch auf Englisch zu schreiben. Die
Preise dndern sich ja zum Beispiel stindig. Wir haben wirklich schon genug Klienten, das
Lokal ist ja nicht grof.<'”® Der organisatorische Aufwand wurde als nicht notwendig
angesehen, da die internationalen Touristlnnen nicht als Zielgruppe wahrgenommen
wurden und die Lokale dennoch ausgelastet waren. In der fokussierten Milchbar ,,Zaczek*

waren auch nie internationale TouristInnen zu horen.

Die mangelnde Internationalitit im Informationsangebot konnte allerdings auch ein
Merkmal sein, das auf die polnische Volksrepublik zuriickgeht. In dieser war der
internationale Tourismus sehr schwach ausgeprigt. In den Schulen wurde als erste und
meist alleinige Fremdsprache Russisch unterrichtet. Der kommunistische Staatsapparat
bemiihte sich weiters, die englischsprachigen FEinfliisse in Alltag und Kultur zu

. 171
unterdriicken.!’

Im heutigen Polen lernen die Jugendlichen hingegen wie
selbstverstdndlich Englisch und eine zusdtzliche Sprache (meist Deutsch) an den Schulen
und sind, wie auch der Rest der Gesellschaft, beispielsweise im medialen Alltag damit

konfrontiert.'’?

Die angebotenen Mahlzeiten in der Milchbar ,Zaczek® waren, wenn regional
beziehungsweise national zuzuordnen, dann auch polnisch beziechungsweise osteuropdisch.
Es handelte sich vor allem um relativ einfach zu kochende Speisen. Die Leiterin der
Milchbar ,,Zaczek* sagte zwar im Interview, dass sie in den letzten Jahren immer wieder
versucht habe neue Speisen einzufiihren, diese aber kaum konsumiert worden wéren, da
die KundInnen nichts Neues riskieren und bei ihren alten Gewohnheiten bleiben wiirden.
Die neuen Gerichte waren allerdings, wie sie betonte, auch der traditionell polnisch
konnotierten Kiiche zuzurechnen: ,,Also selbstverstindlich muss es auch so bleiben, dass

hier nur polnische Kiiche angeboten wird, wissen Sie? Die Milchbars haben sich nie in

1 Interview Hlaskiewicz, S. 11.
170 Tnterview Klotkowska, S. 6.
1 Kot 2008, S. 204.

"2 Boni u.a. 2011, S. 127f.
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irgendwelchen anderen Kiichen spezialisiert. Aber jetzt stechen die Milchbars heraus bei
den ganzen Fastfood-Sachen, die es sonst gibt, wissen Sie?*'” Es herrschte ein
Bewusstsein um die Distinktion durch das Speiseangebot vor dem Hintergrund der
zunehmenden Internationalisierung der restlichen Gastronomie Krakaus und Polens. Man
versuchte sich also bewusst abzugrenzen, hatte flir die visuelle Betonung dessen aber nur

beschriankte finanzielle Mittel zur Verfiigung.

In der beschriebenen Szene hat die Person vor mir, eine Frau um die dreiBig, fertig bestellt.
Wieder geht es ein, zwei Schritte in der Warteschlange voran. Nun wird rechts, nach dem
Ende des Tresens an der rechten Paneelwand, eine freie, durch eine spezielle Konstruktion
umrandete Flidche sichtbar: Es handelt sich um das Ausgabefenster, von dem die
KundInnen ihre bestellten Speisen holen. Ein junger Mann entfernt sich gerade von hier
mit einem vollen Suppenteller in Richtung eines unbesetzten Tisches. Was sich hinter
dieser freien Fliche abspielt, sieht man jetzt noch nicht, dort befindet sich die Kiiche. Auf

diese werde ich noch ndher zu sprechen kommen.

Der Geruch von gekochten Kartoffeln und Zwiebeln, der aus dieser Richtung kommt, wird
nun immer stdrker. Es lehnt sich ein Koch in weilem Unterhemd und Kopfbedeckung
moglichst weit aus dem Ausgabefenster. Er schreit dabei in Richtung Kassiererin: ,,Koniec
ruskich!“ [,,Ende der Russischen!*] und verschwindet gleich darauf wieder in der Kiiche.
Die Kassiererin steht darauthin kommentarlos auf und wischt mit einem Tuch den Preis bei
,Pierogi ruskie® [,,Russischen Piroggen* - mit Kise gefiillte Teigtaschen] auf der
Speisetafel schnell weg und setzt sich zuriick auf ihren Platz bei der Kassa. Wenn eine
Speise ausgeht beziehungsweise wieder erhéltlich ist, wird dies vom Kiichenpersonal an
die Kassiererin miindlich, meist fiir Teile der Kundschaft gut horbar, kommuniziert. In den
anderen Milchbars konnte bei Bedarf der Preis respektive der Name der Speise auch
hindisch geldscht oder heraus gezogen werden und anschlieend, sofern die entsprechende
Speise wieder bereitstand, wieder eingesetzt werden. Die Tafeln auf dem aktuellen Stand
zu halten, war in den anderen Milchbars ebenso eine der vielen Aufgaben der Kassierkraft,

die mit einer Ausnahme in allen dreiundvierzig aufgesuchten Milchbars weiblich war.

'3 Interview Hiaskiewicz, S. 8.
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Die leeren Preisfelder in der Milchbar ,,Zaczek* bedeuteten also, dass die jeweilige Speise

oder das Getriink zu diesem Zeitpunkt nicht erhiltlich war.'™

Die Verdanderungen in der
Milchbarkiiche wurden zur Information der Giste auf den Speisetafeln aktualisiert.'”> Der
Speisename selbst wurde allerdings nicht von der Tafel geloscht. Das galt als Signal, dass
die betreffende Mahlzeit nur zwischenzeitlich nicht erhiltlich war. Die Praxis wurde als
selbstverstindlich vorausgesetzt und routiniert praktiziert. Es war ein fiir Milchbars

spezifisches Vorwissen notig um die Bedeutung der leeren Preisflichen richtig zu

entschliisseln.

Teil dieser Routine war es in dieser Milchbar auch nicht immer alles aus dem Menii
anbieten zu konnen. Dementsprechend wurde auch nicht um Verstindnis oder
Entschuldigung gebeten, wenn eine Speise oder ein Getrdnk beispielsweise zu Mittag nicht
mehr erhéltlich war. Dies galt auf dhnliche Weise fiir die anderen frequentierten Milchbars.
Der Chefkoch der Milchbar ,,Zaczek* bekriftigte hingegen die wortliche Bedeutung der
Namensgebung des Lokals: ,,Wissen Sie...es gibt Milch, die Milchsuppe...wir spezialisieren
uns auch stark auf warme Mehlspeisen, wissen Sie. In einem Restaurant kann das da sein,
muss es aber nicht. In einer Milchbar muss es da sein. Mir darf das Fleisch ausgehen.
Aber es darf hier nie die Milch und der Kdise oder die Eier ausgehen. Das wdre ndmlich

«176

eine Tragodie. Meinen eigenen Beobachtungen nach wurden von der Kundschaft

allerdings nur selten Milch oder Milchsuppe bestellt.

Die leeren Preisflichen fanden Verstdndnis, sorgten aber auch fiir Verdrgerung. Die
langjdhrige Stammkundin Alina Ostrowska, eine Pensionistin duflerte sich hierzu im
Interview: ,,Wenn das akademische Jahr anfingt, ja dann ist die Hdlfte des Angebots vor
dem Abend weggegessen, wissen Sie? Wenn ich um 18 Uhr komme, ist die Auswahl schon
bedeutend kleiner, was nicht heif3t, dass es dann gar keine Suppe mehr gibt. Irgendeine ist

«177

immer da. Bei meinen Beobachtungen zeigte sich auch, dass die Milchbar ,,Zaczek*

wihrend des Studienjahres merklich stirker frequentiert wurde. Tatsdchlich fehlte in der

17 Vgl.: Interview Ostrowska, S. 6.

175 Schulz, Denise: Das Lokal als Biihne. Bars, Restaurants, Bistros als interaktives Kommunikationsfeld von
Raumarchitektur und Personenverhalten. Wien 2005 (Dipl. Arbeit zur Erlangung des Magistergrades der
Philosophie an der Grund- und Integrativwissenschaftlichen Fakultdt der Universitit Wien), S. 77.

"% Interview Ziperowicz, S. 5.

"7 Interview Ostrowska, S. 3.
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Milchbar ,,Zaczek* an manchen Tagen nach 17 Uhr bei iiber der Hilfte der Speisen der
Preis auf den Tafeln. Um diese Uhrzeit wurde in der Kiiche nichts mehr zubereitet und die
Speisen waren erst wieder am néchsten Tag erhéltlich. Auch in anderen Milchbars war ein

Teil des Angebotes in den Schlussstunden eines Offnungstages nicht mehr vorhanden.'”®

In der skizzierten ,,Mi$”’-Filmszene war bei der Bestellung im Hintergrund der Kassa auch
eine dhnlich gestaltete Speisetafel zu sehen. Sie war weit weniger umfangreich. Auf ihr
fehlte bereits der GroBteil der Preise. Ein Mann bestellte gerade Kartoffeln mit Schmalz,
worauf er von der Kassiererin die forsche Antwort bekam, dass es Kartoffeln nur noch mit
Marmelade gibe. Hierbei handelte es sich um eine Anspielung auf den Mangel an
Lebensmitteln und Speisen in der Volksrepublik, in der man hiufig beim Einkaufen nicht
das bekam, was man urspriinglich wollte. Zu solchen Szenen kam es in den frequentierten

Milchbars allerdings nie. Es gab stets noch eine Restauswahl an Haupt- und Nebenspeisen.

Fiir die heutigen KundInnen diirften die sehr niedrigen Preise mit ein Grund dafiir sein,
dass sie nicht unbedingt erwarten, dass auch alles aus dem angeschriebenen Menii immer
erhiltlich ist. Tatsdchliche Beschwerden konnte ich nie beobachten. Eine junge Studentin
der Jagiellonen-Universitit allerdings, die die Milchbar ,,Zaczek* tiglich aufsuchte,
wandte ein: ,,/Ich habe zum Beispiel Piroggen sehr gerne und fiir mich gibt es einfach keine
echte Alternativmahlzeit. Also ist das fiir mich schon das Ende. Dann bin ich etwas
verdrgert'”. Ludwig Frohlich dagegen, wie Alina Ostrowska auch ein langjahriger
Stammkunde, vertrat eine andere Einstellung: ,,Also das Angebot ist so grofs, dass es
keinen Grund gibt, sich da irgendwie aufzuregen oder so. Das kann man ja auch nicht
erwarten. Die Auswahl ist so grof, dass das als normal angesehen wird.“'** Allerdings
konnte ich vor allem in den spiteren Offnungsstunden immer wieder beobachten, dass
Personen, die sich angestellt hatten, nach dem genaueren Studium der Tafeln, die Milchbar
wieder verlielen ohne zu bestellen. Vermutlich waren die von ihnen gewiinschten Speisen

nicht mehr erhéltlich und sie suchten ein anderes Lokal auf.

Wihrend der Beobachtungsphase von Juli bis September 2009 é&nderte sich die

'8 Vgl.: Interview Wasilewski, S. 1.
17 Interview Solowa, S. 2.
180 Tnterview Frohlich, S. 5.
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Beschriftung der Speisetafeln in der Milchbar ,,Zaczek kaum. Nur die Preise schwankten
monatlich etwas. Im Juli und Oktober 2010 sowie im Janner 2011 besuchte ich die
Milchbar wieder. Die meisten Speise- und Getrinkenamen waren in denselben Spalten
vorzufinden wie damals. Die Preise waren zum Grofteil um jeweils fiinf bis zehn Prozent
in die Hohe geklettert, aber auch vielfach identisch geblieben. Auch in anderen Milchbars
war das Angebot in diesem Zeitraum inhaltlich zum GroBteil gleich geblieben. Die Preise
waren hingegen auch hier geringfligig gestiegen. Wihrend das Speiseangebot nicht
verdndert wurde, kam es regelméBig zu geringfligigen Preisdnderungen, die mit dem

spezifischen Subventionssystem, auf das ich noch eingehen werde, zu erkléren sind.

Doch wie sah die preisliche Gestaltung konkret aus? Die Preise der Suppen in der Milchbar
,Zaczek” betrugen in der beschriebenen Szene zwischen 1,37 Ztoty fiir die Milchsuppe
und 2,35 Zloty fiir Borschtsch. In anderen Krakauer Speiselokalen, mit Ausnahme der
anderen Milchbars, kosteten Suppen, so weit beobachtet, mindestens fiinf Ztoty. In der
Milchbar ,,Zaczek* waren fast alle Preise auf zwei Kommastellen genau angegeben. Dies
war im Vergleich zu anderen Speiselokalen spezifisch. Die Preise bewegten sich in der
beschriebenen Szene zwischen 0,75 Ztoty fiir 300 Gramm Reis, gefolgt von 0,79 Ztoty fiir
einen Viertelliter Milch und maximal 11,39 Zioty fiir ein Schweinsgulasch. Fiir Letzteres
wurde in anderen Speiselokalen in der ndheren Umgebung,, im Rahmen von Mittagsmentis
eine dhnliche Preislage. Milch- und Mehlspeisen sowie vegetarische Speisen waren im
Grofteil der Krakauer Milchbars konkurrenzlos billig. Diese Besonderheit der niedrigen,
ungerundeten und variierenden Preise ergab sich hauptsidchlich durch das System der
staatlichen Subvention. Die Subvention war fiir die Kundschaft und dafiir, wie die
Milchbars wahrgenommen wurden, grundlegend.'® Dadurch war eine breite
gesellschaftliche Frequentierung mdglich. Das Innenleben und der Alltag dieser und
anderer subventionierter Milchbars wurden durch die gleichzeitige Présenz

unterschiedlicher sozialer Gruppen zu einem entscheidenden Teil mit geprégt.

'81 vgl.: Lisicki, Grzegorz: Bar mleczny z..wkladka [=Milchbar mit Einlage]. In: Gazeta Wyborcza,
22.9.2009, S.4. Einhorn, Ewa u. Morvnik, Terese: Milchbar-die letzte Schlacht. Deutschland 2007 (Film),
52 Minuten.
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3.3. Die 6konomische Rahmung: staatliche Subvention und stidtische Sozialhilfe

Es gab und gibt weiterhin einen eigenen Verordnungstext des Finanzministeriums

beziiglich der Subventionierung von Milchbars.'®?

Er sah vor, dass vom Staat insgesamt
neunzehn verschiedene Nahrungsmittel finanziell bezuschusst werden. Fiir den Erhalt der
Subvention mussten von den Milchbars bestimmte Voraussetzungen erfiillt und von der
Finanzkammer festgelegte Regeln eingehalten werden. Von den im Verordnungstext
aufgelisteten neunzehn Nahrungsmitteln wurden 40% des jeweiligen Einkaufspreises vom

Finanzministerium an die jeweilige Milchbar retourniert.

Im Verordnungstext standen in chronologischer Reihenfolge an der Spitze der
Subventionsliste: Milch, Milchgetrinke, Sahne, Butter, Quark und Kise'®. Es waren nur
vegetarische Nahrungsmittel in der Auflistung zu finden. Dies ist wohl im Kontext der
Vorgeschichte der Milchbars und ihrer eigentlichen Angebotskonzentration auf Milch und
Molkereiprodukte zu interpretieren. Milchbars wurden in der Verordnung des polnischen
Finanzministeriums definiert als ,,Selbstbedienungs-, antialkoholische, allgemein
zugdngliche Betriebe der massenhaften Verpflegung, die eine Produktion und den Verkauf
von Milchprodukten und vegetarischen Speisen fiihren, die in das Lager der ganztigigen
Mabhlzeiten fallen'®. Diese Definition ist etwas irritierend, da in fast allen Milchbars auch

Fleischspeisen angeboten wurden.

In einer aktuellen offiziellen Begriindung des Finanzministeriums heiflt es dazu: ,.Das
grundlegende Ziel der Subventionierung der in Milchbars verkauften Speisen ist die
staatliche Hilfe in schwierigen Lebenssituationen des FEinzelnen und der Familie,
hinzielend auf die unmittelbare Befriedigung von wichtigen gesellschaftlichen

Notwendigkeiten, zu denen auch die entsprechende Erndhrung zdhlt. Die Subvention von

'82 Polnisches Finanzministerium: Rozporzadzanie Ministra Finansow z 20. czerwca 2006r .w sprawie
stawek, szczegdtowego spsobu i trybu udzielania i rozliczania dotacji przedmiotowych do positkéw
sprzedawanych w barach mlecznych. [Verordnung des Finanzministeriums vom 20.6.2006
bezugnehmend auf die Hohen, die detaillierte Art und den Ablauf der Ausgabe und der Verrechnung der
materiellen Dotation zu den verkauften Speisen in Milchbars]. In: Dziennik Ustaw z 2006r., Nr. 112, Poz.
760, Warschau 2006, o0.S. Siehe: http://www.abc.com.pl/serwis/du/2006/0760.htm (selber Titel). Zugriff:
15.3.2010, 17 Uhr 30.

Weitere Liste: Eier und Produkte aus Eiern; pflanzliche Fette; Gebéck; Mehl, Griitze und die anderen
Getreideprodukte; Nudeln; Zucker und natiirlicher Honig; Erzeugnisse aus Obst und Gemiise; Kartoffeln
und Kartoffelerzeugnisse; Gemiise und Obst; gefrorene Halbprodukte und kulinarische Erzeugnisse (mit
Ausnahme von Gefliigel, Kalbfleisch...); Tee, Kaffee-Ersatz; Konzentrate; verarbeitete Schwammerl.

"% Wie FuBnote 182.

183
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Speisen in Milchbars ist an Menschen mit nicht grofsen finanziellen Reserven gerichtet, die
man mit sozialer Hilfe unterstiitzen muss, indem man ihnen den Zugang zu billigen, heif3en
Speisen erméglicht“"* Den Milchbars wurde hier vom Staat eine soziale und
gesundheitliche Funktion zugeschrieben: fiir die Armen und Armsten der polnischen
Gesellschaft warme Mahlzeiten auf niedrigem Preisniveau zu gewéhrleisten. Auch von den
befragten drei Milchbarleiterinnen wurde fiir ihr jeweiliges Lokal diese soziale

Verantwortung in den Interviews betont.'*®

Allerdings wurde diese Bedeutung dadurch
relativiert, dass die Zahl und die Kapazititen der Milchbars zu geringe waren, um dieser
Aufgabe fir die ganze Nation nachkommen zu konnen. Es gab keine
Zugangsbeschrinkung, sodass auch Personen, die soziale Hilfe nicht notwendig hatten,
von den Subventionen profitieren konnten. Auflerdem bestanden die Milchbars nur im

urbanen Raum.

Um die Subvention zu erhalten, mussten der Ein- und Verkauf der Nahrungsmittel von den
Milchbars nachgewiesen werden. Sie wurden monatlich an bestimmten Stichterminen der
Finanzkammer vorgelegt. Die Angaben der Endverkaufspreise waren deshalb notwendig,
da zu den subventionierten Nahrungsmitteln nur ein maximaler Prozentsatz von 30% im
Verkauf aufgeschlagen werden durfte. Ansonsten hétte man die Subvention nicht mehr

erhalten.'®’

Durch diese Art der Abrechnung ergaben sich die genau gestalteten Preise auf den
Speisetafeln der subventionierten Milchbars. Die maximale Gewinnspanne wurde dabei
meist ausgeschopft. Diese Lokale gehorchten trotz ihres sozialen Auftrags somit auch den

JImperativen der Rentabilitdit“"*

, wurden dabei aber durch die strikten Vorgaben einer
staatlichen Institution eingeschrinkt. Die Preise waren in den verschiedenen Milchbars
vergleichbar, aber selbst bei jenen, die in der gleichen Genossenschaft organisiert waren,

nicht identisch, da die Rezepturen und Mengenverhéltnisse der Nahrungsmittel von

%5 Dominiak, Alicja: Uzasadnienie [Begriindung]. In:
http://www.mf.gov.pl/_files_/bip/bip_projekty aktow_ prawnych/rr/dotacje_dla_bar_mlecz-
uzasadn_07.01.2010.pdf (=offizielle Homepage des polnischen Finanzministeriums). Zugriff: 18.5.2010,
13 Uhr 45.

18 Tnterview Hiaskiewicz, S. 5. Interview Klotkowska, S. 5f, 8. Interview Tulicz, S.9.

87 Wie FuBnote 168 u. Interview Wasilewski, S. 1. Interview Martyna Htaskiewicz, S. 1.

'8 Augé 1988, S. 64.
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189

Milchbar zu Milchbar unterschiedlich waren. ™ Die fertigen Speisen, wie zum Beispiel

Fleischgerichte, aber auch kalte Getrinke waren nicht an dieses System gebunden.'®
91

>

Allerdings wurden diese in der Milchbar ,,Zaczek, laut Interviewaussage der Leiterin'
an die Preise der subventionierten Nahrungsmittel angepasst und somit moglichst
kostengiinstig gehalten. Dies bestdtigte sich beim genaueren Betrachten des Angebots der
Milchbar ,,Zaczek“. Auch in den anderen von mir frequentierten Milchbars waren die

Preise der nicht subventionierten Speisen und Getranke zwar merkbar, aber nicht drastisch

hoher.

Wihrend zu kommunistischen Zeiten alle Milchbars des Landes staatlich unterstiitzt
wurden, gab es in der Beobachtungsphase mittlerweile auch vereinzelte Milchbars, die aus
unterschiedlichen Griinden keine Subvention (mehr) bezogen, aber dennoch unter der
Bezeichnung ,,Bar Mleczny* [,,Milchbar*] gefiihrt wurden. So zum Beispiel die am
zentralsten gelegene Milchbar Krakaus ,,Pod Temida“ [,,Unter der Themis*]. Von dieser
Milchbar wurde seit zwei Jahren auf die Subvention verzichtet, da der entstehende
administrative und rechnerische Aufwand zu grofl und die Gewinnspanne von Staatsseite
eingeschrankt wurde.'”” Hier waren die Preise verglichen mit den subventionierten

Milchbars der Stadt, je nach Speise um zwanzig bis dreiflig Prozent hoher.

Dennoch war diese Milchbar im Vergleich zu den Speiselokalen in ihrer nichsten
Umgebung giinstig. Sie wurde im Gegensatz zur Milchbar ,,Zaczek” und dem
iiberwiegenden Teil der Milchbars der Stadt des Ofteren explizit in Reisefiihrern
thematisiert und nach meinen eigenen Beobachtungen von allen Krakauer Milchbars am
zahlreichsten von Touristinnen frequentiert.'”” Mogliche Erkldrungen dafiir wiren die

Néhe zum Hauptplatz und ihre hdufige Nennung in Reisefiihrern.

Uber der Eingangstiir dieser Milchbar war ein groBes, gut sichtbares ,,Bar Mleczny*“-Schild
angebracht. Sara Wasilewski, die Leiterin der KSG-Handelsgenossenschaft, in der zehn

subventionierte Milchbars organisiert waren, fiihrte dazu aus, dass das Schild eine gute

" Ebd., S. 9.

19 Interview Klotkowska, S. 5.

P! Interview Htaskiwciz, S. 1.

2 Interview Htaskiwciz, S. 10. Interview Wasilewski, S. 7.

' Vgl.: 0.A.: Der National Geographic Explorer Krakau. Hamburg 2008, S. 14.
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Reklame sei, weil es dann klar sei, dass das Lokal billig sein miisse.'** Alle sieben von mir
befragten MilchbarnutzerInnen fiihrten, angesprochen auf ihre Assoziationen zu Milchbars
an, dass sie mit ithnen niedrige Preise verbinden wiirden. Diese wiren fiir sie auch einer der
Hauptgriinde, warum sie jene Lokale niitzen wiirden.'” Fiir die Leiterin der Milchbar
,Zaczek“, Martyna Htaskiewicz, war eine Weiterfithrung ihres Betriebs als Milchbar ohne
Subvention nicht vorstellbar.'”® Eine Milchbar stehe fiir sehr niedrige Preise. Wenn dies
nicht in dem bisherigen Ausmall gewihrleistet sei, habe der Name ,,Milchbar” seine
Existenzberechtigung verloren, erklirte sie weiters.'””’ Ahnlich argumentierte Sara
Wasilewski. Threr Meinung nach, sollten dariiber hinaus nur subventionierte Milchbars das

Recht haben, diesen Namen zu tragen.'”®

Noch bevor ich der Leiterin der Milchbar ,,Zaczek* im Interview eine Frage stellte, erklirte
sie: ,,Also ich sage Ihnen: Ich glaube, das wird fallen. Das wdre jetzt schon der Fall, wenn
nicht die Studierenden wdren. Dann hdtten sie die Milchbars schon liquidiert. Weil es ist ja
klar, dass, wenn sie die Subventionen streichen, die Preise in die Hohe gehen miissen, weil
eine Milchbar wird sich nicht alleine erhalten, wissen Sie?'” Diese pessimistische
Haltung diirfte vor allem damit zusammenhingen, dass in den Jahren zuvor immer wieder
von politischen EntscheidungstragerInnen die Abschaffung der Milchbarsubventionierung
angedacht worden war. Auch die anderen beiden befragten Milchbarleiterinnen schien die
Subventionsthematik fortlaufend zu beschéftigen. Sie befiirchteten ebenso eine Streichung
der Subvention.”” Die Leiterin der Milchbar ,.Flisak* [,,FloB“] startete das Gesprich
dhnlich wie Frau Htaskiewicz: ,,Das wird nicht halten. Ohne Subvention gibt es keine
Chance.“*®! Dass es bei der Milchbar ,,Pod Temida” auch ohne Subvention funktionierte,
hing in erster Linie mit ihrem sehr vorteilhaften Standort im Stadtzentrum Krakaus

zuSammen.

Fiir die Subvention von polnischen Milchbars wurde von der Finanzkammer jeweils im

1% Interview Wasilewski, S. 7.

195 Interview Kolarz, S. 3; Bliski, S. 4; Ojdczak, S. 1 u. 6.; Ostrowska, S.3,5u.9.

19 Interview Hiaskiewicz, S. 1 u. 13.

12; Selbige Meinung duBlerte auch die Leiterin der KSG-Genossenschaft Sara Wasilewski im Interview (S.7)
Ebd.

" Ebd., S. 1.

20 Interview Tulicz, S. 1 u. 4. Interview Klotkowska, S. 7f.

21 Tnterview Tulicz, S. 1.
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Vorhinein ein jdhrlicher Gesamtbetrag festgesetzt. Die Hohe dieser jéhrlichen
Subventionssumme schwankte in den letzten Jahren nur geringfiigig. Fiir die Jahre 2009-
2011 waren jeweils maximal 21 Millionen Ztoty (ca. fiinf Millionen Euro) fiir die

Subvention von 157 Milchbars vorgesehen.””

Bei kompletter Inanspruchnahme der
Subvention und ihrer gleichmidfigen Verteilung auf die einzelnen Milchbars wiirden
demzufolge um die 130.000 Ztoty (circa 32.000 Euro) jahrlich auf ein Lokal entfallen. Die
einzelnen Milchbars bekamen allerdings aufgrund von unterschiedlich hohen Umsétzen
der subventionierten Nahrungsmittel auch verschieden grofle Anteile vom Gesamtbetrag
zugesprochen. Die Milchbar ,,Zaczek* diirfte hierbei etwas iiber dem Durchschnitt gelegen
haben. Fiir den September 2009 bekam sie beispielsweise eine staatliche Unterstiitzung in
der Hoéhe von 16.000 Ztoty”” Sollte der festgesetzte Gesamtbetrag fiir alle
subventionierten Milchbars wihrend des Jahres zur Génze ausgenutzt worden sein, wire
die Subvention fiir den Rest des Jahres eingestellt worden. Dieses Szenario war in der
Milchbar ,,Zaczek™ Ende 2010 tatsichlich eingetreten, sodass die Preise fiir den Rest des
Jahres zum Teil deutlich gehoben werden mussten.* Thre Leiterin betonte im Gesprich,
dass dies fiir arme Personen ein grof3es Problem dargestellt habe und sie in Hinblick darauf
immer wieder von besorgten KundInnen personlich kontaktiert wurde.® Durch ihre
Abhingigkeit von der Subvention, hatten die Milchbars eine 6konomische Sonderstellung

im Gastgewerbe Polens.

Der Gewinn einer subventionierten Milchbar musste aufgrund der festgesetzten maximalen
Gewinnspanne von 30% fiir neunzehn Nahrungsmittel gering bleiben. Fiir die
Betriebskosten des Lokals (Personal, Miete, Heizung, Strom) musste selbst aufgekommen
werden. Zudem waren die Milchbars auch steuerpflichtig.®® Fiir zusitzliche Ausgaben,
wie beispielsweise Dekoration und Werbung, blieben dementsprechend wenig bis gar keine

finanziellen Mittel. Sie hatten, wie sich in der Beobachtungsphase zeigte, auch keine

22 9. A.: Ocena skutkow regulacji (OSR) [Bewertung der Effekte der Regulation]. In:
http://www.mf.gov.pl/_files /bip/bip_projekty aktow_prawnych/rr/dotacje_dla_bar _mlecz-
uzasadn_07.01.2010.pdf (=offizielle Homepage des polnischen Finanzministeriums). Zugriff: 18.5.2010,
12 Uhr 45.

293 nterview Hiaskiewicz, S. 1.

¢ Ebd., S. 9.

295 Tnterview Hiaskiewicz B, S. 1.

2% Tnterview Hiaskiewicz, S. 4.
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Prioritdt.”"” Es handelte sich beim Verzicht auf sie um strategische Entscheidung, vielmehr
hing dies mit den schlechten 6konomischen Rahmenbedingungen zusammen. In einem
Reisefithrer von 2005 beispielsweise wurde dies aber zu einer bewussten Resistenz
umgedeutet: ,,/n den grofien Stidten gibt es Kiichen aus aller Welt, doch trotz aller Vielfalt
hat sich die kuchnia polska, polnische Kiiche, sehr gut behauptet. Nachdem die Polen
Chinesen, Italiener und Mexikaner kennengelernt haben, wissen sie, was sie an ihrer
eigenen Kiiche haben. Und auch die Bar Mleczny (,,Milchbar*), in der es alle mégliche
polnische Kost, nur keine Milch gibt, hat die Wendejahre bestens iiberstanden. Sie weigert

sich, mit der Zeit zu gehen und ist eben darum duferst beliebt.“**

Die Subvention von bestimmten Nahrungsmitteln war nicht die einzige direkte
Verkniipfung zwischen dem politischen Wohlfahrtssystem und Milchbars. Es gab rund 250
sozial bediirftige Personen, die fiir das Essen in der Milchbar ,,Zaczek* tiglich mit einem
Betrag von 4,16 Ztoty vom ,,Stddtischen Amt fiir Sozialhilfe Krakaus* (MOPS= , Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej™) unterstiitzt wurden.*”

Fiir jeden Tag des Monats erhielt die
jeweilige Person eine Essensmarke, die beim Bestellen abzugeben war. AuBerdem musste
er oder sie in einer Liste vor dem Bestellen an der Kassa unterschreiben, was immer wieder
zu beobachten war. Die Voraussetzung fiir diese staatliche Unterstiitzung war, dass man
weniger als 500 Ztoty (circa 125 Euro) Einkommen im Monat zur Verfiigung hatte und
dies auch vor dem stddtischen Amt fiir Sozialhilfe belegte. Laut dem polnischen
Statistikamt lag 2009 das Durchschnittsgehalt in Krakau bei 3424 Ztoty brutto.”'® Meist
waren die MOPS-KundInnen é&ltere Personen. Ein monatliches Einkommen von 500 Ztoty
oder weniger bedeutete eine prekdre Lebenssituation, in der man von den meisten
Konsummaoglichkeiten ausgeschlossen war. Schon eine durchschnittliche Wohnungsmiete

war damit ohne soziale Hilfe nicht finanzierbar. In einem anderen Speiselokal zu speisen,

war fiir jene Personen auch nicht denkbar.

Wenn eine der von MOPS unterstiitzten Personen mit Essensmarken bezahlte und

27 Ebd., S. 1 u. 6f, 12; Interview Klotkowska, S. 3 u. 6f.; Interview Wasilewski, S. 6 u. 10.

*% Gawin u. Schulze 2005, S. 203.

29 nterview Hiaskiewicz, S. 6.

19 Urzad statystyczny w Krakowie: Wynagrodzenia w Wojewodztwie Matopolskimw 2009r. [Gehilter im
Bundesland Kleinpolen 2009]. In:
http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xber/krak/ASSETS 2010 08 inf syg.pdf Zugriff 3.7.2010, 7 Uhr.
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unterschrieb, dauerte es meist etwas lidnger, bis die nidchste Person an die Reihe kam, da
dies einen zusitzlichen administrativen und rechnerischen Aufwand fiir die Kassiererin
bedeutete. AuBerdem war es fiir die am nichsten stehenden und sitzenden Kundlnnen
sichtbar, dass Essensmarken abgegeben und etwas unterzeichnet wurde. Es konnte somit
auffallen und die bediirftigen Personen stigmatisieren.”'' So sagte etwa der 22-jahrige
AGH-Student Walentyn Olsztyn, der die Milchbar ,Zaczek” und andere Milchbars
sporadisch nutzte: ,,4lso ich war da zum Beispiel Zeuge der Ubergabe von so Bons fiir
Mittagessen durch die Obdachlosen. Es besteht da irgendein System der sozialen
Unterstiitzung, das den drmeren Leuten dort Mahlzeiten garantiert. Also ich meine Leute,
die vielleicht eine Wohnung haben, aber...keine Arbeit...also arbeitslos sind. Die bekommen
nicht direkt Geld von dem stdidtischen Amt oder so, sondern bekommen dort ihre Bons.
Und da legt zum Beispiel, glaube ich, die Sozialhilfe etwas dazu. Aber in den anderen

“?I2Er grenzte sich durch dieses Zitat von

Milchbars habe ich das nicht unbedingt bemerkt.
den sozial Bediirftigen ab und assoziierte diese mit Obdachlosigkeit und Arbeitslosigkeit,
die in Polen in hiufigem Zusammenhang stehen und standen. Davon betroffene Personen

gehorten tatsdchlich zu den haufigsten KundInnen der meisten Milchbars.

Laut einer Mailauskunft eines MOPS-Mitarbeiters vom 5.7.2010 beanspruchten 2009
durchschnittlich 1816 Personen diese Unterstiitzung. Insgesamt kooperierten in diesem
Jahr 17 der 25 Krakauer Milchbars mit dem stidtischen Amt fiir Sozialhilfe. Somit betraf
jene Form der Unterstiitzung, so wie schon die Subvention, nicht alle Milchbars des
Landes. Die bediirftigen Personen wurden jeweils der ihrem Wohnort néchstgelegenen

Milchbar durch die MOPS-Institution zugeteilt.”?

Es gab in Krakau auch weitere
Einrichtungen der Essensversorgung fiir Hilfsbediirftige, allerdings nicht mit der
Moglichkeit einer Speise-Auswahl. In anderen Stddten Polens gab es vergleichbare
Kooperationen zwischen den Milchbars und der stddtischen Sozialhilfe. Eine
gesamtstaatliche Regelung blieb hingegen aus.”’* Die Kundschaft der betreffenden
Milchbars wurde durch die stddtische Sozialhilfe mitbestimmt. Die helfende Funktion

wurde in diesen Féllen somit zusétzlich zur Intention der staatlichen Subvention, die

211 Vgl.: Interview Frohlich, S. 2 u. 6.

12 Interview Olsztyn, S. 4.

13 Mail Auskunft des MOPS-Mitarbeiters Jacek Kowalczyk vom 5.7.2010. Interview Wasilewski, S. 2.
214 Tnterview Wasilewski, S. 2f.
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Armsten der Bevélkerung mit moglichst giinstiger Nahrung zu versorgen, verstirkt.

3.4. Die Kassiererin als Hauptakteurin

Als Hauptakteurin der Milchbar Zaczek* erwies sich die Kassiererin. Die Kassa stand
etwa in der Mitte des Raumes und war somit zentral positioniert. So konnte die Kassiererin
auch den Uberblick iiber das Geschehen in der Kiiche und dem Speisesaal behalten. Thr
Sitzplatz wurde seitlich und von hinten vom Tresen eingegrenzt. Sie sal} hier wie eine
Kassiererin im Supermarkt vor threm Arbeitsgerdt, wobei sie auf der rechten Seite nicht
eingegrenzt wurde. Auf dieser Seite befand sich die parallel zum Tresen verlaufende freie
Arbeitsfliche. Auch wenn sie meistens sall, war sie im Grunde uniibersehbar und auch
uniiberhdrbar. Jene zentrale akustische, rdumliche und optische Position hatte die

Kassakraft auch in den anderen frequentierten Milchbars.

In der beschriebenen Szene kommen nur noch die beiden vor mir stehenden Studentinnen
an die Reihe. Die sitzenden Konsumentlnnen scheinen alle auf ihr Essen konzentriert,
wiéhrend sich der Rest zur Kassa hin anstellt und momentan zwei Personen vor dem
Ausgabefenster warten. Jemand setzt sich zu einem freien Tisch, wéihrend eine andere
Person aufsteht. Es sind verschiedene Altersgruppen anwesend: SchiilerInnen,

StundentInnen, Erwachsene und Menschen im Pensionsalter.

In anderen Situationen konnte ich immer wieder Gesprichsteile zwischen einzelnen
jingeren Personen iiber ihr laufendes Studium aufschnappen. Die Frequentierung durch
Studierende war naheliegend, da sich gegeniiber von dieser Milchbar der AGH-Campus
befand. Einige der studierenden KundInnen trugen immer wieder T-Shirts mit dem AGH-
Logo. Die Leiterin der Milchbar bestétigte zudem, dass sich der GroBteil der Kundschaft
aus StudentInnen, Pensionistinnen und den Armsten der Gesellschaft zusammensetze.”"
Manchmal waren auch Minner mit Anziigen zu sehen, die auf Biirojobs hinweisen
konnten. In anderen Situationen war es aufgrund der Kleidung der KundInnen klarer,
welchen Berufsgruppen sie angehorten. So waren héufig mehrkopfige Gruppen von
Bauarbeitern in ihrer Arbeitskluft zu sehen oder etwa ein Postbeamter, der immer gegen 9

Uhr am Vormittag in seiner Dienstkleidung und mit seinem Rollwagen anzutreffen war.

215 nterview Hiaskiewicz, S. 3f.
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Uberhaupt diirften viele KundInnen tiglich gekommen sein, da ich sie des Ofteren sah und
wiedererkannte. In der Osteuropa-Ausgabe des Reisebuchverlages ,,Lonely Planet* ist im
Polen gewidmeten Teil unter dem Themenpunkt Essen&Trinken an oberster Stelle zu
lesen: ,,The cheapest place to eat Polish food is a bar mleczny (milk bar), a no-frills, self-
service cafeteria, popular with budget-conscious locals and backpackers alike.”*'® Dies ist
ein gutes Beispiel fiir eine verallgemeinernde Darstellung ,,der” Milchbar. Denn in den
meisten Milchbars, so auch hier, waren keine Rucksack-TouristInnen anzutreffen, nur in

jenen im direkten Stadtzentrum.

Die erste der beiden vor mir anstehenden Studentinnen hat sich mittlerweile weiter auf die
Kassiererin zubewegt. Sie wird von ihr mit einem ,,Prosze” [,,Bitte”] gebeten zu bestellen.
Im Unterschied zu ihrem Vorginger (,,Guten Tag der Herr!*) wird sie nicht begriiit. Die
Warteschlange hat sich inzwischen weiter verlangert. Dies bleibt auch vom Personal nicht
unbemerkt. Eine in der beschriebenen Szene bisher nicht zu sehen gewesene Frau kommt
aus dem hinteren Teil der Milchbar aus einem weiteren, an den Speisesaal angrenzenden
Nebenarbeitsraum und stellt sich hinter den Tresen zu ihrer Arbeitskollegin, um ihr zu
helfen. Es handelt sich um die bereits mehrfach zitierte Leiterin des Lokals, was allerdings
nicht direkt zu erkennen ist. Sie trdgt Hausschuhe und den gleichen weiflen Kittel mit dem

orangefarbenen ,,Jubilat*“-Logo wie ihre Kollegin.

In anderen Situationen waren auch beim GroBteil der anderen Angestellten an der Kassa
und in der Kiiche Pantoffel zu sehen. Dies konnte einerseits darauf hinweisen, dass im
Bezug darauf keine strengen Regeln und Zwénge herrschten, andererseits aber auch darauf,
dass die betreffenden Personen nicht befiirchteten, dass dies von den KundInnen als

negativ  beurteilt werden konnte.?'’

Insgesamt waren es drei Frauen, die zu
unterschiedlichen Zeiten in Schichten abwechselnd hauptsidchlich hier an der Kassa
arbeiteten. Sie waren alle, so wie ihre Vorgesetzte, etwa fiinfzig bis sechzig Jahre alt. Auch
in den anderen von mir aufgesuchten Milchbars waren die Angestellten bei der Kassa mit
einer Ausnahme weiblich und iiberwiegend in diesem Alter. Sie trugen vergleichbare

Arbeitskleidung, manchmal waren sie auch mit weiBer Kopfbedeckung anzutreffen.”'®

218 Masters, Tom: Lonely Planet : Eastern Europe. 0.0. 2007 (=9.Auflage), S. 546.
217 ygl.: Gofman 1969, S. 116.
¥ Dafiir sind im Anhang einige fotografische Beispiele angefiihrt.
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Dass iiber der Kleidung an der Kassa Kittel getragen wurden, war keine freiwillige
Entscheidung, sondern eine Vorgabe der staatlichen Gesundheitsbehorde ,,Sanepid. Jene
Institution kontrollierte auch die anderen Speiselokale des Landes in Bezug auf
hygienische Standards.?' In Anbetracht ihrer Altersgruppe konnten die fiir die Kundschaft
sichtbaren Milchbar-Angestellten auch schon in der Volksrepublik in dieser Kleidung
gearbeitet haben. Auch im Film ,,Mi$” war die Kassiererin dhnlich angezogen. In den
Bestinden des Muzeum Narodowe [,,Nationales Museum*] findet sich iibrigens ein Bild
der realistischen Malerin Jézefa Wnukowa von 1954 mit dem Titel ,,Bar Mleczny”
[,,Milchbar*]. Darauf sind zwei Angestellte mit weilen Kitteln und Kopfbedeckungen zu
sehen. Eine von ihnen stellt gerade ein Glas und einen Teller am Tresen ab, wahrend hinter
ihr eine Offnung in der Wand zu einer Kiiche zu sehen ist, in der die zweite Frau gerade
einen Schopfloffel zu einem Topf fiihrt. Bei Ersterer konnte es sich um die Kassiererin
handeln. Das Aussehen der Lokalitit und der Angestellten in den meisten von mir
besuchten Milchbars war tatsdchlich dhnlich jener im Gemaélde. Auffillig ist, dass hier
beide Personen weit jlinger sind als das meiste Bedienungspersonal in den heutigen
Milchbars.

Tty

Abb. 9: J(')zef nukwa: Bar Mleczny, Wrschau 1954. Muzeum Naodowe.

Nach einem etwa zehnminiitigen Warten komme ich nun an die Reihe. Ich bestelle eine
Tomatensuppe, Piroggen mit Fleisch und eine Limonade. Die einzelnen Betrige werden
von der Kassiererin hiandisch eingetippt und nicht nachgepriift. Die Art und Weise wie sie

das tut, verweist auf eine gro3e Routine. Sie nennt die Summe von 8,78 Ztoty mit einem

1% Vgl.: Interview Tulicz, S. 5. Interview Wasilewski, S. 6 u. 10.
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Blick nach oben zu mir. Ich lege einen Zehn-Ztoty-Schein auf den Tresen. Im Gegenzug
gibt mir die Kassiererin neben dem Restgeld auch noch den Belegzettel. Sie sagt, dass das
Getréank gleich komme und wendet sich bereits der ndchsten Person, wie bereits den beiden

Studentinnen und mir, mit einem ,,Prosze” zu.

Dass der Kunde/die Kundin nicht nur das Restgeld, sondern auch den Belegzettel
entgegennimmt und ihn nicht einfach ignoriert oder liegen lédsst, setzt die Kassiererin als
selbstverstidndlich voraus. Er hatte in diesem Bestellablauf eine spezifische Funktion. Am
Ausgabefenster tauschte man diesen gegen die bestellten Speisen. Ich kannte diese
Vorgehensweise bereits aus vereinzelten anderen Milchbars. Auch bei den in anderen
Situationen beobachteten KundInnen schien diese Praxis selbstverstidndlich. Doch konnte
ich bisweilen auch beobachten, wie jlingere Personen mit dem Belegzettel in der Hand bei
einem der am nichsten zur Kassa gelegenen Tische sitzend auf ihr bestelltes Essen
warteten, ehe sie von der Kassiererin darauf hingewiesen wurden, dass sie dafiir den Beleg

beim Kiichenfenster abgeben miissten.

Allerdings war es in den meisten Milchbars so, dass die Kassiererin selbst die Speisen vom
hinter dem Tresen gelegenen Kiichenfenster holte, dhnlich wie auf dem realistischen
Gemélde von Jozefa Wnukowa oben zu sehen ist. Es bestanden also zwei unterschiedliche
Bestellsysteme. Daraus ergaben sich markante Unterschiede in der Atmosphére
verschiedener Milchbars, da nur in einem Bruchteil davon ein direkter Kontakt der
Kundschaft zum Kiichenpersonal bestand. Der Stammkunde Ludwig Frohlich sagte dazu:
»In den verschiedenen Milchbars gibt es ganz verschiedene Systeme und das habe ich da,
in der ,,Zaczek", auch beobachtet und ja, dass man da ja wahrscheinlich jemanden vor
sich hat und dann beobachtet, wie das dann abliuft.“*** Selbst wenn man zum ersten Mal
hierherkam, konnte man sich im engen und tbersichtlichen Raum meist schnell am
Handeln der anderen Kundlnnen orientieren. Durch das repetitive Handeln wurde es
bestitigt, routinisiert und als selbstverstindlich vorausgesetzt.*' Das zweimalige Anstellen
und die Bedeutung des Kassenzettels wurden iiber die Prozesse der Wiederholung und

Bestitigung zur dortigen Normalitidt und Routine.””” Um diese Handlungsabliufe gab es

220 Interview Frohlich, S. 4; Interview Solowa S. 1f., Interview Olsztyn, S. 2f.
! Giddens 1980, S. 131.
2 Soeffner 1989, S. 17.

-73 -



ein unausgesprochenes und nicht eigens betontes ,.gemeinsames Wissen der Akteure*>,

das eine Kompetenz seitens der Handelnden erforderte.”**

Der Soziologe Giddens versteht Menschen in Hinblick auf ihr (Alltags-)Handeln als
kompetent, da sie ihr Tun an Gegebenheiten und Erwartungen anpassen und dieses auch
selbstreflexiv steuern konnen. Das passierte auch hier: Die Handlungsabldufe wurden nur
durch Unwissen durchbrochen, das aber schnell durch Orientierung am Handeln anderer
ausgeglichen werden konnte. Im Falle einer Nachfrage, warum so gehandelt werde, konnte
es von den ,kompetenten Akteuren**® des Personals und der Kundschaft in seiner

ZweckmiBigkeit wahrscheinlich erklart werden.?*

Die Bestellung der Frau, die hinter mir ansteht und mehrere Topfe mit sich tragt, wird
entgegengenommen: eineinhalb Portionen Piroggen mit Fleisch, eine halbe Portion
Tomatensuppe, eine doppelte Portion Bigos (eine Art Eintopf, groBtenteils Sauerkraut),
drei mal Kartoffeln und eine doppelte Portion faschierte Laibchen. Letztere sind eigentlich
auf den Speisetafeln nur in Kombination mit Kartoffeln und roten Riiben angefiihrt. Die
Kassiererin tippt die einzelnen Geldbetridge dennoch ohne Nachfrage in die Kassa ein. Wie,
unter anderem in dieser Situation, zu beobachten war, gab es in der Milchbar ,,Zaczek* die
Moglichkeit, auch halbe, eineinhalb und doppelte Portionen zu bestellen. Es wurde
anschlieBend im genau entsprechenden Verhiltnis zum Preis einer ganzen Portion bezahlt.
Ich konnte hdufig beobachten, dass vor allem &ltere Personen und jene, die auf die

Essensbons angewiesen waren, halbe Portionen bestellten.

Weiters gab es die Moglichkeit fiir eigene Mentlizusammenstellungen von Beilagen, Vor-
und Hauptspeisen, die so auf den drei Speisetafeln nicht vermerkt waren. Auf diese
Erweiterung und teilweise Entstandardisierung der Bestellmdglichkeiten wurde nirgendwo
eigens hingewiesen. Es war wiederum ein Vorwissen beziehungsweise eine Orientierung

an anderen Bestellungen notwendig. In anderen Milchbars gab es ebenso die Mdglichkeit

> Giddens 1980., S. 55.

24 Vgl. auch: Welz, Gisela.: Einkaufen: Ethnographische Skizzen. Eine Einfithrung. In: Dies. (Hg.):
Einkaufen. Ethnographische Skizzen. Konsumentenkulturen in der Region Tiibingen (=Studien &
Materialien des Ludwig-Uhland-Instituts der Universitét Tiibingen; Bd. 16). Tiibingen 1996, S. 7-15, hier
S. 15.

2 Giddens, Anthony: Die Konstitution der Gesellschaft. Grundziige einer Theorie der Strukturierung.
Frankfurt/Main u. New York 1995 (=2. Auflage), S. 56.

% Ebd., S. 53, 55f.
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individueller Meniizusammenstellungen und der Bestellung von halben Portionen.”?’ Es
zeigte sich mehrmals, dass auch bei Bestellungen von Personen, die an der Kassa mit
MOPS-Bons bezahlten, Sonderwiinschen entsprochen wurde. Der Chefkoch der Milchbar
.Zaczek* betonte im Interview, dass die jeweilige finanzielle Situation fiir ihn keine
unterschiedliche Behandlung von KundInnen zur Folge hitte: ,,Der Konsument ist unser
Herr und wir miissen ihn respektieren, wissen Sie? Wenn jemand fiir zwei Zloty essen
kommt, oder auch von mir aus sollen es zwanzig sein. Es gibt keinen schlechteren und

228

besseren Klienten. Auch oOkonomisch Schwichere wie etwa Obdachlose und

Sozialhilfeempfanger hatten, hier die Moglichkeit der offenen Speiseauswahl.

229

Durch den ,.situationsspezifischen Interaktionskontext*”” war die Kommunikation bei der

Kassa in eine rahmengebende Ordnung eingepasst.

Man traf hier in einer spezifischen
Situation in einem spezifischen sozialen Raum aufeinander, in dem es Strukturen des
angemessenen Benehmens gab, die durch die repetitiv gesetzten Handlungen bestétigt
wurden.”! Auf die Kommunikation zwischen Kundschaft und Kassiererin traf Pierre
Bourdieus Aussage ,,(...) nicht alle sprachlichen Formulierungen sind gleich akzeptabel

h“*** zu. Bourdieu nennt fiir diese Ungleichheit der

und nicht alle Sprecher sind gleic
Sprecher das Beispiel des Einstellungsgespriaches, in dem der potentielle Dienstgeber
gegeniiber dem Bewerber aufgrund seiner Position anders sprachlich agieren und das
Gesprach dariliber hinaus flihren wird. So wie in vielen anderen Gespriachsbeziehungen
auch, wurde das Sprechen bei der Kassa zu einer verstarkend differenzierend wirkenden
Kompetenz.>® Weitere Beispicle, die Bourdieu hierfiir anfiihrt, sind Professoren und
Studierende in Seminaren, Interviewsituationen im Fernsehen und Radio und auch das
alltdgliche Geplauder zwischen Personen unterschiedlicher gesellschaftlicher und sozialer
Stellung. In diesen Situationen gilt, so wie auch an der Kassa der Milchbar ,, Zaczek*, dass

sich die begegnenden Personen in ihren unterschiedlichen eingenommenen Rollen

gegenseitig als ,,legitime Partner*** fiir die miindliche und schriftliche Interaktion durch

*7 Ebd., S. 7.

% Ebd., S. 2.

** Giddens 1980, S. 116.

29 ygl.: Giddens 1980, S. 123.

21 ygl.: Soeffner 1989, S. 150-153.

2 Bourdieu, u. Wacquant 1996, S. 181.

23 ygl.: Ebd..

2% Goffman, Erving: Interaktionsrituale. Uber Verhalten in direkter Kommunikation. Frankfurt am Main
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signifikante Gesten anerkennen miissen. Auch wenn die Kommunikation an der Kassa fiir
die meisten Kundlnnen verknappt war, gab es auch hier signifikante Gesten der
gegenseitigen Anerkennung, wie zum Beispiel das Auf-die-Kassa-Zugehen, das Hand-
Ausstrecken fiir den Kassenzettel durch den Kunden, gegenseitige Blickkontakte und in
letzter Instanz vor allem die Ansprache der Kassiererin, um die Kommunikation gliicken

zu lassen.”®

Diese gegenseitige Anerkennung war in anderen Milchbars allerdings nicht immer zu
beobachten, da auch héufig stark betrunkene Menschen den Raum betraten und deren
Korpergeruch und ihr Verhalten, beispielsweise dass sie bei den sonstigen Anwesenden um
Geld bettelten, flir negative Reaktionen sorgten. Meist wurden sie noch bevor sie
versuchen konnten zu bestellen von der Kassiererin, teilweise mithilfe einzelner sich
beldstigt fiilhlender Kunden, aus dem Speisesaal verwiesen. In manchen Milchbars wurden
sie aber auch toleriert. In der Milchbar ,,Zaczek* kam es im Untersuchungszeitraum zu
keinen derartigen Zwischenfillen. Die Leiterin, Martyna Htaskiewicz erzihlte jedoch im
Interview, dass auch hier stark alkoholisierte Personen den Speisesaal aufsuchen wiirden
und man sie aufgrund ihres negativ auffallenden Verhaltens gleich wieder aus dem Lokal

bitten miisse.>*®

3.4.1. Assoziationen mit der Volksrepublik

Die Kassiererin gab schlussendlich, selbst wenn sie auf die Bestellungen reagierte, den Ton

2
an und dadurch etwas vor.>’

Wihrend sie StammkundInnen begriiite, begann sie die
Kommunikation mit den anderen Personen bereits mit der Aufforderung zur Bestellung.
Man kam dariiber hinaus ihr entgegen, auf sie zu. Ihr Verhalten und ihre Position konnten
in der Wahrnehmung der unterschiedlichen Kundlnnen zu variierenden Assoziationen
fiihren. Walentyn Olsztyn, ein junger Student, der hier sporadischer Kunde war, dachte sich
dazu Folgendes: ,,Das Verhalten der Frau an der Kassa, die sich nicht nett dem Klienten

zuwendet, sondern eben...ja also weifst du, eben nur schnell schnell, ja und dass sie zeigt

also so, dass sie hier der Chef ist, das erinnert mich an die polnische Volksrepublik, also

1971, S. 41.
235 Ebd.
2% Tnterview Hiaskiewicz, S. 4 u. 7.
27 Bourdieu 1996., S. 180.
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und auch wenn ich nicht selber im Kommunismus gelebt habe, muss ich sagen: Hier
wechselt das Verhdltnis. Also, dass ich also nett zu ihr sein soll. Und nicht sie zu mir. <>

Dieses Bild vom passiven und unfreundlichen Bedienungspersonal wird in Polen pauschal
mit den sozialistischen Zeiten in Verbindung gebracht. Dabei vermischen sich
Erinnerungen und Vorurteile in Bezug auf die Volksrepublik und Milchbars. Die
osteuropdischen kommunistischen Staaten basierten auf Planwirtschaft. Die Regierungen
zentralisierten und kontrollierten den Handel und den Markt. Die politischen
Entscheidungstréger orientierten sich nicht fortlaufend an Angebot und Nachfrage, sondern
planten die Masse der produzierten Konsumgiiter bis zu Jahre im Voraus. Haufig kam es
dabei zur staatlichen Anhdufung von groBen Vorriten oder aber zu Mangelsituationen.**’
Die KundInnen mussten oft stundenlang fiir die verschiedensten Giiter Schlange stehen.

241 Man musste keinen Wert

Dartiiber hinaus waren die Geschéfte und Lokale verstaatlicht.
auf gutes Kundenservice legen, um sich so gegen Konkurrenten durchzusetzen. Die
Sozialwissenschaftlerin Katharine Verdery argumentiert im Zusammenhang mit dem
Stereotyp vom unfreundlichen Verkaufspersonal zu Zeiten der Volksrepublik, dass dieses
seine historische Grundlage habe, da sich damals die KundInnen gegen andere KundInnen
durchzusetzen hatten, weil die Nachfrage das Angebot liberstieg. Weiters fiihrt sie aus, dass
dies Verkaufs- und Bedienungspersonal auch hiufig auszunutzen wussten, indem sie
verschiedene gesonderte Gegenleistungen verlangten, wie zum Beispiel Schmiergelder
oder Geschenke.*** Am schlimmsten war die Situation Anfang der 50er- und 80er-Jahre, als

von den Machthabern Lebensmittelkarten eingefiihrt wurden, die begrenzte monatliche

Rationen des jeweiligen Lebensmittels fiir die einzelnen BiirgerInnen bestimmten.**

Wie unter anderem zwei polnische Zeithistoriker kiirzlich ausfiihrten, bekam man die
gewiinschte Ware hdufig nur halb verdeckt und nur, wenn man neben dem vorgesehenen
Preis noch eine gesonderte Gegenleistung erbrachte. Diese Praxis zur Zeit der

Volksrepublik ist in die polnische Konsumgeschichte auch als ,,handel pod lada” [,,Handel

2% Interview Olsztyn, S. 4.

39 Wieczorkiewicz, Pawet u. Blazejowska, Justyna: Przez Polske Ludowa na przetaj i na przekér [Durch das
Volkspolen zum Geléndelauf und Trotz]. Posen 2011, S. 271.

20 Vonderau 2010, S. 68f. Verdery 1996, S. 21.

1 Nowakowski, Marek: M6j stownik PRL (fragmenty) [Mein PRL Warterbuch (Fragmente)]. In: Konteksty.
Polska Sztuka Ludowa: Pamig¢ PRL-U [Kontexte: Polnische Volkskultur: Die PRL Erinnerung], 2010,
Jg. 64, n0.4 (291), S. 52-59, hier S. 53.

2 Verdery 1996, S. 22.

3 Wieczorkiewicz u. Blazejowska 2011, S. 276f.
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unter der Lade*] eingegangen. Um {iberhaupt in diese Situation zu kommen, musste man
sich meist noch, wie bereits angesprochen, in langen Warteschlangen vor einem Tresen,
hinter dem meist auch eine Kassiererin beziehungsweise Verkduferin saBl oder stand,
manchmal stundenlang anstellen. Die Warteschlange [,kolejka*] gehorte zu den
Selbstverstiandlichkeiten des stddtischen Alltages in der Volksrepublik und gilt als eines
seiner Symbole.”** Die Historikerin und Soziologin Malgorzata Mazurek verdffentlichte
dazu jiingst eine wissenschaftliche Abhandlung unter dem Titel ,,Spoteczenstwo kolejki”
[,,Gesellschaft der \7\721r‘[eschlange“].245 Dafiir befragte sie fiinf Personen und ihr
personliches Umfeld zu ihren Konsumpraxen wéhrend der kommunistischen Epoche. Sie
kam zu dem Schluss, dass damals Kreativitidt, neue Ideen und gute Kontakte zu den
Verkduferinnen notwendig waren um an die gewiinschte Ware zu kommen.**
Umgangssprachlich werden diese informalen, verdeckten Strategien bis heute in der
polnischen Gesellschaft auch als ,kombinowanie* [, Kombinieren*] bezeichnet.**’
Mazurek fiihrt dabei aus, dass der Ruf der Verkéduferinnen in Zusammenhang mit der
Ausnutzung ihrer Position in der Bevolkerung immer schlechter wurde. Sie schreibt hierbei

) ) . . 248
auch von einer ,,Diktatur der Verkduferinnen .

Diese Ausnutzung stand in ihrer
Intensitidt in Wechselwirkung zu politischen Krisen, die zu den groBten Mingeln im

Konsumangebot fiihrten.**’

Das lange Stehen in einer Warteschlange vor leeren Regalen war bis in die Gegenwart
eines der vorherrschenden Assoziationsbilder mit der Volksrepublik.”® In dieser
Vergangenheit kam es hédufig zu Beschimpfungen, Beleidigungen und Diskussionen

zwischen den Wartenden. Zu solchen Vorkommnissen kam es laut meinen

* Magierowa, Barbara u. Kroh, Antoni: Zy¢ trzeba. Czyli jak mieszkancy miast radzili sobie w realiach
PRL [Leben muss man. Also wie sich die Stadtbewohner in den PRL Realien zu helfen wussten]. In:
Konteksty. Polska Sztuka Ludowa: Pami¢¢ PRL-U [Kontexte: Polnische Volkskultur: Die PRL
Erinnerung], 2010, Jg. 64, no.4 (291), S. 17-31, hier S. 21.

5 Mazurek, Malgorzata: Spoteczenstwo Kolejki. O do$wiadczeniach niedoboru 1945-1989 [Gesellschaft
der Warteschlange. Uber die Erfahrungen des Mangels 1945-1989]. Warschau 2010.

° Ebd., 8. 218.

7 Brocki, Marcin: Nostalgia za PRL-em. Proba analizy [Nostalgie nach PRL. Ein Versuch der Analyse]. In:
Konteksty. Polska Sztuka Ludowa: Pamigé¢ PRL-U. Antropologia i Historia [Kontexte: Polnische
Volkskultur: Die PRL Erinnerung. Anthropologie und Geschichte], 2011, Jg. 65, no.1 (292), S. 26-33, hier
S. 32.

**% Ebd., 8. 95.

9 Mazurek 2010., S. 219.

20 Wieczorkiewicz u. Blazejowska 2011, S. 252 u. 258.

! Ebd., S. 256.
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Beobachtungen in den heutigen Milchbars nicht. Man musste nicht stundenlang warten,
sondern wurde relativ schnell bedient. Die jeweilige Milchbar-Kassiererin hatte zwar eine
Art Ausgabemonopol und konnte durch ihren weillen Kittel, ihr fortgeschrittenes Alter und
ihr manches Mal forsches und direktes Verhalten an diese Zeit erinnern. Ebenso war die
Warteschlange ein stetes Element in den Milchbars. Andererseits herrschte kein Mangel im
Angebot vor. Ich wartete selbst bei ldngeren Warteschlangen, die manchmal, so wie hdufig
bei Lebensmittelgeschéften zu Zeiten der Volksrepublik der Fall, bis auf die Stralle reichen

konnten, nie mehr als 15 Minuten.

In der Milchbar ,,Zaczek* gingen die Kassiererinnen auch auf individuelle Wiinsche ein
und zeigten sich flexibel. Eine Studentin widersprach in diesem Kontext dem am Anfang
dieses Unterkapitels zitierten Walentyn Olsztyn, allerdings in Bezug auf die
Kassiererin(nen) in einer anderen Milchbar: ,,Wenn es zum Beispiel irgendeine Suppe nicht
mehr gibt, dann ist es nicht so, dass es sie nicht gibt und aus. Sondern sie (Anm.: die
Kassiererinnen) sind sehr herzlich und offen. Der Klient ist fiir sie also wichtig. Obwohl sie
das alles nicht ernst nehmen konnten und sich wie in der polnischen Volksrepublik
verhalten konnten: Nicht der Kunde ist Konig, sondern ich bin die Chefin.“*>* Durch die
Gegeniiberstellung der beiden Zitate ist zu sehen, dass die Wahrnehmungsweisen vom
Geschehen in Milchbars sehr unterschiedlich sein konnten, dabei aber Assoziationen und
Vergleiche mit der polnischen Volksrepublik auf dhnliche Weise vorherrschend waren.
Milchbars wurden medial und in grofBen Teilen der polnischen Gesellschaft
generationsiibergreifend mit der Vergangenheit der Volksrepublik in Zusammenhang
gebracht, ohne dass dies die Milchbar Betreiberinnen gegenwirtig selbst bewusst forcieren

oder direkt darauf reagieren wiirden.

3.4.2. Die Funktion und Sichtbarkeit der Arbeit an der Kassa

Durch die Kassiererin wurde in der Milchbar ,,Zaczek™ das Geschehen kontrolliert und
koordiniert, indem sie den Verkehr von Speisen, Getrdnken und Menschen durch ihre
verbalen und nonverbalen Handlungen ordnete und strukturierte. Dabei erhielt sie auch
Einblicke in die Gewohnheiten der Kundlnnen. So antwortete etwa der jahrelange

Stammkunde Ludwig Frohlich auf die Frage, ob er hier mit der Zeit Bestellroutinen

2 Interview Ojdczak, S. 3.
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entwickelt hitte: ,,Also ich komme ja in der Regel immer zur selben Zeit. Das ist mit
wenigen Ausnahmen immer mittags. Ich war auch paar mal zwei, drei Stunden spdter da,
da haben sie mir an der Kassa gesagt: Oh, Sie sind heute aber spdt dran. Also insofern

weif3 das Personal auch ungefihr wer wann kommt (lacht).“*>

Mit Personen, die die Kassiererin personlich kannte, gab es auch immer wieder einen
zusitzlichen Austausch. Es kam hierbei zu BegriiBungen, Fragen nach dem Befinden, der
Gesundheit und Ahnlichem. Diese Nachfragen driickten ein ,, wohlwollendes Interesse“**
aus, wie es Erving Goffman allgemein fiir zwischenmenschliche Gespriche in 6ffentlichen
Raumen skizzierte. Gleichzeitig bedeuteten diese Nachfragen aber zum Teil auch einen

Eingriff in die Privatsphire.*>

Héufig waren diese Nachfragen bei dlteren KundInnen zu
beobachten, die sich sichtlich iiber diese freuten und des Ofteren die Warteschlange mit
etwas langeren Antworten aufhielten. Zuriickhaltung als Reaktion auf die Nachfragen
konnte ich seitens der Kundschaft nie beobachten. Ahnliche persdnliche Kontakte
zwischen Kassiererin und Kunden wurden, wenn auch nicht in der hohen Frequenz wie in

der Milchbar ,,Zaczek*, auch in anderen Milchbars von mir registriert.

Der Anthropologe Ulf Hannerz unterscheidet unter anderem in Bezug auf die Arbeit von
Kellnern in Restaurants, in Berufung auf Erving Goffman zwischen einer ,front-* und

: : : . « 256
einer ,,backstage* beziehungsweise ,, back region “.

Im Falle des Kellners gehoren nach
der Argumentation von Hannerz die Rdume, in denen er seine KundInnen bedient, zur
sichtbaren ,,frontstage”, wéhrend die ,backstage nur ein bestimmter Personenkreis
betreten oder einsehen kann. Hier bieten sich Riickzugsmoglichkeiten. Fiir den Kellner ist
das die Kiiche des Restaurants. Das Handeln und die Art und Weise der Selbstprdsentation
unterscheiden sich, je nachdem ob sie in der ,,front-“ oder ,,backstage* vonstatten gehen.
Beispielsweise wiirde in der ,,backstage* in optischer und akustischer Hinsicht weniger
Riicksicht auf den Kunden genommen und tiber diesen unter Umstéinden auch geschimpft

werden, da jener es durch die raumliche Abschottung nicht bemerken konnte.*’

253 Interview Frohlich, S. 4.
2% Goffman 1971, S. 82.
235 Epd.

2% Hannerz 1980, S. 206f.
57 Ebd., S. 209.
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Das Handlungsfeld der Kassiererin war dieser Argumentation nach eindeutig der
nfrontstage® zuzuordnen. Solange Kundschaft wartete, hatte sie kaum rdumliche
Riickzugsmoglichkeiten. Sie war diejenige im Angestelltenensemble, die optisch und
akustisch fiir die Kundschaft sehr priasent war, wihrend der Rest der hier Arbeitenden eher
im Hintergrund stand. Der Grofteil ihrer Arbeit fand nicht hinter, sondern vor den Kulissen
statt.”® Dabei gab sie schriftlich und miindlich Informationen weiter, wie auf dem
folgenden Foto zu sehen ist. Sie war der Dreh- und Angelpunkt im Alltag der
verschiedenen Milchbars. Thre Funktion war auf mehrfache Weise erkennbar: durch ihren
Standort, ihre Kleidung, die Kassa und ihre erhobene Stimme. Dabei musste sie auch
jeweils den kontrollierenden Uberblick iiber den Speisesaal behalten. In der Milchbar
.Zaczek* waren 15 Tische mit 54 Sitzplitzen fiir Konsumentlnnen aufgestellt. Fiir mehr
Tische und Stiihle wire kein Platz gewesen. Im Vergleich zu anderen Milchbars war diese
Zahl im oberen Durchschnitt angesiedelt. Es gab im Beobachtungszeitraum Milchbars, in
denen aufgrund kleinerer Speisesdle nur Platz fiir vier bis flinf Vierer-Tische war.
Vereinzelt fanden sich groBere, mit bis zu 80 Sitzpldtzen. Der Durchschnitt lag bei 35 bis
45 Plétzen.

Bei groflerem Andrang, der meist in den Mittagsstunden herrschte, arbeiteten in der

Milchbar ,,Zaczek™ zwei der Angestellten hinter dem Tresen zusammen, wie auf dem

259

niachsten Foto zu sehen ist.™” Manchmal, wie in der beschriecbenen Situation, half die

Chefin selbst mit. Die meiste Zeit war die jeweilige Kassiererin aber alleine.*®

% Vgl.: Interview Frohlich, S. 3f.
9 Vgl.: Interview Frohlich, S. 4.
20 Tnterview Hiaskiewicz, S. 9.
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Abb.10: Diese beiden Frauen vom Personal kommunizierten sowohl schriftlich als auch durch Gesten mit Kundlnnen und
Kiichenpersonal. Die Kassiererin notierte Kiirzel auf dem Belegzettel des neben ihr stehenden bezahlenden Herren. Die zweite

Angestellte trug gerade auf der mittleren Speisetafel einen Preis in die Liste ein. 23.9.2009, 16 Uhr.

Aufgrund ihrer zentralen Rolle fiir die Milchbar ,Zaczek®, wollte ich auch eine der
Kassiererinnen befragen. Als ich an einem Septemberabend bei geringem Kundenandrang
auf ihr ,,Prosze” mit keiner Essensbestellung, sondern mit einer Interview-Anfrage
reagierte, war an ihrem Blick eine leichte Irritation abzulesen. Sie verwies mich an ihre
Chefin in deren Biiro und beschrieb kurz den Weg. Ich solle gleich einfach zu ihr
hineingehen. Das Biiro befand sich hinter einer Doppelschwingtiir am Ende des
Speisesaales. Sie stand meist offen. Durch diese Tiir war die Chefin auch zuvor zur Kassa
gekommen. Hinter der Tiir folgte ein schmaler Gang der rechts zur Kiiche, links zum
Lager, dem Hintereingang und MitarbeiterInnen-Zugang zum Gebédude sowie dem Biiro
der Milchbar fiihrte. Ohne grofere Schwierigkeiten konnte ich hier einen Teil der
,backstage der Milchbar betreten. Dieser Umstand iiberraschte mich etwas. Ich hatte
erwartet, dass sich der Zugang, wie in anderen Lokalen zu beobachten, weitaus

komplizierter und die Grenzziehung zwischen back- und frontstage rigider gestaltet sein
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wiirde.*®!

Als ich vor der offenen Biirotiir stand und mein Anliegen vorbrachte, saf3 die Leiterin des
Lokals gerade an ihrem grofen, den Raum beherrschenden Schreibtisch. Auf ihm lag ein
Taschenrechner, davor einige Papiere. Auch die Interviews mit den anderen beiden
Milchbarleiterinnen fanden in deren Biiros statt, die ebenso an den Speisesaal ihrer Lokale
angrenzten. Auch hier war die Position des Taschenrechners am Schreibtisch zentral. Mit
ithm wurden die moglichen Hochstpreise fiir die subventionierten Speisen, innerhalb der
vom Staat vorgegebenen Gewinnspanne, kalkuliert und anscheinend hédndisch notiert. In

keinem der drei Biiros gab es einen Computer.

Frau Htaskiewicz reagierte verwundert dariiber, dass ich mit einer der Kassiererinnen ein
Interview machen wollte und verneinte diese Moglichkeit auf entschiedene Art und Weise,
da jene die ganze Zeit im Arbeitseinsatz seien. Sie selbst willigte ein, zu einem spiteren
Termin ein Interview zu geben und ermoglichte weiters ein Gesprach mit dem Chefkoch.
Ich hatte nicht erwartet, dass es sich bei der Leiterin der Milchbar um jene Person handelte,
die ich immer wieder in unterschiedlichen Situationen hinter der Kassa gesehen hatte.
Obwohl ich zu diesem Zeitpunkt die Milchbar bereits zwei Monate lang frequentiert und
beobachtet hatte, war mir ihre Stellung in der Betriebshierarchie verborgen geblieben. Sie
war diejenige, die bei Bedarf alle mdglichen Arbeiten erledigte, um flexibel auf die
Situationen im Lokal reagieren zu konnen, wie sie erklérte:,,Also ja...wissen Sie, wenn die
eigentliche Kassiererin etwas essen will, muss ich sie fiir einen Moment vertreten...auch
wenn ich eine lingere Schlange bemerke, eile ich dorthin um zu helfen. Oder auch in die
Kiiche. Der Koch liest ja auf dem Zettel, was ihm die Kassiererin da hdndisch
aufgeschrieben hat, weil die Maschine ja nicht alles druckt, wissen Sie...Also ja, also
verliert er auch noch manchmal Zeit beim Entziffern. Hier kann ich dann auch helfen. Ich

mag es dort zu sein. Bisschen rede ich dann auch mit den Kunden, na nicht (lacht laut).«*%

Bei meinen Lokalbesuchen sall sie selbst einige Male an der Kassa und nahm die
Bestellungen entgegen. Sie wirkte in dieser Arbeit dhnlich routiniert wie die eigentlichen

Kassiererinnen. In der Kommunikation zwischen der Leiterin und den jeweiligen

21 vl : Keim 1999, S. 181.
292 Tnterview Hiaskiewicz, S. 9.
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Kassiererinnen war auch in anderen Situationen nicht auszumachen, dass sie
unterschiedliche Stellungen in der Betriebshierarchie inne hatten. Die Leiterin trug meist
denselben oder einen dhnlichen Kittel wie die Kassiererinnen. Frau Htaskiewicz verbrachte
dennoch die meiste Zeit in ihrem Biiro, von wo sie unter anderem die Kalkulation der
Preise und die Bestellung der Nahrungsmittel bei den verschiedenen Zulieferern der

Milchbar koordinierte.>®

3.5. Die Kiiche: zwischen Essenszubereitung und Zetteliibergabe

Nachdem ich bezahlt habe, bewege ich mich weiter in der beschriebenen Szene auf das
Ausgabefenster zwischen Kiiche und Speisesaal zu. Am linken Rand der Ausgabeflache
sind drei Plastikbecher platziert. Sie sind mit Messern, Gabeln beziehungsweise Loffeln
aus Metall bestiickt. Es wird als selbstverstidndlich vorausgesetzt, dass sich jede hier vor
Ort essende Person, ungefragt selbst das benétigte Besteck holt. Auch in den anderen
Milchbars waren auf einer Teilfliche bei der Kassa beziehungsweise, wenn es eines gab,
vor dem Ausgabefenster der Kiiche, Behélter mit Besteck zur Entnahme fiir KundInnen
positioniert. In einigen anderen Milchbars wurde im Gegensatz zur Milchbar ,,Zaczek*

Besteck aus Plastik oder Aluminium zur Verfligung gestellt.

Die Pensionistin und ehemalige Lehrerin Alina Ostrowska hatte in Erinnerung, dass sich
der Zugang zu einem Teil des Bestecks in der Endphase der polnischen Volksrepublik,
zumindest in den von ihr damals frequentierten Milchbars schwieriger gestaltete. Ich fragte
sie davor, was sie von der Milchbar-Darstellung in Barejas Komodie ,,Mi$“ halte. Diese
spielte unter anderem ironisierend auf einen Besteckmangel an. Frau Ostrowska
antwortete, dass dieses Bild nichts mit der damaligen Realitdt zu tun habe, aber: ,,Friiher
waren die Messer limitiert. Sie waren nummeriert. Weil die Kundschaft Besteck gestohlen
hat...wenn man eine Mahlzeit bestellt hat, wo ein Messer notwendig war, haben die Damen
auch besonders auf diesen Klienten geschaut, wissen Si? Obwohl es von diesen Messern
vielleicht zehn im ganzen Saal gegeben hat. Und dann hat so ein Klient und in der Regel
war das ein Stammkunde, der keinen schlechten Ruf bei der Belegschaft haben wollte,
wissen Sie. Ja dann hat der eben eine Serviette genommen und hat brav das Messer

zuriickgegeben, wissen Sie...es ist ja auch vorgekommen, dass man auf ein Messer Ilinger

203 Epd,, S. 8.
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warten musste, oder auch, dass iiberhaupt keine da waren.“*** Die anderen dazu befragten
Zeitzeuglnnen konnten sich an keinen Mangel und keine Zugangsbeschrinkungen
erinnern, frequentierten aber zu dieser Zeit im Gegensatz zu Frau Ostrowska nur sehr
sporadisch Milchbars. In einem informellen Gespridch erinnerte sich ein Zeitzeuge an
Locher in den Loffelhaltern. Jener Erzdhler ging davon aus, dass das Besteck absichtlich
von den Lokalbetreiberlnnen beschéddigt worden war, damit es nicht gestohlen wiirde.

Viele hitten ihr eigenes Besteck mitgebracht.”®

In der Milchbar ,,Zaczek* ergeben sich in der beschriebenen Szene beim Ausgabefenster
auch Einblicke in das Geschehen in der Kiiche. Zentral im Raum sind Gasherdplatten zu
sehen. Auf ihnen stehen mehrere Kochtopfe. In der rechten Raumhailfte sind zwei offen
stehende Fenster mit Innengittern auszumachen. Auf dem dufleren Fensterbrett liegen zwei
Zigarettenpackungen. Vor den beiden Fenstern stehen zwei Maénner in weiller
Arbeitskleidung und weillen Kochmiitzen, mit dem Riicken zum Ausgabefenster. Sie
bereiten gerade etwas zu. Man hort aus ihrer Richtung ein regelmédBiges Klopfen. Sie

unterhalten sich bei ihrer Arbeit.

Im Rest der von mir frequentierten Milchbars gab es die Moglichkeit dhnlicher Einblicke.
Selbst wenn es kein eigenes Ausgabefenster fiir die Kundschaft gab, konnte man hinter der
Kassa in die Kiiche hineinsehen. Die Kiichen waren funktional -eingerichtet.
Dekorationselemente fehlten meist vollig. Sie wirkten in den meisten Féllen etwas
abgenutzt, an den Topfen, Herden und sonstigen Kiichengerdten zeigten sich héufig
Gebrauchsspuren. Die KiichenmitarbeiterInnen hatten dhnliche Arbeitskleidung und trugen

266 Meist waren es Frauen im Alter von etwa vierzig bis

hiufig eine weile Kopfbedeckung.
sechzig Jahren, die hier bei der Arbeit zu sehen waren. In der Milchbar ,,Zaczek* schitze
ich das Kiichenpersonal mit einer Ausnahme auf ein &dhnliches Alter. Das
Geschlechterverhiéltnis war hier hingegen ausgeglichen. Wéhrend die Frauen als
Kassiererinnen in den Milchbars in der Offentlichkeit standen (nur in einer von 43
Milchbars gab es einen Kassierer), arbeiteten in den Kiichen, fiir die KundInnen etwas

weniger sichtbar, auch Méanner.

2% Tnterview Ostrowska, S. 8.
265 Vgl.: Wieczorkiewicz u. Blazejowska 2011, S. 264.
% Im Anhang sind einige fotografische Beispiele aus anderen Milchbars angefiihrt.
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ADbb. 11: Nach Abgabe des Belegzettels auf die Essensausgabe wartend. 28.9.2009, 11 Uhr 10.

Der Chefkoch der Milchbar ,,Zaczek duBerte sich auf die Frage, ob es ihn stdren wiirde,
dass KundInnen dennoch manchmal Einblicke in die Kiiche hitten: ,,/m Gegenteil. Das
mobilisiert sogar noch zusdtzlich. Weil es ja klar ist, dass wenn der Klient reinschauen
kann, dass es sauber sein muss und alles schon geordnet sein muss, wissen Sie?**” Wenn
auch nicht mit der gleichen Transparenz wie die Arbeit der Kassiererin, fand das Handeln

des Kiichenpersonals nicht hinter, sondern vor den Kulissen statt.

Die deutsche Innenarchitektin und Autorin Ingrid Wenz-Gahler konstatierte Anfang der
1990er-Jahre eine grundlegende Neuorientierung in der urbanen europidischen
Gastronomie-Landschaft: ,,Wer durch die Tiire kommt, will eine Biihne betreten.
Gastronomie muss sich immer als Inszenierung begreifen. Der Gast kommt nicht nur, um
zu essen, sondern er will seinen Alltag verlassen, die Szene wechseln und die Rolle.*%®

Eine empirische Studie zu Esslokalen in Wien und New York aus dem Fach der

Philosophie stiitzte sich auf Wenz-Gahlers Grundthese und kam zu folgendem Schluss:

%7 Interview Ziperowicz, S. 3.
2% Wenz-Gahler, Ingrid: Café, Bar, Bistro. Design und Gastlichkeit. Leinfelden-Echterdingen 1993, S. 12.
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»Alle Koche und das gesamte Personal miissen sich auf den Verlust ihres Riickzuggebietes
einstellen: ihre Arbeit entweder als Show inszenieren oder den Gdsten die Moglichkeit

. R 269
bieten, in die Topfe zu schauen.*

Meiner Einschétzung nach kann dies in vielen Fillen
auf neuere Lokaltypen zutreffen, allerdings herrscht(e) auch in grofen Teilen der

Gastronomie eine gewisse Diskretion und Unsichtbarkeit der Zubereitung vor.

In der Milchbar ,,Zaczek* gab es eine funktional begriindete Offenheit der Kiichenarbeit,
die nicht darauf abzielte, sich zu inszeniecren und dem Kunden so eine

O Meist waren die Mitarbeiterlnnen mit dem

AuBergewdhnlichkeit zu suggerieren.”’
Riicken zum Ausgabefenster gedreht. In die Kiichentopfe konnte nicht hineingesehen
werden. Dennoch bildete die Kiiche keine eindeutige ,,backstage™, wie dies haufig in
Gastronomiebetrieben mit ,,geschlossenen* Kiichen der Fall sein kann.?’! Thre Funktion als
Riickzugsgebiet und Hinterbiihne wurde nicht vollends aufgegeben. Ich konnte mehrmals
beobachten, dass einzelne Angestellte, sichtlich in Eile, rauchten, ohne sich dabei aber
Sorgen zu machen, eventuell beobachtet zu werden und auf negative Reaktionen seitens
der Kundschaft zu stoBen.”’”* Auf diese Praxis wiesen in der beschriebenen Szene auch die
zwei Zigarettenpackungen auf dem Fensterbrett hin. Auch in anderen Milchbars war
vereinzelt rauchendes Kiichenpersonal zu beobachten. Andererseits wurde aber

anscheinend hier wie dort auf Sauberkeit und Ordnung geachtet und somit darauf reagiert,

dass der Arbeitsraum der Kiiche fiir die KundInnen einsehbar war.

Nachdem ich kurz vor dem Ausgabefenster angestanden bin, kommt eine circa
vierzigjdhrige Frau mit weiler Kochmiitze, weilem T-Shirt und dariiber gezogener blauer
Schiirze in flottem Tempo auf mich zu. Ich begriife die Frau mit einem ,,Dzien dobry*
[,,Guten Tag“], wihrend sie wortlos ihre Hand ausstreckt und sich den Kassenzettel geben
lasst. Danach verschwindet sie wieder in der Kiiche. Das rdumlich getrennte Personal von
Kiiche und Kassa war voneinander abhidngig. Es bestand eine stindige Arbeitsteilung, die

hauptséchlich iiber das Medium des Kassenzettels organisiert war. Dabei fungierte der

269 Schulz, Denise: Das Lokal als Biihne. Bars, Restaurants, Bistros als interaktives Kommunikationsfeld von
Raumarchitektur und Personenverhalten. Wien 1995. (Dipl. Arbeit zur Erlangung des Magistergrades der
Philosophie an der Grund- und Integrativwissenschaftlichen Fakultdt der Universitdt Wien), S. 77.

270
Ebd., S. 73.

> Hannerz 1980, S. 209.

7 Vgl. Goffman 1969, S. 118.
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Kunde/die Kundin als UberbringerIn des Kassenzettels, als Schnittstelle zwischen diesen
beiden Raumen. Relativ haufig wurden auch miindlich zwischen der Kassa und dem
Kiichenpersonal in erhohter Lautstirke Informationen oder auch kleinere Neckereien
ausgetauscht. Diese Kommunikation fand vor der Kundschaft statt. Die miindliche
Kommunikation beim Ausgabefenster zwischen Kundschaft und Kiichenpersonal war im
Normalfall noch kiirzer und bruchstiickhafter als bei der Kassa. Meist erfolgte seitens des
Kiichenangestellten nur ein Ausstrecken der Hand und manchmal ein ,,Proszg” [,,Bitte*].
Es bestand ganz kurz ein personlicher, visueller, akustischer und unter Umstinden
physischer Kontakt zwischen der Kundschaft und den Angestellten bei der Kassa und in
der Kiiche.”” . Indem man sich selbst das Essen holte und Einblicke in die Kiiche gewann,

R 274
konnte so etwas wie Nahe entstehen.

Wie schon an der Kassa, hatte man beim Ausgabefenster durchaus die Moglichkeit,
etwaige Sonderwiinsche zu &dullern. Trotz des meist herrschenden Andranges und der
daraus resultierenden Arbeitsbelastung, konnten zwischen Teilen des Kiichenpersonals und
einzelnen Kundlnnen intensivere soziale Kontakte entstehen. Der von mir interviewte und
dort seit Eroffnung der Milchbar arbeitende Chefkoch erwidhnte zudem, dass es immer
wieder vorkomme, dass sich einzelne Personen nach dem Essen personlich iiber das
Ausgabefenster beim Kiichenpersonal bedanken wiirden: ,,Wissen Sie, wie fein das ist,
wenn ein Klient zum Fenster kommt und sich bedankt und sagt: Das war ein Luxus, das
war sehr gut. Obwohl sie nur fiir drei Zloty gegessen haben? Und das kommt oft vor. "
Gerade durch die Anerkennung seiner Arbeit durch die Kundschaft diirfte er sich mit dieser

personlich verbunden fiihlen. Das Zitat zeigt weiters, dass auch billige Speisen als sehr gut

und schmackhaft wahrgenommen werden konnen.

Die Abwicklung der Bestellungen verlief sehr schnell und effizient. ,,Die Leute kommen
nicht hierher, um zu warten, wissen Sie? Er muss es einfach bekommen...essen und er
verschwindet. Das ist nicht so wie im Restaurant, dass er bestellt, sitzt und Zeit hat. Hier

muss das Gros der Mahlzeiten schon vorbereitet sein. Ja und die Kunst besteht nur darin,

13 ygl.: Interview Frohlich, S. 3f.
21 ygl.: Barlosius 1999, S. 238. Trummer 2009, S. 116.
*” Interview Ziperowicz, S. 4.
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das dann alles in den Saal zu geben, wissen Sie.“”’® So duBerte sich hierzu der Chefkoch.
Ihm war die Unterscheidung von  Milchbars und Restaurants wichtig. Seine

Erwartungshaltung dem Lokal gegeniiber was jeweils eine andere.”’’

Die befragten
Milchbarnutzerlnnen unterstrichen diesen Unterschied ebenfalls: In Milchbars wiirden sie

eine schnellere Abwicklung ihrer Bestellung voraussetzen.”’®

Nur in Ausnahmefillen wurde man vom jeweiligen Kiichenangestellten darauf
hingewiesen, dass es etwas langer dauern konnte. Oder man wurde gebeten, zundchst kurz
bei einem der Tische Platz zu nehmen. Dann wurde vom Kiichenpersonal die
entsprechende Bestellung durch das Ausgabefenster in den Saal ausgerufen und die Speise
auf die Ausgabefliche geschoben. Es wurde nicht eigens auf den jeweiligen Kunden
gewartet, sondern eine schnelle Abholung vorausgesetzt. Falls sich nach dem ersten Ausruf
niemand meldete, iibernahm die Kassiererin die Aufgabe, die betreffende Person zu finden.
Dabei verliel} sie ihren Platz bei der Kassa nicht, sondern wiederholte nur den Ausruf. Eine
befragte Kundin verwies auf etwaige Besonderheiten einer Milchbar angesprochen auf
diese Praxis: ,.In den Milchbars, in die ich gehe, ist immer was los, weifst du? Es gibt
immer Bewegung, ja...es ist ja auch in keinem Restaurant so, dass jemand iiber den halben
Saal schreien wiirde, was du dir abholen sollst. Zum Beispiel ,Schweinskotelett mit

Rotkraut! * oder so.**”’

Diese Praxis war in der polnischen Volksrepublik in Form eines Witzes ein Aufhénger
kritischer Folklore. Im Witz ruft die Kassiererin aus ,,Kto zamawiat ruskie?” [,,Wer hat die
Russischen bestellt?“]. Mit ,,ruskie® werden umgangssprachlich die mit Kéase gefiillten
Piroggen bezeichnet. Darauf antwortet ihr ein Kunde: ,,Nikt, sami przyszli* [,,Niemand, sie
sind selbst gekommen®]. Mit diesem Witz wurde auf den stindigen und von der
Bevolkerung in den meisten Fallen ungewollten Einfluss der Sowjetunion auf das damalige

Polen angespielt.

Teigtaschen, wie ich sie in der beschriebenen Szene bestellte, wurden tdglich, wie die

778 Interview Ziperowicz, S. 1f.

77 Vgl.: Barlosius 1999, S. 189.

"8 Interview Frohlich, S. 4 und 6; Bilski, S. 4; Ojdczak, S. 8; Ostrowska, S. 2; Olsztyn, S. 3.
" Interview Ojdczak, S. 6.
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meisten anderen angebotenen Speisen auch, vom Kiichenpersonal in den ersten Stunden
des Arbeitstages, zu einem grofen Teil noch vor der Offnung des Lokals, produziert.
Durchschnittlich wurden laut Aussagen des Kiichenchefs und der Lokal-Leiterin pro Tag
unter anderem etwa drei-fiinf tausend Teigtaschen (eine Portion = 10-12 Teigtaschen)
sowie 150 bis 200 Kilogramm geschilte Kartoffeln umgesetzt.**® Kartoffeln und
Teigtaschen gehorten in allen Milchbars zu den meist georderten Speisen. In den Milchbars
wurde der Grofiteil der Speisen hédndisch in der Kiiche zubereitet. Zu einem geringen Teil
wurde auf tiefgekiihlte Produkte zuriickgegriffen.®® In den Milchbarkiichen wurde
wihrend der Offnungszeiten gleichzeitig gekocht und die Speisen an die KundInnen

beziehungsweise die Kassiererin ausgegeben.

Nach einer Schétzung des Kiichenchefs wurden tiglich zwischen 13 und 16 Uhr etwa 70%
der Bestellungen abgegeben. Wie sich auch an anderen Beobachtungstagen zeigte,
bestellten die meisten KundInnen warme Mahlzeiten.”®* Die Warteschlange riss zur
Mittagszeit, vor allem wihrend des Universititssemesters, nur selten ab. Durch die tagliche
Zubereitung vor Ort und die gleichzeitige schnelle Ausgabe des Essens entstand ein groB3er
Arbeits- und Zeitdruck fiir das Kiichenpersonal. Deshalb teilten sich diesen Arbeitsplatz
zwei sich abwechselnde flinfkopfige Kiichenmannschaften, die aber nur zur StoBzeit

283 In den anderen Milchbarkiichen waren ebenfalls mehrere

wirklich vollzdhlig waren.
Angestellte beschiftigt. Hier bestand der groBte personelle Aufwand einer Milchbar,
wiahrend auf Servicepersonal im Speisesaal, mit Ausnahme der Kassiererin verzichtet
wurde. Es wurde sichtlich an MitarbeiterInnen gespart. Die Arbeitsstrukturen des Personals
waren auf Flexibilitit ausgerichtet. Die MitarbeiterInnen mussten sehr aufmerksam und

routiniert sein, um den Anforderungen gewachsen zu sein.

Der Chefkoch und die Leiterin besetzten seit der Griindung der Milchbar ,,Zaczek® im Jahr
1992 ihre Positionen. Der fast immer reibungslose und schnelle Ablauf l4sst vermuten,
dass auch die KiichenmitarbeiterInnen seit Lingerem zusammenarbeiteten. Der Chefkoch

verwendete in der Befragung als Vergleich das Bild der Familie: ,,Sicher gibt es

20 Interview Ziperowicz, S. 3 und Interview Hlaskiewicz, S. 8.
2! Interview Hlaskiewicz B, S. 1; Interview Wasilewski, S. 5.
2 Interview Ziperowicz, S. 3.

* Ebd., S. 2.
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verschiedene Missverstdindnisse, aber das ist alles wie in einer Familie, schlieflich kennen
wir uns schon fast alle so rund 20 Jahre, nicht. So wie zu Hause. Der Vater streitet mit der
Mutter. Nach einer Weile vertragen sie sich wieder und alles ist wieder in Ordnung, wissen
Sie? Und wenn sich schon jemand entschieden hat, gerade hier zu arbeiten, in diesem
Betrieb, in diesem Unternehmen, in dieser Milchbar, wissend, dass die Arbeit hart ist...also

r 0284
was soll s ?

Die Leiterin der KSG-Genossenschaft, der zehn Krakauer Milchbars unterstanden, merkte
an, dass sich einzelne MitarbeiterInnen der verschiedenen Milchbarkiichen nur ungern
versetzen lieBen, da sie bei ihren alten KollegInnen bleiben wollen wiirden.?®* Sie selbst

arbeitete seit etwa dreiBig Jahren fiir die Genossenschaft.**®

Die anderen beiden befragten
Milchbarleiterinnen waren ebenso seit iiber fiinfzehn Jahren in ihrem Betrieb beschiftigt.
Sie Dbestdtigten gleichfalls eine langjdhrige Kontinuitdt ihres Personals, wihrend
gleichzeitig durch die Abhingigkeit von der Subvention die Arbeitssituation in Milchbars
durchaus unsicher war.?*’ Auffillig war, dass in allen 43 Milchbars, die ich besuchte, nur

sehr wenige jlingere Angestellte zu sehen waren.

Die tliber lange Zeit in ihrer Besetzung unverdnderte Kiichenbelegschaft der Milchbar
,Zaczek* war trotz der meist nur kurzen Kontakte zwischen Kundschaft und Personal beim
Ausgabefenster wohl ein Hauptgrund dafiir, dass sich intensivere personliche Beziehungen
nicht nur bei der Kassa, sondern auch zwischen Kiichenangestellten und StammkundInnen
aufbauen konnten.”® Erving Goffman beschreibt, wie es in GroBbritannien in der
Vergangenheit zu regelmédfigen Versetzungen von Tankstellenleitern von einer Filiale zur
nichsten gekommen war, um moglichst auszuschlieBen, dass sie die Interessen von
Kunden vor die Geschiftsinteressen stellen wiirden.”® In der Milchbar ,,Zaczek wurde
beispielsweise der Stammkundin Alina Ostrowska regelmiBig eine ganze Portion
{ibergeben, obwohl sie nur fiir eine halbe Portion bezahlt hatte.””° Somit wurde ein

finanzieller Verlust fiir die Milchbar in Kauf genommen.

Interview Ziperowicz, S. 2.

Interview Wasilewski, S. 10.

> Ebd., S. 6.

Interview Tylek, S. 5. Interview Klotkowska S. 1

Vgl.: Interview Ostrowska, S. 4; Interview Klotkowska, S. 6.

Goffman, Erving: Wir alle spielen Theater. Die Selbstdarstellung im Alltag. Miinchen 1969, S. 195f..
Interview Ostrowska, S. 6.

1S4
®
©°
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Auch in anderen Fillen konnte dies aus der Empfindung einer sozialen Verantwortung fiir
die Armsten der Gesellschaft resultieren. So rdumte die Leiterin der Milchbar ,,Zaczek*
ein: ,,Wissen Sie, es gibt so arme Leute, dass er sich ausweinen will, er will, dass man ihm
zuhort. Und ihm fehlen sagen wir einmal 10 Groschen oder mehr, dann gut, was zum
Teufel, nicht. Dann geben wir ihm eben trotzdem die Mahlzeit. Es gibt arme Menschen und

) 291
es werden immer mehr"

Die Leiterin einer anderen Milchbar argumentierte &hnlich: Es
gibe Fille in ihrem Betrieb, bei denen ein Auge zugedriickt werde: ,,(...) Auf so einen
Menschen miissen wir doch bitte anders schauen.“** Weiters erzihlte die Stammkundin
Alina Ostrowska, dass sie sich von der Leiterin der Milchbar ,,Zaczek™ vor Ort bereits
mehrmals Geldbetridge zwischen 50 und 100 Zloty ausborgt hitte. Nur eine langjéhrige
Bekanntschaft machte dies moglich, denn: ,,Wenn ich in die erstbeste Bar mit so einer Bitte
kommen wiirde, dann wiirden sie mich komisch anschauen und das wdre dann das Ende

. 293
des Gesprdchs. “

Wihrend ich meine Teller noch zur Seite schiebe, kommt es wieder zu einer
Zetteliibergabe. Die Kiichenangestellte wiederholt die Bestellung murmelnd, wéhrend die
Kundin die Topfe, die sie die ganze Wartezeit lang in der Hand hielt, auf die
Ausgabefliche stellt. Sie zeigt damit an, dass es sich um eine Bestellung ,,zum
Mitnehmen® handelt. Die Kochin nimmt die aufgestapelten Topfe kommentarlos mit
hinein. Es gab die Moglichkeit das Essen mitzunehmen und andernorts zu verspeisen.
Dieses Angebot wurde weder miindlich noch schriftlich in der Milchbar ,Zaczek* betont
oder beworben. Dennoch wusste man offensichtlich dariiber Bescheid. Diese Option wurde
vor allem fiir groBere Bestellungen héaufig genutzt. Fiir den Transport des Essens wurden
meist eigene Behéltnisse mitgebracht und vom Kiichenpersonal kommentarlos aufgefiillt.
Dies war in der Mehrzahl der Milchbars zu beobachten. In der Milchbar ,,.Zaczek* gab es
auch die kostenlose Moglichkeit, das bestellte Essen direkt in Plastiktaschen
beziechungsweise Behéltern aus Styropor zu bekommen. Auch in anderen, allerdings nicht
allen Milchbars gab es dieses Service, fiir das dort aber meist ein kleiner Geldbetrag

verlangt wurde. Diese Verpackungen waren in einigen Milchbars mit dem Logo der

2! Interview Hiaskiewicz, S. 5.
22 nterview Klotkowska, S. 7.
2% Interview Ostrowska, S. 4.
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Handelsgenossenschaft bedruckt, in Krakau und Warschau gab es allerdings keine

derartigen Aufdrucke.

Wolfgang Fritz Haug spricht in seiner ,,Kritik der Warenésthetik* von Verpackungen als
der ,,Warenhaut* von Konsumgiitern. Die héufigsten von ihm angefiihrten praktischen
Beispiele sind Konsumangebote in Warenhdusern. Dennoch lassen sich seine
Uberlegungen auch auf die Praktiken der Gastronomie umlegen: ,(...) die schén
prdparierte Oberfliche der Ware wiederholt sich in der Verpackung, die indes nicht blof3
wie das blofie Einwickeln als Schutz vor den Gefahren des Transports gedacht ist, sondern
als das eigentliche Gesicht, welch selbes statt des Warenleibs der potenzielle Kdiufer

N 294
zundchst zu sehen bekommt .

Der Soziologe geht davon aus, dass sich die Verpackung einer Ware gegenwirtig immer
starker von ihrer Gebrauchswertfunktion loslésen wiirde und der Ware selbst iibergestellt

wiire.?”

Dies war bei der Milchbar ,,Zaczek™ und auch den anderen Krakauer und
Warschauer Milchbars, nicht der Fall. Fiir alle Speisen wurden hier dieselben Behéltnisse
angeboten. Die ,,Warenhaut* der verkauften Konsumgiiter wurde nicht visuell ausgestaltet.
Etwa durch die sichtbare Beschriftung mit dem Lokal- oder Speisenamen oder einem
Logo, so wie dies vor allem bei Fastfood-Ketten wie McDonald’s oder Burger King iiblich
ist. Im Gegensatz zu diesen waren Milchbars aber nicht rein profitorientiert, sondern
standen in einem anderen Kontext, da sie im Falle ihrer Subventionierung auch einen
sozialen Auftrag wahrzunehmen hatten. Im Vordergrund stand hier das Grundbediirfnis des
Essens und nicht die Vermarktung eines Unternehmens. Die Verpackungen in den grofen

Fastfood-Franchise-Unternehmungen sollten einen Wiedererkennungswert schaffen, der

zudem den Profit steigern sollte.

Wie bei fast jedem meiner Milchbarbesuche zu beobachten war, beniitzten die KundInnen
groBtenteils selbst mitgebrachte Behéltnisse, wobei jlingere Personen unter geschétzten
dreilig Jahren, zwar auch relativ hiufig etwas ,,zum Mitnehmen* bestellten, dabei aber

selten eigene Verpackungen verwendeten. Ansonsten wurden meist Kochtépfe und fiir die

% Haug, Wolfgang Fritz: Kritik der Warensthetik. Gefolgt von Warenisthetik im High-Tech-Kapitalismus.
Frankfurt am Main 2009, S. 79.
3 Ebd., S. 80. Low 2001, S. 206.
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Aufbewahrung von Essen vorgesehene Plastikbehilter genutzt. Aber auch Verpackungen
von zumindest in Polen bekannten Marken, beispielsweise ehemalige Gurken- oder
Mayonnaisegldser der Marken ,Krakus® beziehungsweise ,,Majonez Kielecki“ und
ehemalige Eisschachteln von ,,Algida® (polnischer Ableger von ,,Eskimo®), wurden
regelmiBig verwendet. Sie verwiesen darauf, dass in der Milchbar ,,Zaczek“ selbst
mitgebrachte Behiltnisse toleriert und vom Kiichenpersonal ohne zusitzliches Nachfragen
aufgefiillt wurden. Sie gehdrten zum selbstverstindlichen Alltag vieler Milchbars. In
anderen Selbstbedienungslokalen wiirde die Mitnahme und Verwendung von eigenen
Transportbehiltern wohl auf Verwunderung, wenn nicht tiberhaupt auf Ablehnung seitens

des Personals stof3en.

Warum gerade die dlteren KundInnen eigene Behéltnisse mitnahmen kann nicht eindeutig
beantwortet werden. Einerseits hatte dies sicherlich praktische Griinde: Die Speisen
konnten so im Vergleich zu den Styroporverpackungen und Plastiktaschen linger warm
gehalten werden. Es konnte aber auch mit der Mangelerfahrung in der polnischen
Volksrepublik zu tun gehabt haben. In ihrer Dissertation fiihrt Asta Vonderau aus, dass sich
viele Gesellschaftsmitglieder in den ehemals kommunistischen osteuropdischen Staaten
aufgrund des mangelnden Konsumangebotes nicht nur in den Warteschlagen durch
Kreativitdt zu helfen wussten: In ihrer urspriinglichen Funktion nicht mehr brauchbare
Objekte wurden modifiziert und umgestaltet oder, wie Vonderau es nennt, recycelt.””® Der
Zusammenhang mit der Volksrepublik ist nicht zwingend, vielmehr kann dies auch als
Alltagspraxis der Sparsamkeit, die auch aus der Haushaltung bekannt sein kann (zum

Beispiel Wiederverwendung von Konservengldsern), verstanden werden.

In den verschiedenen Milchbars war es immer wieder zu beobachten, dass von einem
Kunden offenbar fiir weitere Personen das Essen geholt wurde. Ein
zweiundzwanzigjihriger Krakauer Student erinnerte sich beispielsweise im Interview, dass
er etwa zehn Jahre zuvor in seiner Kindheit regelmifig freitags in einer Krakauer Milchbar
vegetarische Teigtaschen fiir sich und seine Eltern holte: ,,Weil so generell, das Machen

von Piroggen durch meine Mutter war immer sehr anstrengend, also haben wir sie immer

2% Vonderau 2010, S. 130.
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in der Milchbar gekauft. Dann habe ich sie immer fiir uns zum Mitnehmen gekauft. “**” In

diesem Zusammenhang war es auch auffillig, dass nur sehr selten Familien beim

gemeinsamen Essen in Milchbars zu sehen waren.

Es gab aber auch kleinere Bestellungen, die dennoch nicht vor Ort gegessen wurden. So
sagte der zuvor zitierte junge Mann, dass er in einer anderen, relativ hdufig von ihm
frequentierten Milchbar namens ,,Pod Filarkami* [,,Unter den Sdulen*] aus einem anderen
Grund immer nur ,,zum Mitnehmen* bestelle: ,,Dort ist es die ganze Zeit fiirchterlich. Die
Leute sind dort sehr unangenehm. Wirklich...Es ist wirklich so...ich bin nicht fihig dort zu
essen.“’*® Er fiihrte an, dass dies vor allem mit dem Korpergeruch der betreffenden
Personen und ihrem bisweilen akustisch riicksichtslosem Verhalten, indem sie sich
beispielsweise lautstark itiber Verschiedenes beschweren wiirden, zusammenhénge. Seine

soziale Distanzierung von jenen Personen machte er somit auch rdumlich deutlich.

Die Milchbar ,,Pod Filarkami“ lag zentraler in Krakau als die Milchbar ,Zaczek”. In
Ersterer war das Aufkommen von stark alkoholisierten Personen und Bettlern relativ hoch.
Sie waren prinzipiell im Stadtzentrum am hiufigsten prisent.””” Die Leiterin der Milchbar
und die jeweilige Kassiererin versuchten zwar ldstig werdende KundInnen hinaus zu
komplementieren, das gelang aber nicht immer. Eine Krakauer Bekannte sagte in
ironischem Ton, auf die Kundschaft dieser Milchbar angesprochen, dass, wenn man nach
der Bestellung das Essen von dort mit nach Hause nehme, es sogar ganz gut schmecken

wiirde.

Im Bezug auf die Milchbar ,,Zaczek* reagierte hingegen keine/r der von mir befragten
Nutzerlnnen dhnlich negativ. Thre Leiterin erwéhnte im Interview, dass sie regelmafig
KundInnen aufgrund ihrer Alkoholisierung und/oder wegen ihres fiir die anderen
KundInnen stérenden Verhaltens aus dem Lokal verweisen miisse. Gleichzeitig herrschte in
Hinblick auf Milchbars in Polen héufig die Meinung vor, dass Milchbars prinzipiell von
einer als unangenehm empfundenen Kundschaft im Zusammenspiel mit einer tristen

rdumlichen Atmosphire geprigt seien. Dies konnte auch einen Einfluss auf die

7 Interview Olsztyn, S. 2.
2% Interview Olsztyn., S. 1.
¥ Vgl.: Interview Ostrowska, S. 2.
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Wahrnehmung der Milchbar ,,Zaczek haben. Aufgrund der angesprochenen negativen
Konnotation schlossen viele Personen, wie sich bei meinen beiden halbjdhrigen Polen-
Aufenthalten im eigenen Alltag immer wieder zeigte (siehe Einleitung Seite 4), die

Nutzung einer Gaststétte unter dem Sammelnamen ,,Milchbar* von vornherein aus.

3.6. Die Sitzplatzsuche und die materielle Tischbesetzung

Ich nehme den nichstgelegenen freien Tisch ins Visier und stelle meine Verpflegung auf
thm ab. Um mich nicht unnétig und auftéllig durch die Tischreihen zu schldngeln, setze ich
mich auf den nichstgelegenen Stuhl. Meine Bewegungsfreiheit ist wegen der eng
nebeneinander gestellten Tische beschriankt. Ich sitze mit Blick zur Fensterseite, mit dem
Riicken zur Kassiererin, der Milchbarkiiche und dem Mittelgang. An anderen Tagen wihlte
ich meist jene Sitzpositionen, die Blicke auf einen moglichst groBlen Teil des Saales
beziehungsweise der Kiiche gewéhrten, manchmal aber eben auch jene in der Ecke, um

den Raum aus méglichst jeder Sichtperspektive wahrzunehmen.*®

Es gab hier, wie auch in anderen Milchbars. keine Moglichkeit der Tischreservierung. Die
Sitzplatzwahl war frei. Wenn alle Tische von jemandem besetzt waren, war es Usus, sich
auf einen freien Stuhl bei einem dieser Tische (meist fiir vier Personen) hinzuzusetzen.
Davor wurde gefragt, ob noch Platz frei sei. Haufig folgte ein kurzes Nicken, manchmal
aber auch keine Reaktion. Seltener kam es (in fast allen Fillen mit dlteren Personen) dann
spéter bei Tisch zu kurzen unpersonlichen Gespriachen. Der in Krakau lebende deutsche
Pensionsbetreiber Ludwig Frohlich sagte dazu im Interview: ,,Man geht eher zum freien
Platz, wenn aber alle Tische sonst besetzt sind, fragt man also eigentlich, ob man sich
dazusetzen kann. Aber man...also man kriegt eigentlich auch keine Ablehnung. Das gehort
sich eigentlich auch nicht und wenn man auseinander geht, also aufsteht, dann bedankt
man sich auch mit ein paar Worten, dass man miteinander gegessen hat. Also insofern:
eine kurze Kommunikation findet da statt. Aber, dass es zu einem Gesprdich kommt, das
eigentlich seltener**°" In dieser spezifischen Form von Lokal scheint es somit in dieser

Hinsicht einen ungezwungeneren Umgang zu geben, als in anderen Lokaltypen.

% Im Anhang finden sich einige weitere fotografische Aufnahmen aus der Essensperspektive.
39 nterview Frohlich, S. 6.
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Abb. 12: Essensperspektive in der Milchbar ,,Zaczek*, 29.9.2009, 14 Uhr 21.

Auf meinem Tisch befindet sich neben der Verpflegung noch ein wiederverwendetes, mit
Salz gefiilltes Konservenglas. In der Mitte ist auf einem runden Zierdeckchen eine kleine
Porzellanvase mit zwei gelben Plastikblumen dekoriert. Auf allen Tischen der Milchbar
,Zaczek* finden sich solche Ensembles. Auf manchen Stiicken ist ein blauer ,,Spotem”-
Schriftzug aufgedruckt. Es kam auch hiufig vor, dass man die Speisen auf Tellern mit
selbigem blauen ,,Spolem”-Logo und einer gleichfarbigen Umrandung ausgehdndigt
bekam. Die einzelnen Besteckelemente gehorten haufig nicht zu einem Set. Sie waren hier,
wie auch in anderen Milchbars, zusammengewiirfelt. Auf dem Foto sieht man am rechten
Tisch einen der ,,Spotem®-Serviettenhalter, die auf dem Grofiteil der Tische zu finden

waren.

3.6.1. Die Prisenz von ,,Spolem* und damit verbundene Assoziationen

Bei ,,Spotem” handelt es sich um eine 1908 gegriindete polnische Konsumgenossenschaft.

Unter ithrem Dach waren von Beginn an vor allem Betriebe der Lebensmittelbranche

302

organisiert. Sie wurde 1948 verstaatlicht.” Zwar gab es nach dem Tod Josef Stalins 1953

eine kurze Phase, in der einige privat gefiihrte Geschéfte erdffnen konnten. Dariiber hinaus

%2 Vgl.: Bukowski, Michal: Rethinking transformation. An anthropological perspective on post-socialism.
Poznan 2001, S. 133.
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bestand die ebenso verstaatlichte Lebensmittelkette ,,Delikatesy* [,,Delikatessen®], in der

die etwas exklusiveren Lebensmittel zu erstehen waren.>*

»Spotem” brachte sein Logo trotz der nicht wirklich vorhandenen Konkurrenz unter
anderem zentral auf den Fassaden vieler Geschéfte an. Auch die Milchbars unterstanden
»opotem. Nach der politischen und wirtschaftlichen Wende kam es zur (Re-)
Privatisierung der Genossenschaft. 1991 schlossen sich 122 Genossenschaften, so auch
,Jubilat“, zu einem Dachverband namens , KZRSS Spolem” zusammen. Er betrieb
allerdings keine Okonomische Aktivitit. Der Dachverband beriet die einzelnen
Genossenschaften in rechtlichen Fragen und nahm vor allem eine politische
Représentationsfunktion ein. So konnten die Interessen der einzelnen Genossenschaften
gebilindelt im politischen System Polens vertreten werden. Zum Zeitpunkt meiner
Beobachtung waren nach wie vor etwa 4000 Detailhandelsgeschéfte und einige Milchbars

des Landes unter ,,Spotem” organisiert.”*

Bemerkenswert im Hinblick auf das Bild von Milchbars war, dass ,,Spotem” und sein Logo
noch tiiber zwanzig Jahre spiter in der polnischen Gesellschaft sehr stark mit der
Vergangenheit der Volksrepublik assoziiert wurden.”” Einmal horte ich bei einer anderen
Mahlzeit in der Milchbar ,,Zaczek®, wie am Nebentisch ein Jugendlicher zum anderen
sagte: ,,Schau auf dem Teller ist noch Spotem” [,,Popatrz na talerzu jest jeszcze Spotem®],
woraufhin beide zu lachen begannen.’®® Im Zentrum Krakaus gab es ein Lokal unter dem
Namen ,,Pub Spotem”, das auf ein sehr &hnliches Logo wie die Genossenschaft
zurlickgriff. Wie ich mich beim eigenen Besuch iiberzeugen konnte, handelte es sich
hierbei um eines jener im stidtischen Raum immer zahlreicher werdenden Lokale, die sich
in ihrer Ausstattung und auch Namensgebung hauptsédchlich iiber Anspielungen auf die in
der Volksrepublik vorherrschende Asthetik und Alltagsrealitit mit einem ironisierenden
Augenzwinkern definierten. ,,Spotem* stand hierbei fiir eines von vielen kulturellen

Elementen, die mit der Zeit der Volksrepublik verbunden wurden, aber von damals

303 Crowley, David: Warsaw’s Shops, Stalinism and the Thaw. In: Crowley, David u. Reid, Susan E.: Style
and Socialism. Modernity and Material Culture in Post-War Eastern Europe. New York 2000, S. 25-47,
hier S. 31 u. 42.

3% 0.A.: kzrss. In: http:/kzrss.spolem.org.pl/ Zugriff: 1.11.2011, 21 Uhr 30.

3% Vgl. wa.: Geissler, Marta: Bary mleczne [Milchbars]. In: http://www.wysokieobcasy.pl/wysokie-
obcasy/1,96946,2189465.html Zugriff: 9.2.2011, ,,0 Uhr 10.

3% Beobachtungsprotokoll 29.10.2010, 14 Uhr 50, S. 1.
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iibriggeblieben sind. Dieses Ubriggebliebene wurde hiufig als komisch, weil fiir die

Gegenwart als unpassend empfunden.*”’

Auf der Homepage des Pubs wurde auf ein bereits angesprochenes Stereotyp
zuriickgegriffen: Als Titelbild war eine Masse sich gegenseitig bekdmpfender wartender
KundInnen vor einem ,,Spotem” Lebensmittelgeschift zu sehen.’”® Auch die gegenwirtig
aktive Genossenschaft wurde wie die Milchbars selbst hdufig mit der Vergangenheit der
Volksrepublik auf nostalgische Weise assoziiert. So war in Bezug auf Milchbars in einem
Buch iiber das Stadtleben in der kommunistischen Epoche nachzulesen: ,,/n Zeiten von
McDonalds, KFC und Burger King erinnern sich tausende Landsleute mit Riihrung an den
Geschmack von Kartoffelklof3en, faulen Piroggen (Anm.: Piroggen mit Quarkfiillung) oder
Palatschinken mit Kdse serviert auf einem Teller mit einer blauen Einfassung und der

Aufschrift "Spotem” "

Auf der ,,Spotem”-Homepage wurde in der Darstellung der eigenen Geschichte auf die
negativen, auch auf die nostalgischen Konnotationen mit der polnischen Volksrepublik
Bezug genommen. Obwohl der Text relativ kurz ist, wird mehrmals darauf hingewiesen,
dass man sich bereits vor der kommunistischen Zeit institutionalisierte. Dis heute
verwendete Werbespruch der Genossenschaft lautete: ,,Schau wie wir uns fiir dich dndern‘
[Patrz jak my si¢ dla ciebie zmnieniamy“].>'" Mit diesem Flexibilitit und
Wandlungsfahigkeit suggerierenden Slogan reagierte man wohl auch auf diese Typisierung
durch bestimmte Bilder mit denen polnische Lebensmittelgeschifte der Volksrepublik und
somit auch ,,Spotem” in weiten Teilen der Gesellschaft, generationsiibergreifend bis heute
assoziiert werden: leere Regale in ungepflegter Umgebung, lange Warteschlangen und

. 11
wenig entgegenkommendes Personal.’

In der Milchbar ,,Zaczek” wurde das »Spotem”-Geschirr von einer anderen Milchbar

7 Berdahl 2002, S. 484f.

3% 6.A.: Pub Spotem. In: http://www.pubspolem.pl/index.php Zugriff: 20.8.2011, 22 Uhr 55.

399 Jabtonski, Janusz: Miasta w PRL'u [Stidte in der PRL]. Bielsko Biata 2011, S. 60.

319 9.A.: O Spotem [Uber Spotem]. In: http:/kzrss.spolem.org.pl/oferta-zwiazku/o-spolem.43..html Zugriff:
10.2.2011, 21 Uhr 15.

311 Vgl.: Vonderau 2010, S. 63, 68. Pine, S. 147.
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Krakaus, die vor knapp zwanzig Jahren aufgelassen wurde, iibernommen.*'? Sie unterstand
nicht ,,Spotem”. Ahnliches ,,Spotem”-Geschirr war wie bereits angesprochen, auch
regelmidfig in anderen Milchbars, die ebenso meist nicht direkt unter dieser
Genossenschaft organisiert waren, anzutreffen. Fast immer war dieses mit blauer
Aufschrift und teilweise Verzierungen in selbiger Farbe versehen. Es konnte unter

Umsténden tatséchlich aus der Zeit vor dem Systemwechsel stammen.

Haufig waren am ,,Spolem”-Geschirr in den verschiedenen Milchbars bereits
Abnutzungserscheinungen zu erkennen: Kleine Teile waren abgebrochen, Risse waren
sichtbar und manchmal war der ,,Spotem” Aufdruck bereits blass und ausgewaschen. Der
Hauptgrund dafiir, dass dieses Geschirr trotz der Gebrauchsspuren nach wie vor verwendet
wurde, lag im begrenzten Etat jener Milchbars und war somit funktional begriindet. Es gab
keine Intention sich dadurch auf nostalgische Art und Weise als Relikt der Volksrepublik zu
inszenieren. Gleichzeitig schloss dies aber auch nicht aus, dass dies von der jlingeren
Kundschaft in eben diese Richtung interpretiert werden konnte. Die Leiterin der KSG-
Genossenschaft erzdhlte, dass in einer ihrer Milchbars bis heute Geschirr eines
aufgelassenen Kaffeehauses verwendet werde. Auch in Hinblick auf das ,,Spolem”-
Geschirr argumentierte sie dhnlich: ,,Wenn das irgendein exklusives Lokal wdre, dann
hditten wir das wohl nicht gemacht. Ich denke aber, dass wenn das in einer Milchbar der

Fall ist, dass das dann keinen aufregt beziehungsweise aufregen sollte.«*"

Es gab aber auch Milchbars in denen einheitlich neues, unbeschidigtes Geschirr in
Gebrauch war. Das konnte einerseits auf eine bessere dkonomische Situation hindeuten,
andererseits darauf, dass dies als Teil des Erscheinungsbildes des Lokals fiir wichtig
erachtet wurde. Dort, wo nach wie vor, zumindest zum Teil das alte ,,Spotem”-Geschirr
verwendet wurde, gab es anscheinend tatsdchlich sehr  geringfiigige
Investitionsmdglichkeiten. So erzédhlte die Leiterin der Milchbar ,Zaczek™ im Interview,
dass sie bei groBerem finanziellen Spielraum zundchst in neues Besteck und nicht in

. . . 14
Werbung investieren wiirde.’

312 Tnterview Hiaskiewicz, S. 7.
313 Tnterview Wasilewski, S. 10.
314 Tnterview Hiaskiewicz, S. 7.
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3.6.2. Wiederverwendung von ,,Gerber“-Glasbehiltern als Salzstreuer

Auf meinem Tisch steht weiters ein zu einem Salzstreuer umfunktionierter Glasbehélter
des Babynahrungsproduzenten ,,Gerber*. In den Originaldeckel wurden mehrere kleine
Locher gestanzt. Er hat die Farben des Konzerns: Blau und Weil3. Aulerdem ist mehrfach
der Firmen-Schriftzug aufgedruckt. In der Milchbar ,,Zaczek” gab es nur an etwa jedem
zweiten Tisch einen Salzstreuer. Dazu dienten hier ausschlielich Konservenglaser. Auf
thnen waren zum Teil noch die jeweiligen Markennamen und Logos zu sehen. Zum einen
war dies durch Sparsamkeit begriindet, zum anderen wie schon bei den von KundInnen
mitgebrachten = Behéltnissen  angesprochen, auch durch eine umstandslose
Wiederverwendung, die auf eine géingige Praxis des Haushaltens vor der politischen
Wende verweisen kann. Selbiges war auch in vielen anderen, aber nicht in allen Milchbars
zu beobachten. Ebenso war es in den meisten Milchbars so, dass Salzstreuer nur auf einem
Bruchteil der Tische vorhanden waren. Somit kam es auch immer wieder vor, dass sich
jemand von einem anderen, unter Umstidnden besetzten Tisch, Salz holte. Pfefferstreuer

waren nur in wenigen Milchbars vorhanden.

Es lohnt sich einen ndheren Blick auf die Geschichte der Firma ,,Gerber zu werfen. In
diesem Label verbinden sich die kommunistische, planwirtschaftliche Vergangenheit und
die internationalisierte, kapitalistische Gegenwart Polens. ,,Gerber* wurde Anfang des 20.
Jahrhunderts in den USA als einer der ersten industriellen Hersteller von Babynahrung

gegriindet.’"”

Das Unternehmen expandierte bereits in den ersten Jahren kontinuierlich und
wurde in den Vereinigten Staaten zum Marktfiihrer. Friih wurde auf Marketing und
Werbung gesetzt. Die Gestaltung der Verpackung(en) spielte von Beginn an eine
entscheidende Rolle. Uber das Logo in Form eines Babykopfs wurde versucht, den

Produkten eine freundlich-familidre Note zu geben.’'®

1992 wurde schlieBlich auch der polnische Markt erschlossen. Zu diesem Zeitpunkt stand
dieser im Zeichen des politischen und wirtschaftlichen Systemwechsels. Nachdem der

polnische Fruchtsafthersteller ,,Alima“ als eines der ersten Unternehmen privatisiert

315 Bentley, Amy: Inventing baby food: Gerber and the discourse of infancy in the United States. In: Belasco,
Warren u. Scranton, Philip (Hg.): Food nations. Selling taste in Consumer Societies. New York u. London
2002, S. 92-112, hier S. 100.

*1° Ebd., S. 102-105.
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worden warm, fusionierte man noch im selben Jahr mit ,,Gerber*. Das Ergebnis davon war
»Alima Gerber SA*. ,,Alima“ war auch bereits vor dem Zweiten Weltkrieg gegriindet
worden, unterstand aber nach der kommunistischen Machtilbernahme dem

planwirtschaftlichen Staatshaushalt.

In einer teilnehmenden Beobachtung begleitete die US-Anthropologin Elizabeth C. Dunn
zwischen 1995 und 1996 Konzernangestellte in der polnischen Griindungsstadt ,,Alimas*,
Rzeszow die Anfangszeit der polnisch-amerikanischen Kooperation. Sie kam zu dem
Ergebnis, dass die Umstellung auf einen privaten Betrieb nicht reibungslos verlief und
nicht von einem Tag auf den anderen vonstatten gehen konnte. Die neuen wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen erforderten auch ein kulturelles Umdenken und veridndertes Handeln
seitens der Angestellten. Diese wuchsen noch im kommunistischen Polen auf, erlernten
damals ihre Berufe, machten damals ihre ersten Arbeitserfahrungen. Die Sicherheit des
staatlichen Riickhaltes in der Volksrepublik hatte neben anderen Faktoren, wie etwa dem
propagandistischen Arbeiterkult bei gleichzeitiger augenscheinlicher
Korruptionsanfilligkeit vieler Gesellschaftsmitglieder, negative Einfliisse auf die
Arbeitsmoral vieler Biirgernnen.’'® Wihrend der Staat zu Zeiten der polnischen
Volksrepublik gegebenenfalls ein Minus noch relativ leicht ausgleichen konnte und sich
das Unternechmen nicht nur an seinem Profit zu orientieren hatte, musste man sich nun auf

die Realitiit der freien Marktwirtschaft umstellen.>!”

In der Volksrepublik wurde Marketing, wenn liberhaupt, dann nur marginal angewendet. Es
war in den meisten Féllen von der Regierungsseite iiberhaupt verboten worden aus

320 Man konzentrierte sich auf die Produktion und nicht auf

Marketing Profit zu schlagen.
die absatzfordernde Prisentation beim und rund um den Warenverkauf, wie sie in
kapitalistischen Gesellschaftssystemen heute so intensiv betricben wird.”*' Es gab damals
kaum Konkurrenz. Man musste das Produkt nicht zusétzlich in Szene setzen, um es

konkurrenzfdhig und attraktiv zu machen. Hauptziel war die zentralisierte Regelung und

*'” Dunn 2004, S. 155.

> Verdery 1996, S. 98. Vonderau 2010, S. 69-73. Bukowski 2001, S. 85.

1% Ebd., S. 15 u. 42.

% Humphrey, Caroline u. Mandel, Ruth: The Market in Everyday Life: Ethnographies of Postoscialism. In:
Dies. (Hg.): Markets and Moralities. Ethnographies of Postoscialism. New York 2002, S. 1-16, hier S. 1.
Dunn 2004, S. 79. Vonderau 2010, S. 64.

3
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Kontrolle des Marktes und moglichst vieler Lebensbereiche des Einzelnen durch den
Staat.’*? Giiter wurden oft gehortet oder schlecht verplant. Daraus folgten hiufige,
landesweite Mangelsituationen.’> Im Sinne des grundsitzlichen sozialistischen Gedankens
der Egalitdt und der Idee, moglichst gleiche Zugangsmoglichkeiten fiir alle zu schaffen,
gab es wenige Optionen nach individuellen Priferenzen zu wihlen und sich {ber

Konsumgiiter von anderen Gesellschaftsmitgliedern zu unterscheiden.***

Bevor es zur Fusionierung von ,,Alima“ und ,,Gerber kam, dominierten in ersterem
Betrieb die langjéhrigen Arbeitsbeziechungen. Dies énderte sich nun auch mit der
Verpflichtung neuer, zeitlich befristet angestellter, junger MitarbeiterInnen. Im Sozialismus
herrschte noch die Norm vor, dass man den Beruf, den man einmal erlernte hatte, bis zur
Pensionierung im selben Betrieb in einer Vollzeit-Anstellung ausfiihrte und nach den
Arbeitsjahren eine zum Leben ausreichende Pension ausgezahlt bekam. Der Staat forderte
intensiv die personliche Bindung und Identifikation des Einzelnen mit seinem Betrieb. Es
herrschte landesweite planmifBige Vollbeschaftigung. Die wohlfahrtsstaatlichen Leistungen

waren alusgepréigter.325

Diese stabile Dauerhaftigkeit schwand mit dem Systemwechsel, auch wenn dieser nicht
von einem Tag auf den anderen alles umwilzte, sondern vor allem im kulturellen Bereich
langwierige Transformationsprozesse zur Folge hatte. Arbeitslosigkeit und die
Einforderung von Flexibilitdt zogen ein. Atypische Beschiftigungsverhiltnisse wurden vor
allem unter BerufseinsteigerInnen immer héufiger. Sozialleistungen wurden zunéchst in

326
Dunn

einem schnelleren Tempo gekiirzt, als die Privatisierung ausgeweitet wurde.
kommt zu dem Schluss, dass durch die langfristige, sichere Bindung an den Betrieb bei
»Alima®“ zu Zeiten der Volksrepublik eine Art familidres Gemeinschaftsgefiihl entstehen

konnte, wéhrend sich bei denselben Angestellten nach der Systemumstellung die

322 Verdery 1996, S. 25f.. Bukowski 2001, S. 85.

323 Verdery 1996, S. 21.

% Ebd., S. 65.

325 Pine, Frances: Dealing with Money. Ztotys, Dollars and Ohter Currenecies in the Polish Highlands. In:
Humphrey, Caroline u. Mandel, Ruth (Hg.): Markets and Moralities. Ethnographies of Postoscialism.
New York 2002, S. 75-97, hier S. 80. Verdery 1996, S. 105.

326 Niedermiiller, Peter: Arbeit, Identitit, Klasse. Der Sozialismus als Lebensentwurf. In: Roth, Klaus (Hg.):
Arbeit im Sozialismus — Arbeit im Postsozialismus. Erkundungen zum Arbeitsleben im &stlichen Europa.
Miinster 2004, S. 23-36, hier S. 30 u. 33. Bukowski 2001, S. 91.
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Empfindung von Unsicherheit und Machtlosigkeit ausbreitete.**’

Nach der Wende édnderten sich fiir ,,Alima* die Priorititen: Die Vermarktung der Produkte
riickte ins Zentrum. Schlieflich bekam man jetzt bisher ungekannte Konkurrenz von
(neuen) nationalen und internationalen Marken. Bemerkenswerterweise war ,,Alima
Gerber S.A.“ im Jahre 1996 die erste Firma, die in Polen Nischenmarketing in gro3em Stil
betrieb. Es wurde fiir den polnischen Markt eine eigene Fruchtsaftmarke namens ,,Frugo*
entwickelt. Beworben wurde sie vor allem iiber hdufige Fernsehwerbungen. Die Inhalte der
Werbeeinschaltungen und auch die farbenfrohe Aufmachung der Flaschen richteten sich

dezidiert an eine bestimmte Zielgruppe: heranwachsende polnische Jugendliche.

In zehn halbminiitigen Werbefilmen wurden kurze Geschichten iiber die Folgen des
Konsums von ,,Frugo® erzéhlt. Fiir die damalige polnische Werbewelt waren die Spots
technisch und visuell sehr ausgefeilt. In den Werbespots wurde eine Zeit vor dem
Systemwechsel und eine Zeit nach dem Systemwechsel dargestellt. ,,Frugo® lie die
jugendlichen Hauptprotagonistlnnen in eine neue, bunte Umgebung eintauchen. Dabei
kamen sie meist noch vor dem Happy End des Frugo Schlucks mit der als trostlos und grau
dargestellten Umgebung der in der Volksrepublik aufgewachsenen Generationen in
Kontakt. So war beispielsweise in einem der Werbespots anfangs eine Stimme zu hdren,
die die Durchsage tdtigte, dass allen Biirgern Friichte ohne jegliche Einschrinkung
zustehen wiirden. Damit sollte wahrscheinlich die Assoziation mit den offentlichen
Ansprachen der Spitzenpolitiker der ,,Polnischen Geeinten Arbeiterpartei” [PZPR=Polska
Zjednoczona Partia Robotnicza; 1948-1990] der Volksrepublik nahegelegt werden.
Wiéhrenddessen war ein Jugendlicher zu sehen, der sichtlich zufrieden in einer bunten
Friichtelandschaft kniete und darin unterzugehen drohte. Gleich darauf tauchte eine éltere
Frau auf. Sie sal} bei einem Tisch und schliirft gerade Tee aus einem altmodischen Glas.
Sie sagte in forderndem Ton: ,,Die heutige verwohnte Jugend soll wissen, dass es uns

héufig an Riiben gefehlt hat, von Friichten erst gar nicht zu sprechen.>*®

Auch in den anderen ,,Frugo“-Werbespots fanden sich dhnliche Anspielungen wieder. Die

**” Dunn 2004, S. 48f.
38 0.A.: Frugo commercial compliation. In: http:/www.youtube.com/watch?v=NaCzCf-SD-U Zugriff:
24.2.2011, 19 Uhr 30.

- 104 -



Alltagsrealititen der Generationen der polnischen Bevolkerung wurden als verschiedene
Welten dargestellt. Das materielle Produkt wurde so mit dem Ziel, 6konomischen Profit
daraus zu ziehen zusdtzlich symbolisch aufgeladen und mit kulturellen Bedeutungen
versehen. Die Spots richteten sich an das Lebensgefiihl damaliger polnischer Jugendlicher,
die weniger an der Vergangenheit als am Jetzt interessiert waren und bezogen sich
eindeutig auf die polnische Gesellschaft und ihre jiingste Geschichte. Uber diese
Medientexte beteiligte man sich am Diskurs rund um das Erbe der Volksrepublik und
kreierte die dazu kursierenden Bedeutungszuschreibungen mit.**’ Es handelte sich hierbei
um eines der vielen Beispiele einer Darstellung der kommunistischen Vergangenheit in

Medientexten.

Im polnischen Fernsehen wurden die Werbespots in hoher Frequenz gezeigt und erreichten
groBBe Popularitdt. SchlieBlich wurde vom polnischen Feuilleton auch der Begriff der
,Frugo-Generation* [,,Pokolenie Frugo“] in Umlauf gebracht.330 Er ist auch heute noch,
wenn auch selten, anzutreffen. Damit ist die in den ersten Jahren nach der Wende
heranwachsende Generation gemeint. Jene Jugendlichen hatten keine oder kaum bewusste
Erfahrungen mit der polnischen Volksrepublik. Sie wuchsen nach den wirtschaftlichen
Komplikationen der ersten Wendejahre bereits in einer sich stetig verdndernden kulturellen
Umwelt auf.”' In den Stédten entstanden groBe Einkaufszentren nach amerikanischem
»shopping mall“-Vorbild. Die Gastronomie wurde privatisiert, internationalisiert und
differenzierte sich aus. Westliche Marken zogen ein. Private Fernseh- und Radiostationen
wurden gegriindet, wihrend auch die Medien zuvor in staatlicher Hand gewesen waren.
Internationale Filme im Kino wund Serien im Fernsehen wurden zur

Selbstverstindlichkeit.>*?

Heute ist dies alles in Polen lange zum Standard geworden und
der Diskurs rund um die ,,Frugo-Generation®, wie auch ihr namensgebendes Getrank

bereits Geschichte.

In der Milchbar ,,Zaczek* wurde den Internationalisierungstendenzen, dem zunehmenden

** Dunn 2004, S. 66-69.

330 Meller, Marcin u. Flankowska, Jowita: Pokolenie Frugo. In: Polityka, 4.4.1998, Nr. 4 (2135), S. 3-8.

31 Vgl.: Niedermiiller, Peter: Umbruch zur Moderne oder die Riickkehr der Geschichte. Zur kulturellen
Logik des Postsozialismus. In: Eggeling, Tatjana (Hg.): Umbruch zur "Moderne"? Frankfurt a.M. u.a.
1997, S. 65-76, hier S. 71.

2 Gawin 2006, S. 165.
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Konkurrenzdruck innerhalb der polnischen Marktwirtschaft sowie dem stark gestiegenen
Markenbewusstsein der Gesellschaft keine gesonderte Aufmerksamkeit geschenkt. Neben
»Gerber waren auch andere internationale Konzerne wie etwa ,,Pepsi® oder ,,Lipton* in
der Milchbar ,,Zaczek* stets prasent. In der Mehrheit der anderen Milchbars, allerdings
nicht allen, konnte man beispielsweise ,,Coca Cola*“ oder auch ,,Lipton“-Eistee kaufen und
vor allem bei der jlingeren Kundschaft auf Objekte internationaler Markenprominenz
treffen. Ikonen der modernen Marktwirtschaft waren wie selbstverstdndlich in Milchbars
prasent. Manches erinnerte dennoch an die kommunistische Vergangenheit des Landes, wie
etwa die ,,Spotem”- Vasen, -Serviettenhalter und -Teller. Es gab eine Gleichzeitigkeit, ein
pragmatisches und unspektakulidres Nebeneinander von materiellen Spuren der Zeit vor

1989 und Spuren der Verdnderungen nach 1989.

3.7. Die sonstige Gestaltung des Lokals

Die Personen an den anderen Tischen scheinen hauptsédchlich mit ihrem Essen beschéftigt
zu sein. Fiir den GroBteil der Kundschaft muss es anscheinend so schnell wie méglich
gehen. Ich selbst lasse mir etwas Zeit. An anderen Beobachtungstagen hatte sich bereits
nach fiinfzehn bis zwanzig Minuten die Besetzung der Tische komplett gedndert. Es waren
neue Personen, die hereinkamen, sich anstellten, bestellten, sich einen Platz suchten und zu
essen begannen. Auf seine Verweildauer angesprochen, antwortete ein AGH-Student: ,,Es
ist ungern gesehen, wenn man ldinger sitzen bleibt und sich in einer Milchbar unterhdlt,
weil du den anderen Leuten den Platz verstellst, die dort gerne etwas essen wiirden. Also
wenn du wdhrend dem akademischen Jahr in diese Milchbar gehen wiirdest oder in
irgendeine andere, dann ist es absolut voll.“** Tatsichlich war es in der Milchbar
.Zaczek* wihrend des Semesters so, dass vor allem zur Mittagszeit hiufig alle Tische

besetzt waren.

Morgens und am Vormittag waren hingegen die meisten Tische frei. Eine andere Studentin
und Kundin der Milchbar erzihlte, dass sie hier schon noch nach dem Mittagessen mit
thren Universititskolleginnen sitzen bleiben wiirde, um ein wenig zu reden. Sie
unterschied hierbei allerdings zwischen den Milchbars: ,,Auf der Krolewska Strafie ist es

zum Beispiel so, dass ich mich dort ein wenig wie in einem Altersheim fiihle. Weil es dort

33 Interview Olsztyn, S. 3f.
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sehr viele viel dltere Personen gibt. Ja und es schickt sich nicht, dort laut zu lachen zum
Beispiel. Aber hier gibt es so ein Problem nicht.“>** Die Milchbars unterschieden sich im
Beobachtungszeitraum auch in ihrem Publikum. So war beispielsweise in der im Zitat
angesprochenen Milchbar ,,Zak“ der Anteil der #lteren Personen im Vergleich tatsichlich

tiberdurchschnittlich hoch. Darauf wurde vom Personal flexibel reagiert.

Eine der Milchbarleiterinnen stellte im Interview klar: ,,Ein Konsument darf sich nicht
schlechter fiihlen, weil er in einer Milchbar ist. Es muss diese Atmosphdre geben. Es muss
dieses Bliimchen auf dem Tisch geben. Es muss eine Serviette geben. Ja und es muss das
alles da sein.“*>. Sie bezog sich im ersten Satz indirekt auf die negativen Attribute, die
Milchbars im Allgemeinen hdufig zugeschrieben wurden. Jene waren stets von einer
dhnlichen Tischisthetik gepriagt: Neben der angesprochenen kleinen Blumenvase war meist
ein Serviettenhalter abgestellt. Bisweilen war ein Zierdeckchen in der Mitte des Tisches

ausgebreitet, wihrend es in keiner der von mir frequentierten Milchbars Tischdecken gab.

Auf die Frage nach seinen Assoziationen mit Milchbars antwortete ein jiingerer Kunde,
dass er sie als Uberbleibsel der kommunistischen Zeit sehen wiirde. Auf die Nachfrage,
worin er die Verkniipfung sdhe, ging er auf die Einrichtung ein: ,,Auf den Winden sind
hédufig Kacheln. Die Tische sind mit Wachstiichern und nicht mit normalen Tischtiichern
bedeckt. Die Sessel sind auch gesprungen und zerfallen zum Teil schon. Man sieht auf den
ersten Blick, dass das diese niedrigere Kategorie von Lokal ist. Normalerweise sind
Restaurants schon eingerichtet. Zumindest pflegen sie ihr Inneres. Also die Milchbars
schauen sicher auch auf sich, damit es sauber bleibt. Aber nicht damit es schon bleibt,
weifit du... Nicht das Aussehen soll die Leute anziehen glaube ich.“>*® Als ich noch einmal
nachfragte, was ihn daran an die Volksrepublik erinnern wiirde, antwortete er: ,,Ja, so wie
Spolem und so. So typisch.“>>’ Die bescheidene, meist eher farblose und veraltet wirkende
Einrichtung wurde im Zitat, wie von vielen anderen Personen und Medientexten auch, in
Verbindung mit der Vergangenheit, konkret mit der Asthetik der polnischen Volksrepublik
gebracht.

33% Interview Solowa, S. 3.

335 Interview Klotkowska, S. 4.
336 Interview Bliski, S. 2.

37 Ebd.
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Im Lokal wurde im Beobachtungszeitraum anscheinend trotz der finanziellen Knappheit
auch darauf Wert gelegt, etwas Abwechslung in die Gestaltung zu bringen. In der
Weihnachtszeit wurden zusétzlich Girlanden aufgehédngt und ein kleiner, geschmiickter
Weihnachtsbaum aufgestellt. Zur Faschingszeit und zu Ostern wurde der Raum abermals
dekoriert. Die kiinstlichen Blumen in den ,,Spolem”-Vasen wurden je nach Jahreszeit auf
allen Essenstischen gewechselt. Manche Milchbars sahen das ganze Jahr {iber einheitlich
aus, in anderen wiederum waren dhnliche leichte Verdnderungen in der Gestaltung des
Speisesaals auszumachen. Eine Milchbarleiterin zeigte im Interview das Dilemma auf:
»Wenn man heute in diese ganzen anderen neuen Lokale reingeht, gibt es ein ganz anderes
Aussehen. Und wir bemiihen uns auch irgendwie. Schlussendlich sind wir immer noch eine
Milchbar. Wir bemiihen uns, dass sich der Klient irgendwie fiihlt, aber wir sind finanziell

338
begrenzt.

Im Bezug auf die Inneneinrichtung des Lokals ldsst sich zusammenfassend sagen, dass hier
mehr Wert auf ihre Gestaltung gelegt wurde als in vielen anderen Milchbars. In jenen gab
héufig es Plastik- beziehungsweise unbequemere Metall-, und nicht Holzstiihle. Weiters
wurde hier hochwertigeres Metallbesteck und nicht wie im Grofteil der anderen Milchbars,
Plastik- oder Aluminiumbesteck bereitgestellt. Die Stammkundin Alina Ostrowska duf3erte
sich hierzu: ,,Diese Milchbar hier ist denke ich etwas zwischen einer typischen Milchbar
und einer billigen Kneipe. Es gibt kein Plastikgeschirr und so einen Ramsch. Es kommen
auch emeritierte Professoren von der AGH, wissen Sie.***° Ludwig Frohlich, der nach
eigener Aussage auch regelmiBig in andere Milchbars geht, machte auf einen weiteren
Aspekt der Gestaltung und Atmosphére aufmerksam: ,,/ch wiirde auch sagen, die Bar wird
auch sehr gut gefiihrt. Das heifsit es ist auch speziell sauber dort. Die Tische werden
regelmdfsig geputzt und der Boden. Also die achten da sehr drauf. Das ist in anderen

Milchbars manchmal nachlissiger.*>*

Demnach registrierte auch die Kundschaft, dass hier stark auf Sauberkeit geachtet wurde.

In regelmiBigen Abstinden wurden die Tische von einer der Angestellten (meist der

38 Tnterview Klotkowska, S. 3.
3 Tnterview Ostrowska, S. 6.
30 Tnterview Frohlich, S. 6.
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Kassiererin) sauber gewischt. Manches Mal konnte es auch vorkommen, dass eine der
Angestellten iiber den Tisch wischte, wihrend man noch an ihm sall. Auch in anderen
Milchbars wurde augenscheinlich grofer Wert auf Sauberkeit gelegt. Das diirfte auch damit
zu tun haben, dass die Hygiene-Behorde ,,Sanepid laut den MilchbarleiterInnen sehr

341

strenge Kontrollen durchfiihrte.” Andererseits konnte es auch eine Reaktion auf das

gingige Bild der schmutzigen und ungepflegten Milchbar sein, wie es zum Beispiel bei der

. . . .. . ., 342
in der Einleitung thematisierten Filmszene von ,,Mi$§” zu sehen war.

Die Leiterin der Krakauer Milchbar ,,Flisak® [,,FloBer”] antwortete auf die Frage, welche
Bedeutung die Dekoration und das Aussehen ihres Lokals fiir sie habe, Folgendes: ,.Ja, wir
miissen natiirlich schauen, dass alles sauber bleibt. Ein Konsument wiirde nicht zu uns

«33 Fine andere Milchbarleiterin

kommen, wenn er sehen wiirde, dass es schmutzig ist.
reagierte dhnlich: ,,Jor allem muss es Sauberkeit geben. Fiir einen Konsumenten der
reinkommt sind die Fenster immer wichtig, wenn man reinkommt. Der Essenssaal, die
Tische miissen sauber sein. Die Vitrine muss frisch sein. Und die Angestellte muss sauber

. . 344
sein und brav. Das muss sein.*

Um die gewliinschte Sauberkeit einhalten zu kénnen, war in den Milchbars die Mitarbeit
der KundInnen notwendig. Am Ende des Mittelganges befand sich in der Milchbar
,Zaczek“auf einer Hohe von circa einem Meter das Riickgabefenster. Hier wurden die
Teller nach dem Essen von den KundInnen retourniert, indem sie auf einer Abstellfldche,
die in den Abwaschraum hineinreichte, deponiert wurden. In dieser und auch den meisten
anderen Milchbars wurde eigens auf diese Praxis hingewiesen. An den beiden Sdulen in
der linken Hilfte des Essenssaales war jeweils eine Klarsichtsfolie mit Tixo befestigt. In
ihr steckte ein Blatt Papier mit dem schriftlichen Hinweis: ,,Prosimy o zwrot naczyn.
Dzigkujemy.” [,,Wir bitten um die Riickgabe des Geschirrs. Danke.*“] Es handelte sich um
einen der wenigen schriftlichen Hinweise, wie in der Milchbar zu handeln sei. Dies
verweist darauf, dass die sonstigen Handlungsabldufe als selbstverstdndlich galten und

nicht eigens betont werden mussten.

3 Interview Hlaskiewicz, S. 4 u. Interview Klotkowska, S. 5, u. Interview Tulicz, S. 5.
2 Wieczorkiewicz u. Blazejowska 2011, S. 264.

3 Interview Tulicz, S. 5.

3 Interview Klotkowska, S. 3.
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Wie auch die Speisetafel war der Hinweis nur in polnischer Sprache gehalten. In der
mehrmonatigen Beobachtungsphase hérte ich in der Milchbar ,,Zaczek* keine anderen
Sprachen. Allerdings hatte sich in den Jahren davor die polnische Sprache unter Einfluss
internationaler pop- und subkultureller Stromungen weiterentwickelt: Die jungen
Menschen sprachen nicht mehr so wie zu Zeiten der Volksrepublik und in den ersten
Jahren nach der Wende. Sie hatten nun eigene neue Begriffe und Worter eingefiihrt, die
stark iiber Medientexte weiter kommuniziert wurden und werden.** Selbst von den
Milchbars mit vielen jungen KundInnen, wurde, im Gegensatz zu vielen anderen
Selbstbedienungslokalen, auf die Sprache der Jugendlichen nicht reagiert. Die Angestellten
setzten keine ihr angepassten Begriffe oder Ausdriicke ein und agierten auch unter diesem

Aspekt pragmatisch.

In der Milchbar ,Zaczek” schnappte ich immer wieder Beispiele fiir neue
Wortschopfungen auf der Kundenseite auf. Beim Anstellen zur Kassa warteten vor mir
zwei etwa Zwanzigjihrige, die sich miteinander unterhielten.’*® Kurz vor dem Erreichen
der Kassiererin fragte der eine den anderen, ob er ihm zwei Ztoty leihen konnte. Seine
Antwort war ,/ajtowo*. Es handelte sich um eines der populdrsten und meist
angewendeten Beispiele fiir aktuelle polnische Jugendsprache. Es leitet sich vom
englischen Wort ,,light* ab und bedeutete im skizzierten Zusammenhang, dass die Ausleihe
kein Problem sei.>*’ Alternativ dazu hitte die Antwort beispielsweise auch ,,spoko® sein
konnen. Ein Beispiel dafiir, dass sich die Weiterentwicklung der Umgangssprache nicht auf
Anglizismen beschriankte. Es handelte sich dabei um die Abkiirzung von ,,spokojnie*
[ruhig]. Als Antwort auf die Frage nach den zwei Ztoty wiirde das wieder so viel wie ,.kein

Problem* bedeuten.

35 Chacinski, Bartek: Totalny stownik najmiodszej polszczyzny [Totales Worterbuch der jiingsten
polnischen Sprache]. Krakau 2007. Boni, u.a. 2011, S. 383.

6 Beobachtungsprotokoll, 3.7.2009, 17 Uhr 25.

**7 Chacifiski 2007, S. 163f.
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Abb. 13: Riickgabefenster in der Milchbar ,,Zaczek®, 7.9.2009, 12 Uhr 20.

Uber dem Riickgabefenster selbst hing ebenso eine Klarsichtsfolie mit demselben Text wie
an den beiden Sdulen. Die provisorisch wirkende Form der Information war ein weiteres
Beispiel fiir den pragmatischen Umgang mit der Einrichtung des Essensaales. Man stellte
hier das Geschirr ab, hinter diesem Fenster sah man meist keinen der Angestellten. Es
ergaben sich aber Einblicke in einen weiteren Arbeitsraum der Milchbar: In diesem Raum
wurde das Geschirr abgewaschen, sortiert und anschlieBend wieder in die Kiiche
transportiert. Dasselbe System funktionierte auch in allen anderen von mir frequentierten
Milchbars: Im Speisesaal gab es ein Riickgabefenster zu dem das benutzte Geschirr von

den KundInnen zuriickgebracht wurde.***

Mittlerweile hatte ich fertig gegessen und brachte das Geschirr zuriick. Als ich danach iiber
den Mittelgang die Milchbar verlieB3, erkannte ich unter den noch Anwesenden keine der
Personen, die mit mir in der Warteschlange gestanden hatten, wieder. Die gut zwanzig
gerade rekapitulierten Minuten eines Besuches der Milchbar ,.Zaczek™ waren fiir die

Verhéltnisse dieses Lokals eine lange Zeit. Die meisten KundInnen blieben noch kiirzer.

¥ Im Anhang finden sich dafiir weitere fotografische Beispiele.
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Dies traf allerdings nicht auf alle NutzerInnen der Milchbar zu. So konnte ich beobachten,
dass vereinzelte, vor allem dltere KundInnen immer etwa zur selben Uhrzeit gemeinsam in
diese Milchbar kamen oder sich hier trafen und sich nach dem gemeinsamen Essen
zumindest noch einige Minuten unterhielten. Das Speisen tibernahm hierbei die Funktion
eines alltdglichen, gemeinschaftlichen Ereignisses. Wie an diesem Beispiel zu sehen, gab
es neben vielen Gemeinsamkeiten auch Unterschiede in den Nutzungsweisen der

KundInnen jener Milchbar.

So traf ich um die Mittagszeit regelméfig auf zwei altere Frauen, die fast immer lédnger als
ich blieben und auch mit den Kassiererinnen beziehungsweise der Leiterin, liber den reinen
Bestellungsablauf hinaus, personliche Kontakte unterhielten. Auch die Leiterin der
Milchbar erwihnte diese und bestétigte meine Beobachtungen: ,,Es gibt zum Beispiel zwei
dltere Damen, die kommen immer um 12 und gehen um 14 Uhr. Und sie sitzen immer am
selben Tisch. Sie reden, sitzen und man sieht sie. Heute zum Beispiel hat Zuza fiir 3,23

Zloty bestelltt, ich bin da gerade bei der Kassa gesessen.“>*

Waihrend fiir die meisten Nutzerlnnen der Hunger das ausschlaggebende Moment fiir den
kurzen Besuch der Milchbar war, nutzten auch einige den Speisesaal fiir soziale Kontakte.
Sie aBlen in Gesellschaft. Viele éltere Personen, die ich hier antraf, machten auf mich einen
vereinsamten Eindruck. Hier hatten sie ohne groflen finanziellen Aufwand die Moglichkeit
des sozialen Austausches. Die Stammkundin Alina Ostrowska erzihlte beispielsweise, dass
sie mit anderen KundInnen auch personlich bekannt sei und fiihrte folgende Anekdote an:
Ja, wir begriifien uns gegenseitig mit einem ,Guten Tag ‘ und wechseln zwei Worte. Einmal
hat eine dieser Frauen ein Album von der Hochzeistfeier von ihrer Tochter mitgebracht.
Ich kenne ihre personliche Familiensituation nicht. Aber es hat zum guten Ton gehort, sich
dieses Album anzuschauen. Weil sie das in einem gewissen Sinn geehrt hat. Und mir ist es

auf die zehn Minuten auch nicht angekommen und ihr hat es eine Freude bereitet.*™

3% Interview Hiaskiewicz, S. 10.
30 Tnterview Ostrowska, S. 5.
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3.8. Die Ausnahmen der Posener Milchbars

Unter den 43 von mir aufgesuchten Milchbars unterschieden sich die fiinf Posener Lokale
in mehreren Aspekten von den iibrigen. Sie waren zwar auch subventioniert und boten
hauptsdchlich polnische Kiiche an, dennoch erschienen sie im Vergleich spezifisch. Sie
unterstanden alle der selben gastronomischen Genossenschaft (,,Gastronomiczna

Spotdzielnia Spozyweow )’

und waren allesamt moderner gestaltetet als der GroBteil der
restlichen frequentierten Milchbars. Auflerdem wurden sie auf der Homepage der
Genossenschaft mit kurzen informativen Angaben zum jeweiligen Lokal vorgestellt,

wihrend die anderen Milchbars meist iiber keine eigenen Internet-Auftritt verfiigten.

An ihren Fassaden waren die Posener Milchbars ebenso als ,,Bar Mleczny* mit dem Zusatz
des Eigennamens beschriftet, allerdings waren ihre Fensterscheiben nicht durch Vorhidnge
verdeckt. Sie waren transparent gehalten und boten Einblicke ins Lokalinnere. Aulerdem
ging man offensiver auf den KundInnen zu: Vor den Eingangstiiren waren zum Teil Stdnder
aufgestellt mit Informationen iiber besonders niedrige Preise oder Titeln wie ,,Heute
empfehlen wir....“, wihrend beim Rest der Milchbars keine Informationen iiber die Preise
und die Speiseauswahl im dufleren Bereich vorhanden waren. Im Gegensatz zu den
anderen Milchbars gab es hier auch okkasionelle Mittagsmenii, die von Tag zu Tag

variierten.

In den Speisesdlen zeigten sie sich moderner als die durchschnittliche Milchbar in
Warschau, Krakau oder Kielce. Die Einrichtungen schienen erst vor Kurzem renoviert und
machten einen farbenfroheren Eindruck. Es gab zwar Unterschiede in gestalterischen
Details, allerdings wirkten die vereinzelten Milchbars jener Stadt schon eher aufeinander
abgestimmt und nicht individuell. Das Speiseangebot war auch hier auf pragmatische Art
und Weise auf niichtern gestalteten Speisetafeln in der Nidhe der einzigen Kassa, die auch
hier von einer Kassiererin besetzt war, ausgehingt. Zum Teil betonte man aber zusétzlich
die Angebotskonzentration auf polnisch konnotierte Kiiche. Bei zwei der Posener
Milchbars war in der Ndahe der Speisetafeln ein relativ groBBes Schild mit der Aufschrift

,Dobre bo polskie“ [,,Gut weil polnisch*] zu sehen.

31 Vgl.: 0.A.: bary mleczne [=Milchbars]. In: http://www.spolem-gss.com.pl/ Zugriff: 14.2.2012, 20 Uhr 45.
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In allen frequentierten Milchbars dieser Stadt holte die Kassiererin nach der Bestellung das
Essen von einem Kiichenfenster ab und nicht der Kunde selbst, so wie es bei der Milchbar
»Zaczek* und einigen anderen Milchbars mit getrenntem Bestellungsablauf der Fall sein
konnte. In der Zusammensetzung der Kundschaft war eine &dhnliche Mischung von
verschiedenen Altersgruppen zu erkennen, wobei hier die Vergleichsebene meiner
Beobachtungen eine kleinere war, als bei den Krakauer und Warschauer Milchbars. Viele
nahmen sich auch hier das Essen gleich nach der Bestellung mit. Hier wurden ebenso von
der Kundschaft dafiir eigens mitgebrachte Behiltnisse eingesetzt. Es gab auch ein Angebot
von Behiéltnissen im Lokal, wobei die Plastiktaschen und Behilter jeweils mit dem Logo
der Genossenschaft gekennzeichnet waren. Die Tische in den Posener Milchbars waren
jeweils mit gewohnlichen Salz-, und Pfefferstreuern bestiickt. Die Wiederverwendung von
ehemaligen Konservengldsern blieb hierbei aus, ebenso waren keine alten ,,Spolem”-
Serviettenhalter oder Blumenvasen zu sehen. Zusammenfassend ldsst sich somit sagen,
dass die Posener Milchbars sichtlich mehr auf ihr AuBeres Wert legten und einen hoheren
Ausstattungsstandard mit modernerem Stil hatten als die restlichen von mir aufgesuchten

Milchbars.
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4. Conclusio und Ausblick

Die verschiedenen Handlungsabliufe in der Milchbar ,,Zaczek™ wiederholten sich in
zyklischen Schleifen. Sie wurden dadurch bestitigt und aufrechterhalten.’®* Die Mahlzeit
ist hierbei nach Eva Bérlosius als in ihren Grundsitzen bereits durch geregelte soziale
Situation zu verstehen. Es gab vorgefertigte Normen, Regeln und RegelméBigkeiten, die
auf kulturellen Ubereinkiinften basierten und schlussendlich ein funktionierendes System
formten.*>® Ich verstehe dabei das Anstellen, die Platzsuche und das Geschirr
zuriickbringen als Teil dieses Systems, das allerdings selbst fiir alle Milchbars nicht
dasselbe war, da beispielsweise nicht iiberall Bestellung und Ausgabe des Essens raumlich
getrennt voneinander abliefen, wie in der Milchbar ,Zaczek™ iiblich. Einige dieser
Ubereinkiinfte waren fiir diese und zum Teil auch andere Milchbars im gastronomischen
Vergleich weniger klar geregelt, was zu groBeren Spielrdumen fiir KundInnen fiihrte: Wie
zum Beispiel, dass man beim Bestellen ,,zum Mitnehmen* eigens mitgebrachte Behiltnisse
in die Kiiche reichen konnte und diese ohne Einspruch aufgefiillt bekam oder dass man
sich zu einem bereits besetzten Tisch fiir die Mahlzeit hinzusetzen konnte, ohne dabei auf
eine ablehnende Reaktion zu stoBen. Wenn man sich hingegen nicht an die verschiedenen
Grundregeln hielt, musste man damit rechnen, korrigiert oder wie im Falle stark

alkoholisierter Personen, gar nicht bedient zu werden.

Es war eine bestimmte Handlungskompetenz notwendig, um sich im ausgesuchten Lokal
zurechtzufinden. Vieles davon konnte auch aus anderen Speiselokalen bekannt sein, in
dieser Kombination war es aber schlussendlich spezifisch. An der konkreten Besetzung des
Raumes dnderte sich stindig etwas: Neue Personen kamen, stellten sich bei der Kassa und
spiter bei dem Ausgabefenster an, suchten sich ihre Sitzplitze aus und brachten
anschlieBend das Essen zum Riickgabefenster zuriick, wéhrend andere, die all dies bereits
getan hatten, wieder gingen. Die Geriiche und die Akustik dnderten sich auch hiufig. Dies
ist insofern auch im Hinblick auf die nostalgisch motivierte Zuschreibung als Relikt der
kommunistischen Volksrepublik (PRL) interessant, da damit die Konnotation mitschwingt,

Milchbars wiren in der Zeit stehen geblieben. In den Handlungen zeigte sich hingegen ein

352 Keim 1999, S. 280.
353 Birlosius, S. 46 u. 172.

- 115 -



sehr dynamischer, schnelllebiger Charakter. Der Raum wurde intensiv genutzt und die
Tische meist dicht besetzt. Die Kundlnnen handelten hierbei wie selbstverstindlich. Das
Speiselokal hatte seinen eigenen Alltag und war gleichzeitig Teil des Alltags vieler seiner
KundInnen. Es =zeigten sich vor Ort kaum Anzeichen einer Behandlung des
gastronomischen Betriebs als einem kulturell auBergewohnlichen Ort, wie es in

Medienberichten und Reisefiihrern hiufig der Fall war und ist.

Wiéhrend die Fassade noch kaum Einblicke gewéhrte und einen eher verschlossenen
Eindruck machte, prasentierte sich das Innenleben des untersuchten Lokals als sehr
transparent. Man sah, was die anderen KundInnen taten und konnte sich, sofern man mit
den spezifischen Handlungen, die hier zu setzen waren, noch nicht vertraut war, an ihnen
orientieren. Dariiber hinaus erdffneten sich Einblicke auf die Arbeit der hier beschiftigten
Personen. Zum einen der durch ihre Handlungen zentralsten Person: der Kassiererin, zum
anderen liber das Ausgabefenster ins Arbeitsumfeld der Kiichenangestellten. Dies war aber
nicht dadurch motiviert, die Arbeit und das Lokal als etwas Besonderes zu inszenieren. Die
Zielsetzung war pragmatisch, ndmlich moglichst schnell viele KundInnen mit Essen und
Trinken zu versorgen. Hierbei wurde allerdings auch flexibel auf Sonderwiinsche
eingegangen, ohne dabei eine gesonderte Gegenleistung zu erwarten, wihrend in Hinblick
auf die Zeit der Volksrepublik die Assoziation mit unkooperativem Bedienungspersonal in
Polen bis heute stark prasent ist. Man konzentrierte sich auf die Produktion und den
Verkauf, nicht aber auf die absatzfordernde Prisentation der Waren, wie es in
kapitalistischen Gesellschaftssystemen in den verschiedensten Berichten heute so intensiv

betrieben wird und tiglich zu beobachten ist.***

Diese pragmatische Haltung zeigte sich auch in der Einrichtung des Lokals. Es herrschte
eine gewisse Atmosphire, trotz der unterschiedlichen Szenen und Anordnungen von
Menschen und Objekten. An der Dekoration erinnerte nichts an Modernitit oder den
technischen Fortschritt der letzten Jahre. Sie wirkte kahl. Der Essenssaal konnte von seiner
Grundeinrichtung her, mit Ausnahme des modernen ,,Pepsi”-Kiihlschrankes, auch in
derselben Form vor dreiflig oder vierzig Jahren bestanden haben. Ein &hnliches Gefiihl

hatte ich auch in den meisten anderen Milchbars. Es wurde zwar versucht, den Raum etwas

33 Dunn 2004, S. 79. Vonderau 2010, S. 64.
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auszugestalten, gleichzeitig war aber klar, dass hier keine hauptberuflichen ,,Produzenten

“335 am Werk waren. Gerade dieser bescheidene, archaisch

von Verkaufsatmosphdren
wirkende Charakter der meisten dieser Speiseséle und ihre nicht eigens betonte Resistenz
gegeniiber gestalterischen Moden und Trends in der Gastronomie-Landschaft, konnten fiir
manche Personen ein Anreiz sein, Milchbars zumindest sporadisch aufzusuchen. Jene
Milchbars hoben sich dadurch ohne direkte Absicht vom gastronomischen Rest ab, indem
sie sich auch nicht als besonders oder auBlergewdhnlich priasentierten und bewarben. Dies
war wiederum mit ein Grund dafiir, dass sie in Reisefithrern und nationalen wie
internationalen Medienberichten als etwas kulturell Besonderes und Attraktives, ndmlich
als Relikt der Volksrepublik und nationales Spezifikum présentiert wurden. Es herrschte
eine Parallelitit des selbstverstindlichen und routinierten Handelns durch die Kundschaft

beziehungsweise das Personal und den bisweilen exotisierenden Darstellungen von au3en

VOr.

Im Alltag der Milchbar ,,Zaczek wurde seitens des Personals die symbolische Ebene von
Gebrauchsgegenstinden nicht reflektiert. Es wurde keine zusdtzliche Geschichte zur
Essenseinrichtung erzdhlt. Es wurde keine Lesart nahegelegt, wie das Lokal
wahrgenommen und gedeutet werden sollte. Man préisentierte sich weder bewusst als
Relikt, noch wurden Anstrengungen unternommen, sich gegen diese Assoziation zu
wehren. So wurde beispielsweise nirgendwo angefiihrt, dass man erst nach der

Transformation 1989 zum Milchbar-Betrieb wurde.

Vom Personal wurde stark auf Sauberkeit geachtet. Dies interpretiere ich allerdings nicht in
erster Linie als Reaktion auf die vor allem durch die Milchbar-Szene in der Komddie
»Mis“ virulente, mit der Zeit der Volksrepublik in Verbindung stehende Vorstellung,
Milchbars wéren schmutzig und ungustids, sondern auf die strengen Hygiene-Kontrollen
der staatlichen Gesundheitsbehorde ,,Sanepid®. Gleichzeitig fiel aber auf, dass doch einige
Parallelen zu dieser — fiir die Verkniipfung mit der Volksrepublik mitverantwortlichen —
Komodie von 1981 bestanden. Die Vorhdnge waren vor den Fassaden-Fenstern zugezogen,
alle KundInnen mussten sich bei einer dhnlich wie im Film angezogenen Kassiererin

anstellen, das Angebot war auf niichtern gestalteten Speisetafeln angebracht und auch hier

355 Ebd,, S. 51.
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war der Raum die meiste Zeit von Enge bestimmit.

Ein Mangel, wie er in der kommunistischen Zeit im Konsumangebot die meiste Zeit
vorhanden war und auch in ,,Mi$” karikiert wurde, herrschte hier und auch in den anderen
Milchbars allerdings nicht. Es gab eine breite Auswahl und individuelle Moglichkeiten des
Bestellens: So konnten eigene Menilis zusammengestellt werden und es gab die
Moglichkeiten eineinhalb und halbe Portionen zu ordern. Im Laufe eines Arbeitstages

konnte das Angebot zwar spérlicher werden, zu kritischen Situationen kam es aber nicht.

Andererseits waren in der Milchbar ,,Zaczek* einige weitere Elemente auszumachen, die
die Assoziation mit der Vergangenheit der Volksrepublik verstirken konnten und im
sonstigen stadtischen Alltag mit Ausnahme anderer Milchbars nicht in dieser Intensitét
auszumachen waren: so zum Beispiel das abgenutzte ,,Spotem”-Geschirr, die fast immer
vorhandene Warteschlange, die etwas forsche Art der Kassiererin(nen) und der
Kiichenangestellten sowie ihr fortgeschrittenes Alter und ihre fast farblose Kleidung, die
langjdhrigen  Arbeitsbeziechungen, die niichterne Dekoration, das Fehlen von
Designiiberlegungen, die Umfunktionierung von Konservengldsern zu Salzstreuern, die
kaum vorhandene Anpassung an technische und mediale Entwicklungen, die
Einsprachigkeit im Informationsangebot und Ignoranz gegeniiber der vokabularischen
Weiterentwicklung der polnischen Sprache und auch die mangelnde Internationalitit im
kulinarischen Angebot. Dies alles war allerdings durch das Subventionssystem zumindest
mitbegriindet. Es schriankte den Profit und dementsprechend die Investitionsmdglichkeiten

dieser und anderer subventionierter Milchbars von vornherein ein.

Die mangelnde Selbstinszenierung der Milchbar ,,Zaczek zeigte sich nicht nur vor Ort,
sondern auch im Umgang mit Werbung und Medien: Sie wurden nicht genutzt. Man
versuchte sich nicht gezielt von anderen gastronomischen Lokalen abzuheben und nahm
am vorherrschenden Kulinarik- Diskurs zwischen nationaler, traditioneller Kiiche und

internationalen  Fastfood-Angeboten nicht aktiv teil. In die ,Welt der

356 «357

Erlebnisgastronomie und des ,,Designs und Marketings passte dieses Lokal in

seiner Aufmachung nicht hinein. Das Angebot war nicht auf eine bestimmte Ziel- oder

3% Wenz-Gahler 1993, S. 9.
37 Ebd.,, S. 21.
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Altersgruppe abgestimmt. Von Internationalisierung und Globalisierung war hier wenig zu
bemerken. Ein sprachliches Angebot fiir Touristinnen wurde als nicht notwendig erachtet,
da man sowieso ausgelastet war. Jene Umsténde trafen, wenn auch in unterschiedlichem
Ausmal, auch auf die anderen von mir frequentierten Milchbars zu. Dennoch unterschied
sich die ausgesuchte Milchbar vom gastronomischen Rest durch ihr System der
Handlungsabldufe, ihren stddtischen Standort, die Kundschaft und in Details in ihrem

Aussehen.

Das Lokal war aber trotz seines etwas altmodischen Charakters von der modernen
AulBlenwelt nicht isoliert. Die kulturellen Verdnderungen der letzten 20 Jahre hatten auch
hier Auswirkungen im Alltag: Die im Kommunismus nicht denkbare Internationalitit und
Vielfalt der Markenwelt war unter anderem an den verschiedenen, im originalen ,,Gewand*
verwendeten ehemaligen Konservengldsern als Salzstreuer zu sehen oder auch an der
Kleidung, vor allem jener der jiingeren KundInnen. Weiters brachten Letztere den von
Lokalseite in dieser Form nicht vorhandenen technischen Fortschritt mit, vor allem durch

Handys und Laptops.

Menschen aus unterschiedlichen Generationen und sozialen Kontexten suchten die
Milchbar ,,Zaczek* auf und verschwanden meist nach kurzer Zeit wieder, wihrend
gleichzeitig die Funktionsweise, die Dekoration und das Personal sich im Wesentlichen
tiber die Jahre nicht sonderlich verdandert haben diirften. Die sozialen Hintergriinde miissen
zwar nicht kollektiv und direkt mit dem Alter korrespondieren, klar ist aber, dass hier
sowohl jene Jahrginge, die den Sozialismus noch aktiv miterlebten, in ithm aufwuchsen
oder liberhaupt den GroBteil ihres Lebens in ihm verbrachten, wie auch die ,,Frugo-
Generation®, sprich die Jugendlichen der ersten Jahre nach der Wende und auch die
spateren Generationen, die nicht mehr so stark mit dem Diskurs der Systemumstellung
konfrontiert wurden, prisent waren. Sie allen hier gemeinsam oder stellten sich zumindest

gemeinsam in einer Warteschlange an.
Sie wuchsen zwar im selben Land, aber in einer stark verdnderten kulturellen Umwelt auf,

mit anderen beherrschenden Themen und Umstinden sowie Perspektiven auf die

kommunistische Zeit. Hier teilten sie sich fiir dieselben Tétigkeiten zumindest fiir einige
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Minuten einen gemeinsamen Raum. Vor allem in Hinblick auf die iiber Sechzigjidhrigen,
die in den meisten Féllen nicht mehr arbeitenden und 6konomisch schlechter gestellten
Personen scheint mir dies im  Vergleich zu anderen gastronomischen
Selbstbedienungslokalen und Restaurants in Polen eine Besonderheit zu sein. Denn dort
waren sie, meinen Beobachtungen nach, kaum prisent. Ebenso waren sie im {ibrigen
stadtischen Raum sonst wenig sichtbar. Als Jugendlicher traf man sie nur im Vorbeigehen.
In anderen abgegrenzten Ridumen war es selten, dass die beiden dltesten und die jlingeren
Generationen, mit Ausnahme von familidren Beziehungen, drztlichen Untersuchungen oder
Amtsterminen, aufeinander trafen. Wéhrend in manchen Milchbars aufgrund der
Zusammensetzung der Kundschaft, durchaus der Eindruck einer Mahlzeit in einem
Altersheim oder der Essensausgabe in einer studentischen Kantine aufkommen konnte, war

dies in der Milchbar ,,Zaczek* nicht der Fall. Es kam hier zu einer starken Durchmischung.

Dieses Zusammentreffen war nicht unbedingt freiwillig, sondern in vielen Fillen auch
durch das sehr billige Angebot warmer Speisen motiviert. Dieses war tliberhaupt erst durch
das spezifische System der Subvention mdglich. Die subventionierten Milchbars standen
und stehen dadurch in einem stindigen Abhdngigkeitsverhdltnis zum Staat und seinen
politischen Entscheidungstragern. Sie waren demnach weder privatwirtschaftlich, noch
marktwirtschaftlich organisiert, da sie ihre Preise zu einem grofen Teil nicht frei wihlen
konnten. Sie wurden zu einem bedeutenden Teil dazu gezwungen die Preise in einem
vorgegebenen Rahmen niedrig zu halten. Das Prinzip der Preisregulierung durch Angebot
und Nachfrage in der freien Marktwirtschaft fand hier keine Anwendung. In der
Gastronomie Polens bedeutet(e) die Subvention eine dkonomische Sonderstellung, die
Einfliisse auf den weiteren kulturellen Charakter jener Milchbars haben konnte. Der Profit
stand nicht im Vordergrund. Fiir viele, vor allem &ltere Personen hatte das ausgesuchte
Lokal auch die Funktion eines sozialen Ankers. Diese wichtige Stellung des Staates, bei
gleichzeitiger Unabhédngigkeit von internationalen Kooperationen, erscheint mir ebenso als
spezifisches Merkmal dieser Lokale. Schon in dieser Hinsicht waren die Milchbars aber

nicht gleich, da nicht alle subventioniert wurden.

AbschlieBend sei noch ein hypothetischer Ausblick auf die Zukunft des fokussierten

Lokals und der anderen Milchbars erlaubt. Vieles wird von der weiteren Subventionierung
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abhéngig sein. Zudem zeigte sich bei meinen Besuchen auch, dass das Personal und die
Chefetagen von élteren Generationen dominiert wurden, die nicht mit Marketing, einer
internationalisierten Gastronomie und groffem Konkurrenzdruck aufwuchsen. Wenn jene
Personen aber irgendwann aus dem Arbeitsleben aussteigen, werden sie durch jlingere
Personen ersetzt werden miissen, die wohl mit anderen Anspriichen an den
gastronomischen Betrieb herangehen werden. Entweder es kommt zu diesem
Generationswechsel und  einer damit  abzusehenden = Modernisierung  der
Essenseinrichtungen beziehungsweise gezielten Aufladung der rdumlichen Anordnungen
mit kulturellen Werten, einer Vermarktung der Lokale in Abgrenzung zu internationalem
Fastfood Angebot iiber Medien sowie zu einer sprachlichen Internationalisierung. Das
wiirde auch bedeuten, dass sie ithre Zuschreibung eines kulturellen Sonderstatus verlieren
oder aber die Prdsenz von kulturellen Elementen, die mit der Zeit der Volksrepublik
verbunden werden, gezielt betonen wiirden. Oder es kommt nicht mehr zu diesem
Generationswechsel des Personals und die Milchbars finden unabhédngig von der
Fortsetzung der Subventionierung ein natiirliches Ende. In jedem Fall ist aber ein
Ausgleich der 6konomischen Ausdifferenzierung innerhalb der polnischen Gesellschaft
nicht abzusehen. Es wird weiterhin generationsiibergreifend ein Bediirfnis nach

Speiselokalen mit dhnlich niedrigen Preisen bei gleichzeitiger groB3er Auswahl bestehen.
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7. Anhang
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Martyna Hlaskiewicz: Leiterin der Milchbar ,Zaczek” seit ihrem Beginn 1992, Circa
60 Jahre alt. 20.9.2009, Dauer: 1 Stunde 55 Minuten. Erneutes Interview: 3.1.2011,
Dauer: 35 Minuten.

Alina Ostrowska: langjihrige Stammkundin der Milchbar ,,Zaczek”, pensionierte
Lehrerin und Sozialhilfe Empfangerin. Circa 60 Jahre alt. 23.9.2009, Dauer: 1 Stunde
40 Minuten.

Kamil Ziperowicz: Chefkoch der Milchbar ,,Zaczek” seit ihrem Beginn 1992. Davor
in einigen anderen gastronomischen Punkten als Koch titig. Circa 55 Jahre alt.
28.9.2009, Dauer: 40 Minuten.

Walentyn Olsztyn: Student der zur Milchbar ,,Zaczek” angrenzenden AGH. Hier
sporadischer Kunde. 22 Jahre alt. 18.7.2010, Dauer: 45 Minuten.

358

Alle Namen wurden anonymisiert. Die Interviews wurden alle von meiner Person bis auf das
letztangegebene, auf deutsch gefiihrte Interview, vom Polnischen ins Deutsche iibersetzt.
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11. Ania Solowa: Studentin an der Krakauer Jagiellonen Universitit. 21 Jahre alt.
20.7.2010. Dauer: 40 Minuten.

12. Ludwig Frohlich: Pensionatsbesitzer in Krakau. Aus Hannover nach Polen vor etwa
20 Jahren emigriert. Jahrelanger Stammkunde der Milchbar ,,Zaczek”. Circa 50 Jahre
alt. 25.7.2010. Dauer: 1 Stunde 20 Minuten.

7.2. Elektronische Nachrichten:

Mailauskunft der Mitarbeiterin des polnischen Finanzministerium Alicja Dominiak vom
10.6.2010.

Mailauskunft des MOPS-Mitarbeiters Jacek Kowalczyk vom 5.7.2010.

Elektronische Nachrichten von Agnes Nowicki 15.7.2010, und 16.7 2010.

7.3. Telefongespriche:

Telefonat mit einer Mitarbeiterin der Marketing Abteilung der Jubilat Genossenschaft,
25.9.2009.

Telefonat mit der Leiterin der Breslauer Milchbar ,,Mis$”, 22.6.2010.

7.4. Beobachtungsprotokolle:
Beobachtungsprotokoll, Milchbar ,,Zaczek*, 3.7.2009, 17 Uhr 25.

Beobachtungsprotokoll, Milchbar ,,Zaczek*, 29.9.2009, 14 Uhr 20.

Beobachtungsprotokoll, Milchbar ,,Zaczek*, 29.10.2010, 14 Uhr 50.

7.5. Frequentierte Milchbars:

7.5.1 Milchbars in Krakau

1. Bar Mleczny Zaczek [Milchbar Schuljungchen]
Ulica Czarnowiejska 75; 30-049 Krakow

2. BM Pod Filarkami [Milchbar unter den Saulen]
Ul. Starowi$lna 29; 31-038 Krakow

3.  BM Targowy [Marktmilchbar]
Ul. Daszynskiego 19; 31-537 Krakow
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

BM Pod Temidg [Milchbar unter der Themis]

Ul. Grodzka 43; 31-001 Krakéw

BM Gornik [Bergarbeiter Milchbar]
Ul Czysta 1; 31-121 Krakéw

BM Zak [Milchbar Schuljunge]
Ul. Krélewska 84; 30-045 Krakow

BM Flisak [Milchbar FloBer]
Ul. Kos$ciuszki 1; 30-105 Krakow

BM Kazimierz [Milchbar Kazimierz]
Ul. Krakowska 24; 31-039 Krakow

BM Smakosz [Milchbar Feinschmecker]
Ul. Mogilska 58; 31-545 Krakéw

BM Kasztelan [Milchbar Kastellan]
Ul. Pilotow 22; 31-462 Krakow

BM Szkolny [Schulische Milchbar]
Osiedle Na Skarpie 24; 31-910 Krakow

BM Centralny [Zentrale Milchbar]
Os. Centrum C1; 31-923 Krakow

BM Bienczyce [Milchbar Bieficzyce]
Os. Kazimierzowskie; 31-839 Krakow

Pénocny Bar [Nordliche Milchbar]
Os. Teatralne; 31-945 Krakow

BM Mieszczanski [Biirgerliche Milchbar]
Ul. Wlotowa 2; 30-668 Krakow

BM Zdrowie [Milchbar Gesundheit]
Ul. Jasinskiego 30; 30-815 Krakoéw

BM Promyk [Milchbar Strahl]
Ul Wystouchow 8; 30-611 Krakéw

BM Potudniowy [Siidliche Milchbar]
Rynek Podgorski 11; 30-533 Krakow

BM Krakus [Milchbar Krakus= viereckige rote Bauernmiitze]

Ul Limanowskiego 16; 30-534 Krakéw
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

BM Smakosz [Milchbar Feinschmecker]
Ul. Kalwaryjska 96; 30-504 Krakow

BM Zegar [Milchbar Uhr]
Ul. Lipska 49; 30-721 Krakow

BM Barcelona [Milchbar Barcelona]
Ul. Topolowa 52; 31-506 Krakéw

BM Stloneczko [Milchbar liebe Sonne]
Ul. Jabtonkowska 18; 30-139 Krakéw

BM Mila [Liebe Milchbar]
Ul. Lakowa 29; 31-443 Krakow

BM Jutrzenka [Milchbar Morgenrote]
Ul. Bobrowskiego 6; 31-552 Krakow

7.5.2 Milchbars in Warschau

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

BM Bambino [Milchbar Bambino]
Ul. Krucza 21; 00-525 Warszawa

BM Bod Barbakanem [Milchbar unter dem Briickenkopf]
Ul. Mostowa 27/29; 00-260 Warszawa

BM Prasowy [Presse Milchbar]
Ul. Marszatkowska 10/16; 00-590 Warszawa

BM Zlota Kurka [Milchbar goldenes Hithnchen]
Ul. Marszatkowska 55/73; 00-676 Warszawa

BM Gdanski [Danziger Milchbar]
Ul. Gen. Andersa 33; 00-159 Warszawa

BM Sady [Milchbar Obstgéarten]
UL Krasinskiego 36; 01-769 Warszawa

BM Rusatka [Milchbar Wassernixe]
Ul. Florianska 14; 03-707 Warszawa

BM Familijny [Familidre Milchbar]
Nowy Swiat 39; 00-029 Warszawa

BM Wilanowski [Milchbar Wilanowski]
Ul. Belwederska 2; 00-762 Warszawa
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35. BM Biedronka [Milchbar Marienkafer]
UL Gréjecka 79; 02-094 Warszawa

36. BM Uniwersytecki [Universitidtsmilchbar]
Krakowskie Przedmiescie 20/22; 00-325 Warszawa

7.5.3 Milchbars in Posen

37. BM Pod Kuchcikiem [Milchbar unter dem Kiichenjungen]
UL Swigty Marcin 75; 61-809 Poznan

38. BM Apetyt [Milchbar Apetit]
Ul. Szkolna 1; 66-446 Poznan

39. BM Rzepicha [Milchbar Brunnenkresse]
Os. Piastowskie 74; 66-446 Poznan

40. BM Kalina [Milchbar Kalina]
Ul. Jaworowa 58; 61-680 Poznan

41. BM Muszelka [Milchbar Muschelchen]
Ul. 28 Czerwca 1956 1. 130; 61-526 Poznan

7.5.4 Milchbars in Kielce

42. BM Jas i Malgosia [Milchbar Hinschen und Gretel]
Ul. Zeromskiego 20/24 B; 25-369 Kielce

43. BM Turystyczny [Touristische Milchbar]
Ul. Zelazna 29; 25-014 Kielce
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7.6. Fotos

7.6.1. Szenenaufnahmen aus der Milchbar ,,Zaczek*

Eintrittsperpektive, an der
Schwelle zum Essenssaal.
9.7.2009, 14 Uhr 32.

Vorlesungsfreie  Zeit, dennoch
guter Besuch zur Mittagszeit.
Sichtbar ~ auch  gleichzeitige
verschiedene Handlungs-, und
Bewegungsablaufe auf knappem
Raum: Anstellen, Essen, Bestellen,
Setzen. Rechts im Hintergrund
Kassiererin und hinter ihr die
helfende Chefin des Betriebs zu
sehen.

14.8.2009, 15 Uhr 10.

Sitzende Personen sichtlich auf
das Essen konzentriert. Am Ende
des Mittelganges in weillen
Kitteln zwei Kassiererinnen zu
sehen, wahrscheinlich gerade aus
den Nebenrdumlichkeiten:
Abwaschraum oder Biiro
kommend.

4.8.2009, 17 Uhr 23.

Spéterer Nachmittag und
vorlesungsfreie Zeit. Wie in
diesen  Féllen sonst auch
geringeres Aufkommen. Zwei
Frauen im Hintergrund verlassen
die Milchbar, nachdem sie
Geschirr ordnungsgemal
zurlickgegeben haben.
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Sitzperspektive. 20.2.2010),
14 Uhr 7.

Links vor ihrem Arbeitsgerit
sitzende Kassierein von hinten
und Ausgabefenster zu sehen. In
Warteschlange erkennbar, dass
sich die Reinkommenden nicht
zuerst an einen Tisch setzen,
sondern ihre Jacken erst nachher
ablegen.

7.1.2010, 14 Uhr 40.

Eigene Weihnachts-Dekoration
zu sehen. Universitdtssemester
nach Winterpause wieder am
Laufen: viele jlingere Personen.
Zum Teil auch bei Tisch noch in
Jacken - Verweis auf moglichst
kurze Verweildauer.

23.7.2010, 13 Uhr 23.

Trotz  vorlesungsfreier  Zeit
grofier Andrang: zwei
Angestellte arbeiten bei Kassa.
Auf meinem Tisch ,,Spotem”
Serviettenhalter und Vase zu
sechen  (Vgl. S. 97-100),
gleichzeitig aber auch ,,Pepsi”
Flasche. Kassiererin  notiert
gerade etwas fiir bestellende
Kundin auf dem Kassenbeleg.



7.6. 2 Emgangsschllder und Fassaden

Milchbar ,,Zaczek™,
22.6.2009, 15 Uhr 9.

Beschriftete Fassade und
Eingangstiir zu sehen:
Ausgespannte Vorhdnge, kaum
Einblicke moglich, aber offene
Eingangstiir.

Milchbar ,, Flisak*, 19.6.2009, 16 Uhr 55.

Alteste bestehende Milchbar Krakaus. An Fassade Logo der
Handelsgenossenschaft ,Jubilat® (Vgl. S. 45f), wie bei
Milchbar ,,Zaczek®. Ebenso Aufschrift , Bar Mleczny“ und
Eigennamen an Eingangstiir, aber keine zugezogenen
Vorhénge.

~ Milchbar ,, Zak*,
16.6.2009, 15 Uhr 14.

Dritte unter ,,Jubilat
organisierte Milchbar.
Zugezogene Vorhdnge, Blumen
ausgestellt, nur eingeschrinkte
Einblicke moglich. Neben ,,Bar
Mleczny  Aufschrift  und
Eigennamen, wiederum Logo
der Handels-Genossenschaft.
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Milchbar ,, Apetyt “,
5.1.2011, 13 Uhr 36.

Posener Milchbar, keine
Vorhinge, voller Einblick. Etwas
modernerer Charakter. An
Fassade wiederum Aufschritft
»Bar Mleczny” mit Zusatz des
Eigennamens. Verweis, dass hier
gegessen wird durch aufgemaltes

Besteck. Léangere
. Offnungszeiten: 9-21 Uhr und

auch Feiertags 10-21 Uhr.

| Milchbar ., Szkolny

23.6.2009, 15 Uhr 52.

Haufig anzutreffende Elemente:
Ausgespannte Vorhdnge, ,.Bar
Mleczny* Aufschrift und
Eigennamen. Offnungszeiten
auch auf offene Eingangstiir
gedruckt.

Milchbar ,, Gornik”,
17.2.2010, 10 Uhr 44.

Topfpflanze und zugezogener Vorhang. An Eingangstir
Offnungszeiten. Diese Milchbar liegt am Weg vom
Hauptplatz zur Milchbar ,,.Zaczek™ (Vgl.: S. 32)
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7.6.3. Speisetafeln

Milchbar Zaczek ",

29.9.2009, 14 Uhr 15.
Siehe Kap.3.2.

Milchbar ,, Promyk
30.7.2009, 17 Uhr 48.

Kassiererin nicht so wie sonst in
Kittel, da Milchbar kurz darauf
(18 Uhr) zusperrte. Entfernt
gerade einen der héindisch
geschriebenen Preise. Im
Hintergrund auch die Kiiche der
Milchbar zu sehen. Insgesamt 70
Positionen. Auf allen
angefiihrten Speisetafeln
dhnliches ~ Angebot, kaum
Abweichungen.

Milchbar L Flisak”,
19.6.2009, 16 Uhr 38.

Eingesetzte Zahlen bei den
Preisen. Bereits bei einem Drittel

i T | e
=i

i ases v fehlend, da fast Ende des
- Lo Offnungstages. Insgesamt 77

Positionen.
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Milchbar ., Familijny “,
18.3.2010, 12 Uhr 10.

Speisenamen und Preise mit
Papierstreifen eingesetzt. Grofite
Auswahl unter den
frequentierten Milchbars:
insgesamt 119 Positionen, bei
einigen fehlte gerade Preis. War
Schauplatz in Tadeusz
Konwickis ,,Mata Akopalipsa”
(Vgl. S. 7). Liegt im Warschauer
Stadtzentrum.

Milchbar ,, Gornik”,
29.6.2009, 14 Uhr 42.

Geringere Auswahl, als im
GrofBiteil der  frequentierten
Milchbars (58  Positionen).
Preise auch mit Papierstreifen
eingesetzt, zum Teil bereits
fehlend. Rechts kneift Mann
gerade Augen zusammen mit
Blick zur Speisetafel:
Entscheidung steht an.

Milchbar ., Gdanski”,
24.2.2009, 14 Uhr 9.

Preise mit Papierstreifen
eingesetzt. Fast alles diirfte
momentan  erhiltlich sein.
Spezifikum, dass Speisetafel
weit von Kassa entfernt. Sehr
archaische, schmucklose
Einrichtung. Beispielsweise im
Gegensatz zur Milchbar
,,Bambino” (ebenso in
Warschau).



7.6.4. Kassen

Milchbar ,, Zaczek
27.7.2009, 18 Uhr 20.

Siche. S. 70-84.

Rechts am Foto auch
Nebenarbeitsraum hinter Tresen
(Vgl.: S. 54) zu sehen. Abend,
geringeres Aufkommen als zur
Mittagszeit. Auf Speisetafel(n)
bereits viele fehlende
Preisangaben.

Milchbar ,, Rusatka,
9.7.2010, 11 Uhr 46.

Hinter ihr rechts Ausschnitt vom
Riickgabefenster fiir Geschirr zu
sehen. Eher Ausnahme, dass so
nahe bei Kassa. Ventilatoren im
Sommer hiufig auch bei anderen
Milchbars aufgestellt, da meist
keine Klimaanlage vorhanden.
Kassiererin notiert etwas extra flir
anstechenden Kunden auf dem
Belegzettel. Nur gerundete Preise
= unsubventionierte Milchbar.

Milchbar ,,Kasztelan”, 19.6.2009, 15 Uhr 1.

Etwas jlingere Kassiererin, mit obligatorischem Kittel hinter
Tresen. Hinter ihr offene Tiir fithrt zur Milchbar Kiiche.
Macht noch eigens Notizen auf ausgedrucktem Belegzettel
fiir das Kichenpersonal. Hier meist viel geringeres
Aufkommen als im GroBteil der anderen Milchbars. Grund:
Umgebung wenig besiedelt.
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Milchbar ,,Pod
Barbakanem™”, 10.7.2010,
9 Uhr 15.

Archaischer  Charakter der
Milchbar: Kacheln an den
Wiénden: aber auch im rechten
Eck Coca Cola Kiihlschrank
vollgefiillt mit verschiedenen
global bekannten Getrénken.
Abgegrenzter Platz fiir
Kassiererin wie sonst auch
Standard. Trdgt einen Kittel,
gibt gerade Restgeld aus.

Milchbar ,, Bienczyce”,
17.6.2009, 15 Uhr 26.

Kassiererin konnte durch Kittel
und weile Kopfbedeckung an
Kran-kenhauspersonal erinnern.
Im Hintergrund Speisetafel zu
sehen, einige Preispositionen
fehlen bereits. Links hinten
Fenster zur Kiiche, durch
Vorhang fast komplett verdeckt:
Ausnahme sonst Einblicke
moglich.

Milchbar ,, Targowy”,
22.6.2009, 16 Uhr.

Kassiererin mit Kittel, wie bei
allen anderen frequentierten
Milchbars auch: elektrische
Kassa. Elemente der
Einrichtung: Blumen und
kleine Vasen an Tischen auch
in vielen anderen Milchbars
anzutreffen. Im Hintergrund
Speisetafel, eine junge Frau
und ein dlterer Mann studieren
sie gerade.



7.6.5. Bei Tisch
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Milchbar  Zaczek”,
17.2.2010, 11 Uhr 6.

Suppenteller und Serviettenhalter
mit ,,Spotem” Aufdruck (Vgl.:
86-89). Im Hintergrund
Schwingtiir, die links unter
anderem zum Biiro der Milchbar
Leiterin fiihrt zu sehen (Vgl. S.
82f))

Milchbar ,, Biedronka”,
27.6.2009, 12 Uhr 35.

Teller mit dgyptischer Stilistik.
Sonst in dieser Milchbar andere
Teller:

zusammengewiirfeltes Besteck.
Ehemaliges Konservenglas mit
eingestanzten = Lochern  als
Salzstreuer. Serviettenhalter aus
Plastik.

Milchbar ,, Familijny”,
22.2.2010, 14 Uhr 33.

Wiederum einer der beiden
Teller mit ,,Spotem” Aufdruck,
obwohl diese Milchbar nicht
unter dieser Genossenschaft
organisiert war. Serviettenhalter,
so wie sonst hdufig auch leer.
Kiinstliche Blume in Vase auch
bei iiber der Hilfte der anderen
frequentierten Milchbars.



Milchbar ,,Kasztelan”, 19.6.2009, 15 Uhr 14.

3 - Haufig anzutreffende Tischésthetik: Zierdeckchen und

iy kiinstliche Blumen. Hier auch Umfunktionierung bei
3 71 A Vase: zuvor eine Trinkglasflasche gewesen. Ansonsten in
: Milchbar ,,originale“ Vasen verwendet. Spezifische
»Recycling” Technik: Pfeffer auf einem Teller
ausgestreut.

Milchbar ,, Rusatka”,
7.7.2010, 9 Uhr 20.

»Spotem” Aufdruck auf Teller,
wobei jene Milchbar tatsdchlich
noch unter dieser Genossenschaft
organisiert.  Ahnlich wie bei
,Kasztelan“ Gewiirz(e) von Teller,
hier auch Paprika: Ausnahme im
Lokalvergleich.

Milchbar ,,Zegar”, 3.8.2009,
18 Uhr 14.

AuBerhalb vom Stadtzentrum
gelegen, hier weit niedrigere
Frequentierung als im GroBteil der
Krakauer Milchbars. Wiederum auf
allen Tischen in den selben Vasen
die selben kiinstlichen Blumen. Zu
Salzstreuer umfunktioniertes
Konservenglas.




7.6.6. Kiichen
. [ B F';l‘[

Milchbar ,Zaczek”,
28.9.2009, 11 Uhr 10.

~ Siehe Kapitel 3.5. (S. 84-96).

Milchbar ,, Bambino”,
23.2.2010, 10 Uhr 8.

Hier = modernere  Einrichtung.
Ahnelt  sonst  etwas einer

Starbucks* Filiale.
Unsubventionierte Milchbar,
trotzdem Preise mdglichst niedrig
gehalten, wird  sehr  breit
frequentiert.
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Milchbar ,,Kazimierz*, 1.7.2009, 14 Uhr 52.

Kiiche hinter dem Tresen mit Kassiererin. Zwar etwas
verdeckte Einsicht, aber dennoch Ausschnitte
erkennbar. Ahnlicher Charakter wie in den meisten
frequentierten Milchbars. Angestellte fiillt gerade einen
Teller fiir Kunden auf.

Milchbar ,, Pod
Barbakanem*, 10.7.2010,
QUr 17.

Kunde holt hier Essen selbst
von einem Ausgabefenster,
dhnlich wie bei der Milchbar
JZaczek“. In die Kiiche fast
vollstidndiger Einblick moglich.
Dennoch keine Inszenierung,
Angestellte meist mit Riicken
zum Kunden gedreht. Mehrere
Ventilatoren, da keine
Klimaanlage und in dieser
Kiiche auch keine Fenster.

Milchbar ., Prasowy“,
27.6.2009, 11 Uhr 26.

Sehr &dhnlicher Charakter wie
bei der Milchbar ,,Zaczek”. Hier
auch direkte Selbstabholung
von Kiiche durch Kunden und
Metallbesteck.
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7.7. Speisetafel in der Milchbar ,Zaczek” vom 29.9.2009

Gewicht Name der Speise Preis
500 [Milchsuppe 1,46
500 [Rindsuppe mit Nudeln
500 [Tomatensuppe mit Eiernockerln 1,49
500 Gemusesuppe 2,10
300 |Kuhle litauische Rotriibensuppe 2,37
500 [Saure Mehlsuppe mit Kartoffeln und Wurst
300 |Piroggen mit Erdbeeren 4,39
250 [Topfenpalatschinken 4,05
300 |Piroggen mit Fleisch 6,09
300 |Piroggen mit Topfenfillung
300 |Russische Piroggen 3,25
300 Piroggen mit Sauerkraut
300 |Kohl mit Erbsen und Kartoffeln 3,86
200 Karfiol mit Ei und Kartoffeln 3,56
300 |Reis mit Apfel 2,99
200 Krokette mit Fleisch und roten Rilben
300  |Nudeln mit Sauerkraut 2,33
300 Kartoffeelkl6Re mit JagersolRe 3,55
300 |Gerstengriitze mit Jégersol3e 3,86
300 Kartoffelpuffer mit Jagersol3e 7,62
300 |Kohlroulade, PilzsoRRe und Kartoffeln 7,82

2STK |Eierspeise auf Butter 1,53
300 |Gemiise, Spiegelei, Kartoffel 4,50
2STK |Spiegelei, Kartoffel, rote Riiben 3,74
2STK |Gekochtes Ei, KrensoR3e, Kartoffel 3,59
400  |Sauerkraut mit gehackten Fleisch 6,76
300 [Spargelbohnen auf bretagnische Art 4,60
300 |Rinderkutteln
100  |Geschmorte Leber, Kartoffeln, rote Riiben 8,02
100  Faschierte Laibchen, Kartoffeln, rote Riben 7,04
100  [Schweinsrippen, Kartoffeln, Sauerkraut 8,85
100 Schweinskotelett, Kartoffeln, Sauerkraut 10,73
80 Rindsbraten, Kartoffeln, rote Ruben 10,99
100 Rindfleisch, KrensoRRe, Kartoffeln, Karottensalat 10,89
920 Rindsgulasch, Kartoffeln, Sauerkraut 11,39
100 Hihnerknodel, Reis, Karottensalat 8,42
90 Rumpfsteak aus Rind mit Zwiebel, Kartoffeln, rote Riben 10,54
120  |Huhnerleber, Kartoffeln, Tomatensalat 7,81
200  |Gekochtes Huhn, Kartoffeln, Karottensalat 7,93
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200 Brathuhn (nach Gewicht) 2,70
100  |Huhnerfilet, Pommes Frites, Gurkensalat 10,43
130 Fisch, Kartoffeln, Sauerkrautsalat 8,91
80 Steak, Zwiebel, Kartoffeln, Salzgurke 10,32
90 Lungen auf sauere Art, Kartoffeln, Gurkensalat 6,17
90 Huhnermagen, Kartoffeln, Karottensalat 8,42
120 Wurst, Zwiebelsol3e, Kartoffeln, Sauerkraut 8,38
200  [Tee mit Zitrone 0,80
200 |Kaffee 1,73
200 Instantkaffee 1,64
250  |Milch 0,79
250 Malzkaffee 1,12
250 |Kakao 1,09
200 Heurige Kartoffel 1,00
300 Gerstengrutze 1,12
300 |Reis 0,75
300  [Nudeln 1,58
200 Sauerkraut 1,69
200 Karottensalat 1,53
200  |Junge rote Riben 1,14
150 |Gurkensalat 1,33
200 Gemischter Salat 2,23
150 |Karottensalat 1,12
150 |[Selleriesalat 1,71
200 Karfiol 1,76
150 Chinakohlsalat 1,48
150 |Sauerkrautsalat 1,21
150 |Rotkrautsalat 1,19
150 Tomatensalat 1,04
200 |Spargelbohne

150 |Gurke (Salzgurke) 0,92
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Abstract

In Polen bestehen heute etwa 160 Esslokale im stddtischen Raum, die unter der
Bezeichnung Milchbar gefiihrt werden. Hier werden einfach gekochte Speisen der
polnischen Kiiche zu giinstigen Preisen angeboten. Der Grofiteil der Milchbars wird
staatlich subventioniert. In meiner Diplomarbeit versuche ich durch einen Methodenmix
aus teilnehmender Beobachtung, Interviews und Fotografien der Praxis vor Ort
analysierend ndher zu kommen. Ich konzentriere mich hierbei auf die Krakauer Milchbar
,Zaczek®, die ich zunichst in ihrer stidtischen und gastronomischen Umgebung
kontextualisiere. AnschlieBend wird auf Basis der teilnehmenden Beobachtung ein Besuch
dieser Milchbar Schritt flir Schritt beschrieben. Dabei wird auch der Frage nachgegangen,
inwiefern hier Spuren der kommunistischen Volksrepublik, als deren Relikt die Milchbars
in populdrkulturellen Texten und alltidglichen Gespriachen héufig dargestellt werden,
abzulesen sind. Hierin flieBen auch die Erfahrungen aus den Besuchen der restlichen 42

frequentierten Milchbars in Krakau, Warschau, Posen und Kielce ein.
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