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Abstract

In dieser Arbeit wird anhand der Befragung von Experten, der Recherche von Literatur
und zwei durchgeflihrter Umfragen untersucht werden, welche Faktoren und
personenspezifische Merkmale, wie Alter und Einkommensklasse, das Verhalten von
Frauen im Bereich der Onlinewetten- und Spiele beeinflussen. Um das bisher nicht
ausgeschopfte Potential abschatzen zu kénnen, wird das Marktpotenzial analysiert und
eine erfolgsversprechende Strategie aufgrund der Ergebnisse abschlieRend formuliert
werden. Der Markt, welcher in dieser Arbeit untersuchen wird, unterteilt sich in die bisher
von den Wettanbietern angebotenen vier Kategorien Sport, Spiele, Poker und
Casinospiele. Die Untersuchungen werden sich auf den deutschsprachigen Raum

beschranken und im Speziellen das Themengebiet der Wetten untersuchen.

Die Frauenquote innerhalb der Gruppe der aktiven Benutzer der Onlinewett- und
Spieleanbieter liegt laut Recherche bei lediglich 5%’. Die Ursachen fiir die geringe
Beteiligung der Frauen, werden anhand einer Umfrage versucht werden zu benennen.
Ziel ist es, herauszufinden, ob Potential innerhalb dieses Marktes besteht und anhand
welcher MaRnahmen man die Quote positiv beeinflussen kénnte. Das nicht genutzte
Marktpotential, welches versucht wird abzuschatzen, scheint enorm; vor allem unter
Berucksichtigung der anstehenden Deregulierung des Wettmarktes in Deutschland und
einigen europaischen Landern. Um zielfuhrende Ergebnisse zu erhalten, wird die
Gruppe, der zu untersuchenden Personen anhand des Alters in drei Gruppen, welche

spater in dieser Arbeit naher beschrieben werden, unterteilt.
Untersucht werden die folgenden Faktoren:

¢ Risikoeinstellung

e Werbemalinahmen

o Internet-Affinitat/ Technik-Affinitat

e Sport Wissen /Begeisterung fur Sport

! Interview (05.2011) Auskunft eines groRRen international tatigen Onlinewett- und Spieleanbieter



e Aufbau der Internetseiten
e Image des Wettmarktes und der Wettanbieter
e Vergleich zu staatlich angebotenem Lotto

e Personenspezifische Merkmale

Schlie8lich wird erortert werden, wie eine signifikante Steigerung der Frauenquote im

Onlinewett- und Spielebereich anhand gezielter Segmentbearbeitung moglich ist.



Inhalt

R 3101 1= 0 o= SR 10
2 Zielsetzung und ForschungsmethodiK.........ccoccuiiiiiiiiiiiiiiie et vee e e 11
3 Vorgehen und Analyse des Markts fliir OnliNe@WettEN .....cccuviiiiiciiiiicce e 13
3.1 Betrachtung des deutschsprachigen Marktes........ccueviieciieiiiciiie e 13
3.1.1 Der deUtSCE IMArKt....c.ceieiiieiie ettt et et e b e e 15
3.1.2 Der OSterr@ichiSChe Markt........c.eoveereerieee et st 16
3.13 Der SChWEIZEN IMIArKt .....eieeiie ettt e sbe e s ate e sbeeenanes 19

3.2 Analyse der Wettanbieter und Wett-und Spielearten .......ccccevevecieeiicciiee e 20
3.21 Die Wettanbieter im deutschsprachigen Raum ........c.cooivciiiiiiiiiii e 20
3.2.2 Arten der Spiele UNA WETEEN........c.uiii ettt e e e ebae e e 21

4 Instrumente der MarktforsSCRUNG..........vii it ee e e aree e e e eareeas 22
4.1 [ o=l =T a1 a1 =T VA LAY LU PT TP PPR TR 22
4.1.1 V=1 Vo T 1SR PPTPRRPN 22
4.1.2 AUSWETTUNE . ssasssssssassnnnes 22

4.2 QUANLILAtIVE UMFragen oottt e e st e e et e e e saebeeeesnnreeeean 27
4.2.1 F N gy (o] o [T A U] o] =L=T o IR 27
4.2.2 DUFCHTUNIUNG <.t e e et e e e et e e e e tte e e e e bteeeeebeeeeeebteeeeasenaaeannes 27

5 Recherche und Auswertung der Umfragen in Bezug auf die Risikoeinstellung.........cccccccccvveveennennnn. 29
5.1 ANAIYSE AES RISTKOS ..veiiieiiiei ittt e et e e s et e e e et ee e e e sabeeeesenbaaesssnseeeesnseeas 29
5.1.1 Definition und Untersuchungen hinsichtlich des RiSikOS ........c..cccoeeiviiiiiiieeicciee e 29
51.2 RiSIKODErEItSChATt .. ... eeeeeieeee e 31
5.1.3 Geschlechterdifferenzierte RisikoeinstelluNg..........oooecuiiiiiiiiiii e 32

5.2 These 1: Differenzierte Risikoeinstellung von Frauen im Vergleich zu Mannern ....................... 33
53 Auswertung hinsichtlich These Nr. 1: Differenzierte Risikoeinstellung ...........cccccoeeeeccieeeennnnen. 34

6 Recherche und Auswertung der Umfragen in Bezug auf das Marketing der Onlinewett- und

Y o111 L= 0 o 11 (=Y SRR 40
6.1 Analyse der Marketing-MaRRnahmen von Onlinewett- und Spieleanbieter............ccccccvverennneen. 40
6.1.1 IMage des WettmMarktes .....ooeeeiiieeeee e e e e e e e e e e eee e s 41
6.1.2 IMage der WettanbiEter ... .ot e e e e e bre e e s ebaeee e eanes 42



10

6.1.3 Aufbaus der Internetportalen von Onlinewett- und Spieleanbieter........ccccocoevivvciieeennnen. 42

6.2 These 2: MarketingmaRnahmen sprechen Frauen nur ungenigend an..........cccoccvveeeecvveeeennen. 43
6.3 Auswertungen hinsichtlich These Nr. 2: Unpassende MarketingmalBnahmen...........cc............. 44
6.4 These 3: Negativimage der Onlinewett- und Spieleanbieter.......cccccevcieiieccei e, 47

6.5 These 4: Nicht ansprechender Aufbau der Homepages der Onlinewett- und Spieleanbieter ... 47

6.6 Auswertung hinsichtlich These Nr. 4: Unpassender Aufbau der Homepages.........ccccoecvveeeennnenn. 48
Analyse geschlechterspezifischer Unterschiede .........occveviiiieii e 55
7.1 Geschlechterspezifische Affinitdt in Bezug auf Technik und IT........cccovveeiiieiiiiieeeecieee e, 55
7.1.1 Recherche in Bezug auf Affinitat zu Technik und IT.......ccoiiiiiiiiie e 55
7.1.2 These 5: Mangelde Technik/ IT Affinitdt der Frauen........cccecveevieeveeneecee e 56
7.1.3 Auswertungen hinsichtlich These Nr. 5: Mangel an Technik und IT Affinitat ..................... 56
7.2 Geschlechterspezifisches Interesse fiir sportliche Aktivitaten.......ccccoveeeciieeiiciiieciceeeieee 60
7.2.1 Recherche in Bezug auf geschlechterspezifisches Interesse an sportlichen Aktivitaten .... 60
7.2.2 These 6: Unattraktives Wettangebot der Onlinewett- und Spieleanbieter....................... 61
7.2.3 Auswertung der Umfragen hinsichtlich These Nr. 6: Unattraktives Wettangebot............. 61
7.3 PersonenspezifisSche MErkmale........uei i sre e e s sbre e e e sanes 67
7.4 Analyse geschlechterspezifischer Kommunikation .........ccocceiiiiiie e, 68
7.4.1 Recherche in Bezug auf geschlechterspezifische Kommunikation........cc.ccceeviienieeniennnnee. 68
7.4.2 These Nr. 7: Geschlechterspezifische Differenzierung in der Art der Kommunikation ...... 69
7.4.3 Auswertung hinsichtlich These Nr. 7: Differenziertes Kommunikationsverhalten.............. 70
7.5 Analyse der Nutzung neuer TEChNIKEN .......c..ueiieiiie et 76
7.5.1 Recherche in Bezug auf die Nutzung von neuen Techniken .......ccccccovvviiniiiniiiiniieciiieeee. 76
7.5.2 These 8: Einsatz von neuen Kommunikationsformen ........ccoccoecerveeniinencncneceeeee 77
7.5.3 Auswertung der Umfragen hinsichtlich These 7: Einsatz von neuen
KomMmMUNIKAtioNSTOIMEN ...ttt st sttt et e sbeesaee e 77
7.6 Vergleich von Lotto und Onlinewetten- und SPi€le .....cccoeeeiiiiiiii e 78
7.6.1 Recherche in Bezug auf den Vergleich von Lotto und Onlinewetten- und Spiele.............. 78
7.6.2 Fakt 1: Frauen spielen 6fters LOtto......couciiiiicciiee e 80
7.6.3 Auswertung hinsichtlich der Eruierung der Griinde des Faktes 1: Vergleich zu Lotto........ 80
Berechnung des Marktpotentials.........ooeeeiiiiiie i e e 84
Fazit, Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen ...........ccccvvviieciieeccciiee e 86
SCRIUSSWOIT .ttt st st sttt et e bt e s it st st e e bt e b e nneesbeeseneeaneen 88



11 (D 0] Y= U T oV PRSPPI 89

12 LiteraturVerZEIChNIS . .coeii ettt s e b e na 90
13 F N1 T o= S 93
13,1 LEb@NSIAUT .ttt st s s 93
T A U o o 1 = Tt PSP 96
70 R U o 4 = T PRSP 107
G T o8 (oY= o =TT =T Y TN 116
13.3  Weitere Auswertungen der UmMFragen..........oooeuieeieciiee ettt vee e e e e e e 119



Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:
Tabelle 2:
Tabelle 3:
Tabelle 4:
Tabelle 5:
Tabelle 6:
Tabelle 7:
Tabelle 8:
Tabelle 9:
Tabelle 10

Tabelle 11:
Tabelle 12:
Tabelle 13:
Tabelle 14:
Tabelle 15:
Tabelle 16:
Tabelle 17:
Tabelle 18:
Tabelle 19:
Tabelle 20:
Tabelle 21:
Tabelle 22:
Tabelle 23:
Tabelle 24:
Tabelle 25:
Tabelle 26:
Tabelle 27:
Tabelle 28:
Tabelle 29:
Tabelle 30:
Tabelle 31:
Tabelle 32.

Tabelle 33
Tabelle 34
Tabelle 35
Tabelle 36

Statistik deULSChEr IMArKL .......oiiiiiie e e e s e e e s abe e e s enareeas 16
Statistik OsterreichisCher IMarkt.......ccoecei i s e see e s e e 18
Statistik SChWEIZEN IMAKL ..coeveiiiie ittt e s e sba e e saae s saneesanes 20
Wahrscheinlichkeit und Auspragung: Frauen und Onlinewetten ........ccccccoevcciiiieeeee e, 35
t Test: Geschlechterspezifische Unterscheidung bei Onlinewetten..........cccccveeeiiieeeeciiee e, 35
t Test: Geschlechterspezifischen Unterscheidung der Verwendung des Geldes........................ 38
Kreuztabellenvergleich Verwendung des Geldes und Onlinewetten........ccccccoeveecvvveeeeeeeeesennns 39
Wahrscheinlichkeit: weibliche Kenntnis-Werbung der Onlinewett- und Spieleanbieter .......... 44
Wahrscheinlichkeit, dass Frauen aufgrund der Werbung tatig wurden ........ccccocvvevivcivee e, 45
: t Test: Gruppenvergleich-Kenntnis/ Unkenntnis der Werbung und abgeleiteten Aktionen.... 46
Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Eigenschaften der Homepage 1.......ccccceevvveenneen. 50
Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Sprache auf Homepage 1 .......ccccceeeveiveeevcieeeeennen. 51
Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Eigenschaften der Homepage 2 .......cccceeevveveenneen. 51
Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Sprache auf Homepage 2 .......cccoceeeeeciveeecvieeeennen. 52
Wahrscheinlichkeit: Teilnahme Frauen an Offlinewetten........cccccevveveeiiccee e, 57
Wabhrscheinlichkeit Teilnahme von Frauen an Onlinewetten ......cccceevieerieiinieenieeenieenieeeae 58
t Test: Vergleich Online- und Offlinewetten in unterschiedlichen Altersgruppen.................. 59
Auspragungen und Wahrscheinlichkeiten Interesses an diversen Arten von Wetten............. 62
t Test: Vergleiches Altersklassen und Interesse an Sportwetten Umfrage 1 ..........cccveeennneen. 63
t Test: Altersklassen und Interesse an Sportwetten Umfrage 1.......ccooeeeeeciieeeccieecccciiee e, 64
t Test: Altersklasse und Interesse an Showwetten Umfrage 1......cccocoevevvcieeecccieecccieee e, 65
t Test: Altersklassen und Interesse an Showwetten Umfrage 2.......cccoeveveveeecccieecccciiee e, 65
t Test: Vergleichs Lieblingsbeschaftigung Fernsehen und Interesse an Showwetten.............. 67
t Test: Geschlechterspezifischer Vergleich der Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit..... 72
Wabhrscheinlichkeit Auspragung Kontaktes zu anderen Menschen der Umfrage 2................. 73
t Test: Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit und Onlinewettens ..........cccccocveeeeciieeeennneen. 74
Wahrscheinlichkeit Wunsch nach Einsatz von mobilen Endgeraten.........ccccceeeecveeiicivee e, 78
Wahrscheinlichkeit Teilnahme an Gllicksspiel LOtto .......ccceevveeieiciiiieie e, 81
t Test: Vergleich der Altersklassen und Teilnahme an Lotto.......cccvvvveeeeiieccciiieeee e, 82
Berechnung Marktpotentials deutschsprachiger Raum.......cccccoovciiiiiiiiieiiccieee e 84
Wahrscheinlichkeit Investitionen in Freizeitaktivitaten .......ccccoocvveiiiniiei e, 85
Wahrscheinlichkeit Investitionen in Wettaktivitaten.......cccocoveiiviiiiiiniiiiii e 85
: t Test::Vergleiche Offlinewetten und Kindern..........occueeiiecieiiiiciiie et 119
: t Test:: Vergleichs Offlinewetten und Einkommensklasse .........ccccoeeiiiiieciiiiicciiee e 119
: t Test::Vergleiche Offlinewetten und SChWEIZ .........cccuvviiiiiiiii i 119
: t Test:: Vergleich Offlinewetten und OSterr@ich.........ccvoceveueeeeeeeieeiieeeceeceeceeeeeee e 120



Tabelle 37: t Tes:t: Vergleich Offlinewetten und Deutschland ...........cccoeeveeiiiiiiiiieeii e 120

Tabelle 38: Kreuztabelle der Sprache, die auf Homepage 1 verwendet wird..........cccoccovveeeeciieeiecieeeeens 121
Tabelle 39: Kreuztabelle der Sprache, die auf Homepage 2 verwendet Wird..........cccoeeveveivcieeeniciieeennns 122
Tabelle 40: t Test:: Geschlechterspezifischerr Vergleich und der Intensitat des Kontaktes zu anderen
=Y g Yol =T o USSP 123
Tabelle 41: t Test : VergleicheUmfragen und Nutzung von Plattformen sozialer Netzwerke .................. 123
Tabelle 42: t Test:: Vergleiche Altersklassen und Teilnahme an Onlinewetten.........ccccocveeeciieeieciieeeens 123
Tabelle 43: Wahrscheinlichkeit Teilnahme an OnliNEWELLEN .....ccevvviiiiiiiiiiie e 124
Tabelle 44: t Test: :Vergleiche Onlinewetten und KiNndern .........occveiiiiiiiii e eeee e 124
Tabelle 45: t Test:: Vergleiche Teilnahme Onlinewetten und Deutschland als Heimatland..................... 124
Tabelle 46: t Test: Vergleiche Teilnahme an Onlinewetten und Familienstandes...........ccccocovveeeecieeeennnns 125
Tabelle 47: t Tes:t: Vergleiche Teilnahme an Onlinewetten und des Spielverhaltens des Partners......... 125
Tabelle 48: t Test:: Vergleiche Altersklassen und Teilnahme an Onlinewetten..........ccccceeeeciveeeeciieeennes 125



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Auswertung Experteninterviews zu potentiellen Faktoren fiir nicht Teilnahme der Frauen an

LV =T g U oo Y T =] 1= o TSP 24
Abbildung 2: Graphik: Risikowahrnehmung, Risikobewertung und Risikobereitschaft...........c.cccccuerenneen. 30
Abbildung 3: Wahrscheinlichkeit der Verwendung des Geldes ........coocveviiviieiiniiiee e 37
Abbildung 4:Geschlechterspezifische Wahrscheinlichkeit: Verwendung der 100 zur Verfligung gestellten
0 o LN 38
Abbildung 5: Beispiel flir Werbung des Facebook Accounts vOn bWin.........cccccveeeeeiiiiicciiiieee e, 40
Abbildung 6: Homepage eines gréReren Onlinewett-und Spieleanbieters: Homepage 1..........ccccueeeunneee. 49
Abbildung 7: Homepage eines kleineren Onlinewett-und Spieleanbieters: Homepage 2 ........ccccvveveenneen. 49
Abbildung 8: Wahrscheinlichkeit und Auspragung wichtigstes Kriteriums einer Homepage.........cc.......... 54
Abbildung 9: Wahrscheinlichkeit und Auspragung Kontaktes zu anderen Menschen ...........cccccccvveeenneen. 71



1 Einleitung

Innerhalb  dieser Arbeit wird untersucht werden, welche Faktoren und
personenspezifische Merkmale, wie Alter und Einkommen, das Verhalten von Frauen im
Bereich von Onlinewetten- und Spiele bestimmen. Zusatzlich wird das Marktpotenzial
analysiert und eine erfolgsversprechende Strategie aufgrund der Ergebnisse der

Auswertungen formuliert werden.

Beim Onlinewetten wird Geld darauf gesetzt, dass bestimmte Ereignisse eintreten. Der
Begriff ,online“ bedeutet, dass es madglich ist, diesen Vorgang uber verschiedene
Plattformen von Wettanbietern im Internet vollziehen zu kdnnen. Eine
Internetbenutzer/in, welche sich am Onlinewett- und Spielemarkt beteiligen mochte,
muss sich im Vorfeld bei dem jeweiligen Onlinewettanbieter registrieren und Geld
einbezahlen, um eine Onlinewette tatigen zu kénnen. Dieses Geld kann nach dem

Vorgang der Registrierung und Einzahlung gesetzt werden.

Die Gruppe der Personen, welche online wetten, lasst sich in zwei Kategorien
unterteilen: die der Benutzer und die der aktiven Benutzer. Die aktiven Benutzer finden
sich auch in der Gruppe der Benutzer wieder, stellen jedoch nur einen geringen Teil
davon dar. Nur ca. 10%? der Benutzer sind auch aktive Benutzer, d.h. sie haben nicht
nur ein Konto bei dem jeweiligen Wettanbieter eingerichtet, sondern benutzen dieses

Konto auch regelmaRig, indem sie Wetten platzieren.

Der Markt, der in dieser Arbeit untersucht wird, unterteilt sich in die bisher von den
Wettanbietern angebotenen vier Kategorien Wetten, Spiele, Poker und Casinospiele.
Die Untersuchungen beschranken sich auf den deutschsprachigen Raum, innerhalb der
Auswertungen wird sich auf den Bereich der Wetten fokussiert, da dieser mit den

lukrativsten Markt darstellt.

Innerhalb der Arbeit wird sich zum einen mit Fachliteratur zu diesem Thema, zum
anderen wird anhand zweier durchgefuhrter Umfragen beziehungsweise deren

Ergebnisse mit den Einflussfaktoren hinsichtlich der Teilnahme an Onlinewetten

? Interview (05.2011) Auskunft eines groRRen international tatigen Onlinewett- und Spieleanbieter
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auseinandergesetzt. Zu Anfang werden die zu untersuchenden Themen innerhalb der
Literatur, eingegrenzt auf die von den befragten Experten fur wichtig empfundene
Themen abgehandelt werden. Schliellich werden Thesen aufgestellt und anhand der

Auswertungen der beiden durchgeflhrten Umfragen validiert.

Zielsetzung und Forschungsmethodik

Die Frauenquote innerhalb der Gruppe der aktiven Benutzer liegt laut Expertenmeinung
bei lediglich 5%°. Die Ursachen fiir die geringe Beteiligung von Frauen im Bereich der
Onlinewetten- und Spiele, wird anhand der Ergebnisse einer Umfrage zu validieren
versucht. Als Ergebnis der Arbeit wird analysiert werden, ob das Verhalten von Frauen

im Bereich der Onlinewetten- und Spiele positiv zu beeinflussen ist.

Das brach liegende Marktpotential in diesem Bereich scheint enorm; vor allem unter
Berucksichtigung der anstehenden Deregulierung des Wettmarktes in Deutschland und

anderen europaischen Landern.

Um zielfihrende Ergebnisse zu erhalten wird die Gruppe, der zu untersuchenden
Personen anhand des Alters in drei Gruppen unterteilt. Die Gruppen setzen sich wie

folgt zusammen:

e Unter 18 Jahre (diese Gruppe wird exkludiert, da diese von Gesetztes wegen von
Onlinewetten- und Spiele ausgeschlossen ist)

e 18-26 Jahre

o 27-35 Jahre

e 36-45 Jahre

e 46-60 Jahre

e 61-70 Jahre

% Interview (05.2011) Auskunft eines groRRen international tatigen Onlinewett- und Spieleanbieter
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e Uber 70 Jahre (auch diese Gruppe wird ausgeschlossen, da sich Frauen, die

alter als 70 Jahre alt sind, auRerhalb der potenziellen Zielgruppe befinden)

Die Umfrageergebnisse werden hinsichtlich folgender Faktoren, welche von den
befragten Experten innerhalb der geflhrten Interviews als entscheidend erachtet

wurden, geschlechterspezifisch untersucht:

¢ Risikoeinstellung

e WerbemalRnahmen der Onlinewett- und Spieleanbieter

¢ Internet-Affinitat/ Technik-Affinitat

e Interesse flr sportliche Aktivitaten

e Aufbau der Internetseiten der Onlinewett- und Spieleanbieter
e Image des Wettmarktes und der Wettanbieter

e Vergleich zu staatlichen Lottospielen

e Kontaktfreudigkeit, Kommunikation

e Personenspezifische Merkmale wie Alter, Einkommen und Bildung

SchlielBlich wird erortert, wie eine signifikante Steigerung der Frauenquote im

Onlinewett- und Spielebereich anhand gezielter Segmentbearbeitung maoglich ist.

Als Testgruppe zur Validierung meiner Thesen und Auswertungen der Umfrage werden
jene Ergebnisse in einer zweiten Umfrage verwendet, die von einem Onlinewett- und
Spieleanbieter zur Verfugung gestellt werden. An dieser Umfrage haben ausschlieflich
Personen teilgenommen, die bereits Kunden des Onlinewett- und Spieleanbieters sind.

Daher eignen sich die Ergebnisse dieser Gruppe besonders als Testergebnisse.

12



3 Vorgehen und Analyse des Markts fiir Onlinewetten

Innerhalb dieser Arbeit wird ausschlieBlich der deutsche Markt betrachtet werden. Zu
Anfang der Arbeit wird, um das Potential abschatzen zu kénnen, der deutsche Markt
unter demographischen Gesichtspunkten betrachtet. Anschlieend werden, um einen
Uberblick tber den relevanten Markt zu erlangen, sowohl die laut Recherche gréRten
Wettanbieter, als auch die verbreiteten Arten der Onlinewetten- und Spiele aufgelistet
werden. Insgesamt zwei Experteninterviews und ein Interview mit einem Mitarbeiter
eines Onlinewett- und Spieleanbieters wurden durchgefihrt, um einen Eindruck Uber
diesen zu untersuchenden Markt zu erlangen. Die Ergebnisse der Experteninterviews
werden als richtungsweisend hinsichtlich der zu untersuchenden Faktoren angesehen.
Anhand der Aussagen und Ansichten der befragten Experten werden die Faktoren,
welche innerhalb der Literatur beleuchtet werden, eingegrenzt werden. Diese Arbeit wird
vom Allgemeinen, der Recherche der aktuellen Literatur, die aufgrund der
Experteninterviews eingegrenzt wurde, hin zu Spezifischerem, also den durchgeflihrten
Umfragen fuhren. Innerhalb des letzen Abschnittes werden entsprechend der
Ergebnisse der Experteninterviews als auch der Recherche der aktuellen Literatur,
Thesen aufgestellt. Diese werden anhand der beiden durchgefiuihrten Umfragen versucht

zu bestatigen.

3.1 Betrachtung des deutschsprachigen Marktes

Der zu untersuchende Markt besteht aus den Landern Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. Der deutschsprachige Raum ist im Moment besonders interessant, da hier im
Speziellen eine Deregulierung des Marktes erwartet wird. In Deutschland herrscht
momentan ein Wettmonopol des Staates vor, welches den privaten Onlinewett- und
Spieleanbietern verbietet, diesen Markt zu bearbeiten. Die Begrindung hinsichtlich der

Erhaltung dieses Wettmonopols lautete wie folgt: ,...der Staat, der seine Blrger davor
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schutzt, dass sie einer fur sie zerstorerischen Wettleidenschaft verfallen. Und zwar
unerheblich von der Art des Gllcksspiels, also ob Sportwetten, Lotterie oder die
Automaten in den Spielhallen“.*Die Personen, welche diese Meinung vertreten, sind der
Ansicht, dass durch das weniger reichhaltige Angebot die potentiellen Suchtgefahrdeten
nicht in Versuchung geflhrt werden. Der Europaische Gerichtshof hat kurzlich
entschieden, dass dieses noch bestehende Wettmonopol illegal und der Sinn und
Zweck des staatlichen Wettmonopols objektiv nicht erkennbar ist. Anhand der
Datensammlung und Auswertung von Onlinewettanbietern kann sowohl eine gute
Praventionsforschung als auch eine angewendete Pravention zur Spielsucht betrieben
werden. Der einzelne Spieler wird bei seiner Tatigkeit innerhalb bei Onlinewetten- und
Spiele Uberwacht. Falls der/die Spieler/in ein auffalliges Spiel- oder Wettverhalten
aufweisen sollte, wird er oder sie von diesem Anbieter von der Nutzung des Spiele- und
Wettangebotes ausgeschlossen. Diese MaRnahmen der Onlinewett- und Spieleanbieter
schitzen den Anwender nach Meinung des Europaischen Gerichtshofes besser als
das vorherrschende staatliche Wettmonopol. Aufgrund dessen ist eine Marktregulierung
in Deutschland laut Urteil des Europdischen Gerichtshofes vom 08.09.2010°
durchzufihren. Mit diesem Urteilwurde dem deutschen Staat eine Frist bis zum
16.08.2011 eingeraumt, die Gesetze, welche in Richtung Glucksspiel-Monopol
abzielen®, zu Uiberarbeiten. Das Potenzial anhand einer neuen Plattform innerhalb eines
neuen Gebietes in einen noch nicht bearbeiteten Markt einzutreten scheint besonders
attraktiv. Experten schatzen den kinftigen Marktumsatz innerhalb Deutschlands auf 7,8
Milliarden Euro’. Diese Arbeit beschrinkt sich auf diesen Markt, da bereits in den
deutschsprachigen Landern eine grofde Kultur- und Religionsvielfalt zu finden ist. Alleine
die Gruppe der Konsumenten innerhalb dieses Marktes ist sehr diversifiziert, sodass die
Herausforderung wachst, geeignete, homogene Gruppen zu finden. Auf die Vielfalt (z.B.
Religionszugehdrigkeit) dieser deutschsprachigen Gruppen wird innerhalb der Umfragen

nicht eingegangen werden, da anderenfalls Datenschutzrechtlichen Punkte verletzt

¢ http://www.dradio.de/dlf/sendungen/kommentar/1328540/
5http://curia.europa.eu/jurisp/cgibin/gettext.pl?where=&lang=de&num=79899091 C19070316&doc=T&ouve
rt=T&seance=ARRET
6 http://diepresse.com/home/wirtschaft/boerse/679391/EU-ruegt-deutschen-Gluecksspielvertrag
! http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/0,1518,716377,00.html
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wurden. Die nach Meinung der Experten interessante Gruppe Frauen ist diejenige,

welche sich in einem Alter zwischen 18 und 70 Jahren befindet.

3.1.1 Der deutsche Markt

Deutschland besaR laut dem statistischen Bundesamt Deutschland®, Ende des Jahres
2010, 82.057.000 Einwohner, wovon knapp uber 50% der Bevodlkerung Weiblich sind.
Betrachtet man die bestehende Altersstruktur, in Tabelle 1, so ergibt sich ein weibliches
Kundenpotenzial innerhalb des deutschen Marktes von 44.785.672 Personen. Diese

Zahl ergibt sich aus folgenden Berechnungen du Statistiken heraus:

Bevolkerung zwischen 18 und 70 Jahren x Anteil der Frauen in der jeweiligen

Altersgruppe innerhalb Deutschlands

Demographie

Deutschland:

Bevdlkerung 82.057.000 Stand: 12/2010”
gesamt:

Altersstruktur: | Bevolkerung in der | Anteil Manner in | Anteil Frauen in
10 jeweiligen Altersgruppe: %"’ %2

unter 10 | 7.539.400 52% 49%

Jahren

10-19 Jahre 8.946.900 51% 49%

20-29 Jahre 9.705.900 51% 49%

30-39Jahre 11.694.300 51% 49%

40-49Jahre 13.539.000 51% 49%
50-59Jahre 10.473.100 50% 50%

8 http /lwww.destatis.de/jetspeed/portal/cms/

http /lwww.destatis.de/jetspeed/portal/cms/Sites/destatis/Internet/DE/Content/Statistiken/Internationales/I

nternatlonaIeStat|st|k/Thema/BevoeIkerungArbe|tSOZ|aIes/Demografle/TabJahrbuch0201 property=file.pdf
http /lwww.bpb.de/wissen/X39RH6,0,0,Bev%F6lkerung_nach_Altersgruppen_und_Geschlecht.html
http /lwww.bpb.de/wissen/X39RH6,0,0,Bev%F6lkerung_nach_Altersgruppen_und_Geschlecht.html
http /lwww.bpb.de/wissen/X39RH6,0,0,Bev%F6lkerung_nach_Altersgruppen_und_Geschlecht.html
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60-69Jahre 10.044.400 48% 52%

70-79Jahre 6.814.800 43% 57%
80-89Jahre 3.076.200 29% 71%
uber 90 Jahre | 604.700 23% 77%

Berechnung 9,705Mi0*0,49+11,694Mio*0, | =44.785.672
Markt- 49+

potential: 13,539Mi0*0,49+10,473Mio*0
,5+10,044*0,5

Tabelle 1: Statistik deutscher Markt

3.1.2 Der osterreichische Markt

Der Markt in Osterreich ist deutlich kleiner, jedoch fiir einen Onlinewett- und
Spieleanbieter im Speziellen von Interesse, da dieser aus Osterreich stammt und lokal
sehr breit vertreten ist. Der Osterreichische Markt wurde bereits 1995 liberalisiert und
dient somit der Europaischen Union als Vorzeigebeispiel. In Osterreich fallen
Sportwetten nicht unter den Begriff des Gllicksspiels und sind somit auch nicht staatlich
reglementiert. Laut einem Interview von SPONSORs" mit dem Vorstandsvorsitzenden
des Sportwettenanbieters Tipp3 konnen ,die Betreiber zu dem heutigen Zeitpunkt auf

eine 25 jahrigen Erfolgsgeschichte zurlckblicken.” 14

Zahlen belegen, dass dies ein funktionierendes Modell darstellt und die Spielsucht im
Vergleich zu den Méglichkeiten eines staatlichen Anbieters durch das Aufzeichnen und
Auswerten der Onlinewett- und Spielvorgange besser kontrolliert werden kann. Der
Osterreichische Markt besteht aus circa acht Millionen Einwohnern. Ein grof3er Teil von
knapp 2 Millionen Einwohnern befindet sich im GroBraum Wien', so dass man das
Hauptaugenmerk auf diesen Teil von Osterreich legen sollte. Innerhalb von Osterreich
sind durch die direkte Anbindung an den Osten Europas viele 0Ostliche Kulturen

vorzufinden.'® Wie bereits erwahnt, wird aus datenschutzrechtlichen Griinden nicht auf

3 http://www.sponsors.de/
" http://www.gamesundbusiness.de/news/details/monopol-in-oesterreich-bewaehrt-2171/
™ http://www.wien.gv.at/statistik/bevoelkerung/demographie/bevoelkerungszusammensetzung.html
'® http://www.wien.gv.at/statistik/bevoelkerung/demographie/bevoelkerungszusammensetzung.html
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die kulturelle Vielfalt eingegangen werden. Die deutsche Bevdlkerung ist ebenso stark

vertreten'” und besteht vermehrt aus einer etwas jiingeren Bildungsgeneration, da viele

deutsche Staatsbiirger/innen nach Osterreich ziehen, um sich fiir ein Studium

einzuschreiben'®. Die Kultur der Deutschen ist der Osterreichischen sehr ahnlich. Sie

verwenden dieselbe Sprache, lediglich unter Verwendung unterschiedlicher Dialekte,

haben einen sehr ahnlichen geschichtlichen Hintergrund und liegen geographisch nahe

beisammen. Aufgrund dessen wurde an dieser Stelle davon abgesehen, hinsichtlich der

unterschiedlichen Herkunft besondere Untersuchungen anzustellen.

Bevolkerung zwischen 18 und 70 Jahren x Anteil der Frauen

in der jeweiligen

Altersgruppe innerhalb Osterreichs

I?emoqraphie
Osterreich:

Bevolkerung
gesamt:

8.387.742

Stand 12/2010™

Altersstruktur:?°

Bevolkerung der
jeweiligen Altersgruppe:

Anteil Manner?" in
%

Anteil Frauen? in
%

unter 10 Jahren | 798.575 51% 49%
10-19 Jahre 939.965 51% 49%
20-29 Jahre 1.078.537 50% 50%
30-39Jahre 1.123.030 50% 50%
40-49Jahre 1.404.031 51% 50%
50-59Jahre 1.102.513 48% 52%
60-69Jahre 904.825 48% 52%
70-79Jahre 631.857 45% 55%
80-89Jahre 356.732 33% 67%

Y http://www.wien.gv.at/statistik/bevoelkerung/demographie/bevoelkerungszusammensetzung.html

18 http://diepresse.com/home/bildung/universitaet/611133/Deutsche-Studenten-zieht-es-nach-Oesterreich

19http://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkeru ng/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_alter
geschlecht/023427.html

mhttp://www.statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstru ktur/bevoelkerung_nach_alter
geschlecht/023427.html
http://www_statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_alter
geschlecht/023427.html
http://www statistik.at/web_de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung_nach_alter

_geschlecht/023427 .html
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uber 90 Jahre

48.277

23%

78%

Berechnung
Markt-Potenzial:

1.078.000%0,50+1,123Mio*0
,50+
1.404.000%0,50+1,102Mio*0
,52+0,905*0,52+0,632Mio*0
,55

=2.850.247

Tabelle 2: Statistik 6sterreichischer Markt
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3.1.3 Der Schweizer Markt

Um den deutschsprachigen Markt zu komplettieren wird auch die Schweiz hinsichtlich
der Untersuchungen des Marktes herangezogen. In der Schweiz gelten jedoch andere
Gesetzesregelungen als in der Europaischen Union. Aus diesem Grund ist der Markt als
schwierig und weniger interessant einzustufen. Der Schweiz steht keine Legalisierung
des Wettmarktes bevor, sodass es flr Onlinewett- und Spieleanbieter sehr schwierig
wird, in diesem Markt Ful® zu fassen. Allerdings wurde auch hier das Marktpotential
berechnet. Diejenigen Frauen, in einer Altersgruppe uber 18- und unter 70 Jahre,

welche in der Schweiz leben, bilden das Marktpotential von 2.510.916 Personen.

Bevolkerung zwischen 18 und 70 Jahren x Anteil der Frauen in der jeweiligen

Altersgruppe innerhalb der Schweiz*

Demographie

Schweiz:

Bevélkerung 7.785.800 Stand 12/2009%

gesamt:

Altersstruktur”: | Bevélkerung der | Anteil Manner”® in | Anteil Frauen® in
jeweiligen Altersgruppe: | % %

unter 20 Jahren 1.636.100 51% 49%

20-39 Jahre 2.075.200 50% 50%

40-64Jahre 2.766.800 50% 50%

65-79Jahre 937.100 46% 54%

uber 80 Jahre 371.600 35% 66%

http //de.wikipedia.org/wiki/Demografie_der_Schweiz
http /lwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/01/02/blank/key/alter/nach_geschlecht.html
http /lwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/01/02/blank/key/alter/nach_geschlecht.html
http /lwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/01/02/blank/key/alter/nach_geschlecht.html
http /lwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/01/02/blank/key/alter/nach_geschlecht.html
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Berechnung 2,075Mio0*0,50+2,767Mio
Mark- Potenzial: | *0,50+0,937Mio*0,46

=2.510.916

Tabelle 3: Statistik Schweizer Markt

3.2 Analyse der Wettanbieter und Wett-und Spielearten

3.2.1 Die Wettanbieter im deutschsprachigen Raum

An dieser Stelle der Arbeit werden die groBten Vertreter der Onlinewett- und

Spieleanbieter, die innerhalb des deutschsprachigen- und europaischen Bereiches

existieren, aufgelistet.

Bet365 (www.bet365.com)

Bwin (www.bwin.com)

e Sportingbet (www.sportingbet.com)
e Interwetten (www.interwetten.com)
e Tipico (www.tipico.com)

e William Hill (www.williamhill.com)

e Mybet (www.mybet.com)

e Betclic (https://en.betclic.com)

e Expekt (www.expekt.com)

e Unibet (www.unibet.com)

e Betsson (www.betsson.com)

e Betfair (www.betfair.com)

e Paddypower (www.paddypower.com)

e Bet-at-home (www.bet-at-home.com)

20




3.2.2 Arten der Spiele und Wetten

Die Arten der Wetten und Spiele, welche auf dem Onlinewett- und Spielemarkt
angeboten werden, finden in den folgenden Kategorien statt.

e Sportwetten

e Casino Games

o Poker

e Bingo

e Online Games

e Lotto (staatlich)
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4 Instrumente der Marktforschung

4.1 Experteninterviews

4.1.1 Methodik

In diesem Abschnitt der Arbeit wird sowohl das Vorgehen im Bereich der Befragungen
der Experten erlautert als auch die beiden befragten Experten vor deren Hintergrund
beleuchtet. Es wurden zwei Experteninterviews im Zeitraum Marz 2011 bis April 2011
durchgefuihrt. Der erste befragte Experte stammt aus dem Bereich Consulting im
Wetten- und Spielesektor, der zweite Experte ist bereits seit einigen Jahren flr einen
Onlinewetten- und Spieleanbieter tatig. Anhand der Auswertung der Expertenbefragung,
wurden die Gebiete der Untersuchung der Literatur festgelegt. Damit wurde ermdéglicht,
die wichtigsten Aspekte herausfiltern, um die Fragestellung, weshalb ein solch geringer

Anteil der Frauen online wettet und spielt, prazise und gezielt anzugehen.

4.1.2 Auswertung

Das Feld der Faktoren, welche zur Auswahl stehen, um herauszufinden, welche der
Faktoren dafur verantwortlich sind, dass lediglich eine solch geringe Anzahl an Frauen
am Onlinewett- und Spielemarkt teilnimmt, ist fast unbegrenzt. Um dieses Gebiet
thematisch einzugrenzen, wurden wie bereits in dem vorherigen Kapitel beschrieben,
zwei Experten befragt. Die Experten wurden nach deren Meinung hinsichtlich der
entscheidenden Faktoren fir die nur sehr geringe Teilnahme der Frauen am Onlinewett-
und Spielemarkt gefragt. Entsprechend der Ergebnisse der Experteninterviews, wurde
sich innerhalb der Recherche, als auch der Auswertungen der Umfragen, auf diese von

den Experten als relevant erachteten Faktoren konzentriert.
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Laut Beantwortung der Frage 1 der durchgeflhrten Experteninterviews: ,Wie sehen Sie
den deutschsprachigen Onlinewettmarkt heute?“, erachten beide befragten Experten
den Onlinewett- und Spielemarkt als sehr dynamisch. Einer der Experten vertritt sogar
die Meinung, dass der Onlinewett- und Spielemarkt sich aktuell in einer Phase des
Umbruchs befindet. Diese Meinung passt zu der Aussage des Wett- und
Spieleanbieters, dass der bisherige Markt erschopft ist und man somit nach neuen
Moglichkeiten sucht, um zusatzlichen Umsatz zu generieren. Ebenso bestatigt es das
Vorhaben die Ursachen fur das nicht Teilnehmen der Frauen im Onlinewett- und

Spielemarkt zu erforschen.

Frage 2 der Experteninterviews: ,Ist Ihrer Meinung nach viel Potential in Bezug auf
Frauen und Wetten innerhalb des deutschen Marktes vorhanden?“ bestatigten beide
Experten. Grande hierfir sind laut diesen, die mangelnde Existenz weiblich
ausgerichteter Onlinewett- und Spieleanbieter. Das betriebene Marketing der
bestehenden Anbieter sei zu sehr auf mannliche Teilnehmer ausgelegt. Aufgrund der
Aussage der Experten hinsichtlich Frage 2, werden sowohl Fragen zu dem
empfundenen Image der Wettanbieter, als auch die Frage, wie das betriebene
Marketing der Anbieter wahrgenommen wird in die Umfrage mit aufgenommen. Frage 4:
,Was sind |hrer Meinung nach potentielle Faktoren, die verhindern, dass Frauen am
Onlinewett- und Spielemarkt teilnehmen, welche untersucht werden sollten. Fir wie
wichtig erachten Sie diese? (Skala: 1-5; 1= unwichtig; 5= sehr wichtig)* des Experten-
Fragebogens zielte auf die empfundene Relevanz unterschiedlicher Faktoren fur die
nicht Teilnahme von Frauen am Onlinewett- und Spielemarkt ab. In Abbildung 1

dargestellt, ist die Auswertung der Frage 4 des Experteninterviews:
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M Experte 1

M Experte 2

Abbildung 1: Auswertung Experteninterviews zu potentiellen Faktoren fiir nicht Teilnahme der Frauen an Wetten
und Spielen,

Entsprechend der oben abgebildeten Auswertung, der gegebenen Antworten der
Experten in Bezug auf die Relevanz der jeweiligen abgefragten Faktoren fir die
Teilnahme beziehungsweise nicht Teilnahme der Frauen an dem Onlinewett- und
Spielemarkt, wird sowohl der quantitative Fragebogen als auch die Recherche
aufgebaut. Auf die Punkte — Suchtpotential oder Angst vor Abhangigkeit und die
kulturellen Unterschiede wird nicht naher eingegangen werden, da diese Punkte von
beiden Experten als nicht relevant angesehen wurden. Eine Studie der Universitat Bern
belegt die Vermutung der Experten, dass die Angst einer potentiellen Spielsucht nicht
der ausschlaggebende Grund fiur die nicht Teilnahme der Frauen am Onlinewett- und
Spielemarkt ist. In dieser Arbeit wird anhand einer Studie belegt, dass andere Arten von
Suchtverhalten deutlich haufiger vorzufinden sind.?®

® www.swisslos.ch/media/swisslos/.../Schlussbericht_Spielsucht.pdf
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Die Frage 5: ,Sollten andere Formen von Wetten angeboten werden? (Beispiele: Live
Wetten oder Gesellschafts-Wetten zu Shows wie ,DSDS** Germanys next
Topmodel“oder “Wer wird Millionar“) wurden von einem der Experten klar befurwortet,
der zweite Experte verwies darauf, dass man sich in Bezug auf das Wett- und
Spieleangebot an dem Offlinebereich der Wetten und Spiele orientieren sollte. Die Frage
des Interesses an anderen Wetten und Spielen wird aufgrund der zumindest von einem

Experten klaren Empfehlung mit in die quantitative Umfrage aufgenommen werden.

Frage 7: ,Weshalb denken Sie, ist die Beteiligung der Frauen im Bereich Lotto
wesentlich héher als im Onlinewett- und Spielebereich (bei Uber 50%)“ wurde von den
Experten mit den bestehenden Vetriebswegen, im Speziellen durch den
Zeitschriftenhandler ,nebenan“ beziehungsweise das vorhandene groRere Vertrauen
zu den Beteiligten, dadurch dass dieses Spiel von staatlichen Stellen angeboten wird

begrindet.
Die Antworten hinsichtlich Frage 8-13 fielen folgendermalien aus:

Frage 8: ,Was denken Sie Uber die Beteiligung der Frauen (ca. 70%) im Bereich des
Onlinebingo?“ wurde von den Experten mit der Uberschaubarkeit aufgrund des geringen
Einsatzes und der Einfachheit der Bedienung der Onlinebingoseiten bei allerdings
ebenso hohem Transaktions-Aufwand wie im Bereich des Pokerspielens beantwortet.
Dieser Thematik wird aufgrund der schwer Ubertragbaren Ergebnisse, nicht weiter

nachgegangen werden.

Frage 9: ,Inwieweit sollten soziale Netzwerke mit einbezogen und untersucht werden?*
waren die Experten der Meinung, man sollte soziale Netzwerke unbedingt
miteinbeziehen, da man in der Lage ist, Uber diese eine grolle Masse an Personen zu
erreichen. Die Wettanbieter besitzen bisher einen geringen bis maRigen Aufrtitt
innerhalb der sozialen Netzwerke, wobei diese den strengen Auflagen der Betreiber der
sozialen Netzwerke unterliegen. Innerhalb des Fragebogens wird die Teilnahme an
sozialen Netzwerken Uberpruft werden, um anschlieRend eine Empfehlung hinsichtlich

Werbemalnahmen innerhalb der sozialen Netzwerke abgeben zu kénnen.
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Frage 10: Sollten man Allianzen mit Medien-Unternehmen empfehlen und auch
Zeitschriften, Mode-Labels mit einbeziehen?“ beantworteten die Experten in zwei
Richtungen. Einerseitswird diese Idee fur gut befunden, jedoch halt man es nicht fur
mdglich, in der Aufbauphase von neuen, auf Frauen ausgelegte Onlinewett- und
Spieleplattformen, Allianzen zu bilden. Der Vorschlag hinsichtlich des
Marketingbereiches wird sein, eine solche moglich Allianz zu einem spateren Zeitpunkt
anzustreben, sodass es fur die Anbieter im Vorfeld moglich ist, sowohl einen gewissen

Kundenstamm und Prasenz am Markt aufbauen und nachweisen zu kbnnen.

In Bezug auf Frage 11: ,Wetten und Spielen musste laut aktueller Studie mehr Spal}
machenzg, sodass man Frauen daflir gewinnen kann. Sie mussen sich wohlftihlen, wie
denken Sie kdonnte man das erreichen?“ beantworteten die Experten folgendermalen:
~<Andere Produkte, zusatzlich zum Wetten und Spielen, sollten angeboten werden. Man
musste Studien daridber durchfihren, welche Art von Zusatzfunktionen gewlnscht
werden.” Auch dieser Punkt wird in der Umfrage berlcksichtigt und die Teilnehmerinnen

hinsichtlich deren Praferenzen in Bezug auf moglichen Zusatzfunktionen befragt.

Die Experten beantworteten Frage 13: ,Wie sollte lhrer Meinung nach eine Plattform
aufgebaut sein?“ mit dem Vorschlag eine Onlinewett- und Spieleplattform in Form einer
virtuellen Welt aufzubauen. Eine Interaktionskomponenteintegriert auf eine Onlinewett-
und Spieleplattform, die im Stil eines Wettblros aus den 30er Jahren aufgebaut ist,
sollte etabliert werden. Dieser Idee wird innerhalb der Empfehlungen fir den Aufbau

einer potenziellen Homepage nachgegangen werden.

*® http://leonie.meingutscheincode.de/unterhaltung/spielespas-fur-frauen-vom-online-game-bis-zum-brettspiel/
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4.2 Quantitative Umfragen

Die zu untersuchenden Faktoren wurden anhand der Ergebnisse der Experteninterviews
bestimmt. AnschlieBend werden Recherchearbeiten innerhallb der bestehenden
Literatur in Bezug auf diese Faktoren durchgefuhrt werden. Anhand dieser Recherche,
zusammen mit den Ergebnissen aus den Experteninterviews, werden Thesen
aufgestellt, welche anhand zweier durchgeflUhrter Umfragen versucht werden, zu
bestatigen. Die Vorgehensweise in Bezug auf die Umfragen sind innerhalb des nachsten

Kapitels exakt beschrieben.

4.2.1 Anforderungen

Fur die Durchfuhrung einer reprasentativen Umfrage wird empfohlen, einen
Stichprobenfehler von 5-7% und ein Vertrauensintervall von 90-95% zu Grunde zu
legen.*

Eine Stichprobe ist eine Teilmenge aus der Grundgesamtheit der Personen, welche
unter bestimmten Kriterien fur die Untersuchung dieser Arbeit in Frage kommt. Die
empfohlene Stichprobengroflie liegt in dem zu untersuchenden Markt bei mind. 375

Personen, um ein reprasentatives Ergebnis zu erhalten.®'

4.2.2 Durchfiihrung

Eine qualitative kleinere Gruppe an Befragten wurde hinsichtlich der Experteninterviews
ausgewahlt, um bestimmte Richtungen und Ansatze fur die spater folgenden
Untersuchungen vorzugeben. Fiir die eigentlichen Untersuchungen und Uberpriifungen

der Thesen wurde eine im Zeitraum Juni bis Juli 2011 durchgefiihrte Umfrage, welche

%0 http://www.bauinfoconsult.de/Default.aspx?PageNode=330&PagelD=630
3 http://www.bauinfoconsult.de/Stichproben_Rechner.html
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im Folgenden lediglich Umfrage 1 genannt werden wird, an der 375 Frauen und 46
Manner teilnahmen, verwendet. Zusatzlich wurden Daten einer durchgefuhrten Umfrage
eines Onlinewett- und Spieleanbieters, welche im Folgenden lediglich Umfrage 2
genannt werden wird, an welcher sich 145 Frauen und 234 Manner beteiligten,
verwendet. Die Inhalte der Umfrage des Onlinewett- und Spieleanbieters wurden im
Vorfeld abgestimmt, sodass ein Vergleich der Fragen, welche innerhalb des
Fragebogens der Umfrage 1 und die des Fragebogens des Onlinewett- und
Spieleanbieters mdglich ist. Innerhalb der Umfrage 1 wurde die Gruppe an Befragten
zufallig ausgewahlt. Im Schnitt waren die Befragten 29,11672 Jahre alt. 51% der
Teilnehmer/innen leben in Deutschland, 42,04% in Osterreich, 5,46% in der Schweiz
und 1,43% in anderen Landern. Die meisten Umfrageteilnehmer/innen besitzen einen
Hochschulabschluss, direkt gefolgt von der Allgemeinen Hochschulreife. Das
Jahreseinkommen liegt im Schnitt bei 35.624€. Die Gruppe der Befragte ist sehr
heterogen und zufallig ausgewahlt, insofern kann von einer Normalverteilung
ausgegangen werden. Die Umfrage 2, welche von einem Onlinewett- und Spieleanbieter
zur Verfugung gestellt wurde, haben Kundinnen und Kunden des Anbieters beantwortet.
Diese Umfragegruppe wird als Testgruppe fur die ausgewerteten Antworten der Gruppe
der Umfrage 1 dienen. Die nachfolgenden Thesen wurden unter Berucksichtigung der
Literaturanalyse als auch den Antworten der Experten und dem durchgefuhrten

Interview des Mitarbeiters eines Onlinewett- und Spieleanbieters aufgestellt.

Aus den Ergebnissen der Experteninterviews wurden die folgenden Faktoren als wichtig
im Bezug auf das Verhalten der Frauen im Onlinewett- und Spielebereich identifiziert.
Aufgrund dieser Tatsache werden diese Faktoren innerhalb der Literaturrecherche, als
auch bei der Fragestellung innerhalb der beiden bereits naher beschriebenen Umfragen

berucksichtigt.

28



5 Recherche und Auswertung der Umfragen in Bezug auf die
Risikoeinstellung

5.1 Analyse des Risikos

5.1.1 Definition und Untersuchungen hinsichtlich des Risikos

Das Risiko ist laut herrschender Meinung ein grundlegender Faktor in Bezug auf die
Teilnahme oder nicht Teilnahme am Onlinewett- und Spielmarkt. Das Risiko definiert
sich durch den monetaren Verlust, welchen man sowohl im Bereich des Wettens’, aber
auch im Bereich des Spielens’ erleiden kann. Risiko entsteht, indem man ein Wagnis
bewusst eingeht oder eine Unsicherheit und das damit entstehende Risiko in Kauf
nimmt.*?

Jedes Investment, jede Handlung innerhalb der Wirtschaft, welche man tatigt, besteht
aus Chancen und Risiken. Jedes Risiko kann unterschiedlich bewertet oder die
Entwicklung des Risikos anders eingeschatzt werden. Dabei wird zwischen einem
objektiv bewertbaren Risiko und einem subjektiv. wahrgenommenen Risiko
unterschieden. Laut Heinz-Kurt Wahren ist , das Risikoverhalten von Anlegern von einer
Vielzahl von Faktoren abhangig: von der Wahrnehmung von Risiken und ihrer
Bewertung, von den Erfahrungen, Erwartungen, Gewohnheiten und Motiven des

Anlegers, sowie von der generellen Bereitschaft Risiken einzugehen.“*®

*https://univpn.univie.ac.at/+CSCO+dh756767633A2F 2F6ABABA2E6663657661747265797661782E706
27A++/content/w07w787mg805m4kt/fulltext.pdf
¥ Wahren, H.K. ~Anlegerpsychologie® In: VS Verlag fur Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH,
Wiesbaden 2009 (S. 98 Kapitel 4.3)
Im aktuellen Dokument sind keine Quellen vorhanden.
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Abbildung 2: Graphik: Risikowahrnehmung, Risikobewertung und Risikobereitschaft34

Die oben stehende Abbildung zeigt das Zusammenwirken von Risikowahrnehmung,
Risikobewertung und Risikobereitschaft der Anleger. Dies lasst sich nachgewiesener
MaRen *jedoch ebenso auf andere Bereiche der Markte, wie zum Beispiel den Wett-
und Spiele- Markt Ubertragen.
Zu der von Kahnemann und Tversky entwickelten ,Prospect Theorie” und ,Zwei-
Faktoren-Theorie® wurden Experimente in Bezug auf Risikoeinstellung- und
Wahrnehmung durchgefuhrt. Einige Ergebnisse dieser Experimente lauten wie folgt:

e ,Die Bereitschaft Risiken einzugehen ist unter den Probanden heterogen verteilt*

e Junge Menschen sind risikofreudiger als Menschen hoéheren Alters

e ,Sozial schwache Menschen meiden Risiken eher als sozial Wohlhabende*

e Menschen mit geringer Ausbildung meiden das Risiko eher als Menschen,

welche eine hohere Ausbildung genossen haben

3 Abbildung 1 aus dem Buch: Wahren, H.K. ,Anlegerpsychologie“ In: VS Verlag fir Sozialwissenschaften
| GWV Fachverlage GmbH, Wiesbaden 2009 (S. 99)
*Wahren, H.K. ,Anlegerpsychologie” In: VS Verlag fiir Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH,
Wiesbaden 2009 (S. 99)
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e Frauen sind weniger Risiko freudig als Manner

Da das Wetten und Spielen, im Speziellen das Onlinewetten- und Spielen, definitiv zu
den risikoreichen Tatigkeiten zahlt, wird versucht werden, alle soziodemographischen
Faktoren innerhalb der Umfrage zu testen. Weiterhin wird der Frage nachgegangen, ob
man diese Erkenntnisse vom Aktien-und Finanzmarkt auf den Wettmarkt Ubertragen
kann und ob diese Faktoren ursachlich fur die fur die geringe Anzahl der Frauen im

Onlinewett-und Spielemarkt sind.

5.1.2 Risikobereitschaft36

Der Grad der Bereitschaft ein Risiko in finanzieller Hinsicht auf sich zu nehmen, wird
definiert, als die Bereitschaft eine Investition zu tatigen, ohne oder zumindest nur
beschrankt zu wissen, was der Rucklauf einer getatigten Investition sein wird. Je
nachdem wie sicher dieser Rucklauf ist, wird die Investition als risikoreicher oder
risikoarmer definiert. Der Investor ist dementsprechend risikofreudig, risikoneutral oder
risikoavers gegenuber Investitionen eingestellt. Verschiedene Faktoren kdnnen im
Hinblick darauf getestet werden, ob sich die Risikobereitschaft verandert. Viele Studien
testen im Allgemeinen die Korrelation zwischen Alter und Risikobereitschaft, sowie

Einkommen und Risikobereitschaft.

Diejenigen Autoren®’, die sich mit der Thematik Geschlechterunterscheidung in Bezug
auf Risikobereitschaft auseinandersetzen, sind sich nicht einig, ob der Faktor
Geschlecht tatsachlich fur die unterschiedliche Risikobereitschaft verantwortlich ist. Zwei

der Autoren® sind der Meinung, dass der Faktor Geschlecht mit der Risikobereitschaft

% Hallahan, T. & Faff, R. & McKenzie, M. "An exploratory investigation of the relation between risk
tolerance scores and demographic characteristics," In: Journal of Multinational Financial Management,
Elsevier, vol. 13(4-5), pages 483-502, December 2003
3" Wallach und Kogan,1961; Mclnish,1982;Morin&Suarez,1983;Palsson,1996 , Financial Risk Taking
Behavior Comparisons between Two Different Countries Based on Demographic Factors: Turkey and
Macedonia Case” In: Middle Eastern Finance and Economics - Issue 10, 2011 (S. 113 ff)
%8 Bajtelsmit, V. L. & Bernasek, A. ,Why do women invest differently than men?” In: Financial Counseling
and Planning 2006 7, 1-10
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korreliert. Sie nennen diverse Grinde, wie beispielsweise ein geringeres Einkommen
der Frauen im Vergleich zu Mannern. Nachweislich steigt die Risikofreudigkeit mit dem
Wohlstand.*® Auch ein grolReres Verantwortungsgefuhl gegenuber der Familie, fur
welche sie zu sorgen haben, flhrt laut den Autoren zu dem Ergebnis, dass Frauen
risikoscheuer agieren als Manner. Desweiteren wird angefuhrt, dass Frauen im
Vergleich zu Mannern noch immer einen anderen Zugang zu Informationen haben,
sodass sie aufgrund der Ungleichheit der Informationengewinnung anders investieren.
Die Autoren John E. Grable und R.B. Joo vertreten wiederrum die Meinung, dass der
Faktor Geschlecht nicht zwingend mit der Risikobereitschaft korreliert. Dieser Frage wird

im Folgenden innerhalb der durchgefluhrten Umfrage nachgegangen werden.

5.1.3 Geschlechterdifferenzierte Risikoeinstellung#041

Die Autorinnen Nancy Ammon Jianakoplos und Alexandra Bernasek fanden in deren
Studie heraus, dass Frauen risikoaverser als Manner sind. Allerdings beziehen sie sich
auf eine Studie, die in den USA im Jahre 1989 durchgefuhrt wurde. Aufgrund dessen
fligen sie am Ende ihres Artikels hinzu, dass man das Ergebnis Uber eine gewisse Zeit
und Uber einen regionalen Kontext (die USA) hinaus beobachten misste um diese
These allgemeingultig zu bestatigen.

Helga Fehr-Duda untersucht in ihrem Artikel ,GENDER, FINANCIAL RISK,AND
PROBABILITY WEIGHTS®, ob sich das Vorurteil, dass Frauen in Bezug auf finanzielle
Entscheidungen weniger risikofreudig agieren als Mannern, in einem Experiment unter
Laborbedingungen bestatigen Iasst.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich Frauen auf jenen Gebieten, in denen beide Parteien,
Manner und Frauen risikoscheu agieren (bei mittleren- und gréf3eren Investitionen) im

Vergleich zu den mannlichen Teilnehmern verstarkt risikoscheu verhalten. Genau das

* Bajtelsmit, V. L. & Bernasek, A. ,Why do women invest differently than men?” In: Financial Counseling
and Planning 2006 7, 1-10
40 Fehr-Duda, M.,De Gennaro, M., Schubert, R. ,Gender, Financial risk and probability weights® In: Theory
and Decision 60(2-3) 2006 (S. 283-313)
41Jianakoplos, N.,A., Bernasek, A. ,Are women more risk averse?“ In: Economic Inquiry, 1998, Volume: 36,
Issue: 4 (S.620-630)
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Gegenteil ist der Fall in Bezug auf Situationen, in welchen sich beide Parteien
risikofreudig verhalten. In diesen Fallen agieren Frauen noch risikofreudiger als es bei
ihrer mannlichen Testgruppe der Fall war. Im Allgemeinen kam Helga Fehr-Duda zu
dem Schluss, dass Frauen prinzipiell extremer- in beiden Richtungen- agieren als

Manner, abhangig von der jeweiligen Situation und des Umfeldes.

Ein weiteres Ergebnis der Studie von Helga Fehr-Duda bezieht sich auf den Unterschied
zwischen den Geschlechtern in Bezug auf Pessimismus (ganz besonders, was den
Gewinn in Bezug auf Wetten anbelangt). Weibliche Personen sind im Durchschnitt
wesentlich pessimistischer hinsichtlich des Glaubens an einen Gewinn im Vergleich zu

mannlichen Personen.

Aus diesen Recherchen, zusammen mit den gewonnenen Erkenntnissen aus den

Experteninterviews, lasst sich folgende These ableiten:

5.2 These 1: Differenzierte Risikoeinstellung von Frauen im Vergleich zu
Mannern

These Nr. 1 lautet: ,Frauen sind risikoaverser als Manner und meiden aufgrund

dessen die Teilnahme auf Plattformen von Onlinewett- und Spieleanbietern*

Da Untersuchungen, speziell im Bezug auf den Aktienmarkt, aber auch ganz Allgemein
ergeben haben, dass Frauen risikoaverser als Manner agieren, wird die These aufstellt,
dass Frauen sich im Vergleich zu Mannern ebenso risikoscheuer im Onlinewett- und
Spielemarkt verhalten. Dies wird sowohl durch die Untersuchung der Beteiligung am
Onlinewetten, als auch mit Hilfe der Frage nach der Verwendung von zur Verfigung
stehenden 100€ abfragt und validiert werden. Es wurden drei mdgliche Arten der
Verwendung der 100€ zur Auswahl gegeben. Die Umfrageteilnehmer/innen konnten
aus Antwortmdglichkeiten zwischen ,das Geld ausgeben, ,das Geld auf einem
Bankkonto anlegen® und ,das Geld in Aktien investieren“ wahlen. Anhand der Wahl der

Umfrageteilnehmer/innen wird es moglich sein, die Teilnehmer und Teilnehmerinnen in
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zwei Kategorien zu unterteilen. Diejenigen, welche das Geld auf einem Bankkonto
anlegen wurden, weisen ein risikoscheues Verhalten auf. Diejenigen, welche das Geld
ausgeben, sind eher risikoneutral, da die 100€ keine enorme Summe darstellen, man
sich jedoch genau dieser 100€ bedient und etwas von diesem Geld anschafft. Die
Teilnehmer und Teilnehmerinnen, welche die 100€ in Aktien investieren wirden, sind
risikofreudig veranlagt, denn der Aktienmarkt ist ein hoch spekulativer Markt. Kombiniert
man diese zwei angesprochenen Punkte, die Beteiligung am Onlinewett- und
Spielemarkt und das Testen auf das Risikoverhalten, ist man in der Lage herausfinden,
ob das Ergebnis der beiden Umfragen die Aussage bestatigt, dass Frauen risikoaverser

sind als Manner und ob sie weniger haufig am Onlinewettmarkt teilnehmen.

Die entsprechenden Auswertungen der beiden durchgeflihrten Umfragen hinsichtlich

These Nr. 1 sehen wie folgt aus:

5.3 Auswertung hinsichtlich These Nr. 1: Differenzierte Risikoeinstellung

Das Ergebnis der These Nr. 1: ,Frauen sind risikoaverser als Manner und meiden
aufgrund dessen die Teilnahme auf Plattformen von Onlinewett- und

Spieleanbietern“ sieht wie folgt aus:

In Frage 6a) des Fragebogens wurden die Umfrageteilnehmer/innen nach der
grundsatzlichen Teilnahme, sowie der RegelmaRigkeit der Teilnahme an Onlinewetten
befragt. Das Ergebnis der Frage fiel wie in Tabelle 4 zu sehen aus.

93,53% der Befragten nehmen nicht an Onlinewetten teil. Jeweils 0.21% der
Teilnehmer/innen wetten haufig online, unabhangig davon, ob sie Geld einsetzen oder
nicht. 2,3% wetten auf unregelmafliger Basis und setzen dabei Geld ein. 2,51%
derjenigen, welche sich an Onlinewetten beteiligen, setzen kein Geld dabei ein. Dieses
Ergebnis stimmt der Aussage des Onlinewett- und Spieleanbieters, dass der Frauenanteil
im Bereich des Onlinewettens lediglich bei 5% liegt, wie bereits innerhalb der Einleitung

erwahnt ziemlich exakt Uberein. 1,25% der Befragten, die online Wetten sind mannlichen
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Geschlechtes. Zieht man diese von der Gesamtbeteiligung am Onlinewetten ab, gelangt

man zu einer Quote von 5,22% Teilnahme der Frauen im Bereich des Onlinewettens.

Haufig und ich Haufig und ich setze Gelegentlich und ich Gelegentlich und ich Selten und ich setze Selten und ich setze

setze dabei Geld ein dabei kein Geld ein setze dabei Geld ein setze dabei kein Geld ein dabei Geld ein dabei kein Geld ein Nie
Stichproben-
umfang 479
Ja 1 1 0 0 11 12 443)
Nein 478 478 479 479 468 457 31
Haufigkeit
der online Wette 0,21% 0,21% 0,00% 0,00% 2,30% 2,51%  93,53%

Tabelle 4: Wahrscheinlichkeit und Auspragung: Frauen und Onlinewetten

Zusatzlich wurden t Tests hinsichtlich der These Nr. 1 durchgefuhrt. Hierbei wurde ein
Alpha-Fehlerniveau von 5% angenommen. Die Nullhypothese lautet: ,Es existiert kein
geschlechterspezifischer Unterschied in Bezug auf die Teilnahme an Onlinewetten.“ Die
Alternativhypothese lautet hingegen: ,Es existiert ein geschlechterspezifischer

Unterschied hinsichtlich der Beteiligung an Onlinewetten.”

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Geschlecht M Iittelwert eichung Mittetwertes
Teilnahme.an Weiblich 433 6,89 524 025
Onlinewetien Wannlich 45 5,64 1,068 159
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikarz T dr Sig. (2-seitig) Differerz t der Differernz Untere Obere
Teilnahme.an Variahzen sind gleich 24213 ano 2,622 476 ang 245 a3 MG 428
Onlinewetten
variahzen sind nicht 1516 46,222 REl 245 G -0s0 570
gleich

Tabelle 5: t Test: Geschlechterspezifische Unterscheidung bei Onlinewetten

Die Werte wurden wie folgt angenommen: 1= nimmt haufig unter Einsatz von Geld an
Onlinewetten teil; 2= nimmt haufig ohne Einsatz von Geld an Onlinewetten teil; 3= nimmt
gelegentlich unter Einsatz von Geld an Onlinewetten teil; 4= nimmt gelegentlich ohne
Einsatz von Geld an Onlinewetten teil; 5= nimmt selten unter Einsatz von Geld an
Onlinewetten teil; 6= nimmt selten ohne Einsatz von Geld an Onlinewetten teil; 7= nimmt

nie an Onlinewetten teil.
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Wie aus Tabelle 5 oben zu entnehmen ist, existiert ein Unterschied im Mittelwert
zwischen weiblichen und mannlichen Befragten. Der Mittelwert der befragten Manner ist
um 0,25 geringer als der Mittelwert der befragten Frauen. Dies bedeutet, dass Manner
im Durchschnitt haufiger an Onlinewetten teilnehmen, als Frauen es tun.

Da der Signifikanzwert dieser Auswertung hinsichtlich der Varianzengleichheit unter
0,05, welches der Wert des Alpha Fehlerniveaus ist liegt, muss die zweite Zeile
interpretiert werden. Der Signifikanzwert liegt bei 13,6% .Aufgrund dessen ist es schwer
eine gesicherte Aussage fur die These, dass ein Unterscheid zwischen den Gruppen
angenommen wird, zu treffen. Da das Konfidenzintervall ausschlie3lich tUber O liegt,
kann die Abweichung als relevant angesehen werden. Dieses Ergebnis lasst keine
hundertprozentige Aussage uber den Unterschied des Verhaltens in Bezug auf
Onlinewettaktivitaten zwischen den weiblichen und mannlichen Befragten zu. Die
Auswertung stellt jedoch einen guten Anhaltspunkt flr eine Tendenz, dass Manner

haufiger dazu tendieren online zu wetten als dies bei Frauen der Fall ist.
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Frage 9 der Umfrage bezieht sich auf das Risikoverhalten. In dieser Frage wurden
die Teilnehmer/innen nach deren Handlung unter drei vorgegebenen Optionen
gefragt, falls ihnen 100€ zur freien Verfligung stiinden. Als Optionen standen zur
Auswahl, ,, das Geld auf ein Bankkonto anlegen®, ,das Geld ausgeben® oder ,das

Geld in Aktien investieren®.

Ergebnis der Verwendung der 100 € zur Verfiigung steheden Euro

Einhundert.Euro. zur.
freien Werflgung

W auf ein Bankkorto anlegen
[ Geld in Aktien investieren
O Geld ausgeben

Abbildung 3: Wahrscheinlichkeit der Verwendung des Geldes

Aus Graphik 4 ist zu entnehmen, dass insgesamt 30,75% der Umfrageteilnehmer/innen
die 100 zur Verfigung stehenden Euro auf einem Bankkonto anlegen wurden und somit
risikoavers agieren wurden. Darunter befanden sich 9,5% mannlichen- und 90,5% der
weiblichen Umfrageteilnehmer/innen.

Lediglich 9,62% der Befragten wurden dieses zur Verfligung stehende Geld in
Wertpapieren anlegen und risikofreudig handeln. Die mannliche- und weibliche

Beteiligung lag innerhalb dieser Gruppe bei 13,04% und 86,96%. Der Uberwiegende Teil
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der Befragten, 59,62% entschieden sich dafir die 100 zur Verfugung stehenden Euro

auszugeben und weisen damit eine Risikoneutralitat auf.

500

400 +
300 +
200
100 +

Mein

Weiblich

Hin
Wertpapieren
anlegenJa

Hin
Wertpapieren

Gesamt anlegen Nein

350
300 +
250 ~
200
150 +
100

50 4

Weiblic

h

M Auf Bankkonto
anlegenJa

m Auf Bankkonto
anlegen Nein

300
250 +
200 -
150 +
100 +

30 4

Weiblich

M Geld ausgeben
la

W Geld auzgeben
Nein

Abbildung 4:Geschlechterspezifische Wahrscheinlichkeit: Verwendung der 100 zur Verfiigung gestellten Euros

Auch in Bezug auf Frage 9 wurden zusatzlich t-Test durchgeflihrt, um herauszufinden,

ob der Unterschied zwischen der mannlichen und weiblichen Gruppe in der Auswahl

einer der Optionen, die 100 € zu verwenden signifikant ist. Die Nullhypothese lautet in

diesem Fall: ,Es existiert kein Unterschied zwischen weiblichen und mannlichen

Umfrageteilnehmer/innen hinsichtlich der Entscheidung das Geld in Wertpapiere zu

investieren.” Die Alternativhypothese, welche diese Arbeit bestatigt wissen mochte

lautet: ,Es existiert ein geschlechterspezifischer Unterschied hinsichtlich der Anlage der

100 zur Verfugung stehenden Euro in Wertpapiere.“ Auch in diesem Fall wurde ein

95%iges Konfidenzintervall gewahlt.

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Geschlecht M Iitte hwvert eichung hittelwertes
In’erpapiere. Weiblich 433 1,91 290 014
investieren Mannlich 14 1,86 347 052

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
varianzgleichheit

T-Testfir die Mittelwertaleichheit

Mittlere

Standardfehle

99% konfidenzintervall der
Differenz

F Signifikanz T df Sig. (3-seitig) Differenz r der Differenz Untere Chere
Ir Wertpapie e Variarzen sind gleich 3,250 072 841 475 247 044 047 - 077 1BS
1
meestEren Vatarzen sind nicht 812 | 48208 421 044 054 -101 189
oleic

Tabelle 6: t Test: Geschlechterspezifischen Unterscheidung der Verwendung des Geldes

Aus der Ergebnistabelle 6 wird ersichtlich, dass ein Unterschied im Mittelwert von 0,05%

zwischen den beiden Gruppen existiert. Der Mittelwert liegt bei den mannlichen
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Umfrageteilnehmern etwas unter dem Mittelwert der Weiblichen. Der Signifikanzwert
Uber 0,05 sagt aus, dass die Varianzen gleich sind, somit ist die erste Zeile zu
interpretieren. Die Irrtumswahrscheinlichkeit liegt bei 34,7%, das Konfidenzintervall
schlie3t zusatzlich den Wert O ein, da die untere Grenze unter 0 und die obere Grenze
Uber 0 liegt. Aufgrund dessen kann keine gesicherte Aussage getroffen werden und die

Unterschiede in den Gruppen sind leider nicht signifikant.

Teilnahme.an.Onlinewetten * Einhundert. Euro.zur freien.Verfiigung Kreuztabelle

Anzahl
Einhundert.Euro zur freien Merflgung
aufein
Bankkonto Geld in Aktien Geld
anlegen investieren ausgeben Gesamt
Teilnahme.an. Haufig und ich setze 0 1 i 1
Cnlinewwetten dahei Geld ein
Haufig und ich setze 1 1] i 1
dahei kein Geld ein
Gelegentlich und ich 0 1] 2 2
setze dabei Geld gin
Gelegentlich und ich 0 1 2 3
setze dabei kein Geld ein
Selten und ich setze 0 1 11 12
dahei Geld ein
Selten und ich setze 4 1 7 12
dahei kein Geld ein
Mig 142 42 263 447
Gesamt 147 46 285 78

Tabelle 7: Kreuztabellenvergleich Verwendung des Geldes und Onlinewetten

Wie aus oben stehender Kreuztabelle 7 zu entnehmen, gibt es nur eine Person, die
haufig online wettet, diese Person wirde das zur Verfligung stehende Geld aus Frage 9
in Aktien investieren. Dieser Eintrag konnte als Indikator fur die Tendenz hin zum
Onlinewetten dienen und die Vermutung bestatigen. Da dies jedoch nur ein einzelner
Ausreilder ist, bestatigt es nicht die getroffene Annahme, dass diejenigen Personen,

welche risikofreudig agieren auch eine Tendenz in Richtung Onlinewetten aufweisen.

Insgesamt fallt das Ergebnis hinsichtlich These 1 wie folgt aus. Die Analyse hat
ergeben, dass Manner tendenziell eher am Onlinewettmarkt teilnehmen, als dies bei
Frauen der Fall ist. Bezuglich des Zusammenhanges der Risikoeinstellung und

Teilnahme am Onlinewettmarkt lassen sich leider keine signifikanten Schlisse ableiten.
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Die Ergebnisse der Umfrage zeigen dass sich innerhalb der Umfrage 1 zu wenige
Befragte am Onlinewettmarkt beteiligen, sodass eine signifikanten Ergebnisse erzielt

werden.

Recherche und Auswertung der Umfragen in Bezug auf das Marketing
der Onlinewett- und Spieleanbieter

6.1 Analyse der Marketing-Mafdnahmen von Onlinewett- und Spieleanbieter

Abbildung 5: Beispiel fiir Werbung des Facebook Accounts von bwin

Dieser Abschnitt der Arbeit wird sich auf WerbemalRnahmen und die AuRenwirkung der
Onlinewett- und Spieleanbieter beziehen. Es wird vermutet, dass die bisher getatigten
MarketingmaRnahmen der Onlinewett- und Spieleanbieter die potenziellen weiblichen
Kunden nur sehr ungenugend ansprechen.

Der groldte Anbieter von Onlinewetten- und Spielen setzt beispielsweise auf
Testimonials, also Menschen, welche fur die Onlinewett- und Spieleanbieter Werbung

machen, wie den Motorrad-Rennfahrer Giacomo Agostini und Lothar Matthaus. Die
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Onlinewett- und Spieleanbieter werben grotenteils mit prominenten Mannern, innerhalb
typisch maskulin gepragter Gebiete und unter Verwendung einer sehr maskulinen
Sprache. Die Bereiche, welche die Anbieter monetar unterstitzen und somit als
Werbepartner in Erscheinung treten, befinden sich hauptsachlich in den Bereichen
Motorsport und FuRball*?. Beides sind Sportarten, fiir die, wie ich vermute und anhand
der Umfrage validieren werde, sich Frauen nicht sehr interessieren. Aufgrund dessen
kommt die Werbebotschaft bei diesen nicht an. Es wird angenommen, dass der
Uberwiegende Anteil der befragten Frauen der Umfrage bereits mindestens eine
Werbung eines Onlinewett- und Spieleanbieters gesehen hat oder mindestens einen
Onlinewett- und Spieleanbieter kennt. Weiterhin wird vermutet, dass viele Frauen zwar
bereits Werbungen von Onlinewett- und Spieleanbietern gesehen haben, daraufhin
jedoch keine Handlung tatigten, da diese sich durch die Werbung nicht angesprochen

fuhlten.

6.1.1 Image des Wettmarktes

Der Wettmarkt im Allgemeinen besitzt noch immer ein verbesserungswurdiges Image.
Unternehmen, welche Wetten und Spiele anbieten, werden innerhalb der Offentlichkeit
mit Handel von Kundendaten in Verbindung gebracht.*> Wettskandale werden laut
Berichten durch das Geschéaft mit den Quoten der Anbieter heraufbeschworen.** In
Spielhallen befinden sich Personen, welche kein allzu gro3es gesellschaftliches
Ansehen genieRen und die Gefahr Geld zu verlieren ist ebenso wenig zu
vernachlassigen. Insgesamt betrachtet, geniefl3t der Wettmarkt noch heute ein Image,

mit welchem die meisten Frauen sich nicht identifizieren konnen.

42 https://www.bwin.com/de/default.aspx
43 http://www.wettbasis.com/sportwetten-news/datenskandal-angeblicher-adresshandel-bei-bwin.html
4 http://www.spiegel.de/sport/fussball/0,1518,788118,00.html
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6.1.2 Image der Wettanbieter

Die bestehenden Wettanbieter geniel3en im Allgemeinen noch immer keinen guten Ruf.
Eine Ausnahme stellen vereinzelte Anbieter, welche fur ein besseres Image keine
Kosten und Muhen scheuen dar. Einer der grofdten Onlinewett- und Spieleanbieter
kooperiert beispielsweise mit der Harvard Medical School hinsichtlich praventiver
Suchtforschung®®, um den Marktausbau zu beschleunigen und den Wettanbietern den
Weg hin zur Marktliberalisierung zu ebnen. Aufgrund des schlechten Images, limitieren
Plattformen sozialer Netzwerke den Zugang der Onlinewett- und Spieleanbieter auf
jenen Plattformen. Die Anbieter sozialer Netzwerke stehen Wetten und Glucksspielen
kritisch gegenlber. Absicht der Anbieter sozialer Netzwerke ist es, deren Nutzer/innen
keinem unndétigen Risiko aufgrund der potentiellen Suchtgefahr oder einem potentiell
unuberlegten Handeln auszusetzen. Werbung der Onlinewett- und Spieleanbieter
werden zumindest innerhalb Deutschland verboten. Die Werbung, welche ursprunglich
auf Trikots von FuRballspielern zu finden war, musste zuriickgezogen werden. Auch der
Bereich der Bandenwerbung ist bis heute nicht legalisiert. Der Staat Deutschland wehrt
sich gegen die Liberalisierung des Marktes, nicht nur aus Grunden der
Profitmaximierung, aber auch aus Grunden des mangelnden guten Images der
Onlinewett- und Spieleanbieter. Grundsatzlich bleibt festzuhalten, dass die Onlinewett-
und Spieleanbieter trotz ihrer Bemihungen noch kein gutes Image am Markt erzielt
haben und die geringe Frauenquote laut Meinung der Experten zu einem Teil aus dieser

Tatsache heraus resultiert.

6.1.3 Aufbaus der Internetportalen von Onlinewett- und Spieleanbieter

Die Internetportale der bestehenden gréReren Onlinewett- und Spieleanbieter beziehen
sich in deren Aufbau tendenziell auf mannliche Nutzer. Die Anbieter nutzen dunkle

Farben, die Internetseiten weisen einen homogenen Inhalt auf und sind sehr einfach

* http://www.boerse-express.com/pages/729595
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aufgebaut. Sie beinhalten keinerlei Funktionen oder Verknipfungen, wie etwa zu
Horoskopen oder Kommunikationsplattformen. Die verwendete Sprache ist sehr auf die
mannliche Klientel ausgelegt. Innerhalb der Werbung fiir Wetten oder Ahnliches werden

ausschlieRlich mannliche Sportler, Pokerspieler oder Wett-Teilnehmer verwendet.

Aus diesen Recherchen, zusammen mit den gewonnenen Erkenntnissen aus den

Experteninterviews, lasst sich folgende These ableiten:

6.2 These 2: Marketingmafdnahmen sprechen Frauen nur ungeniigend an

These Nr. 2 lautet: ,Bestehende MarketingmaBnahmen der Onlinewett- und
Spieleanbieter sind sehr auf mannliche Personen ausgelegt und sprechen Frauen
nur ungeniigend an. Aufgrund dieser Tatsache nehmen Frauen in nur sehr

geringem AusmaR an dem Onlinewett- und Spielemarkt teil.*

Wie bereits in dieser Arbeit erlautert, betreiben die Anbieter von Onlinewetten- und
Spielen aktuell Marketing im Bereich Ful3ball, des Rennsport, Poker und ganz Allgemein
in anderen sportlichen und mannlich dominierten Bereichen. Es werden Testimonials,
also Menschen, die fur einen Onlinewett- und Spieleanbieter Werbung machen
verwendet, welche Manner, nicht jedoch einen Grofteil der Frauen ansprechen. Sie
werben auf Plattformen und Kanalen, welche zum Groldteil von Mannern genutzt
werden, nicht jedoch von Frauen. Es wird vermutet, dass Frauen sich nicht oder nur
ungenugend von MarketingmalRhahmen der Onlinewett- und Spieleanbieter
angesprochen fuhlen und sich aufgrund dessen auch nicht an den angebotenen
Aktivitaten der Anbieter beteiligen. Dies wird unter Verwendung der Ergebnisse der

Umfrage Uberpruft werden.

Die entsprechenden Auswertungen der beiden durchgeflihrten Umfragen hinsichtlich

These Nr. 2 sind folgen.
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6.3 Auswertungen hinsichtlich These Nr. 2: Unpassende

Marketingmafdnahmen

Die Auswertung von These Nr. 2: ,Bestehende MarketingmaBnahmen der
Onlinewett- und Spieleanbieter sind sehr auf mannliche Personen ausgelegt und
sprechen Frauen nur ungeniigend an. Aufgrund dieser Tatsache nehmen Frauen
in nur sehr geringem AusmaR an dem Onlinewett- und Spielemarkt teil.“ sieht wie

folgt aus:

Da Onlinewett- und Spieleanbieter eine Vielzahl an Werbung schalten, wird die
Behauptung aufgestellt, dass eine reprasentative Mehrheit der befragten Frauen bereits
mindestens eine Werbung gesehen hat. Des Weiteren wird vermutet, dass eine
signifikante Menge deren, die bereits mindestens eine Werbung der Onlinewett- und
Spieleanbieter gesehen haben, keine Handlung aufgrund dieser gesehenen Werbung
tatigten. Hinsichtlich der Evaluierung dieser Thesen wurden die Auswertungen der
Frage 12 und Frage 14 herangezogen. In Frage 12 wurden die
Umfrageteilnehmer/innen danach gefragt, ob und wie viele Werbungen sie bereits von
Onlinewett- und Spieleanbietern gesehen haben. Um diese Frage, die lediglich auf die
Frauen abzielt, auswerten zu kdénnen, wurden hierzu nur die ausgefullten Fragebégen
verwendet, welche von weiblichen Personen beantwortet wurden. Das Ergebnis ist in

Tabelle 8 zu sehen.

Werbung.eines.Anbieters.gesehen

Giltige Kumulierte
Haufigkeit Frozent Frozente Frozente
Glltig 0 1 2 2 2
Ja, gine 69 14,4 14,4 14,6
Ja, mehrere 347 726 726 ar.z
Mein, keine 61 128 128 100,0
Gesamt 4748 100,0 100,0

Tabelle 8: Wahrscheinlichkeit: weibliche Kenntnis-Werbung der Onlinewett- und Spieleanbieter
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Mehr als 87% der befragten Frauen haben schon mindestens eine Werbung eines
Onlinewett- und Spieleanbieters gesehen. Um nun die Effektivitat oder die Wirkung der
Werbung auf die Frauen zu testen, wurde in Frage 14 der Umfrage 1 nach der Aktion,

welche die Teilnehmerinnen tatigten, nach sie die Werbung sahen gefragt.

Um der Frage nachgehen zu kdnnen, in welcher Art und Weise Marketingmalinahmen
der Onlinewett-und Spieleanbieter von den Umfrageteilnehmerinnen wahrgenommen
werden, wird sich auch hierbei dem statistischen Mittel des t Testes bedient. Evaluiert
wird, ob es einen signifikanten Zusammenhang zwischen Aktionen oder keinen Aktionen
und der gesehenen Werbung gibt. Fur diese Auswertung wurde abermals ein 95%iges
Konfidenzintervall zugrunde gelegt. Die Nullhypothese hinsichtlich dieser Untersuchung
lautet: , Es existiert kein Unterschied in zwischen der Gruppe, die bereits mindestens
eine Werbung und der Gruppe, die noch keine Werbung eines Onlinewett-und
Spieleanbieters gesehen hat.“ Die Alternativhypothese besagt dementsprechend, dass
es einen Unterschied zwischen beiden Gruppen gibt und die Werbung der Onlinewett-
und Spieleanbieter somit eine positive Wirkung auf die Umfrageteilnehmerinnen

ausuben wurde.

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Fumindest.eine \Werh . Standardabw roes
gggne'ﬂeﬁs BIneHEmLng Il hitte hweert eichung Mittelwertes
Hahen.Sie. Ja 416 3,74 847 NIEN
aufgrunddessen. )
gehandelt Mein f1 3,485 a4 044

Tabelle 9: Wahrscheinlichkeit, dass Frauen aufgrund der Werbung tatig wurden

416 Teilnehmerinnen haben, wie bereits in Tabelle 8 gesehen, zumindest eine Werbung
eines Onlinewett- und Spieleanbieters gesehen. Die Antwortkategorien hinsichtlich der
Beantwortung der Frage nach den Aktionen, welche die Teilnehmerinnen nach
gesehener Werbung tatigten lauten wie folgt: ,1= Ich habe mir die Homepage des
Anbieters angesehen®;“2= Ich habe mich bei dem Anbieter angemeldet®;“3=Ich habe bei

dem Anbieter gewettet®;“4=Ich habe keine Aktion aufgrund der gesehenen Werbung
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getatigt®. Da der Mittelwert der Gruppe, welche bereits mindestens eine Werbung
gesehen hat, zu sehen in Tabelle 9, etwas unter dem der Gruppe liegt, die noch keine
Werbung gesehen hat, kann man schlussfolgern, dass erst genannte Gruppe Aktionen

aufgrund gesehener Werbung getatigt hat.

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzaleichheit T-Testfir die Mittewettgleichheit

95% Konfidenzintervall der
Differenz

Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. {2-seitic) Differenz r der Differenz Untere Ohere
Haben.5

ie “arianzen sind gleich 17614 Joon -1,943 4745 a3 213 0 - 428 ooz
aufgrunddessen.

gehandelt Warianzen sind nicht -3314 162,750 a0 -213 064 -,340 -086
gleich

Tabelle 10: t Test: Gruppenvergleich-Kenntnis/ Unkenntnis der Werbung und abgeleiteten Aktionen

Der Signifikanzwert der zweiten Zeile ist sehr gering und liegt bei 0,001. Dies bedeutet,
dass eine Irtumswahrscheinlichkeit von 0,1% vorliegt. Da sowohl der untere als auch
der obere Wert der Differenz des Konfidenzintervalls unter O liegt, ist der Wert 0 nicht
eingeschlossen, somit ist der Unterschied relevant. Diese Auswertung weil3t eine hohe
Signifikanz und Relevanz auf, aus diesem Grunde kann festgehalten werden, dass ein
Unterschied zwischen den beiden Gruppen vorliegt, die Alternativhypothese greift. Der

Unterschied im Mittelwert ist jedoch sehr gering, er liegt bei lediglich 0,21.

Trotz eines signifikanten Unterschiedes zwischen den beiden getesteten Gruppen wird
die These, dass die MarketingmaRnahmen der Onlinewett- und Spieleanbieter das
weibliche Publikum nicht ansprechen und sie aufgrund dessen nicht am Onlinewett. Und

Spielemarkt teilnehmen als bestatigt angesehen.

Eine weitere These zu dieser Thematik lautet wie folgt:
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6.4 These 3: Negativimage der Onlinewett- und Spieleanbieter

These Nr. 3 lautet: ,,Das negative Image des Wettmarktes und auch der Wett- und
Spieleanbieter ist einer der Faktoren, weshalb Frauen sich nicht oder nur in sehr

geringer Anzahl an dem Onlinewett- und Spielemarkt beteiligen.*

Wie vorhergehende Recherche ergeben hat, wird der Wettmarkt noch heute als ein
schwieriger Markt erachtet. Die Marktteilnehmer versuchen mit Hilfe von Gllck, deren
Geld zu vervielfachen. Eine Frau modchte sich laut aktueller Studie des ,Deutschen
Ladenbau Verbandes®, bei den Dingen, die sie tatigt, wesentlich mehr noch, als dies bei
Mannern der Fall ist, wohlfiihlen*®. Wettskandale und Bestechungen flhren ebenso zu
einem schlechten Ansehen dieses Marktes innerhalb der Gesellschaft. Die These, dass
das negative Image des Wettmarktes als auch der Wett- und Spieleanbieter mit einer
der Grunde darstellt, weshalb Frauen sich in nur sehr geringer Anzahl an diesem Markt

beteiligen, wird aufgrund der durchgefiihrten Analyse als bestatigt angesehen.

Hinsichtlich des Aufbaus der Homepages der Onlinewett- und Spieleanbieter lasst sich

nachfolgende These aufstellen:

6.5 These 4: Nicht ansprechender Aufbau der Homepages der Onlinewett-
und Spieleanbieter

These Nr. 4 lautet: ,,Der Aufbau der bestehenden Internetseiten, bekannter
Onlinewett- und Spieleanbieter, spricht Frauen nicht an. Dies ist mit ein
entscheidender Grund, weshalb die Beteiligung der Frauen am Onlinewett- und

Spielemarkt, so verschwindend gering ist.“

Eine weitere Vermutung aufgrund der Ergebnisse der Experteninterviews lautet, dass
der Aufbau der bestehenden Internetseiten von bekannten, gréfieren Onlinewett- und

e www.netzwerk-ladenbau.de/tl.../15gender-marketing_web.pdf
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Spieleanbieter, Frauen im Allgemeinen nicht anspricht. Farben, welche auf den Seiten
gewahlt werden, sind duster oder grell. Frauen hingegen bevorzugen eine helle,
freundliche und harmonische Farbwahl.*’ *® Ebenso wird anhand der Literaturrecherche
davon ausgegangen, dass die Wortwahl der Anbieter entscheidend ist. Man geht davon
aus, dass die Wahl der Onlinewett- und Spieleanbieter Manner, nicht jedoch Frauen
anspricht. Die Seiten beinhalten lediglich das Wesentliche, jedoch wenig bis gar keine
Unterhaltungselemente  oder = Kommunikationsmoglichkeiten.  Die  Vermutung
dahingehend lautet: ,Die Wahl dieser Faktoren der bestehenden Onlinewett- und
Spieleanbieter sorgt flr Desinteresse der Frauen an Onlinewett- und Spiele-Plattformen,
dadurch nehmen sie weniger bis gar nicht an diesem Markt teil.“ Dies wird anhand der

beiden zur Verfugung stehenden Homepages innerhalb der Umfrage 1 getestet werden.

Die Auswertung dieser These anhand der durchgeflihrten Umfragen ergab Folgendes:

6.6 Auswertung hinsichtlich These Nr. 4: Unpassender Aufbau der
Homepages

Das Ergebnis der These Nr. 4: ,Der Aufbau der bestehenden Internetseiten,
bekannter Onlinewett- und Spieleanbieter, spricht Frauen nicht an. Dies ist mit ein
entscheidender Grund, weshalb die Beteiligung der Frauen am Onlinewett- und

Spielemarkt, so verschwindend gering ist.“ sieht wie folgt aus:

Sowohl die Experteninterviews als auch die Recherche ergab, dass der Aufbau der
Internetplattformen der flihrenden Onlinewett- und Spieleanbieter nicht dem Aufbau
einer Internetplattform entspricht, wie sie Frauen praferieren wirden. Eine Frau
bevorzugt beispielsweise aufeinander abgestimmte freundliche Farben. Auch der
Wortlaut, welcher auf diesen Seiten verwendet wird ist nicht optimal unter dem

* http://www.farbenundleben.de/lieblingsfarben/lieblingsfarben.htm
*® http://www.metacolor.de/farben/lieblingsfarben.htm
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Gesichtspunkt Frauen Uber diesen Seiten anzusprechen. Innerhalb der Umfrage 1
wurden den Teilnehmerinnen zwei Internetseiten von sehr unterschiedlichen Onlinewett-
und Spieleanbietern zur Verfugung gestellt. Homepage 1 gibt den Aufbau und Auftritt
beispielhaft flir einen der fihrenden Onlinewett- und Spieleanbieter wieder. Die zweite
zur Verfiugung gestellte Homepage dient als Beispiel flr eine Plattform eines eher

kleineren, nicht so Umsatzstarken Wettanbieters.

Im Folgenden werde beide zur Verfugung gestellten Homepages gezeigt:

Die ersten EUR 320,- gehen auf uns! Jetzt Bonus holen!

Taghch 300000 Wetten uwnd 30000 Chamncen, "for real™ zu spiclent

S
Gariantep Bid spor (D20 THE Tovsanti Linyitspor

5. HaMe 17:22

Abbildung 6: Homepage eines gr6Beren Onlinewett-und Spieleanbieters: Homepage 1

» £307T0

Maarmioer Login

Ladies,

win a share of

¥ Join us on Facebook
E3
B O s F etk

Put MORE E's in your paarse Win up to £SOk for £1 Pocket lots on the
progressive jachkpot Slots) 5. 508 Per gt efallt BEBLediees
ol g

Abbildung 7: Homepage eines kleineren Onlinewett-und Spieleanbieters: Homepage 2
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In Frage 19 bis 27 der Umfrage 1 wurden die Teilnehmerinnen der Umfrage 1 gebeten,

beide Homepages, hinsichtlich der folgenden Kriterien zu bewerten:

e Ubersichtlichkeit

e Farbgebung

e Angebot der Homepages
e Inhalt

e Sprache

e Seriositat

Die Wahrscheinlichkeitsauswertung in Bezug auf Homepage 1 ergab folgendes, in

Tabelle 20 aufgeflihrtes Ergebnis:

HOMEPAGE 1 Ja % Mein %

Die Homepage ist Gbersichtlich aufgebaut 114 26,45012 317 73,54988
Farbgebung der Homepage gefallt mir 124 28,7703 307 71,2297
Hompage besitzt ein gutes Angebot 107 24,82599 324 75,17401
Inhalt ist klar ersichtlich 168 38,97912 263 61,02088

Tabelle 11: Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Eigenschaften der Homepage 1

Die Mehrheit der befragten Teilnehmerinnen der Umfrage empfanden die Homepage 1
als nicht Ubersichtlich aufgebaut, die Farbgebung gefiel nicht, ebenso missfiel ihnen das
Angebot. Den klar ersichtlichen Inhalt der Homepage, bestatigten immerhin 39% der

Teilnehmerinnen.

50



Sprache.die.auf.Homepage.verwendet.wird

Giltige Fumulierte
Haufigkeit Prozent Frozente Frozente
Giltin pulnj 1 2 2 2
Gut, spricht mich an 32 B,7 74 iy
Weniger gut, spricht mich 148 31,0 34,3 420
hicht an
Fumannlich 3] 20,1 223 G4,3
Zuweiblich 4 8 g Ga,2
Die Sprache, die auf einer 140 34 38 100,0
Homepaoge verwendet
wird, ist mir egal
Gesamt 431 a0,2 100,0
Fehlend  System 47 g8
Gesamt 478 1000

Tabelle 12: Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Sprache auf Homepage 1

Die Sprache, welche auf Homepage 1 verwendet wird, ist laut Auswertung, zu sehen in
Tabelle 21, 31,4% der Befragten nicht wichtig. 31% der Umfrageteilnehmerinnen spricht
die Homepage nicht an und 20,1% der Befragten erachten die Sprache, welche auf
dieser Homepage verwendet wird als zu mannlich. Dies spricht im Allgemeinen dafr,
dass Frauen sich von den Homepages der groReren Wett- und Spieleanbieter,
beispielhaft an Homepage 1 gezeigt, nicht angesprochen fuhlen. Im Zusammenhang mit
der Gewinnung eines weiblichen Kundenkreises sollten Onlinewett- und Spieleanbieter
dementsprechend auf den Aufbau ihrer Homepages achten.

Dieselben Auswertungen wurden fir Homepage 2 vorgenommen. Fur die innerhalb der
Umfrage zur Verfugung gestellte Homepage Nr. 2 erhielt man die folgenden Ergebnisse,

welche in Tabelle 22 und 23 zu finden sind:

Hompage 2 Ja % Mein %

Ubersichtlichkeit 266 01,7 165 33,3
Farbgebung gefillt 166 38,5 265 61,5
Gutes Angebot 123 28,5 308 71,5
Inhalt klar ersichtlich 229 531 202 46,9

Tabelle 13: Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Eigenschaften der Homepage 2
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Sprache.die.auf.Homepage verwendet.wird.2

Giltige Kumulierte
Haufinkeit Prozent Frozente Frozente
Gt Gut, spricht mich an 93 19,5 21,6 21,6
Weniger gut, spricht mich 92 19,2 21,3 429
nicht an
Zumannlich 3] 1,3 1.4 44 3
Zuweeiblich 132 2T B 30E 7448
Die Sprache, die auf einer 108 226 241 1000
Homepaoge verwendet
wird, ist mir egal
Gesamt 431 40,2 100,0
Fehlend  System 47 9.8
Gesamt 478 1000

Tabelle 14: Wahrscheinlichkeit und Auspragung der Sprache auf Homepage 2

61,7% der befragten Frauen empfanden diese Seite als wesentlich Gbersichtlicher im
Vergleich zur Homepage 1. Ebenso empfanden die befragten Frauen den Inhalt der
Homepage 2 zu 53,1% als klar ersichtlich. Das Angebot und die Farbgebung
Uberzeugten hingegen nicht. Die Sprache, welche auf dieser Seite verwendet wird,
empfindet ein Groliteil der Umfrageteilnehmerinnen als zu weiblich. 19,5% der befragten
Frauen empfand, die Sprachwahl des Homepageanbieters als gut und fuhlten sich von
der Verwendung der Sprache dieser Seite angesprochen. Hinsichtlich dieser
Auswertungen kann festgehalten werden, dass die Sprachgestaltung einer Homepage
einen Unterschied ausmacht. Die Umfrageteilnehmerinnen haben den unterschiedlichen
Sprachstil der Homepages wahrgenommen und als sehr unterschiedlich empfunden.
Innerhalb der Kreuztabellenauswertung 38, welche im Anhang zu finden ist, wurde das
Empfinden der befragten Manner, in Bezug auf die Sprache, welche auf dem
Homepages verwendet wird, dem der befragten Frauen gegenubergestellt um zu testen,
ob die mannlichen Befragten kontrar zu den weiblichen Umfrageteilnehmern empfinden.
Aus der Tabelle 20 zu entnehmen ist, dass 24,4% der mannlichen Befragten die
Sprache, welche auf Homepage 1 verwendet wird als gut empfinden und sich
angesprochen fuhlen. Dies ist hingegen lediglich bei 7,6% der weiblichen Befragten der

Fall. Keiner der Manner, welcher die Umfrage ausflllte, gab die Antwort, dass er die

52



Sprache, welche auf Homepage 1 verwendet wird als zu mannlich empfand. Ein deutlich
differenzierteres Ergebnis wurde erzielt, indem man die Antworten der mannlichen
Befragten hinsichtlich der Sprache, welche auf Homepage 2 verwendet wurd mit denen
der weiblichen Befragten, innerhalb der Kreuztabelle 39, zu finden ebenfalls im Anhang,
miteinander verglich. Hier erachteten 37,8% der Manner die Sprache, welche auf der
Homepage 2 verwendet wird als zu weiblich. Dies empfanden lediglich 30,9% der
befragten Frauen ebenso. Nur 4,4% der befragten Manner befanden Homepage 2 fur
gut. Zusammen mit den sonstigen erzielten Ergebnissen, gelangt man zu der Ansicht,
dass die Sprache, welche auf Homepage 2 verwendet wird, sich deutlich von der,
welche auf Homepage 1 verwendet wird unterscheidet und Frauen sehr viel mehr

anspricht als Manner.

Nach dem fur die Umfrageteilnehmer- und Teilnehmerinnen wichtigsten Kriterium einer
Homepage wurde in Frage Nr. 26 des Fragebogens der Umfrage 1 gefragt. Sechs
Antwortmoglichkeiten standen zur Auswahl: 1= Vertrauenswurdigkeit®;, 2=
,Ubersichtlichkeit‘; 3= , Farbgebung®; 4= ,Inhalt‘; 5= ,Sprache, die verwendet wird*; 6=
Intuitive Bedienung®“. Das Ergebnis dieser Frage findet man innerhalb der unten

stehenden Graphik 8 wieder.
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Wichtigstes.Kriterium.auf. Homepage

W oo

B ertrauenswirdigheit
O Obersichtlichkeit

M Farbgebung

Cinhatt

B intuitive Bedienung

Abbildung 8: Wahrscheinlichkeit und Auspragung wichtigstes Kriteriums einer Homepage

Entsprechend des Ergebnisses der Frage 26, ist das wichtigste Kriterium fur die
befragten Personen die Ubersichtlichkeit einer Homepage. Als Ubersichtlich erachteten
lediglich 26,45% der Umfrageteilnehmerinnen die zur Verfiigung gestellte Homepage 1.
Einen deutlich hoheren Prozentsatz von 61,7% der Umfrageteilnehmerinnen empfanden
Homepages 2 als Ubersichtlich aufgebaut. Entsprechend dieser Auswertung, zusammen
mit den vorher behandelten Auswertungen dieser These und der Recherche, welche
besagt, dass Frauen sich bei den Dingen, die sie tun wohlfiihlen missen, ist als Fazit
dieser Auswertung festzuhalten, dass Homepage 2 im Vergleich zu Homepage 1
deutlich praferiert wird und Onlinewett- und Spieleanbieter sich hinsichtlich der

potentiellen Zielgruppe der Frauen an Homepage 2 orientieren sollten.
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7 Analyse geschlechterspezifischer Unterschiede

7.1 Geschlechterspezifische Affinitat in Bezug auf Technik und IT
7.1.1 Recherche in Bezug auf Affinitit zu Technik und IT

Hinsichtlich der Affinitat zu Technik und IT wird in dieser Arbeit als Ausgangspunkt der
Mutmallung gefolgt, dass weibliche Personen wesentlich weniger technikaffin im
Vergleich zu Mannern sind. Diese These wird untermauert durch einen Artikel der
Tageszeitung TAZ*. Laut Angaben nutzen lediglich 70% der Frauen zwischen 14 und
70 Jahren das Internet. Im Vergleich dazu sind es 81% der Manner. Diese Tatsache
konnte daflr sprechen, dass Frauen seltener online wetten und spielen als mannliche
Personen. Es erklart jedoch nicht die hohe Diskrepanz dahingehend, dass 95% der
Manner und lediglich 5% der Frauen zu den aktiven Onlinewett- und Spielenutzer/innen
zahlen. Ein Grund hierflr liegt vermutlich darin, dass Manner beruflich bedingt schon
wesentlich haufiger das Internet nutzen, aufgrund dessen den Umgang mit diesem
Medium gewohnt sind und es somit privat 6fter nutzen*®. Es wird davon ausgegangen,
dass die angenommene, aber nicht bestatigte geringere Affinitdt zu Technik nicht der
Hauptgrund ist, weshalb Frauen sich in so viel geringerer Zahl am Onlinewett- und
Spielemarkt beteiligen. Diese Thematik wird anhand der Frage nach der Beteiligung am
Onlinewett- und Spielemarkt in Kombination mit der Frage nach der Nutzung des
Internets anhand des Fragebogens getestet werden. Zusatzlich wird getestet werden, ob

Frauen dazu tendieren haufiger offline- als online zu wetten.

Aus diesen Erkenntnissen, lasst sich die folgende These ableiten:

9 hitp://www.taz.de/1 74142/
% Dinter, A. ,Adoleszenz und Computer®. In: Arbeiten zu Religionspadagogik 2007 (S.84)
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7.1.2 These 5: Mangelde Technik/ IT Affinitat der Frauen

These Nr. 5 lautet: ,,Frauen sind signifikant weniger Technik und IT affin als
Méanner. Aufgrund dessen besteht eine gewisse Scheu online an Wetten und
Spielen teilzunehmen und die Beteiligung der Frauen am Onlinewett- und

Spielemarkt ist aufgrund dieser Tatsache derart gering.*

Es wird vermutet, dass Frauen wesentlich weniger Technik und IT affin im Vergleich zu
Mannern sind. Man sieht darin einen der potentiellen Griinde, weshalb Frauen sich im
Vergleich zu Mannern in solch geringer Anzahl am Onlinewett- und Spielemarkt
beteiligen. Diese Tatsache hat sich laut der Literaturrecherche nicht bestatigt. Frauen
sind nicht signifikanter Technik- oder IT affin als Manner. Diese Tatsache alleine reicht
jedoch als Beweis dafiir, dass das Anbieten von Wetten und Spiele Uber den Kanal des
Internets, die Frauen hemmt an diesem Markt teilzunehmen, nicht aus. Zusatzlich wird
dies anhand der Frage der Teilnahmen oder des Interesses an online beziehungsweise
offline angebotenen Wetten und Spielen Uberpruft werden. Falls die Quote der
Teilnahme oder des Interesses an offline angebotenen Wetten signifikant hoher
ausfallen sollte, als die an online angebotenen Wetten und Spielen, wird man die These,
dass IT- oder Technikaversion, Frauen davon abhalt zu wetten oder zu spielen, bestatigt

sehen.

Die Auswertung der Umfragen hinsichtlich dieser These sieht wie folgt aus:

7.1.3 Auswertungen hinsichtlich These Nr. 5: Mangel an Technik und IT Affinitit

Die Auswertung der The Nr. 5: ,,Frauen sind signifikant weniger Technik und IT affin
als Manner. Aufgrund dessen besteht eine gewisse Scheu online an Wetten und
Spielen teilzunehmen und die Beteiligung der Frauen am Onlinewett- und

Spielemarkt ist aufgrund dieser Tatsache derart gering.”“ ergab Folgendes:
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Wie bereits die Recherche ergeben hat, sind Frauen nach Meinung vorherrschender

Autoren nicht signifikant weniger Technik- oder IT affin. Auch die Teilnahmequote der

Frauen an Spielen wie Onlinebingo von 70% spricht fur diese Tatsache. Trotzdessen

wird die urspriinglich im Zusammenhang mit den Experteninterviews aufgestellte These,

dass die Komponente Technik oder IT und Internet ein Grund fur die geringe Teilnehme

der Frauen im Onlinewett- und Spielemarkt darstellt, anhand der Auswertungen der

Umfrage 1 Uberpruft werden. In Frage 6 des erarbeiteten Fragebogens wurden die

Frauen, welche die Umfrage 1 beantworteten nach der Teilnahme an, sowohl Online-

als auch Offlinewetten gefragt. Die Abfrage der Wahrscheinlichkeit ergab folgendes

Ergebnis:

Teilnahme.an.Offlinewetten

Glltige kumuliette
Haufigkeit FProzent Frozente Prozente
Gilting  Gelegentlich und ich 2 A A 4
setze dabei Geld ein
Selten und ich setze [i14] 13,6 13,6 14,0
dahei Geld ein
Selten und ich setze 2 A A 14,4
dahei kein Geld ein
Mig 410 85,6 85,6 100,0
Gesamt 474 100,0 100,0

Tabelle 15: Wahrscheinlichkeit: Teilnahme Frauen an Offlinewetten
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Teilnahme.an.Onlinewetten

Giltine Kumulierte
Haufigkeit Frozent Frozente Prozente
Giltino  Haufig und ich setze 1 2 2 2
dabei Geld ein
Haufig und ich setze 1 2 2 4
dabei kein Geld gin
Gelegentlich und ich 2 4 | 8
setze dabei Geld gin
Gelegentlich und ich 3 5] A 1,4
setze dabei kein Geld sin
Selten und ich setze 12 2.4 248 a0
dabei Geld gin
Selten und ich setze 12 2.4 248 [f8a]
dabei kein Geld ein
Mig 444 93,48 93,8 100,0
Gesamt 474 100,0 100,0

Tabelle 16: Wahrscheinlichkeit Teilnahme von Frauen an Onlinewetten

Die kumulierten Prozente der Auswertung der Frage nach der Teilnahme an Online- und
Offlinewetten, zu sehen in Tabelle 11 und 12, zeigen, dass 14,4% der befragten
Frauen, in welcher Art auch immer, offline wetten. Lediglich 6,5% der befragten Frauen
gaben an, auf verschiedene Art und Weise online zu wetten.

Zusatzlich wurde ein t Test unter Verwendung eines 95%igen Konfidenzintervalls mit
beiden Gruppen hinsichtlich der Teilnahme an Offlinewetten und in Bezug auf die
jeweilige Altersgruppe der befragten Personen durchgefiihrt. Beide Gruppen wurden wie
folgt unterteilt:

Gruppe Altersklasse: 1="unter 18 Jahren®; 2="18-26%,3="27-35", 4=36-45", 5="46-60
6=“61-70%7="Uber 70 Jahre".

Gruppe Offlinewetten: 1="Ja, ich habe schon einmal Offline gewettet*; 2="Nein, ich habe
noch nie offline gewettet”. Die Nullhypothese lautet in diesem Fall: , Es gibt keinen
Altersunterschied hinsichtlich der Gruppe, die offline wettet und der Gruppe die noch nie
offline gewettet hat:“ Die Alternativhypothese lautet dem entsprechend:“ Es existiert ein
signifikanter Altersunterschied zwischen der Gruppe, die offline wettet und der Gruppe,
die nicht offline wettet.”

Unten stehende Tabelle 13 gibt das Ergebnis des t Tests wieder.
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Gruppenstatistiken

Standardfehle
Teilnahme. Standardabw roes
o?ﬂl irr]]gwrgtetg?qn M Witte lwert eichung Mittelwertes

}nirvelcahe.mtersklasse. Ja 63 3,2381 3,88012 48885
allensie Mein 368 | 2,8587 84597 04410

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Warianzgleichheit T-Testfir die Mittelwertaleichheit

95% Konfidenzintervall der
Differenz

Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Siy. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere

Inwelche Altersklasse. Warianzen sind gleich 6,872 oog 1,666 4249 a6 37940 22766 - 06808 82688

fallen Sie Vatianzen sind nicht 773 | 63,013 442 37940 49083 -B0145 1,36025
glein

Tabelle 17: t Test: Vergleich Online- und Offlinewetten in unterschiedlichen Altersgruppen

Der durchgefuhrte t Test weist einen hoheren Mittelwert fir die Gruppe, welche bereits
offline gewettet hat, als fur die Gruppe, welche noch nie offline gewettet hat auf. Im
Durchschnitt scheint also die Gruppe derjenigen, die bereits offline gewettet haben,
einen hoheren Altersschnitt im Vergleich zur zweiten Gruppe aufzuweisen. Da der
Signifikanzwert unter 0,05 liegt, sind die Varianzen gleich und die erste Zeile kann fur
die Interpretation herangezogen werden. Hierbei liegt der Signifikanzwert bei 0,096. Die
Irrtumswahrscheinlichkeit ist dementsprechend 9,6%. Bei diesem erzielten Wert kann
man von einem signifikanten Ergebnis sprechen. Allerdings schlieRt das
Konfidenzintervall den Wert 0 ein und ist somit nicht relevant. Unter Verwendung der
431 Stichproben kann also kein signifikanter Unterschied zwischen den Gruppen
Teilnehmerinnen an Offlinewetten und nicht Teilnehmerinnen an Offlinewetten
festgestellt werden. Ebenso wurde hinsichtlich der Teilnahme an Offlinewetten und dem
Besitzen von Kindern einen t Test durchgefuhrt. Jedoch gab es auch hier wie in Tabelle
33 im Anhang zu sehen ist, keinen signifikanten Unterschied. Ebenso ergab die
Auswertung der Frage nach eines Unterschiedes in Bezug auf die Einkommensklassen
(1="unter 10.000% 2=10.000-20.000% 3=*21.000-35.000%; 4=36.000-60.000%;5=61.000-
100.000%6="Uber 100.000% und der Frage nach der Teilnahme an Offlinewetten keine
signifikanten Unterschiede zwischen den Einkommensklassen (siehe Tabelle 34 im
Anhang). Nachdem auch die t Tests in Bezug auf das Heimatland der Befragten
(Deutschland, Osterreich und Schweiz) und der Teilnahme an Offlinewetten keine
signifikanten Unterschiede aufwiesen (siehe Tabelle 35, 36, 37 im Anhang), bleibt
festzuhalten, dass personenspezifische Merkmale in Bezug auf die Teilnahme an

Onlinewetten keine Rolle zu spielen scheinen. Nachdem Frauen weder Technik- noch IT
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bezogen weniger affin als Manner sind, ist diese These nicht zu bestatigen und nicht als
Argument daflr heranzuziehen, dass Frauen weniger am Onlinewett- und Spielemarkt

teilnehmen.

7.2 Geschlechterspezifisches Interesse fiir sportliche Aktivititen
7.2.1 Recherche in Bezug auf geschlechterspezifisches Interesse an sportlichen Aktivititen

Hinsichtlich des Interesses an Sport, speziell in Bezug auf das Wetten auf Sportarten,
scheint ein gewisses Desinteresse von Frauen vorhanden zu sein. Laut einer Statistik
des ,Deutschen Sportbundes” sind Frauen auch aus geschichtlichen Grinden heraus in
sportlicher Hinsicht weniger aktiv als Manner. In dem Artikel des ,Deutschen
Sportbundes® heildt es: ,,...liegt der Frauenanteil bei 40 Prozent. Frauen sind zwar immer

f.“°7 Viel erheblicher

noch seltener in Sportvereinen aktiv als Manner, aber sie holen au
ist laut des Anbieters fur Statistiken ,Horizontstats“ der Unterschied zwischen Mann und
Frau, was das Verfolgen von sportlichen Aktivitaiten im Fernsehen anbelangt.®? Ein
zusatzliches Argument hinsichtlich des Desinteresses der Frauen an Sport liefert die
Befragung eines Onlinewett- und Spieleanbieters. Diese Quelle lieferte die Information,
dass die Beteiligung der Frauen innerhalb des Bereiches der Sportwetten bei lediglich
5% liegt. Der Anteil der weiblichen Nutzer hinsichtlich Onlinebingo jedoch, liegt bei
70%>. Den Zahlen entsprechend scheint das Angebot der Onlinewett- und
Spieleanbieter mit einer der Grinde fur die niedrige Beteiligung der Frauen am
Onlinewett- und Spielemarkt zu sein. Dies wird innerhalb der Umfrage durch die Frage
nach Praferenzen der angebotenen Wetten der Onlinewett- und Spieleanbieter getestet

werden.

Zu diesem Thema lasst sich die folgende These aufstellen:

> http://www.apotheken-umschau.de/Sport/Der-kleine-Unterschied-Maenner-sporteln-anders-Frauen-

auch-31040.html
http://www.horizontstats.de/statistik/daten/studie/156757/umfrage/einschaltquoten-der-ard-sportschau-
saison-2009-2010/
%% http://deutsch.jackpotbingosites.com/bingo-fur-frauen.html
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7.2.2 These 6: Unattraktives Wettangebot der Onlinewett- und Spieleanbieter

These Nr. 6 lautet: ,,Frauen nehmen deutlich weniger am Onlinewettmarkt teil, da
die Arten der angebotenen Wetten (groftenteils Sportwetten) nicht interessant

genug sind.“

Man vermutet ein Desinteresse bei Frauen hinsichtlich des Angebotes der Wetten, im
Speziellen, bezlglich der Sportarten, welche als Option bei Onlinewetten angeboten
werden. Aufgrund des vermuteten Mangels an Interesse in Bezug auf Sportwetten, wird
davon ausgegangen, dass Frauen nur in sehr geringem Male an dem Onlinewettmarkt
teiinehmen. Sollte sich diese These bestatigen, besteht ein grol3es, nicht
ausgeschopftes Potential, den Frauenanteil anhand von Themen, welche sie
ansprechen in Bezug auf das Wettangebot zu steigern. Dies wird anhand beider

Umfragen Uberpruft werden.

Die Auswertung der These innerhalb der beiden durchgefuhrten Umfragen sieht wie

folgt aus:

7.2.3 Auswertung der Umfragen hinsichtlich These Nr. 6: Unattraktives Wettangebot

Die Auswertung von These Nr. 6: ,Frauen nehmen deutlich weniger am
Onlinewettmarkt teil, da die Arten der angebotenen Wetten (groBtenteils

Sportwetten) nicht interessant genug sind.“ ergab Folgendes:

Die Recherche als auch die Aussage der Experten in den durchgefihrten Interviews,
genau wie die Befragung des Mitarbeiters eines Onlinewett- und Spieleanbieters

ergaben, dass Frauen deutlich weniger Interesse an sportlichen Ereignissen und deren
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Ubertragungen aufweisen als im Vergleich zu Mannern. Die Mehrheit der Onlinewett-
und Spieleanbieter bietet im Bereich der Onlinewetten, Sportwetten, nicht jedoch Dinge
wie etwa Gesellschafts- oder Unterhaltungswetten an. Anhand der durchgefuhrten
Umfrage 1 als auch der zur Verfigung gestellten Umfrage 2 des Onlinewett- und
Spieleanbieters wird die These, dass das geringe Interesse der Frauen an Sportwetten
im Vergleich zu anderen Wetten mit eine der Ursachen darstellt, weshalb Frauen sich in
solch geringer Anzahl am Onlinewett- und Spielemarkt beteiligen, aufgestellt.

In Frage 7 der Umfrage 1 wurden die Teilnehmerinnen nach der Intensitat des
Interesses an bestimmten Arten von Wetten gefragt. Die folgenden
Antwortmoglichkeiten standen den Umfrageteilnehmerinnen zur Verfugung: 1="Wetten,
bei denen es um Sportevents geht®; 2="Wetten zu Pferderennen®; 3=Wetten, bei denen
es um politische Inhalte geht’; 4=" Wetten zu Aktienverlaufen/Finanzwetten®; 5=
~Wetten, bei denen es um Preisverleihungen geht (Bspw. Academy Award, Nobelpreis);
6= ,Wetten in Bezug auf Shows (Bspw. Next Topmodel, Schlag den Raab)“. Die
Intensitat des Interesses konnte durch folgende Auswahlmdglichkeiten bekundet
werden: ,Interessieren mich sehr; ,interessieren mich ein bisschen®; ,interessieren mich
wenig“; ,interessieren mich gar nicht”. Folgende Tabelle gibt das Ergebnis der

Wahrscheinlichkeiten des Interesses an den abgefragten Arten der Wetten wieder:

interessieren interessieren interessieren interessieren
Wettarten/ Interesse mich sehr % mich ein bisschen % mich wenig % mich gar nicht %
Wetten, bei denen es um Sportevents geht
(ausser Pferde) 6 1,3 49 10,3 45 9,4 331 69,2
Wetten zu Pferderennen 1 02 20 4,2 38 7,9 372 77,8
Wetten, bei denen es um politische Inhalte geht 4 08 20 4,2 29 6,1 378 79,1
Wetten zu Aktienverldufen / Finanzwetten 9 19 31 65 33 6,9 358 74,9
Wetten, bei denen es um Preisverleihungen geht
(z.B. Academy Awards, Nobelpreis) 3 06 44 9,2 51 10,7 333 69,7
Wetten zu Shows
(z.B. Next Topmodel, Schlag den Raab) 7 15 58 12,1 67 14 299 62,6

Tabelle 18: Auspragungen und Wahrscheinlichkeiten Interesses an diversen Arten von Wetten

Die in Umfrage 1 befragten Frauen wiesen in keiner der abgefragten Arten von Wetten
ein grofderes Interesse auf, als bei Sportwetten, bis auf die Kategorie ,Wetten zu
Shows®. Diejenigen Wetten, bei denen es sich um Wettern zu Preisverleihungen

handelt, kamen sehr nahe an das Ergebnis hinsichtlich des Interesses zu Sportwetten
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heran. Insgesamt war jedoch auch hier lediglich ein Interesse von 30,3% zu
verzeichnen. Da das Interesse der Frauen in Bezug auf Wetten zu Shows ein deutlich
besseres Ergebnis als das Ergebnis des Interesses der befragten Frauen bezuglich
Sportwetten erzielten, wird innerhalb der folgenden Analysen auf diese beiden Wettarten
eingegangen werden. In Bezug auf Sportwetten wurden abermals einige t Tests mit
einem Konfidenzintervall von jeweils 95% durchgefuhrt. Fur den ersten der Tests wurde
versucht ein Zusammenhang zwischen den Altersgruppen und einem Interesse an
Sportwetten herzustellen und diesen den Ergebnissen des Interesses an Showwetten
und den Altersgruppen gegenuber zu stellen. Die Nullhypothese lautet also: ,Es existiert
kein signifikanter Altersunterschied zwischen der Gruppe, welche sich fur Sportwetten
interessiert und der Gruppe, die sich nicht dafur interessiert.“ Die Alternativhypothese
lautet dahingegen: ,Es existiert ein signifikanter Unterschied zwischen den beiden

Gruppen®. Die Ergebnisse des Testes sind in Tabelle 15 aufgeflhrt.

Gruppenstatistiken

Standardfehle

Interesse.an. Sportwetten. Standardabw
eichung

rdes
ausser Perde N Mittelwert Mittewertes

}nirvelcahe.mtersklasse. Ja 100 24800 75852 07585
allensie Mein 331 | 30453 184417 10136
Test bei unahhangigen Slil:hpmhen
Levene-Test der
Varianzgleichielt T-Testfir die Mittewertgleichhelt
5% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle

F Signifikanz T dar Sig. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere
}nirvelghe.mtersklasse. “Warianzen sind gleich 014 ao7 -2,988 4249 Rilik) - 56532 REE ] - 93718 - 19346
allensie Vartanzen sin icht 4465 | 392,652 000 - 56532 12680 81422 - 31641

gleic

Tabelle 19: t Test: Vergleiches Altersklassen und Interesse an Sportwetten Umfrage 1

Wie bereits aus der Wahrscheinlichkeitsauswertung ersichtlich, bekundeten 100 der
befragten Frauen Interesse, 331 Desinteresse an Sportwetten. Die Gruppen in Bezug
auf die Altersklassen sind aufgebaut wie folgt: 1="unter 18 Jahren®; 2="18-26%; 3="27-
35 4="36-45", 5=46-60“ 6=61-70% 7="Uber 70 Jahre“. Da der Mittelwert fur die
Gruppe, welche ein Interesse an Sportwetten bekundeten um 0,5653 geringer ausfiel,
als fur jene Gruppe, die Desinteresse bekundete, kann gefolgert werden, dass die
Gruppe, welche Interesse bekundete im Schnitt deutlich junger ist, im Vergleich zu
derjenigen, welche Desinteresse bekundete. Um die Signifikanz dieser Aussage zu
Uberprifen, wird die zweite der beiden Tabellen auf deren Werte hin untersucht. Bei
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dieser Auswertung erhalt man einen Signifikanzwert von 0, damit liegt eine
Irtumswahrscheinlichkeit von 0% vor. Das Ergebnis ist hoch signifikant. Da das
Konfidenzintervall den Wert 0 nicht einschlief3t, ist der Unterschied zwischen den beiden
Gruppen ebenso relevant. Die Nullhypothese wurde dem entsprechend widerlegt, es
greift die Alternativhypothese. Man kann also mit grol3er Wahrscheinlichkeit festhalten,
dass die Gruppe der durchgefuhrten Umfrage 1, welche sich fur Sportwetten
interessiert, deutlich junger ist, als diejenige Gruppe der Umfrage, welche Desinteresse
bekundete.

Dieser Test wurde ebenso in der Umfrage, welche von dem Onlinewett- und

Spieleanbieter zur Verfugung gestellt, durchgefuhrt.

Gruppenstatistiken

Standardiehle

Standardatbw rdes
\’S'\Leoﬂﬁg\;gﬁgggﬁ{ws urm. N Mittelwert eichung Wittelwertes
Altersklasse  nein a8 3,69 1,087 A7
ia M 3,44 119 ora
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Yarianzgleichheit T-Testfir die Mittelwertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
hittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig) Differenz r der Differenz Untere Ohere
Altersklasse  Warianzen sind gleich R V3BT 1,779 ary 076 253 142 - 027 533
Warianzen sind nicht 1,860 | 154,243 il13 353 136 - 016 532
gleich

Tabelle 20: t Test: Altersklassen und Interesse an Sportwetten Umfrage 1

Tabelle 16 zeigt das Ergebnis hinsichtlich des durchgefihrten t Tests. Wesentlich mehr
befragte Personen bekundeten ein Interesse an Sportwetten (siehe Tabelle 17). Eine
Méoglich Ursache hierflir kdonnte sein, dass der Onlinewett- und Spieleanbieter die
Umfrage innerhalb dessen Kunden/innenstamm durchfiihrte. In Bezug auf die
Untersuchung der Altersgruppen erhielt man dasselbe signifikante und relevante
Ergebnis wie in Umfrage 1. Der Altersschnitt der Gruppe, welche Interesse an
Sportwetten bekundeten, befand sich deutlich unter dem Altersschnitt der Gruppe,
welche Desinteresse bekundete.

Dieselbe Auswertung hinsichtlich des Altersschnittes wurde hinsichtlich des Interesses
an Showwetten innerhalb der Umfrage 1 durchgefihrt. Hier erhielt man die folgenden

Ergebnisse zu sehen in Tabelle 17:
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Gruppenstatistiken

Standardfehle
Standardabw rdes
Interesse.an. Showwelten M Mitte hwert eichung Mittelwertes
Inswelche Altersklasse Ja 13 34809 2,708496 23677
fallen.Sie '
MHein 300 26667 78435 04586
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikarz T dr Sig. (2-seitig) Differerz t der Differernz Untere Obere
Inwelche Atersklasse. Variahzen sind gleich 2614 107 4,763 429 oo 81425 17096 47822 1,15028
fallan Sie Varianzen sind nicht 3376 | 139,852 o A1425 24117 33744 1,29106
gleich

Tabelle 21: t Test: Altersklasse und Interesse an Showwetten Umfrage 1

Fur diese Auswertung erhielt man ebenso sowohl ein hoch signifikantes, als auch
relevantes Ergebnis und eine Bestatigung der Alternativhypothese, welche lautete: ,Es
existiert ein Unterschied zwischen der Gruppe, welche Interesse an Showwetten
bekundete und der Gruppe, welche Desinteresse bekundete in Bezug auf die
Altersgruppe. Einen Unterschied hinsichtlich der Sportwetten gab es dennoch. Der
Mittelwert fiel mit einem Unterschied von 0,8142 fir die Gruppe die Interesse an
Showwetten bekundete deutlich héher aus. Demnach sind diejenigen Befragten, welche
sich fur das Thema Showwetten interessieren deutlich alter, als diejenigen, welche sich
nicht daflr interessieren.

Dieser Test wurde auch in der Umfrage 2, welche von dem Onlinewett- und
Spieleanbieter zur Verfigung gestellt wurde, wiederholt. Das Ergebnis war, wie aus der

unten stehenden Tabelle 18 ersichtlich unterschiedlich im Vergleich zur Auswertung der

Umfrage 1.
Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw roes
watten zu Shows M Mittelwert eichung Mittelweres
Altersklasse  nein 338 3,55 1177 064
ja a0 3,08 1,061 168
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittelwertgleichheit
5% Konfidenzinterall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seifig) Differenz r der Differenz Untere Chere
Altersklasse  “arianzen sind gleich 1,749 187 248748 arr 010 502 185 18 885
Watianzen sind nicht 2,794 51,014 7 502 180 141 862
gleich

Tabelle 22: t Test: Altersklassen und Interesse an Showwetten Umfrage 2
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In diesem Fall erhielt man zwar ebenso ein hoch signifikantes wie relevantes Ergebnis,
allerdings war der Altersschnitt bei denjenigen, die Interessen bekundeten etwas
geringer, als bei den Teilnehmern und Teilnehmerinnen, die Desinteresse an
Showwetten aufwiesen. Festzuhalten ist in diesem Zusammenhang: Die durchgefihrten
Untersuchungen ergaben zufriedenstellende Ergebnisse. Innerhalb der durchgefuhrten
Umfrage 1, an der zum Grolteil Personen teilnahmen, die sich nicht aktiv am
Onlinewett- und Spielemarkt beteiligen, wurde ein hoheres Interesse an Showwetten im
Vergleich zu Sportwetten bekundet. Hierbei lag der Altersschnitt flr die Befragten, die
Interesse an Showwetten aufwiesen Uber dem derjenigen, die Desinteresse
bekundeten. Innerhalb der Umfrage 2, an der Personen teilnahmen, welche sich bereits
aktiv am Onlinewett- und Spielemarkt beteiligen, wurde deutlich mehr Interesse an
Sport- als an Showwetten bekundet. Hierbei lag der Altersschnitt derjenigen Personen,
die Interesse aufwiesen deutlich unter dem, der Personen, die Desinteresse
bekundeten. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass Onlinewett- und
Spieleanbieter fur deren bereits aktive Kunden und Kundinnen die richtige Art der
Wetten, die Sportwette, anbieten. Um neue Kundinnen, die einen etwas hoéheren
Altersschnitt aufweisen zu gewinnen, sollten zusatzlich Showwetten in das Portfolio der
Onlinewett- und Spieleanbieter aufgenommen werden.

Zusatzlich wurde die Komponente der Lieblingsbeschaftigung fur die Auswertung
herangezogen. In Frage 18 der Umfrage 1 wurde den Teilnehmerinnen die Frage nach
deren Lieblingsbeschaftigungen gestellt. Mehrfachantworten waren innerhalb dieser
Frage zulassig. Als Antwortmdglichkeiten wurden den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen folgende Optionen gegeben: 1="Wettcafé besuchen®;, 2=" Einen
Sportevent besuchen®; 3= ,Ein Casino besuchen®; 4= ,Konsolenspiele spielen®; 5=
,computerspiele offline spielen*; 6= ,Gesellschaftsspiele spielen“; 7= Onlinespiele
spielen, ohne dafur Geld einzusetzen®; 8= Aullerhalb eines Casinos Casinospiele
spielen (z.B. Poker, Automaten, Blackjack)“; 9= ,Freunde treffen®; 10= ,Fernsehen®; 11=
»LAusgehen®; 12= ,Sport treiben“. Von Interesse war hierbei, ob es innerhalb der
Auswertungen ein Zusammenhang zwischen den von den Befragten bekundeten
interessanten Wettarten und den Lieblingsbeschaftigungen der Befragten existiert.

Aufgrund der Annahme, dass Personen, welche sich fir Showwetten interessieren im
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Zusammenhang mit der Lieblingsbeschaftigung ,Fernsehschauen® stehen, wurde dies

anhand eines t Tests Uberpruft und ein 95% iges Konfidenzintervall zu Grunde gelegt.

Gruppenstatistiken

Standardfehle
Standardabw rdes
Interesse.an.Shovwetten ] Mittelwert eichung Mittelwertes
Fernsehen Ja 13 1,04 82 017
MNein 300 1,58 494 029
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
“arianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
hittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitin) Differenz r der Differenz Untere Ohere
Fernsehen  “arlanzen sind gleich 1087, 099 jujali) -12,230 429 pulali} - 545 045 -B33 -458
warianzen sind nicht 16,473 | 424,888 Rlifi} - 545 033 - 510 -480
gleich

Tabelle 23: t Test: Vergleichs Lieblingsbeschaftigung Fernsehen und Interesse an Showwetten

Aus oben stehender Tabelle 19 ist ersichtlich, dass es einen hoch signifikanten und
relevanten Zusammenhang zwischen der Lieblingsbeschaftigung ,Fernsehschauen® und
dem bekundeten Interesse der befragten Teilnehmerinnen an Showwetten gibt. Das
Anwerben von Kundinnen Uber TV Kanale, welche Showwetten zeigen, kénnte als eine
potentielle Marketingstrategie gesehen werden. Es kdnnte den Onlinewett- und
Spieleanbietern dazu dienen, neue Kundinnen mit einem, hoheren Altersschnitt hinzu zu

gewinnen.

7.3 Personenspezifische Merkmale

Es wird davon ausgegangen, dass personenspezifischen Merkmale mindestens ebenso
fir die Beteiligung am Onlinewett- und Spielemarkt verantwortlich wie jedes der zuvor
genannten Argumente. Die Risikoeinstellung der jeweiligen Person variiert sowohl
hinsichtlich des Alters als auch des Einkommens und einigen anderen Faktoren, welche
innerhalb der Umfrage getestet werden.®® Eine fiir die Familie sorgende Frau ist

wesentlich verantwortungsbewusster als eine Frau, welche Single ist>®, welche nur fiir

* Wahren, H.K. ~Anlegerpsychologie®. In: VS Verlag fur Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH,
Wiesbaden 2009 (S. 99)

% http://www.neuro24.de/verwoehnung.htm
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sich Sorge zu tragen hat. Der Bildungsabschluss56 eines Menschen spielt eine
entscheidende Rolle hinsichtlich des Bewusstseins eines Wagnisses. Der ausgeubte

7 eines Menschen entscheidet mit (iber dessen Risikobereitschaft. So kann sich

Beru
beispielsweise ein/e Bundespolitiker/in nicht erlauben mit einer Wettleidenschaft in
Verbindung gebracht zu werden. Ein Banker oder eine Bankerin beschaftigt sich unter
Umstanden taglich mit Risikobewertungen und ist sich des Risikos bezuglich Wetten
sehr viel bewusster als es Personen anderer Berufsstande sind. Nicht zuletzt spielen die
personlichen Vorlieben der Menschen eine entscheidende Rolle in Bezug auf die
Beteiligung am Onlinewett- und Spielemarkt. Menschen, welche eine Leidenschaft fur
Brettspiele besitzen und sich gerne in Gesellschaft befinden oder gesellige Abende
bevorzugen, werden sich nicht so sehr fur Onlinewetten- und Spiele begeistern wie
Menschen, die die Gesellschaft eher meiden und sich gerne an ihrem Computer
aufhalten. All diese Eigenschaften eines Menschen tragen mit zu dessen Einstellung im
Bezug auf das Onlinewetten- und Spielen bei. Diese Faktoren werden innerhalb der

Auswertungen der restlichen Thesen getestet werden.

7.4 Analyse geschlechterspezifischer Kommunikation
7.4.1 Recherche in Bezug auf geschlechterspezifische Kommunikation

Frauen unterscheiden sich in vielerlei Hinsicht bezuglich der Kommunikation von
Mannern. Ruth Ayas behandelt in ihrem Buch ,Kommunikation und Geschlecht® unter
Anderem die Unterschiede hinsichtlich der Ausibung der Kommunikation. Sie fuhrt an,
dass zumindest laut Alltagswissen, welches durch die Gesellschaft gepragt wird, Frauen
eindeutig kommunikativer sind als Manner®®. Ebenso untersucht sie die Art und Weise,

also die Gesprachsstile von Frauen und Mannern. Ruth Ayas fuhrt Studien von Trudgil

% Wahren, H.K. ~Anlegerpsychologie“. In: VS Verlag flr Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH,
Wiesbaden 2009 (S. 99)
" Wahren, H.K. ~Anlegerpsychologie® In: VS Verlag fur Sozialwissenschaften | GWV Fachverlage GmbH,
Wiesbaden 2009 (S. 99)
> Ayas, R. ,,Kommunikation und Geschlecht: Eine Einfihrung” In: HBI Literatur (2008) S. 12
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(1975,90) und Bodin (1975,134/135) an. Anhand dieser durchgeflhrten Studien wurde

herausgefunden, dass Manner .einen dominanteren, hierarchischen

“Sverwenden. Sie sind mehr ,an der Sache orientiert“®.  Der

kommunikative Stil der Frauen hingegen‘® sei eher ,unterstiitzend, emotional,

Gesprachsstil

personlich, kooperativ und egalitér.“62 Die Kommunikation spielt also eine sehr wichtige
Rolle, fuar Frauen noch mehr als fur Manner. Es wird vermutet, dass die
Kommunikationsmoglichkeiten, welche auf Seiten von Onlinewett- und Spieleanbietern
angeboten werden den weiblichen Internetteilnehmern zu wenig ausgepragt sind. Eine
Plattform der sozialen Netzwerke bietet variationsreiche Madoglichkeiten zur
Kommunikation. Die Vermutung in diesem Bezug lautet: Frauen halten sich aufgrund
des variationsreichen Angebotes von Kommunikationsmoglichkeiten signifikant 6fter auf
Plattformen sozialer Netzwerke, als auf Plattformen von Onlinewett- und Spieleanbietern
auf. Dies wird anhand der Umfrage mittels eines Wahrscheinlichkeitstestes Uberpruft
werden. Ebenso werde ich abfragen, wie die Umfrageteilnehmerinnen die Sprache,
welche auf Onlinewett- und Spiele-Plattformen angeboten wird empfinden. Abgeleitet
aus den Ergebnissen, werden in dieser Arbeit mogliche Empfehlungen fir den Aufbau
einer Homepage, welche auf potenzielle weibliche Kunden von Onlinewett- und

Spieleanbieter ausgelegt ist, abgeben.

Aus diesen Recherchen, zusammen mit den gewonnenen Erkenntnissen aus den

Experteninterviews, lasst sich folgende These ableiten:

7.4.2 These Nr. 7: Geschlechterspezifische Differenzierung in der Art der Kommunikation

These Nr. 7 lautet: ,,Frauen sind kommunikativer als Manner und meiden, aufgrund
der fehlenden Kommunikations-Komponente, die Plattformen der Onlinewett- und

Spieleanbieter*

> Ayas, R. ,,Kommunikation und Geschlecht: Eine Einfihrung“ In: HBI Literatur (2008) S. 65
% Ayas, R. ,Kommunikation und Geschlecht: Eine Einfiihrung” In: HBI Literatur (2008) S. 65
® Ayas, R. ,Kommunikation und Geschlecht: Eine Einfiihrung” In: HBI Literatur (2008) S. 65
6 Ayas, R. ,,Kommunikation und Geschlecht: Eine Einfihrung” In: HBI Literatur (2008) S. 65
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Die Literaturrecherche hat ergeben, dass Frauen wesentlich kommunikativer im
Vergleich zu Mannern sind und sehr gerne in Kontakt zu anderen Menschen stehen. Da
bestehende Homepages der Onlinewett- und Spieleanbieter Uber wenige bis keine
Kommunikations-Komponenten verfugen, wird die Vermutung aufgestellt, dass Frauen
sich auf den bestehenden Seiten dieser Anbieter nicht wohlfiihlen und somit auch nicht
am Onlinewett- und Spielemarkt teilnehmen. Ein Ergebnis, welches ebenso zur
Validierung dieser These verwendet wird, ist die Frage nach der Nutzung von sozialen
Netzwerken im Vergleich zur Nutzung von Plattformen der Onlinewett- und
Spieleanbieter. Die Plattformen der sozialen Netzwerke verfugen im Vergleich zu den
Plattformen der Onlinewett- und Spieleanbieter Uber ein reichhaltiges Angebot
hinsichtlich Kommunikation. Zur Uberprifung der Vermutungen, werden sowohl die
Ergebnisse der Frage 10 der durchgefuhrten Umfrage 1: ,Wie wichtig ist lhnen ganz
Allgemein der Kontakt zu anderen Menschen®, als auch die Ergebnisse derselben
Frage, der von einem Onlinewett- und Spieleanbieter zur Verfigung gestellten Umfrage,
als auch die Ergebnisse der Frage nach der Nutzung von sozialen Netzwerken- und

Spielen heranziehen.

Die entsprechenden Auswertungen der beiden durchgefiuihrten Umfragen hinsichtlich

These Nr. 7 sehen wie folgt aus:

7.4.3 Auswertung hinsichtlich These Nr. 7: Differenziertes Kommunikationsverhalten

Die Auswertung der Untersuchungen in Bezug auf These Nr. 7: ,Frauen sind
kommunikativer als Manner und meiden, aufgrund der fehlenden
Kommunikations-Komponente, die Plattformen der Onlinewett- und

Spieleanbieter” ergab Folgendes:

Diese oben erneut aufgeflihrte These wurde aufgrund der Meinung der befragten
Experten, dass die Kommunikation mit eines fir die Teilnahme oder nicht Teilnahme
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der Frauen am Onlinewett- und Spielemarkt entscheidenden Kriterien ist. Zusatzlich
ergab die durchgefuhrte Recherche, dass Frauen sehr viel kommunikativer im
Vergleich zu Mannern sind. Die Kommunikation besitzt eine deutlich hohere Prioritat
und ist somit von grofer Bedeutung. Ob sich nun also eine Frau auf einer Seite der
Onlinewett- und Spieleanbieter, auf welcher keinerlei Kommunikationselemente
angeboten werden, oder auf einer Seite der sozialen Netzwerke, welche eine grolie
Kommunikationsplattform darstellt bewegt, hangt zu einem guten Stick vom Grad der
angebotenen Kommunikationsmoglichkeit ab. Dies wird innerhalb der Auswertung
dieser These zu beweisen sein. Hinsichtlich der Vermutung werden sowohl Umfrage
1, als auch die von einem Onlinewett- und Spieleanbieter zur Verfugung gestellte,
herangezogen werden. Innerhalb der Frage Nr. 10 der Umfrage 1 wurde nach dem
Grad der Wichtigkeit des Kontaktes ganz allgemein zu anderen Menschen gefragt.
Die folgenden Antwortmaoglichkeiten waren gegeben: 1= ,Sehr wichtig“; 2= ,Wichtig®;

3= ,Eher unwichtig“; 4=, Nicht wichtig"“.
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Abbildung 9: Wahrscheinlichkeit und Auspragung Kontaktes zu anderen Menschen
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Die Haufigkeitsauswertung hat ergeben, dass einem Groliteil der Umfrageteilnehmer
und Umfrageteilnehmerinnen aus Umfrage 1, 72,9% der Kontakt zu anderen
Menschen sehr wichtig, 24,2% wichtig und 2,5% eher unwichtig ist. Lediglich eine
Person antwortete, dass ihr der Kontakt zu anderen Menschen ganzlich unwichtig ist.
In diese Auswertung wurden sowohl die mannlichen, als auch die weiblichen
Teilnehmer eingebunden. Im nachsten Schritt war von Interesse, ob ein Unterschied
zwischen den Mannern und Frauen hinsichtlich deren Antworten, wie wichtig ihnen der
Kontakt zu anderen Menschen ist, existiert. Hierzu wurde erneut einen t Test unter
Verwendung eines 95%igen Konfidenzintervalls durchgefuhrt. Die Nullhypothese
lautet: ,Es gibt keinen Unterschied hinsichtlich des Grades an Wichtigkeit in Bezug auf
den Kontakt zu anderen Menschen zwischen der Gruppe der mannlichen und
weiblichen Umfrageteilnehmer.“ Die Alternativhypothese lautet dementsprechend:“ Es

existiert ein Unterschied zwischen den Gruppen.*

Gruppenstatistiken

Standardfehle

Standardatrer rdes
Geschlecht N Mittelwert eichung Mittebwertes
Wiewichtio istKontaktzu.  Weiblich 433 1,25 469 023

anderen.tenschen Wannlich m 1,77 743 112

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzaleichheit T-Testfir die Mittewettgleichheit

95% Konfidenzintervall der
Differenz

Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Siy. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere

Wig.wwch}\;g \sl.l?]unlakizu. “Warianzen sind gleich 21982 Joon -6,613 4745 oo -523 ora - 679 -, 368
anderen Mensehen Vartanzen sin icht 1581 | 46548 000 523 A4 -753 -283
gleic

Tabelle 24: t Test: Geschlechterspezifischer Vergleich der Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit

Die Auswertung, zu sehen in Tabelle 24, ergab einen Unterschied im Mittelwert von
0,52. Bei einer Spannbreite von 1-4, stellt dies einen deutlichen Unterschied dar.
Anhand des Signifikanzwertes erkennt man, dass diese Untersuchung ein hoch
signifikantes Ergebnis zu Gunsten der Alternativhypothese aufweist. Dadurch, dass
das Intervall zur Ganze unter O liegt, ist dieses Ergebnis zusatzlich relevant. Man kann
also anhand dieser Auswertung die Aussage treffen, dass ein deutlicher Unterschied
in Bezug auf den Grad der Wichtigkeit des Kontaktes zu anderen Menschen
nachgewiesen wurde. Frauen ist der Kontakt zu anderen Menschen deutlich wichtiger

als Mannern.
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Um dieses Ergebnis zu bekraftigen, wurde zusatzlich die von einem Onlinewett- und
Spieleanbieter zur Verfugung gestellten Ergebnisse deren gestellter Frage Nr.11:*
Bitte geben Sie an, wie stark Sie ganz allgemein folgender Aussage zustimmen:
"Kontakt zu anderen Menschen zu haben ist mir wichtig.“ ausgewertet. Folgende
Antwortmoglichkeiten waren hinsichtlich dieser Frage gegeben: 1= Stimme ich voll
zu“; 2= ,Stimme ich eher zu“; 3= ,Stimme ich eher nicht zu“; 4=, Stimme ich absolut
nicht zu“. Das Ergebnis der Wahrscheinlichkeitsauswertung der Frage nach der

Wichtigkeit des Kontaktes zu anderen Menschen sieht wie folgt, zu sehen in Tabelle

25 aus:
Kontakt_zu_anderen_Menschen_zu_haben_ist_mir_wichtig
Giltige kKumulierte
Haufigkeit Prozent Prozente FProzente
Giltig Stimme ahsolutzu 283 8.7 GE, a3 AE,3
Stimmer eher zu 104 244 277 894 5
Stimme eher nicht zu 17 34 4.4 49849
Stimme absolut nicht zu 4 A 1.1 100,0
Gesamt a7y a7 100,0
Fehlend  Systemn a2 12,1
Gesamt 431 100,10

Tabelle 25: Wahrscheinlichkeit Auspragung Kontaktes zu anderen Menschen der Umfrage 2

Wie bereits oben erwahnt, fuhrte der Onlinewett- und Spieleanbieter die Befragung
innerhalb seines Kundenstammes durch, sodass man davon ausgehen kann, dass
alle Teilnehmer und Teilnehmerinnen dieser Umfrage Kunden oder Kundinnen von
Onlinewett- und Spieleanbietern sind. Lediglich 58,7% im Vergleich zu 72,9%
(Umfrageergebnis der durchgefuhrten Umfrage 1) der Teilnehmer/innen stimmten der
Behauptung, dass ihnen der Kontakt zu anderen Menschen wichtig sei voll zu. 24,4%
stimmten dieser Aussage eher zu, 3,9% stimmten eher nicht zu und 0,9% stimmten
absolut nicht zu. Auch innerhalb dieser Umfrage existiert ein geschlechterspezifischer
Unterschied, dieses wird versucht anhand eines t Testes zu validieren und ist aus
Tabelle 40 im Anhang zu entnehmen. Ein signifikantes Ergebnis wurde innerhalb
dieser Auswertung jedoch nicht erzielt.
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Hinsichtlich des Unterschiedes in Bezug auf die Wichtigkeit des Kontaktes zu anderen
Menschen, wurden die Ergebnisse beider Umfragen verglichen um herauszufinden, ob
es einen nachweisbaren Unterschied in der empfundenen Wichtigkeit in Bezug auf
den Kontakt zu anderen Menschen zwischen den Ergebnisse der Umfrage 1, an
welcher grofdten Teils nicht Spieler/Spielerinnen teilgenommen haben und den
Ergebnisse der Umfrage des Onlinewett- und Spieleanbieters, an welcher sich
ausschlieBlich Spieler/innen und Wetter/innen beteiligten, besteht. Hierzu wurde
erneut auf das statistische Mittel des t Tests zurlckgegriffen und ein 95%iges
Konfidenzintervall zu Grunde gelegt. Die Nullhypothese lautet: ,Es gibt keinen
Unterschied in Bezug auf die Wichtigkeit des Kontaktes zu anderen Menschen
zwischen der Gruppe, die grofitenteils nicht spielt oder wettet und der Gruppe, welche
bereits spielt oder wettet.“ Die Alternativhypothese lautet demnach: ,Es existiert ein
Unterschied in Bezug auf die Wichtigkeit des Kontaktes zu anderen Menschen
zwischen der Gruppe, die groftenteils nicht spielt oder wettet und der Gruppe, die

bereits spielt oder wettet.“ Die Ergebnisse dieses Tests sind in Tabelle 26 zu finden.

Gruppenstatistiken

Standardfehle
Standardabrw rdes
Urnrage N Mittelwert Eichung Mittehwe tes

wiewichtig istihnender.  Umfrage 1 477 1,2993 52286 02394
Kontakt zu.anderen.
Menschen Urnfrage 2 374 1,3984 62740 03223

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzaleichheit T-Testfir die Mittewettgleichheit

95% Konfidenzintervall der
Differenz

Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere

Wiewichtio.istlhnen.der, Warianzen sind gleich 20018 Joon -2,508 854 012 - 09863 03933 - 17582 -02143

Kontakt zu anderen

Menzchen Vielr_iarl;lzeﬂ sind nicht -2,456 | 732953 014 -, 09263 040148 - 17745 -0149280
gleic

Tabelle 26: t Test: Kontakt- und Kommunikationsfreudigkeit und Onlinewettens

Die 477 Umfrageteilnehmer/innen der Umfrage 1 unterscheiden sich im Mittel um
0,0986 von den 379 Teilnehmer/innen des Onlinewett- und Spieleanbieters. Da die
Antwortmaglichkeiten eine Spannbreite von 1-4 aufweisen (1= ,Kontakt zu anderen
Menschen ist mir sehr wichtig“; 4= ,Kontakt zu anderen Menschen ist mir nicht wichtig®)
ist dies ein deutlicher Unterschied. Da die Ergebnisse des t Testes signifikant und

relevant zugunsten der Alternativhypothese ausfielen, kann festgehalten werden, dass
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es hinsichtlich der Wichtigkeit des Kontaktes zu anderen Menschen ein Unterschied
zwischen den beiden Gruppen existiert. Der Gruppe, welche zum Grol3teil nicht spielt
oder wettet, ist der Kontakt zu anderen Menschen wichtiger, als der Gruppe, die bereits

spielt oder wettet.

Ein weiteres Ergebnis wurde in Bezug auf die Kontaktfreudigkeit zwischen der Gruppe
der Spieler/innen und Wetter/innen und der Gruppe der nicht Spieler/innen und
Wetter/innen durch den Vergleich der Nutzung von sozialen Plattformen erzielt. Sowonhl
in Umfrage 1, als auch in der von dem Onlinewett- und Spieleanbieter durchgefuhrten
Umfrage 2, wurde den Teilnehmern und Teilnehmerinnen folgende Frage gestellt: , Wie
haufig nutzen Sie die Plattformen sozialer Netzwerke?“ Als Antwortmaoglichkeit standen
folgende Optionen zur Verflgung:1=,Taglich oder fast taglich®; 2=,Mehrmals die
Woche®; 2=,Einmal die Woche®; 3=,Mehrmals im Monat*; 4=,Einmal im Monat®;, 5=
.Nie“. Zur Vereinfachung der Auswertung wurde lediglich die Nutzung und nicht Nutzung
der Plattformen sozialer Netzwerke verglichen:1=" Ja“;2=“Nein“. Zur Auswertung dieses
Vergleiches wurde ein t Tests unter der Annahme eines 95%igen Konfidenzintervalls,
der Nullhypothese: ,Es gibt keinen Unterschied in der Nutzung sozialer Netzwerke
zwischen der Gruppe der Teilnehmerinnen der Umfrage 1 und der Gruppe der
Teilnehmer/innen der Umfrage des Onlinewett- und Spieleanbieters und der
Alternativhypothese:“ Es gibt einen Unterschied in der Nutzung sozialer Netzwerke
zwischen der Gruppe der Teilnehmerinnen der Umfrage 1 und der Gruppe der
Teilnehmer/innen der Umfrage des Onlinewett. und Spieleanbieters. durchgefuhrt. Die
Ergebnisse sind in Tabelle 41 im Anhang dieser Arbeit zu finden. Die Auswertung ergab
ein signifikantes und relevantes Ergebnis zugunsten der Alternativhypothese mit einem
Unterschied im Mittelwert von 0,1383, bei einer Spannweite von 1 ein sehr deutliches
Ergebnis, welches aussagt, dass die Teilnehmer/innen der Umfrage 1, welche
gréfltenteils nicht spielen oder wetten, Plattformen sozialer Netzwerke haufiger nutzen,
als die Teilnehmer/innen der Umfrage 2 des Onlinewett- Spieleanbieters, welche bereits

wetten oder spielen.

Die These, dass Frauen kommunikativer als Manner sind und aufgrund des Mangels an
Kommunikationskomponenten auf den Seiten der Onlinewett- und Spieleanbieter nicht

an Onlinewetten- und Spielen teilnehmen, sich stattdessen beispielsweise auf
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Plattformen sozialer Netzwerke bewegen und mit anderen Mitgliedern kommunizieren,
wird an dieser Stelle aufgrund der Auswertungen und Literaturanalyse als bestatigt

angesehen.

7.5 Analyse der Nutzung neuer Techniken
7.5.1 Recherche in Bezug auf die Nutzung von neuen Techniken

Des Weiteren wird eruieret werden, ob die Anbieter von Onlinewetten- und Spiele deren
Portfolio um neuere Kommunikationsformen, wie etwa ,mobiles Wetten und Spielen®,
erweitern sollten. Gemeint ist hierbei die Moglichkeit von einem mobilen Endgerat aus
Wetten tatigen- oder online spielen zu kdnnen. Bei denjenigen Frauen, die das 27ste
Lebensjahr vollendet haben (ab Altersgruppe 3), steigt die Wahrscheinlichkeit, dass
diese sowohl Familie als auch Kinder besitzen®®. Sie sind haufig unterwegs, um Kinder
in die Schule oder zum Sport zu bringen und haben unter Umstanden Wartezeiten,
welche sie durch Onlinewetten- oder Spielen Uberbricken konnten. Aufgrund dessen
wird die Frage hinsichtlich des Bedurfnisses nach der Funktion des mobilen Wettens
und Spielens in die Umfrage eingebaut werden. Diese Arbeit wird eruieren, ob sich die
geringe Beteiligung der Frauen am Onlinewetten- und Spielen zu einem Teil aus der
Tatsache heraus erklaren lasst, dass die Komponente des mobilen Wettens nicht

angeboten, aber gewlnscht wird.

Aus dieser durchgefuhrten Recherche Iasst sich die folgende These ableiten:

® http://www.bpb.de/wissen/8QIORZ,0,0,Alter_der_M%FCtter_bei_der_Geburt_ihrer_Kinder.html
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7.5.2 These 8: Einsatz von neuen Kommunikationsformen

These Nr. 8 lautet: ,,Da die bestehenden Onlinewett- und Spieleanbieter bisher
nicht auf neue Kommunikationsmethoden, wie Wetten und Spielen uber
Mobiltelefone oder den sogenannten ,,Smartphones” umgestellt haben, beteiligen

sich Frauen signifikant weniger am Wettmarkt.“

Bei der Segmentierung der Altersgruppen wurde die Vermutung durch die Experten
aufgestellt, dass speziell der Faktor ,mobiles Wetten® in der gewahlten Zielgruppe der
Frauen entscheidend sein konnte. Frauen, speziell Mutter, sind wenig zu Hause, da sie
beispielsweise deren Kinder von der Schule zum Sport bringen und Vieles mehr. Sie
gehen Einkaufen oder fahren zur Arbeit und haben dabei zum Teil sehr viel Zeit zu
Uberbricken. Mit diesem Gedanken wurde ein Mitarbeiter eines Onlinewett- und
Spieleanbieters konfrontiert und besprochen, welche zusatzliche Option man anbieten
kénnte, um speziell Muttern die Moéglichkeit zu bieten, einfacher online zu wetten oder
spielen. Der Trend innerhalb des Onlinewett- und Spielemarktes zeigt eindeutig in
Richtung ,mobiles Wetten und Spielen®. Die These lautet also: Da bisher zu wenig
Moglichkeiten angeboten werden, ,mobil zu wetten oder zu spielen®, nehmen Frauen
weniger am Onlinewett- und Spielemarkt teil. Diese Vermutung wird anhand einer
Haufigkeitsuntersuchung innerhalb der Frage nach dem Wunsch eines solchen

Angebotes abfragt werden.

Die Auswertung dieser These unter Verwendung der Ergebnisse aus den beiden

durchgefuhrten Umfragen brachte die folgenden Ergebnisse:

7.5.3 Auswertung der Umfragen hinsichtlich These 7: Einsatz von neuen
Kommunikationsformen

Die Auswertung der These Nr. 8: ,Da die bestehenden Onlinewett- und
Spieleanbieter bisher nicht auf neue Kommunikationsmethoden, wie Wetten und
Spielen lber Mobiltelefone oder den sogenannten ,Smartphones“ umgestelit

haben, beteiligen sich Frauen signifikant weniger am Wettmarkt.“ ergab Folgendes:
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Anhand einer Wahrscheinlichkeitsauswertung der Frage 1 der Umfrage 1: ,Wirden Sie
uber ein mobiles Endgerat wie z.B. einen Tablet PC oder ein Mobiltelefon (Smartphone)
online spielen oder wetten und dabei Geld einsetzen?“ innerhalb deren die Antworten
~Ja“ und ,Nein“ zur Auswahl standen folgende Ergebnisse, zu sehen in Tabelle 29,

wurde das folgende Ergebnis erzielt:

Haufigkeit Prozent Gliltige Prozente Kumulierte Prozente
Giiltig Ja 26 7,0 7,0 7,0
Nein 347 93,0 93,0 100,0
Gesamt 373 100,0 100,0

Tabelle 27: Wahrscheinlichkeit Wunsch nach Einsatz von mobilen Endgeriten

Ob Wettanbieter auf neuere Kommunikationsformen umstellen sollten, um Frauen flr
das Onlinewetten- und Spielen zu gewinnen, indem sie die flexibler von unterwegs
wetten und spielen kdnnen, ist klar zu verneinen. 93% der Befragten sprachen sich
gegen die mobile Endgeratnutzung aus, lediglich 7% der Teilnehmerinnen beflrworten

eine mobile Endgeratnutzung.

7.6 Vergleich von Lotto und Onlinewetten- und Spiele

7.6.1 Recherche in Bezug auf den Vergleich von Lotto und Onlinewetten- und Spiele

Ein sehr eigenes Phanomen herrscht im Bereich des Lottospielens® vor. Die

Gewinnquote auf sechs Richtige mit Zusatzzahl, um den Jackpot zu knacken, liegt bei

64 Beckert,J., Lutter, M ,.Wer spielt Lotto? Umverteilungswirkung und sozialstrukturelle Inzidenz staatlicher
Lotteriemarkte®. In: Kdlner Zeitschrift fir Soziologie und Sozialpsychologie 60(2),2008,233-264 VS Verlag
fir Sozialwissenschaften
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000,00000071511 %°°. Die Beteiligung von Frauen liegt jedoch laut der Recherche
trotzdessen in einem sehr hohen Bereich von 56,8%%. Es wird davon ausgegangen,
dass mehrere Faktoren eine entscheidende Rolle spielen. Die Gewinnquote ist
verschwindend gering, sodass so gut wie kein/e Teilnehmer/in vor dem Spielen die
Wahrscheinlichkeit berechnet, mit welcher er oder sie sechs Richtige mit Zusatzzahl
erzielen wird. Zunachst lauft ein Groldteil der Einnahmen dieses Gllcksspiels noch
immer Uber den vertrauenserweckenden ,Kiosk-Besitzer nebenan®. Diese ist es nur
schwer mdglich innerhalb eines Tages sein Geschaft auflésen. Es wird vorausgesetzt,
dass er den Gewinn treu und ehrlich ausbezahlt. Es wird vermutet, dass bis heute ein
weniger grofles Vertrauen hinsichtlich des Onlinewett- und Spielemarktes besteht.
Weiterhin wird vermutet, dass der ,Kiosk-Verkaufer von nebenan® durch einen gewissen
Verbundverkauf, Kunden flr das Lottospiel gewinnt. Jene Frau, die sich
Samstagmorgens eine Frauenzeitschrift aus dem Kiosk kauft, ist sehr viel eher gewillt,
den Lottoschein, welcher neben der Kasse liegt auszufillen. Im Vergleich hierzu musste
sich eine Frau bewusst auf einer Seite der Onlinewett- und Spieleanbieter anmelden,
um eine Wette tatigen zu kdnnen. Zusatzlich geniel3t das Spielen der Glicksspiels Lotto

als eine , Volkskrankheit“ einen wesentlich besseren Ruf®’

als das Onlinegluckspiel. Das
Lottospielen ist ein reines Glucksspiel. Man bendtigt kein Vorwissen um seine Chancen
auf einen Gewinn zu erhdhen. Das Wetten, speziell im Bereich des Sportes, ist ein
hybrides Modell. Man bendétigt ein wenig Gllck, dass die Mannschaft, auf die man setzt,
sich heute in einer guten Verfassung befindet und ihr zusatzlich der heutige Gegner von
der Spielweise her liegt. So sind Vorkenntnisse Uber eine Mannschaft, die Spieler und
die Verletzten als auch Kenntnisse Uber das eigentliche Spiel von Vorteil. Es wird davon
ausgegangen, dass all diese Faktoren dazu beitragen, dass Frauen sich wesentlich
haufiger am Lottospiel als am Onlinewetten- und Spielen beteiligen. Die

Wahrscheinlichkeit wird innerhalb der Umfrage getestet werden.

Aus diesen Recherchen, zusammen mit den gewonnenen Erkenntnissen aus den
Experteninterviews, lasst sich folgende These ableiten:

65 http://www.lotto.de/gewinnwahrscheinlichkeiten/lotto-6aus49/
% Bericht: Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung-Glicksspielverhalten in Deutschland 2007 und
2009(Jan. 2010) S. 24
*” http://www.my1deal.de/03¢1989cb80d82401/03¢1989d431018a01/index.html
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7.6.2 Fakt 1: Frauen spielen o6fters Lotto

Eruierung der Grinde fur den Fakt Nr. 1: ,,Frauen beteiligen sich am Lottospiel aber

nicht jedoch am Onlinewett- und Spielemarkt.“

Innerhalb des Abschnittes der Analyse bereits angefuhrte Grinde, wie etwa das
vorhandene Vertrauen der Lottospieler/innen gegentber Kiosk-Besitzern (welcher den
Lottoschein entgegennimmt), die nur schwer vorstellbaren Chancen, der Effekt des
Verbundverkauf, das nicht bendtigte Vorwissen, als auch das bessere Image des
Lottomarktes wird vermutet, dass diese in der Gesamtheit dazu beitragen, dass
wesentlich mehr Frauen, etwa 57%°®, Lottospielen. Im Vergleich dazu liegt innerhalb
des Onlinewett- und Spielemarktes die Beteiligung der Frauen, laut Aussage eines
Experten eines Onlinewett- und Spieleanbieters, bei lediglich 5%%. Die Tatsache der
wesentlich hoheren Beteiligung der Frauen am Lottospiel im Vergleich zu dem
Onlinewettmarkt wird anhand einer Wahrscheinlichkeitsiberprifung der Umfrage 1

Uberpruft werden.

Die entsprechenden Auswertungen der beiden durchgefliihrten Umfragen hinsichtlich

Fakt Nr. 1 sehen wie folgt aus:

7.6.3 Auswertung hinsichtlich der Eruierung der Griinde des Faktes 1: Vergleich zu Lotto

Fakt 1 lautete: ,,Frauen beteiligen sich am Lottospiel aber nicht jedoch am

Onlinewett- und Spielemarkt.*

Wie in der Recherche bereits erlautert, liegt laut anderen Umfragen und herrschenden
Meinungen die Teilnahme von Frauen am Lottospiel deutlich Uber derjenigen
Beteiligung von Frauen im Bereich Onlinewetten- und Spiele. Dies wird innerhalb der

% Bericht: Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklarung-Glicksspielverhalten in Deutschland 2007 und
2009(Jan. 2010) S. 24
% Daten aus Interview mit CRM Lead eines der groBten weltweit tatigen Onlinewettanbieter (05.2011)
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Umfrage 1 anhand Frage 8 Uberprift werden. In dieser Frage wird nach der Beteiligung
und der Auspragung der Beteiligung am Lottospiel gefragt. Die Teilnehmerinnenzahl des
Lottospielens laut den Ergebnissen der Umfrage liegt deutlich Gber dem Anteil der

Teilnehmerinnenzahl bei Onlinewetten.

Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
Gliltig Ja 273 73,2 73,2 73,2
Nein 100 26,8 26,8 100,0
Gesamt 373 100,0 100,0

Tabelle 28: Wahrscheinlichkeit Teilnahme an Gliicksspiel Lotto

Die Teilnehmerinnen der Umfrage gaben an, sich zu 73,2% (siehe Tabelle 27) an dem
Lottospiel zu beteiligen. Im Vergleich hierzu nehmen laut Angabe der
Umfrageteilnehmerinnen, wie aus Tabelle 41 im Anhang zu entnehmen ist, lediglich
5,2% an Onlinewetten teil. In diesem Zusammenhang werden demographische
Spezifika Uberprift. Hierzu wurde erneut einen t Test durchgeflihrt. Inhalt dieses Tests
war der Vergleich der Altersgruppen und der Frage, ob die Teilnehmerinnen der
Umfrage bereits einmal Lotto gespielt haben. Die untersuchten Altersgruppen sind wie
bereits erwahnt unterteilt in: 1="unter 18 Jahren®;, 2=18-26% 3="27-35% 4="36-45%
5="46-60%, 6="61-70% 7="Uber 70 Jahre®. Die Nullhypothese lautet: ,Es existiert kein
Unterschied hinsichtlich der verschiedenen Altersgruppen und der Teilnahme am
Lottospiel.“ Die Alternativhypothese lautet: ,Es existiert ein Unterschied in Bezug auf die
verschiedenen Altersgruppen und der Teilnahme am Lottospiel.“ Die Ergebnisse sind in

unten stehender Tabelle 28 zu sehen.
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Gruppenstatistiken

Standardfehle
Haben Sie,schan.einmal Standardab rdes
Lotto.gespielt M Mitte hwert eichung Mittelwertes
Inwelche Altersklasse Ja NT 3,0032 1,89352 10635
fallen.Sie .
Mein 114 2,BBET 73673 06300
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
WVarianzaleichheit T-Testfur die Mittelwertaleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seltig) Differenz t der Differenz Untere Obere
In.welche Altersklasse. varianzen sind gleich 298 586 1847 229 065 33649 18222 - 02166 H464
fallan Sie Varianzen sind nicht 2654 | 426,628 008 33649 12677 0ara 58567
gleich

Tabelle 29: t Test: Vergleich der Altersklassen und Teilnahme an Lotto

Der Mittelwert der Gruppe, welche bereits schon mindestens einmal Lotto gespielt hat
liegt mit einem Unterschied von 0,3365 deutlich Gber dem derjenigen welche noch nie
Lotto gespielt haben. Der Test ist sowohl signifikant als auch relevant. Die
Alternativhypothese ist bestatigt. Es gibt einen signifikanten Altersunterschied zwischen
der Gruppe, welche bereits mindestens einmal Lotto gespielt hat und derjenigen, welche
noch nie Lotto gespielt haben. Die Lottospieler sind innerhalb des Teilnahmekreises der
Umfrage 1 alter als nicht Lottospieler. Auch hinsichtlich der Altersgruppen und dem
Onlinewetten wurde dieser Vergleich durchgefihrt (siehe Anhang Tabelle 42). Hierbei
wurde ein Durchschnittswert der Altersklasse, welche online wettet von 2,84 erzielt, was
deutlich unter dem Mittelwert von 3,0032 der Lottospielerinnen liegt. Dieser Test war
jedoch leider nicht signifikant und relevant. Aufgrund dessen ist darlber keine
qualifizierte Aussage moglich.

Anhand dieser Auswertungen bleibt festzuhalten, dass die Auswertungen der Umfrage 1
und 2 die Ergebnisse der Recherche als auch die Expertenmeinungen nahezu vollig
bestatigten. Die Quote der Frauen im Bereich des Lottospiels ist deutlich hdher als die
Quote im Bereich des Onlinewetten- oder Spielens. Ebenso hat die Auswertung
ergeben, dass die Gruppe der Lottospielerinnen alter ist, als die der Nicht-
Lottospielerinnen. Die Marketingstrategie der Onlinewett- und Spieleanbieter sollte sich
also eher auf die etwas jungere Generation orientieren oder anhand des Prinzips der
staatlichen Lotterieanbieter vorgehen und Vertrauen schaffen, um die etwas altere

Generation zu erreichen.
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Um die Ausmalle des moglichen Mehrwertes der Gewinnung von Frauen als Kundinnen
im Onlinewett- und Spielemarkt abschatzen zu konnen, wird eine Berechnung des

Marktpotentials durchgeflihrt werden.
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Berechnung des Marktpotentials

Zur Berechnung des Marktpotenzials wurden die laut der Recherche potenziellen
Teilnehmerinnen im deutschsprachigen Raum zwischen 18 und 70 Jahren
herangezogen. Dies sind 50.146.835 weibliche Personen. Es wurden sowohl die laut
Angaben des Onlinewettanbieters, als auch dem reprasentativen Ergebnis der Umfrage
1, bereits am Onlinewett- und Spielemarkt teilnehmenden Frauen abgezogen, sodass
sich ein weibliches Personenpotenzial von 49.846.835 ergab. Diese Anzahl an
Personen wurde mit dem laut Angabe der befragten Teilnehmerinnen der Umfrage 1 in
Frage 15 und 16: ,Wie viel Geld geben Sie monatlich fiur Freizeitaktivitaten aus” und
.Falls Sie wetten, wie viel Geld geben Sie durchschnittlich im Monat daflr aus®
,gemittelten monatlichen monetaren Aufwand fir Freizeitaktivitaten multipliziert und den
monatlichen monetaren Wert, welchen die Befragten laut eigenen Angaben bereit fur
das Wetten und Spielen ausgeben davon abgezogen. Man gelangt dementsprechend
zu folgenden Ergebnis des Marktpotentials inklusive des potentiell zusatzlichen
Umsatzvolumens (Tabelle 30, 31, 32):

Wetten
und
Freizeit in Spielen in Marktpotenzial in
Potenzielle Teilnehmerinnen Gemittelt € % % €
49.846.835 25 0,10 0,32 -270.419.080
75 0,28 0,0008 1.040.054.212
150 0,34 0,0005 2.523.496.022
250 0,18 0,0003 2.201.983.936
300 0,11 0 1.600.083.404
keine Angabe 0,00 0,66
Summe 7.095.198.494

Tabelle 30: Berechnung Marktpotentials deutschsprachiger Raum
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Haufigkeit Prozent Giltige Prozente Kumulierte Prozente
Giiltig Weniger als 50€ 37 9,9 9,9 9,9
50-100€ 104 27,9 27,9 37,8
101-200€ 126 33,8 33,8 71,6
201-300€ 66 17,7 17,7 89,3
Uber 300€ 40 10,7 10,7 100,0
Gesamt 373 100,0 100,0

Tabelle 31: Wahrscheinlichkeit Investitionen in Freizeitaktivitdten

Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Kumulierte Prozente
Giiltig keine Angabe 4 1,1 1,1 1,1

Weniger als 50€ 118 31,6 31,6 32,7

50-100€ 3 8 ,8 33,5

101-200€ 2 5 5 34,0

201-300€ 1 ,3 ,3 34,3

keine Angabe 245 65,7 65,7 100,0

Gesamt 373 100,0 100,0

Tabelle 32. Wahrscheinlichkeit Investitionen in Wettaktivitaten

Somit ergibt sich entsprechend den Berechnungen in Tabelle 30 unter Berucksichtigung
der Ergebnisse der Tabellen 31 und 32 ein Marktpotential von 49.846.835 mit einem
potentiell zusatzlichen Umsatzvolumen von 7.095.198.494€ monatlich, bei voller
Beteiligung der potenziellen Frauen, indem Sie ihre Freizeitbudget in Wetten und Spiele

investieren.
Abschlieend werden noch einmal die wichtigsten Erkenntnisse aus der
Recherchearbeit, als auch den Umfrageergebnissen und den Ergebnissen der

Experteninterviews konsolidiert wiedergegeben werden.
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9 Fazit, Schlussfolgerungen und Handlungsempfehlungen

Anhand der Auswertungen lassen sich folgende Schlussfolgerungen und

Handlungsempfehlungen fir Onlinewett- und Spieleanbieter ableiten:

1.

Die Werbung der Onlinewett- und Spieleanbieter sollte auf das weibliche
Publikum ausgelegt sein. Es kdnnten Kanale wie beispielsweise Onlineshopping
Plattformen genutzt werden, um das gewilnschte Zielpublikum erreichen zu
konnen. Die Werbung sollte Themen beinhalten, die das Zielpublikum
ansprechen, sodass diese aufgrund der gesehenen Werbung auf den Plattformen

der Onlinewett- und Spieleanbieter aktiv werden.

. Hinsichtlich der angebotenen Wetten sollte das Spektrum laut den Ergebnissen

der Umfrage 1 um Showwetten erweitert werden, um auch die Gruppe, welche

noch nicht aktiv und etwas alter mit deren Angebot anzusprechen.

Man sollte man eine neue Marke aufbauen, welche sich entsprechend der
Ergebnisse der Umfrage 1 aufstellt. Die bereits existierenden Wett- und
Spieleanbieter sind durch die existierende Struktur und das bestehende
Marketing eingeschrankt. Die neu entwickelte Marke konnte eine Tochterfirma
eines bereits existierenden  Onlinewett- und Spieleanbieters sein, sodass
Synergie-Potentiale genutzt werden, diese jedoch nicht mit dem eigentlich Wett-
und Spieleanbieter in Verbindung gebracht werden, da diese wie in dieser Arbeit

bereits erwahnt, zu maskulin gepragt sind.

4. Das brach liegende Marktpotenzial von circa 50 Millionen’® weiblichen Personen

scheint enorm. Zieht man das Ergebnis der Frage nach den monetaren

70

Berechnung: Marktpotential: 50.146.835-300.000(Abschatzung derjenigen Frauen welche bereits

Nutzerinnen von Onlinewett- und Spieleanbietern sind)
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Aufwendungen fur Freizeitbeschaftigungen minus den bereits bestehenden
Aufwendungen fur Onlinewetten- und Spiele aus der Umfrage 1 heran, ergibt sich
ein Potenzial von jahrlich 7.095.198.494 € fur den deutschsprachigen Raum.
Diesen Markt zu erobern, ist laut den durchgefliihrten Berechnungen also sehr

lukrativ und sollte in Betracht gezogen werden.

. Das wahrgenommene Risiko, welches eine wichtige Komponente im Bezug auf
das Verhalten einer Personen ist, sollte anhand gezielter Aktionen der
Onlinewett- und Spieleanbieter aktiv gesenkt werden. Ein Bespiel hierflr kdnnte
ein weniger aggressiver und kompetitiver Aufbau der Homepage sein. Eine
ebenso wichtige Rolle spielt in diesem Fall das entsprechende Marketing,
welches das wahrgenommene Risiko absenken konnte. Auch die Wahl der Art
der Wetten kann das wahrgenommene Risiko enorm beeinflussen und somit Gber

Beteiligung oder Desinteresse der potenziellen Kundin entscheiden.

. Die Homepages der Wettanbieter sprechen Frauen momentan nicht an und
mussten dementsprechend angepasst oder aufgesetzte werden. Dies umfasst
sowohl die Farben, welche heller und freundlicher gewahlt sein missten, als auch
die Sprache, welche auf diesen Homepages verwendet wird. Die Homepages
sollten auf weibliche Benutzer ausgerichtet sein und weitere Themengebiete als
nur das Wetten und Spielen beinhalten. Themen, wie beispielsweise Horoskope
und Shoppingmadglichkeiten sollten angeboten werden. Die Homepage muss
dabei mdglichst serids aufgesetzt sein, sodass die Benutzerinnen sich

angesprochen und wohlfihlen.

. Entsprechend den Auswertungen der Umfrage 1, als auch den
Experteninterviews und der Recherche, ist das laut Meinung der Befragten das
wichtigste Kriterium einer Homepage die Funktion der Kommunikation. Die
Umfrage hat bestatigt, dass Frauen sehr viel kommunikativer als Manner sind.
Um das weiblichen Zielpublikum zu erreichen, musste eine Chatfunktion und

Foren zum Austausch von Informationen mit in die Plattform integriert werden.
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Ebenso sollten Wetten mit einer Art Gruppendynamik oder Gruppenwetten

angeboten werden. Eine mogliche Auspragung dessen, waren Showwetten.

8. Diejenigen, die sich bereits am Onlinewetten beteiligen sind junger, haufiger
Kinderlos und leben nach Auswertung der Umfrage 1 in der Mehrheit auf3erhalb
Deutschlands. Um das Umsatzvolumen zu erhdhen und neues Klientel zu
gewinnen, sollte man bereits vorgeschlagene MaRnahmen und Ideen umsetzen,

um eine erfolgsversprechende Strategie zu verfolgen.

10 Schlusswort

Im Allgemeinen kann man nach Auswertung der Experteninterviews und der beiden
Umfragen festhalten, dass Onlinewett- und Spieleanbieter eine der von heute
abweichenden Marketingstrategie nachgehen sollten. Die Homepages dieser Anbieter
sollten farbenfroher und freundlicher gestaltet sein, wie auch reichhaltiger an Angeboten
wie beispielsweise Horoskope und Verknupfungen zu Online-Einkaufsplattformen. Vor
Allem jedoch mussten sie Kommunikationselemente beinhalten. Onlinewett- und
Spieleanbieter sollten eine Imageverbesserung anstreben und ihr Wettangebot auf den
Bereich der Showwetten ausweiten. Das wahrgenommene Risiko sollte reduziert
werden um die Anzahl der weiblichen Benutzer an Onlinewetten- und Spielen zu
steigern. Speziell hinsichtlich des Zielpublikums der alteren Generation, mussten die
Onlinewett- und Spieleanbieter, nach Vorbild der Lotterien, Vertrauen im Bewusstsein
der potentiellen Kunden zu schaffen, erreichen. Es ist wohl noch ein langer und
intensiver Weg, welchen die Onlinewett- und Spieleanbieter zu beschreiten haben,
jedoch ein potentiell sehr lukrativer und nicht aussichtsloser Weg. Die aufgezeigten
strategischen Richtungen stellen eine vielversprechende Chance hinsichtlich des
Erreichens dieses Zieles dar.
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13 Anhang

13.1 Lebenslauf

Personliche Angaben

Vorname/Name
StraRe/Hausnummer
Postleitzahl/Wohnort
Geburtsdatum
Geburtsort/Land
Familienstand
Nationalitat

Telefon

Mobil

E-Mail

Kathrin Wacker
Erdbergstralle 32-34/3/18
1030 Wien

03.06.1984

Herrenberg, Deutschland
ledig

Deutsch

+43/1/9683710
+43/676/7203005

kathrin-wacker@gmx.de
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Ausbildung

10/10-laufend Universitat Wien-BWL (Mag rer.soc.oec.)
KFKs: Industrielles Management, Energie und

Umwelt Management

10/07-07/10 Universitat Wien-BWL (Bakk rer.soc.oec.)
10/04-07/07 Universitat Hohenheim-BWL (Vordiplom)
10/03-07/04 Universitat Tubingen -Jura

24.06.2003 Allgemeine Hochschulreife-LMG Béblingen
Berufserfahrung

09/2011-laufend Accenture Osterreich(Business Analyst)

Finance& Enterprise Performance
09/10-08/2011 Accenture Osterreich(Contractor)

(Communication & High Tech) PMO
09/09-09/10 IBM AT-Finance & Planning ITS-

Analyst im Bereich Spending Control (CEEMEA)
12/08-09/09 IBM AT-Sales Operation (CEEMEA)

Analyst im Bereich SOX Testing

06/07-11/08 IBM DE-SO Services F&P
09/05-02/06 IBM DE-Expense Accounting -Praktikant
08/03-12/04 IBM DE-Hardware Accounting-Praktikant

Sonstige Berufserfahrung



01/05-08/05 IKEA Kichenverkauf / Beratung

07/02-08/02 FA. Breuninger Personalbiro

07/00-08/00 FA. Thalhofer Abteilung Rechnungswesen
Praktika

03/02 Dialog GmbH Vertiefendes EDV Praktikum
07/01-08/01 Dialog GmbH EDV Praktikum

Sprachkenntnisse
Deutsch Muttersprache

Englisch Verhandlungssicher

Franzosisch

Grundkenntnisse

EDV
Microsoft Office sehr gute Kenntnisse
Windows sehr gute Kenntnisse

Lotus Notes

Lotus Symphony

sehr gute Kenntnisse

gute Kenntnisse

Brio gute Kenntnisse

Access Grundkenntnisse
Works Grundkenntnisse
Photoshop Grundkenntnisse
Cinema 4D Grundkenntnisse

AuBeruniversitares Engagement

03/10-07/10 Accenture Campus Challenge (2. Platz)

06/08-07/08 Volunteer FuRball EM 2008, Osterreich



09/01-09/02 Schulersprecherin Lise Meitner Gymnasium

Freizeit

Lesen, Tennis, Skilaufen, Golf, Klavierspielen

13.2 Umfrage 1

Frage1: Wurden Sie Uber ein mobiles Endgerat wie z.B. einen Tablet PC oder ein

Mobiltelefon (Smartphone) online spielen oder wetten und dabei Geld einsetzen?

= Ja

= Nein

Frage2: Wie haufig nutzen Sie privat soziale Netzwerke (z.B. facebook, twitter, meinVZ,

myspace, LinkedIn,...)?

» Mehrmals taglich

= Taglich oder fast taglich

» Mehrmals pro Woche

= Einmal pro Woche

» Mehrmals im Monat

= Einmal im Monat

= Seltener als einmal im Monat
= Nie

Frage3: Spielen Sie online Spiele Uber soziale Netzwerke(z.B. Farmuville,
ClickChallenge,...)?

= Ja

= Nein
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Frage4: Wie viele online Gaming- und / oder Betting Anbieter haben Sie bis jetzt

genutzt? Bitte schatzen Sie bestmdglich, wenn Sie sich nicht genau erinnern.

=  Einen Wettanbieter
= Mehr als einen Wettanbieter

= Keinen Wettanbieter

Frage5: Wodurch wurden Sie auf diese/n Wettanbieter aufmerksam?

(Mehrfachnennungen
madglich)

* Freunde/Bekannte

= Werbung

= Gezielte Suche

= Events

» Promotion/ bestimmte Aktionen

= Anderes, und zwar
Frage6: Wie haufig nutzen Sie aktuell die folgenden Angebote von online Gaming
/Betting Anbietern, unabhangig davon, wo Sie das tun?

Die Auspragungen ,Haufig und ich setze dabei Geld ein“ und ,Haufig und ich
setze dabei kein Geld ein“, ,Gelegentlich und ich setze dabei Geld ein®,
,Gelegentlich und ich setze dabei kein Geld ein®, ,Selten und ich setze dabei
Geld ein®, ,Selten und ich setze dabei kein Geld ein“ und , Nie“ wurden zur

Auswahl gegeben.

=  Wetten online Uber das Internet

=  Wetten offline z.B. in einem Casino
= Poker online uber da Internet

= Poker offline z.B. in einem Casino

= Casinospiele online Uber das Internet
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Casinospiele z.B. in einem Casino
Games online Uber das Internet
Games z.B. in einem Casino

Bingo online Uber das Internet
Bingo z.B. in einem Casino
Backgammon z.B. in einem Casino

Backgammon online Uber das Internet

Frage7: Welche der folgenden Wettarten sind fur Sie interessant?

Die Auspragungen ,Interessieren mich sehr® und ,Interessieren mich ein bisschen®,

.interessieren mich wenig“ und ,Interessieren mich gar nicht® wurden zur Auswahl

gegeben.

Wetten, bei denen es um Sportevents geht (aul3er Pferde)

Wetten zu Pferderennen

Wetten, bei denen es um politische Inhalte geht

Wetten zu Aktienverlaufen / Finanzwetten

Wetten, bei denen es um Preisverleihungen geht (z.B. Academy Awards,
Nobelpreis)

Wetten zu Shows (z.B. Next Topmodel, Schlag den Raab)

Andere Wetten, und zwar:

Frage8: Haben Sie schon einmal Lotto gespielt?

Ja

Nein

Frage9: Stellen Sie sich vor, sie hatten 100€ zur freien Verfugung, wie wirden Sie diese

investieren?

Ich wirde sie auf mein Bankkonto legen, dort erhalte ich Zinsen fur mein
Geld
Ich warde sie in Wertpapiere investieren

Ich wirde das Geld ausgeben
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= Andere Alternativen, und zwar:
Frage10: Wie wichtig ist Innen ganz allgemein der Kontakt zu anderen Menschen?

= Sehr wichtig
=  Wichtig
= Eher unwichtig

= Nicht wichtig
Frage11: Lesen Sie Bedienungsanleitungen?

= Ja

= Nein

Frage12: Haben Sie schon einmal eine Werbung eines online Gaming/Betting Anbieters

gesehen oder gehdrt, unabhangig davon, wo das war?

= Ja, eine
= Ja, mehrere

= Nein, keine

Frage13: Wo haben Sie die Werbung(en) gesehen oder gehort? (Mehrfachnennungen

moglich)
Die Auspragungen ,Ja“ und ,Nein“ wurden zur Auswahl gegeben

= Internetwerbung /Banner
= Plakatwerbung

= Werbezusendung

= Veranstaltung

» Radio

» Internetseite/ Forum

» Fernsehshow

= E-Mail

= Zeitung/ Zeitschrift

= Kann mich nicht erinnern
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=  Andere und zwar:

Frage14: Haben Sie sich aufgrund der Werbungen, die Sie gesehen haben naher mit

dem Anbieter beschaftigt?

» Ja, ich habe mir die Homepage des Anbieters angesehen
»= Ja, ich habe mich bei dem Anbieter angemeldet
» Ja, ich habe bei dem Anbieter gewettet

» Nein, ich habe nichts dergleichen getan

Frage15: Wie viel Geld geben Sie im Monat fur Freizeitaktivitaten aus?

weniger als 50€
50-100€
101-200€
201-300€

uber 300€

Frage16: Falls Sie wetten, wie viel Geld geben Sie durchschnittlich im Monat dafur aus?

= weniger als 50€
51-100€
101-200€
201-300€

uber 300€

Frage17: Wie viele Stunden verbringen Sie in der Woche durchschnittlich im Internet?

= weniger als 1 Stunde
1-3 Stunden

4-6 Stunden

mehr als 6 Stunden

Frage18: Welche der nachfolgenden Aktivitaten betreiben Sie in lhrer Freizeit am

liebsten? (Mehrfachnennungen maoglich)

=  Wettcafé besuchen
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= Ein Sportevent besuchen

= Casino besuchen

= Konsolenspiele spielen

= Computerspiele (offline) spielen

» Gesellschaftsspiele spielen

» Online Spiele spielen, ohne dafur Geld einzusetzen

= Aulerhalb eines Casinos Casinospiele spielen (z.B. Poker, Automaten,
Blackjack)

* Freunde treffen

= Fernsehen

= Ausgehen

= Sport betreiben

= Andere und zwar:
Frage19: Beantworten Sie bitte unten stehende Fragen tber die folgende Homepage:
Frage20: Die Homepage ist meiner Meinung nach Ubersichtlich aufgebaut?

= Ja

= Nein
Frage21: Die Farbgebung der Homepage gefallt mir?

= Ja

= Nein

Frage22: Die Homepage besitzt meiner Meinung nach (was ersichtlich ist) ein gutes
Angebot?

= Ja

= Nein
Frage23: Der Inhalt der Homepage ist fur mich klar ersichtlich?

= Ja

= Nein
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Frage24: Wie empfinden Sie die Sprache, die auf der Homepage verwendet wird?

» Gut, spricht mich an

= Weniger gut, spricht mich nicht an
=  Zu mannlich

= Zu weiblich

= Die Sprache, die auf einer Homepage verwendet wird, ist mir egal
Frage25: Die Homepage wirkt serids/ vertrauenswirdig auf mich?

= Ja

= Nein
Frage26: Welche dieser Kategorien ist fir Sie auf einer Homepage die wichtigste?

» Vertrauenswurdigkeit

= Ubersichtlichkeit

= Farbgebung

* |nhalt

= Sprache, die verwendet wird

» |ntuitive Bedienung
Frage27: Beantworten Sie bitte unten stehende Fragen uUber folgende Homepage:
Frage28: Die Homepage ist meiner Meinung nach Ubersichtlich aufgebaut?

= Ja

= Nein
Frage29: Die Farbgebung der Homepage gefallt mir?

= Ja
= Nein

Frage30: Die Homepage besitzt meiner Meinung nach (was ersichtlich ist) ein gutes
Angebot?

102



= Nein
Frage31: Der Inhalt der Homepage ist fur mich klar ersichtlich?

= Ja

= Nein
Frage32: Wie empfinden Sie die Sprache, die auf der Homepage verwendet wird?

» Gut, spricht mich an

=  Weniger gut, spricht mich nicht an
=  Zu mannlich

= Zu weiblich

» Die Sprache, die auf einer Homepage verwendet wird, ist mir egal
Frage33: Die Homepage wirkt serids/vertrauenswirdig auf mich?

= Ja

= Nein

Frage34: Welche der folgenden Aktivitaten betreiben Sie zumindest gelegentlich?

(Mehrfachnennungen maglich)

» Gesellschaftsspiele spielen

= Horoskope lesen

= Casino besuchen

= Bingo spielen

*= Online Spiele spielen, ohne daflr Geld einzusetzen

= Sportevent besuchen

= Sport im Fernsehen anschauen

= Computerspiele (offline) spielen

» Aulerhalb eines Casinos Casinospiele spielen (z.B. Poker, Automaten,
Blackjack)

=  Wettcafé besuchen

= Nichts von all dem Genannten, sondern:

103



Frage35: Geschlecht:

=  Weiblich

=  Mannlich
Frage36: Familienstand:

= Single
= |n einer Partnerschaft lebend
=  Verheiratet

=  Geschieden

Frage37: Falls Sie Frage 36 mit "in einer Partnerschaft lebend" oder mit "Verheiratet"
beantwortet haben: Spielt oder wettet Ihr Partner/lhre Partnerin auf einer Plattform eines

Wettanbieters und wie stehen Sie dazu?

» Jaund ich finde das gut

» Jaund mirist das egal

= Jaund ich finde das nicht gut
=  Weil} nicht

= Nein
Frage38: In welche Altersklasse fallen Sie?

= unter 18 Jahren

= 18-26
= 27-35
= 36-45
= 46-60
= 61-70

» Uber 70 Jahre
Frage39: In welchem der folgenden Lander leben Sie zur Zeit?

=  Deutschland

» QOsterreich
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=  Schweiz

= |n einem anderen Land und zwar:
Frage40: Haben Sie Kinder?

= Ja

= Nein

Frage41: Falls Sie Kinder haben, wie alt sind diese? (Mehrfachnennungen fur mehrere

Kinder moglich)

= (-3 Jahre
= 4-7 Jahre
= 8-19 Jahre
= Alter

Frage42: Welche Art des Berufes Gben Sie aus?

» Angestellt

» Freiberuflich tatig

»  Selbststandig

» Student/in Ausbildung/Schuler
= Ohne Beschaftigung

Frage43: In welcher Einkommensklasse in Euro pro Jahr (brutto) befinden Sie sich?

= unter 10.000

= 11.000-20.000
= 21.000-35.000
= 36.000-60.000
= 61.000-100.000
uber 100.000

Frage44: Welches ist Ihre hochste abgeschlossene Ausbildung?

* Hochschulabschluss
= Allgemeine héhere Schule/Allgemeine Hochschulreife-Matura/Abitur
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Berufsbildende hdéhere Schule

Abgeschlossene Lehre

Berufsbildende mittlere Schule/Mittlere Reife (Realschulabschluss)
Hauptschulabschluf®

Andere
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13.1 Umfrage 2

Frage 1:

Welches der folgenden bwin Angebote nutzen Sie bevorzugt?

Wetten
Poker
Casino

Games

Frage 2:

Nutzen Sie neben bwin noch andere online Spiele-/ Wettanbieter?

Ja
Nein
Weil} nicht

Sonstiges

Frage 3:

Wie sind Sie ursprunglich auf bwin aufmerksam geworden?

Empfehlungen von Freunden/Bekannten
Von einem Freund mit einem Bonus geworben
Internetwerbung/Banner
Internetseite/Forum

Werbung im Fernsehen

Fernsehshow

Veranstaltung

E-Mail

Suchmaschine

Werbung im Radio

Werbung in Zeitungen/Zeitschriften

Plakatwerbung
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. Sponsoring von Mannschaften
. Werbezusendungen

. Medienberichterstattung

. Weild nicht

. Sonstiges

Frage 4.

Wie sind Sie urspringlich auf jene Spiele-/Wettanbieter aufmerksam geworden, die Sie
zusatzlich zu bwin nutzen?

. Empfehlungen von Freunden/Bekannten

. Von einem Freund mit einem Bonus geworben
. Internetwerbung/Banner

. Internetseite/Forum

. Werbung im Fernsehen

. Fernsehshow

. Veranstaltung

. E-Mail

. Suchmaschine

. Werbung im Radio

. Werbung in Zeitungen/Zeitschriften

. Plakatwerbung

. Sponsoring von Mannschaften
. Werbezusendungen

. Medienberichterstattung

. Weil} nicht

. Sonstiges

Frage 5:
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Welche der folgenden Wettarten sind fur Sie interessant?

Wetten, bei denen es um Sportevents geht

Wetten zu Pferderennen

Wetten, bei denen es um politische Inhalte geht

Wetten zu Aktienverlaufen/ Finanzwetten

Wetten, bei denen es um Preisverleihungen geht (z.B. Academy Awards)
Wetten zu Shows (z. B. Next Topmodel, Schlag den Raab)

Weild nicht

Sonstiges

Frage 6:

Spielen Sie Lotto?

Ja, regelmalig
Ja, gelegentlich
Nein, nie

Weild nicht

Sonstiges

Frage 7:

Welche der folgenden Dinge moéchten Sie in Zukunft Gber ihr Mobiltelefon machen und
dabei Geld einsetzen?

klassische Sportwetten am Handy abschlieRen
Live Wetten am Handy abschliel3en

am Handy gegen andere Personen Poker spielen
Casinospiele spielen

Skill Games spielen (andere/s als Backgammon)
Fortune Games spielen (andere/s als Bingo)

Bingo spielen
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. Backgammon spielen
. Weil} nicht

. Sonstiges

Frage 8:

Wieviel viel Zeit verbringen Sie privat pro Woche im Internet? Bitte schatzen Sie
bestmdglich und runden Sie auf ganze Stunden.

Frage 9:

Wie haufig nutzen Sie privat Social Communities (z.B. facebook, twitter, meinVZ,
myspace, LinkedIn,...)?

. Mehrmals taglich

. Taglich oder fast taglich

. Mehrmals pro Woche

. Einmal pro Woche

. Mehrmals im Monat

. Einmal pro Monat

. Seltener als einmal pro Monat
. Nie

Frage 10:

Spielen Sie online Spiele, die in einer Social Community angeboten wird (z.B. Farmville,
ClickChallenge,...)?

. Ja, haufig

. Ja, gelegentlich
. Ja, selten

. Nein, nie

Frage 11:

Bitte geben Sie an, wie stark Sie ganz allgemein folgender Aussage zustimmen:
"Kontakt zu anderen Menschen zu haben ist mir wichtig."
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. stimme absolut zu

. stimme eher zu

. stimme eher nicht zu

. stimme absolut nicht zu

Frage 12:

Welche der nachfolgenden Aktivitaten betreiben Sie zumindest gelegentlich in lhrer
Freizeit?

. Wettcafé besuchen

. Einen Sportevent besuchen

. Casino besuchen

. Bingo spielen

. Konsolenspiele spielen

. Computerspiele (offline) spielen

. Gesellschaftsspiele spielen

. Online Spiele spielen, ohne daflir Geld einzusetzen
. Ausserhalb eines Casinos Casinospiele spielen

. Freunde treffen

. Fernsehen

. Ausgehen

. Sport treiben

. Weil3 nicht/nichts von oben genanntem

Frage 13:

Wie viel Geld geben Sie durchschnittlich im Monat fur Freizeitaktivitaten aus?
. Weniger als 50€

. 51-100€

. 101-200€
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. 201-300€
. Mehr als 300€

Frage 14:
Wie viel Geld geben Sie durchschnittlich im Monat fir online Wetten und Spiele aus?

. Weniger als 50€

. 51-100€
. 101-200€
. 201-300€

. Mehr als 300€

Frage 15:

Wie interessant finden Sie die folgenden Arten von (offline) Computerspielen jeweils?

. Spiele, bei denen es hauptsachlich um ein Abenteuer geht (z.B. Battlezone,
Tomb Raider,...)

. Spiele, bei denen es hauptsachlich um Action geht (z.B. beat'em ups, Shooter,...)
. Spiele, bei denen es darum geht, moglichst viel zu Wissen oder richtig zu denken
(Quizzes, Denkspiele)

. Spiele, bei denen man sich in der Realitat bewegt oder Musik macht

. Spiele, in denen man virtuell Dinge tut, die es real gibt (z.B. einen bestimmten

Sport betreiben, in einer Simulation Fahrzeuge lenken,...)

. Spiele, bei denen es darum geht, Uber einen langere Zeit eine gute Strategie zu
verfolgen (z.B. Computer-Strategiespiele in Echtzeit oder Rundenbasiert)

. Rollenspiele
Sehr interessant
Eher interessant
Eher nicht interessant

Nicht interessant
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Frage 16:

Wie wichtig sind Ihnen personlich ganz allgemein die folgenden Kriterien bei einer
Homepage? Bitte ordnen Sie jedem der folgenden Kriterien die Wichtigkeit zu.

. Ubersichtlichkeit

. Seridses Auftreten

. Farbgestaltung

. Inhalt

1 - am wichtigsten

2 - am zweitwichtigsten

3 - am drittwichtigsten

4 - am unwichtigsten

Frage 17:

Lesen Sie Bedienungsanleitungen Ublicherweise?
ja, immer

eher ja

eher nein

nein, nie

Frage 18:

Abschlief3end bitten wir Sie um einige Angaben zu lhrer Person. Sind Sie...?
. Weiblich

. Mannlich

Frage 19:
In welche Altersklasse fallen Sie?

. Unter 18 Jahre

. 18-26
. 27-35
. 36-45
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46-60
61-70
Uber 70 Jahre

Frage 20:

Was ist Ihre hochste abgeschlossene Ausbildung?

Pflichtschule

Abgeschlossene Lehre, Fachschule (ohne Matura / Abitur / Reifeprifung)

Matura / Abitur / Reifeprufung

Abgeschlossenes Studium an einer (Fach-)Hochschule

Frage 21:

In welchem Land leben Sie?

Deutschland
Osterreich

Schweiz

Sonstiges, in einem anderen Land und zwar:

Frage 22:

Welchen Beruf (iben Sie aus?

Selbstandig, freier Beruf
Beamter / Beamtin
Leitende(r) Angestellte(r)
Angestellte(r)
(Fach-)Arbeiterin
Hausfrau/Hausmann
Pensionistin, Rentnerin

In Ausbildung
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. Arbeitssuchend/nicht berufstatig

Frage 23:

Wie viele Stunden pro Woche sind Sie berufstatig?
. Teilzeit (bis 10 Stunden pro Woche)

. Teilzeit (Uber 10 Stunden pro Woche)

. Vollzeit

Frage 24:

Familienstand

. Single

. In einer Partnerschaft lebend
. Verheiratet

. Geschieden

Frage 25:

Haben Sie Kinder?

. Ja
. Nein
Frage 26:

Wie alt ist Ihr Kind / sind lhre Kinder?
. 0-3 Jahre

. 4-7 Jahre

. 8-19 Jahre

. 20+ Jahre
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Frage 27:

Spielt oder wettet |hr Partner/lhre Partnerin auf einer Plattform eines online Anbieters
und wie stehen Sie dazu?

. Ja und ich finde das gut
. Ja und mir ist das egal

. Ja und ich finde das nicht gut

. Weil} nicht, ob er/sie online spielt oder wettet
. Nein
Frage 28:

In welche Einkommensklasse in Euro/Jahr (brutto) fallen Sie?
. Unter 10.000€

. 10.000-20.000€

. 21.000-35.000€

. 36.000-60.000€

. 61.000-100.000€

. Uber 100.000€

13.2 Experteninterviews

Frage 1: Wie sehen Sie den deutschsprachigen Onlinewettmarkt heute?

Frage 2: Ist Ihrer Meinung nach viel Potential in Bezug auf Frauen und Wetten innerhalb des
deutschen Marktes vorhanden?

Frage 3: Wenn ja, was denke Sie, welche Bereiche der Wettanbieter man untersuchen sollte,
welche Bereiche interessant in Bezug auf Frauen sind?
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Frage 4: Wie wichtig sind Ihrer Meinung nach unten stehende potentielle Faktoren, die
untersucht werden sollten: Skala (1-5; 1= unwichtig; 5= sehr wichtig)

4.1Risikoaversion
4.2Internet/IT-Affinitat
4.3Interesse der Frauen an Sport
4.4Suchtpotential/Angst vor Abhéngigkeit
4.5lmage des Wettmarktes
4.6lmage des Wettanbieters
4.6.1WerbemalRnahmen
4.6.2Wie sind Homepages der jeweiligen Anbieter aufgebaut
4.6.3Welche Kunden sprechen sie an?
4.6.4In welcher Art von Sprache/Wortart gehen sie auf ihre Kunden zu?
4. 7Kultur
4.8Soziale Faktoren (fehlen?)

4 9Andere?

Frage 5: Sollten andere Formen von Wetten angeboten werden?

o Beispiele: Live Wetten: Gesellschafts-Wetten: Shows, DSDS,” Germanys next Topmodel”,
wer wird Millionar-> virtual gaming?

Frage 6: Welche Zielgruppe sollte man versuchen zu gewinnen, wie wirdest Sie die Gruppen
unterteilen?
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Frage 7:

Frage 8:

Frage 9:

Frage 10:

Frage 11:

Frage 12:

Frage 13:

Weshalb denken Sie, ist die Beteiligung der Frauen im Bereich Lotto wesentlich hoher
(bei 50%)

Was denken Sie Gber die Beteiligung der Frauen (70%) im Onlinebingo-Bereich

Inwieweit sollten soziale Netzwerke mit einbezogen und untersucht werden?

Sollten man vorschlagen Allianzen mit Medien-Unternehmen zu bilden und auch
Zeitschriften, Mode-Labels mit ein zu beziehen?

Gambling misste laut aktueller Studie mehr Spall machen, sodass man Frauen dafir
gewinnen konnte, sie missen sich wohlfiihlen, was denken Sie, wie kdnnte man das
erreichen?

Was sollten Wettanbieter andern, als dass sie die Frauenquote steigern konnen?

(Studie besagt: Frauenfreundlich Farben, Wortwahl anpassen, Bilder, Horoskope)

Wie musste lhrer Meinung nach eine Plattform aufgebaut sein?
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13.3 Weitere Auswertungen der Umfragen

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Hahen.Sie.Kinder M Ifittelwert eichung Mittetwertes
Teilnahme.an Ja 50 1,86 351 050
Offlingwetten Mein 381 1,85 355 o8
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikarz T dr Sig. (2-seitig) Differerz t der Differernz Untere Obere
Teilnahme.an Variahzen sind gleich 70 792 REX 429 896 07 053 -n9s 112
Offli th
inewaten Varianzen sind nicht 132 | 62,007 895 007 053 099 112
gleic

Tabelle 33: t Test::Vergleiche Offlinewetten und Kindern

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Leiinahrme. an. M itehwert | o | witsertes
Einkommensklasse Ja 63 289 1,695 214
Mein 168 315 1,943 A01
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzaleichheit T-Testfir die Mittelwertyleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig) Differenz r der Differenz. Untere Cbere
Einkommensklasse  Varianzen sind gleich 249 B8 -1,022 429 308 - 266 260 - 778 246
\gfi?:ari‘?l?zen sind nicht -1,129 02,242 263 -, 266 236 -, 736 204

Tabelle 34: t Test:: Vergleichs Offlinewetten und Einkommensklasse

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Schyeiz M Mittebwert eichung Mitte wertes
Teilnahme.an Ja 75 1,88 1332 i
Offlingwetten Mein 406 165 355 018
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikarz T dr Sig. (2-seitig) Differerz t der Differernz Untere Obere
Teilnahme.an Variahzen sind gleich 622 431 381 429 704 028 073 - 116 71
Offlingwetten Varianzen sind nicht 405 | 27,504 5ag 028 069 113 168
gleich

Tabelle 35: t Test::Vergleiche Offlinewetten und Schweiz
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Gruppenstatistiken

Standardfehle
Standardabw rdes
Gsterreich M hitte wert eichung Iittelwertes
Teilhahme.an Ja 169 1,84 36T 028
Offlinewetten Mein 262 1,86 345 071
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikarz T dr Sig. (2-seitig) Differerz t der Differernz Untere Obere
Teilnahme.an Variahzen sind gleich 1,622 203 - G40 429 522 022 035 -091 145
Offlinewetten . : .
variahzen sind nicht - G327 | 342,007 528 022 035 - 09z 047
gleich

Tabelle 36: t Test:: Vergleich Offlinewetten und Osterreich

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardabw rdes
Deutschland M Mittebwert eichung hitte wertes
Teilhahme.an Ja 732 1,86 (346 023
Offlinewetten Mein 199 1,84 364 026
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Testfir die Mittewertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikarz T dr Sig. (2-seitig) Differerz t der Differernz Untere Obere
Teilnahme.an Variahzen sind gleich 1,087 298 522 429 JB02 18 034 - 041 085
Offlingwetten Varianzen sind nicht 520 | 411,812 B03 o8 034 050 085
gleich

Tabelle 37: t Tes:t: Vergleich Offlinewetten und Deutschland
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Sprache.die.auf.Homepage.verwendet.wird * Geschlecht Kreuztahelle

Geschlecht
oo YWeihlich Mannlich Gesamt
Sprache.die.auf. kKeine Antwort Anzahl I 22 2 24
Homepage.verwendet, )
wird % innerhalb won Sprache. 0% 91,7% 8,2% 100,0%
die.aufHomepage.
verwendet.wird
% innerhalb won 0% a2,1% 4, 4% 5,0%
Geschlecht
Gut, spricht mich an Anzahl I 33 ih! 44
% innerhalb won Sprache. 0% Ta,0% 25,0% 100,0%
die.aufHomepage.
verwendet wird
% innerhall wan 0% T.E% 24.4% 9.2%
Geschlecht
Wethiger gut, spricht mich Anzahl 1 148 7 156
ikt an % innerhalb von Sprache. 6% | 040% 45% | 100,0%
die.auf Homepage.
verwendet wird
% innerhalb won 100,0% 34,2% 15,6% 32.6%
Geschlecht
Zu Mannlich Anzahl I T4 il T4
% innerhalh wan Sprache. 0% 100,0% 0% 100,0%
die auf Homepage.
varwendet wird
% innerhall wan 0% 17 1% 0% 18,4%
Geschlecht
Zuweiblich Anzahl a ] a ]
% innerhalb won Sprache. 0% 100,0% 0% 100,0%
die.aufHomepage.
verwendetwird
% innerhalb won 0% 1,2% 0% 1,0%
Geschlecht
Sprache, die auf einer Anzahl a 181 25 176
Homepage verwendet
i, 1ot it e8] % innerhalb von Sprache, 0% | sss% | 142% | 1000%
' dig.auf Homepage.
werwendetwird
% innerhalh wan 0% 34.9% a9,6% 36,7 %
Geschlecht
Gesamt Anzahl 1 433 45 474
% innerhalh wan Sprache. 2% a0,4% 3,4% 100,0%
die.aufHomepage.
varwendet wird
% innerhalb wvon 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Geschlecht

Tabelle 38: Kreuztabelle der Sprache, die auf Homepage 1 verwendet wird

121



Sprache.die.auf. Homepage.verwendet.wird.2 * Geschlecht Kreuztabelle

Geschlecht
oo YWeihlich Mannlich Gesamt
Sprache.die.auf. kKeine Antwort Anzahl I 43 i 43
Homepage.verwendet, )
wird. 2 % innerhalb won Sprache. 0% 100,0% 0% 100,0%
die.aufHomepage.
verwendetwird.2
% innerhalb won 0% 9.9% 0% 9.0%
Geschlecht
Gut, spricht mich an Anzahl 1 a0 2 53
% innerhalb won Sprache. 1.8% 94, 3% 3.8% 100,0%
die.auf.Homepage.
verwendetwird 2
% innerhalb wvon 100,0% 11,5% 4.4% TM1%
Geschlecht
Wethiger gut, spricht mich Anzahl I 92 10 102
ikt an % innerhalb von Sprache. 0% | oo2% 9,2% | 100,0%
dieauf Homepage.
verwendetwird 2
% innerhalh wan 0% 1,2% 22.2% 21,3%
Geschlecht
Zu Mannlich Anzahl I f il B
% innerhalh wan Sprache. 0% 100,0% 0% 100,0%
die auf Homepage.
varwendetwird 2
% innerhall wan 0% 1,4% 0% 1,2%
Geschlecht
Zuweiblich Anzahl n 134 17 151
% innerhalb won Sprache. 0% 88,7% 11,3% 100,0%
die.aufHomepage.
verwendetwird. 2
% innerhalb won 0% 30,9% 37.8% 3.5%
Geschlecht
Sprache, die auf einer Anzahl a 108 16 124
Homepage verwendet
i, 1ot it e8] % innerhalb von Sprache, 0% | eriwm | 128% | 1000%
' dig.auf Homepage.
werwendetwird.2
% innerhalh wan 0% 24 9% 35,6% 26 9%
Geschlecht
Gesamt Anzahl 1 433 45 474
% innerhalh wan Sprache. 2% a0,4% 3,4% 100,0%
die.aufHomepage.
varwendetwird 2
% innerhalb wvon 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Geschlecht

Tabelle 39: Kreuztabelle der Sprache, die auf Homepage 2 verwendet wird
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Gruppenstatistiken

Standardfehle
Standardatrer rdes
Geschlecht M Mittelwert eichunhg Mittewertes
Wiewichtig.istihnen.der. Weiblich 145 1,2828 48166 ,04000
KKontaktzu.anderen. }
Menschen Mannlich 234 1,2308 46110 03014

Test bei unabhdngigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzgleichheit

T-Testfir die Mittelwertalzichheit

95% Konfidenzintervall der

Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Siy. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere
Wiewichtio.istlhnen.der, Warianzen sind gleich 3147 077 1,049 377 2495 05189 04957 - 04549 14947
Kontakt zu anderen
Menschen Viariarl;lzeﬂ sind nicht 1,038 | 295163 300 05199 0a009 - 04652 1a0a6
gleic

Tabelle 40: t Test:: Geschlechterspezifischerr Vergleich und der Intensitdt des Kontaktes zu anderen Menschen

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Standardaku rdes
Urmnfrage M Ifittelwert eichung Mittetwertes
Hutung Social Media Urnirage 1 477 10860 28058 01285
Platformen Urnirage 2 370 | 12243 41765 03145

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der

Varianzgleichheit

T-Testfir die Mittewertgleichheit

95% Konfidenzintervall der

Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig) Differenz rder Differenz Untere Ohere
Mutzung. Social Media Variahzen sind gleich 143,548 Jilil] -5,7T7 654 ann -13832 02395 - 18532 - 08132
Platformen \;iaeriiéagzen sind nicht 5531 | 633073 oo 13832 02501 18743 -08822

Tabelle 41: t Test : VergleicheUmfragen und Nutzung von Plattformen sozialer Netzwerke

Gruppenstatistiken
Standardalr Standardfehle
i andardatw rdes
Teinahme an M Mittetwert | eichung Mittefwertes
Inwelche Altersklasse. Ja 25 2,8400 74610 14822
fallen.Gie )
Mein 408 29187 1,71437 0aa08

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzgleichheit

T-Testfir die Mittelwertaleichheit

95% Konfidenzintervall der
Differenz

Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T dar Sig. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere
}nirvelghe.mtersklasse. “Warianzen sind gleich ors 781 -228 4249 az20 - 07872 34817 - 78715 59471
allensie Vartanzen sin icht -458 | 41,880 640 07872 ATITT - 42540 26796
gleic

Tabelle 42: t Test:: Vergleiche Altersklassen und Teilnahme an Onlinewetten
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Teilnahme.an.Onlinewetten

Giltige kumulierte
Haufigkeit Frozent Frozente Frozente
Glltig Ja 25 8,2 5,8 5,8
Mein 406 84,9 542 100,0
Gesarnt 431 90,2 100,0
Fehlend  Systemn Ly 9.8
Gesamt 478 100,0

Tabelle 43: Wahrscheinlichkeit Teilnahme an Onlinewetten

Gruppenstatistiken

Standardfehle
Tellnahme an N Mitiehwert | eening | Wittbhnetes
Hahen.SieKinder  Ja Ell 2,00 aoo .ooo
Mein 445 1,87 339 016
Test bei unabhdngigen Stichproben
Levene-Test der
“arianzgleichheit T-Test filr die Mittelwertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-zeitig) Cifferenz rder Differenz Untere Chere
Haben.Sie Kinder  Varianzen =ind gleich 26,024 aoan 2164 477 ikl 13z 061 1z 251
\gﬂ’ﬁari\éanzen sind nicht 8,234 447 000 .ooo A3z 016 R B3

Tabelle 44: t Test: :Vergleiche Onlinewetten und Kindern

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Eiﬂ'i';ﬂ\fgﬁfn”' M Mittelwert Staer}glﬁlrﬁ%bw Mingl\u\ssnes
Deutschland  Ja )| 1,68 475 085
Mein 448 147 500 024
Test bei unabhangigen Stichproben
Levene-Test der
Varianzgleichheit T-Test fir die Mittelwertgleichheit
95% kKonfidenzintervall der
Differenz
hiittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-=eitig) Differenz r der Differenz Lintere Cbere
Deutschland  “arianzen sind gleich 44 GOG pulili} 2,207 477 28 204 043 022 386
\;iegiicarr:zen sind nicht 2,306 34756 027 ,204 ,0ea 024 ,384

Tabelle 45: t Test:: Vergleiche Teilnahme Onlinewetten und Deutschland als Heimatland
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Gruppenstatistiken

Standardfehle
Lenatime.an. N itiehwert | lobimg | Mitehwertes
Single  Ja 3 1,52 508 091
Mein 448 1,69 465 022
Test hei unabhdngigen Stichproben
Levene-Test der
Warianzgleichheit T-Test fur die Mittelwertgleichheit
95% Konfidenzintervall der
Differenz
Wittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig) Differenz r der Differenz Untere Cbere
Single  Varianzen sind gleich 4,836 028 1,947 477 052 - 169 087 -,340 002
\é’ieleriiggzen sind nicht -1,802 33,571 080 - 169 094 -, 360 022

Tabelle 46: t Test: Vergleiche Teilnahme an Onlinewetten und Familienstandes

Gruppenstatistiken
Standardrenle
Teinahme an M Witehwert | o™ | Wiheeres
Spielt Partner.und.wie. Ja 18 29444 23570 05556
fnden Gie tas Mein 331 | 28505 43597 02433

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzgleichheit

T-Testfir die Mittelwertaleichheit

95% Konfidenzintervall der
Differenz

gleich

Mitiers | Standardfenls
F Signifikanz T dar Sig. (2-seitig) Differenz t der Differenz Untere Ohere

?p[ijelt.Féartréer.und.wie. “Warianzen sind gleich 3,686 D56 06 337 365 09398 0370 - 11000 29796

nden Sie £as Varianzen sind nicht 1549 | 24101 134 09398 08065 03117 21913

Tabelle 47: t Tes:t: Vergleiche Teilnahme an Onlinewetten und des Spielverhaltens des Partners

Gruppenstatistiken
Standardfehle
Teilnahmme.an Standardabw rdes
Onlinewetten M Mittehwert eichung Mittetwertes
Inwwelche Altersklasse Ja 31 2,8065 87252 18671
fallen Sie .
MHein 4438 28214 JBERRZ 04054

Test bei unabhangigen Stichproben

Levene-Test der
Varianzgleichheit

T-Testfir die Mittewertgleichheit

95% Konfidenzintervall der

Differenz
Mittlere Standardfehle
F Signifikanz T df Sig. (2-seitig) Differenz rder Differenz Untere Ohere
Inwelche Alersklasse.  Varianzen sind gleich KEE) 64 ~0a3 477 %6 1438 6107 33136 30141
fallan Sie \;iaeriiéagzen sind nicht .02 | 34225 877 01498 6197 - 34408 31411

Tabelle 48: t Test:: Vergleiche Altersklassen und Teilnahme an Onlinewetten
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