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Abstract






1 Einleitung

Einleitend wird die geschichtliche Entwicklung der Independent-Living-
Bewegung in den USA sowie der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung in
Deutschland und in Osterreich dargestellt, um dem Leser einen Uberblick
uber die Hintergrinde sowie den Weg, den Menschen mit Behinderung im
Kampf fur ein selbstbestimmtes Leben zurickgelegt haben und welcher
zur Entstehung der Independent-Living- sowie Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung in den besagten Landern gefuhrt hat, aufzuzeigen.

Danach folgt eine Auseinandersetzung mit zentralen Begrifflichkeiten, um
dem Leser aufzuzeigen, von welcher inhaltlichen Ausrichtung in dieser
Arbeit bei diesen Termini ausgegangen wird. Im Zuge dieser
Begriffsdefinitionen wird zuerst dargelegt, was ,Independent-Living“ im
Deutschen bedeutet. Der Unterschied zwischen Selbstbestimmung und
Selbststandigkeit wird hierfir hervorgehoben, um verdeutlichen zu
kénnen, wieso die sinngemaRe und nicht die wortliche Ubersetzung von
Independent-Living bevorzugt wird. Der Begriff Selbstbestimmung wird im
Anschluss daran naher erldutert. Besonders beleuchtet wird hierbei zum
einen, wie die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung diesen Ausdruck auslegt
und zum anderen wird aufgezeigt, was fur Bedingungen die Bewegung als
notwendig erachtet, um ein selbstbestimmtes Leben fur Menschen mit
Behinderung auch realisieren zu kdnnen.

Dartiber hinaus wird veranschaulicht, von welcher Definition von
Behinderung in dieser Arbeit ausgegangen wird. Im Zuge dessen wird das
,S0ziale Modell von Behinderung“ erlautert, auf welches sich auch die
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung bezieht, wenn sie den Begriff
Behinderung gebraucht. Abschliefend wird an dieser Stelle noch
veranschaulicht, wie in dieser Arbeit ,Lebensqualitat® ausgelegt wird und
was laut der Independent-Living-Bewegung noétig ist, um das
Wohlbefinden, sprich die Lebensqualitat, eines behinderten Menschen
steigern zu konnen.

Im nachsten Schritt wird aufgezeigt, wie aus den Bestrebungen der

Independent-Living-Bewegung heraus das Modell der Personlichen



Assistenz  entstanden ist. Im Rahmen dieses Kapitels wird
herausgearbeitet, dass diese Dienstleistung entwickelt wurde, um die
Qualitat der Pflege- und der Lebensbedingungen steigern zu konnen.
Zudem werden die Grundsatze und Leitlinien vorgestellt, welche die Ziele
und die Philosophie der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung widerspiegeln.
Denn diese grundsatzlichen Richtlinien halfen den Aktivisten dabei, die
Forderungen fur ein selbstbestimmtes Leben umsetzen und realisieren zu
konnen.

AnschlieRend an dieses Kapitel wird das Konzept der Personlichen
Assistenz, das von Betroffenen entwickelt wurde, um ihre
Lebensbedingungen verbessern zu konnen und das Menschen mit
Behinderung eine selbstbestimmte Lebensfuhrung entsprechend ihren
eigenen Vorstellungen ermaoglicht, erlautert. Im Zuge dessen werden der
Aufbau und die Organisation von Independent-Living-Centres dargelegt,
sowie die Beratungsform des ,Peer Support® als deren wesentliches
Arbeitswerkzeug vorgestellt, da diese Zentren zu den ersten Anbietern
dieser Dienstleistung zahlten. Des Weiteren wird unter dem Punkt
,verschiedene Facetten des Modells der Personlichen Assistenz”
veranschaulicht, wie Betroffene uUber diese neue Organisationsform von
Hilfen denken und was es flr sie bedeutet mit Assistenz zu leben. Zudem
werden die Kompetenzen, welche ein Assistenznehmer als Nutzer dieser
Dienstleistung wahrnehmen muss, erlautert. Auch wird darauf
eingegangen, auf welche Weise Betroffene ihre Assistenz organisieren
konnen. Im Zuge dessen wird einerseits das Arbeitgebermodell
vorgestellt, in welchem der Assistenznehmer seine Personliche Assistenz
selbststandig und eigenverantwortlich organisiert und andererseits werden
Assistenzorganisationen am Beispiel einer Assistenzgenossenschaft,
denen Assistenznehmer einige Kompetenzen ubertragen kdénnen, um
einen Teil des organisatorischen Aufwands abgeben zu koénnen,
angefuhrt. AbschlieBend werden in diesem Kapitel die verschiedenen
Formen der Assistenz aufgezeigt. Gemeint sind hier die verschiedenen
Lebensbereiche, in denen Assistenzleistungen erforderlich sein konnen.
Da im Verlauf dieser Arbeit Interviews mit Kunden der ,WAG

Assistenzgenossenschaft® durchgeflihrt werden, werden im nachsten
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Schritt zunachst allgemein die Arbeitsweisen und Aufgabengebiete einer
Assistenzgenossenschaft dargelegt, um im Anschluss daran die ,WAG
Assistenzgenossenschaft” als einen Anbieter dieser Dienstleistung im
Raum Wien genauer vorstellen zu kdnnen.

Im methodischen Teil wird einleitend zunachst die Forschungsfrage, von
der in dieser ausgegangen wird, erlautert. Zudem wird zum einem die
Forschungsmethode des ,problemzentrierten Interviews® von Andreas
Witzel erértert und zum anderen veranschaulicht, wieso diese Interviewart
fur die vorliegende Arbeit gewahlt wurde.

Die spezielle Form des Interviewverfahrens sowie die Leitfadengestaltung
werden fur die Zusammenstellung der Interviews insbesondere
aufgegriffen und verwendet. Deshalb wird im Folgenden der theoretische
Hintergrund des Leitfadens, sowie dessen Zusammensetzung als auch
dessen Entstehungsprozess naher dokumentiert. Im letzten Teil dieser
Arbeit wird zunachst die Methode, anhand der die Auswertung fur die
Interviews erfolgt, vorgestellt. Daran anschlieBend werden zunachst die
Ablaufe der Interviews skizziert sowie der Analyseprozesses dargestellt.
Des Weiteren wird der Prozess der Kategorienbildung erlautert sowie die

Auswertung der Interviewdaten prasentiert.

In der vorliegenden Arbeit wird aufgrund der leichteren Lesbarkeit des
Textes die mannliche Form gewahlt. Frauen und Manner werden jedoch
im Text gleichermalien angesprochen.

Zudem wird in der vorliegenden Arbeit abwechselnd von ,Menschen mit
Behinderung®, ,behinderten Menschen“ und ,Behinderten die Rede sein,
denn, auch unter behinderten Menschen selbst und innerhalb ihrer
Organisationen ist die Frage, welche Terminologie und welche
Begriffsdefinition angemessen sei, umstritten, wie Kai Felkendorff in
seinem Beitrag aufzeigt (Vgl. FELKENDORFF 2003, 30).
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2 Geschichtlicher Riickblick - USA, Deutschland und Osterreich

Einleitend wird dargelegt, wie die Independent-Living-Bewegung in den
USA und die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung in Deutschland sowie in
Osterreich entstanden sind. Dies geschieht, um dem Leser einen
Uberblick Uber die Beweggriinde geben zu kdénnen, die dazu gefiihrt
haben, dass die jeweiligen Bewegungen entstanden sind. Zudem soll der
Weg aufgezeigt werden, den Menschen mit Behinderung im Kampf fur ein

selbstbestimmtes Leben beschritten haben.

21 USA

Die fremdbestimmenden und Kklinischen Lebensbedingungen, denen
Menschen mit Behinderung in den Vereinigten Staaten ausgesetzt waren,
fuhrten dazu, dass sich eine Bewegung von Betroffenen bildete, die fur
eine Veranderung dieser menschenunwurdigen Verhaltnisse eintrat. Im
Folgenden soll nun der Weg, den diese Bewegung im Kampf flr eine

selbstbestimmte Lebensfuhrung zuricklegte, skizziert werden.

Die Independent-Living-Bewegung ist eine Burgerrechtsbewegung von
Menschen mit Behinderung, die sich Ende der sechziger Jahre in den
USA formierte. Angeprangert wurden die klinischen Lebensbedingungen,
denen der Grofdteil der Betroffenen in Institutionen durch vorherrschende
Dienst- und Pflegeplane ausgesetzt war. Getragen wurde die Bewegung
vor allem von korperbehinderten Menschen, welche fir die Gestaltung
ihres Alltags einen hohen personlichen Assistenzbedarf haben (Vgl.
OSTERWITZ 1991, S. 10; vgl. auch OSTERWITZ 2003, S. 26; vgl. auch
HAHNER 2006, S. 34). Inspiriert durch die amerikanische
Blrgerrechtsbewegung der Schwarzen und der Frauenbewegung sowie
deren Inhalten und Strategien, artikuliert die Burgerrechtsbewegung von
Menschen mit Behinderung ebenfalls ihre Bedurfnisse nach einer
individuellen  Lebensfuhrung auferhalb von Institutionen, nach
Selbstbestimmung sowie die Kontrolle Uber Hilfssysteme, die eine

selbstbestimmtere Lebensfiihrung ermdglichen sollen (Vgl. OSTERWITZ
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1991, S. 10; vgl. auch OSTERWITZ 2003, S. 26; vgl. auch dazu
WINDISCH/ MILES-PAUL 1991, S.3 f). Weiter fordert die Bewegung eine
politische Beteiligung in Form eines Mitspracherechts bei allen
behinderungspolitischen Fragen sowie eine Umsetzung auf allen
Verwaltungsebenen als ihre zentralen Anliegen und prasentiert sie der
Offentlichkeit (Vgl. OSTERWITZ 1991, S. 10).

Aktivisten dieser Bewegung erkannten damals, dass Probleme, die bei der
Bewaltigung von alltaglichen Verrichtungen und Besorgungen auftreten,
nicht direkt durch ihre individuellen koérperlichen Beeintrachtigungen
entstehen, sondern das Ergebnis von gesellschaftlichen Diskriminierungen
sind. Somit kamen die Betreffenden zu der Erkenntnis, dass sie nicht
behindert sind, sondern behindert werden (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm). Behinderung wird demnach

von der Bewegung als ein soziales und politisches Problem angesehen,
welches es durch politische Einflussnahme ihrerseits und
Offentlichkeitsarbeit zu verandern gilt, da es in vielen Bereichen durch
mannigfaltige Diskriminierungen Uberhaupt erst verursacht wird (Vgl.
OSTERWITZ 1991, S. 10; vgl. auch OSTERWITZ 2003, S. 26; vgl. dazu
WINDISCH/ MILES-PAUL 1991, S.3 f).

Die genaue Geburtsstunde der Independent-Living-Bewegung kann in der
Literatur nicht eindeutig festgemacht werden. Doch wird bei vielen
Autoren, wie zum Beispiel bei Miles-Paul, das Jahr 1962 als Schllsseljahr
der Bewegung angegeben, indem sich Ed Roberts, dessen Arme und
Beine gelahmt sind und der ein Beatmungsgerat bendtigt, die Zulassung
zur ,University of California (UC)“ in Berkeley erkampft hatte (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 28-31). Nach seiner Immatrikulation zog der Student, wie
Miles-Paul weiter anfuhrt, in das sich am Universitatsgelande befindende
Krankenhaus fur Studenten und begann sein Studium. In den folgenden
Jahren erkampften sich weitere behinderte Studierende, ermutigt durch Ed
Roberts, ebenfalls die Zulassung zur UC Berkeley. Ende der sechziger
Jahre formierten sich behinderte Studierende zu den ,Rolling Quads®, die
rollenden Tetraplegiker, in Berkeley (ebd., S. 28-31). Diese Organisation
war in der Behindertenbewegung der erste Zusammenschluss von

Menschen, die flr dasselbe Ziel kampften. Motiviert durch die Mdglichkeit,
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ein selbstbestimmtes Leben in der Gemeinde flihren zu kénnen, planten
und fuhrten die Mitglieder der ,Rolling Quads® in den folgenden Jahren
verschiedene Aktivitaten aus, wie zum Beispiel die Beseitigung von
architektonischen Barrieren im 6ffentlichen Raum. Uberdies entwickelten
sie ein Konzept fur autonomes Wohnen fur behinderte Menschen in der
Gemeinde, was 1970 im ,Physically Disabled Student's Program (PDSP)“
realisiert wurde (ebd., S. 28-31).

Da die Studierenden genau wussten, was sie zur Fuhrung eines
selbstbestimmten Lebens brauchten, war es fur sie einfach, die bendtigten
Dienstleistungen zu entwerfen, wie zum Beispiel die Personliche
Assistenz, welche eine selbstbestimmte Lebensfihrung ermoglichen
sollte. Weiter wurde ein Schwerpunkt auf die Suche nach
behindertengerechten Wohnungen in der Gemeinde gelegt, damit jeder fur
sich selbst bestimmen konnte, wo er leben wollte (ebd., S. 28-31).
Bestarkt durch die Erfolge, welche das ,Physically Disabled Student's
Program® erzielte, wurde 1972 in Berkely das erste ,Centre for
Independent Living“ als gemeindeorientierte Organisation von Behinderten
eroffnet und nahm seine Arbeit auf. Mit einem um Beratung von
Betroffenen zu Betroffenen erweiterten Angebot, dem sogenannten ,peer
counselling” oder .peer support’, wurde es bald Vorbild fur weitere
Behinderten-Initiativen und verbreitete sich in der ganzen USA. In allen
Teilen des Staates wurden Zentren flr Independent-Living errichtet, die
1979 auch offiziell vom Staat durch ein Bundesgesetz anerkannt wurden
(ebd., S. 28-31). Weitere Gesetze, die unter anderem jegliche Form von
Diskriminierung und Benachteiligung aufgrund von Behinderung
untersagen, wurden ebenfalls durch die Bewegung, die sich mittlerweile
zu einer politischen Kraft entwickelt hat, initiiert und durchgesetzt. Heute
gibt es ein dichtes Netz an Independent-Living-Centres, welches
hauptsachlich koérper- oder sinnesbehinderte Menschen in Anspruch
nehmen, um in eigenverantwortlicher Regie ihre Angelegenheiten selbst in
die Hand zu nehmen und sich gegenseitig auch selbst zu beraten und zu
unterstitzen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 28-31; vgl. auch THEUNISSEN
2001, S. 14 f).
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2.2 Deutschland

In der veroffentlichten Literatur wird oft der Eindruck vermittelt, dass die
Idee der Selbstbestimmung und der Personlichen Assistenz, welche
Fremdbestimmung verhindern sollen, ausschlieBlich aus den USA
importiert worden sei. Hier liegt laut Gusti Steiner jedoch ein Fehler vor,
denn er betont, dass ,Behinderten- und Kruppelbewegungen® in den
letzten Jahrzehnten ihren eigenen Weg in Deutschland beschritten haben.
Seit den frihen siebziger Jahren nahm der Kampf flur eine
selbstbestimmte Lebensfihrung und der damit einhergehenden Kampf
gegen Fremdbestimmung eine bedeutende Rolle in der anfanglichen
Behindertenbewegung und politischen Selbsthilfe ein (Vgl. STEINER
2001, S. 34).

Im Folgenden wird nun der Weg, den die deutsche Behindertenbewegung
in den letzten Jahrzehnten mit dem Ziel einer selbstbestimmten

Lebensfuhrung zurlckgelegt hat, skizziert.

In Deutschland setzten sich in den flnfziger Jahren der Nachkriegszeit
zunachst Verbande von Kriegsbehinderten, dann Anfang der sechziger
Jahre auch die entstandenen  Zivilbehindertenverbande,  flr
Verbesserungen von Behinderten ein. Doch in den folgenden Jahren
wurde immer mehr Kritik Uber die Struktur dieser Organisationen,
besonders von der jlingeren behinderten Generation laut. Man
beanstandete, dass diese Verbande Uuberwiegend von Eltern von
Behinderten und Nichtbehinderten geleitet wirden, welche eine
Separierung in Sondereinrichtungen begunstigten. Zudem war man mit
den Strukturzwangen unzufrieden, welche in den Einrichtungen
vorherrschten, denen man sich figen musste und die eine Anpassung an
die Normalitat zum Ziel hatten (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 116 f).

Als Antwort auf die angeprangerten Missstande griundeten kritische
Behinderte dann 1968 eine eigene Organisation, den ,Club Behinderter
und seiner Freunde® (ebd., S. 116 f). Anfangs setzte man sich zum Ziel,

dass Behinderte und Nichtbehinderte gemeinsam ihre Freizeit verbringen
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sollten. Doch stiel3 der Klub aufgrund der Vorurteile der Mitmenschen und
der Barrieren im offentlichen Raum sehr schnell an seine Grenzen. Der
1974 ins Leben gerufene Volkshochschulkurs ,Bewaltigung der Umwelt®
von Gusti Steiner und Ernst Klee war der Grundstein fur viele
Protestaktionen, welche in den folgenden Jahren folgten (ebd., S. 116 f).
Zu nennen waren an dieser Stelle beispielsweise die
Straldenbahnblockade von 1974 in Frankfurt oder die Proteste gegen das
UNO-Jahr der Behinderten 1981. Die Proteste richteten sich gegen das
Uberkommene Hilfssystem im Behindertenbereich und verurteilten deren
gangige Praxis der Ausgrenzung, Aussperrung, Diskriminierung und
Bevormundung aufs Scharfste (Vgl. STEINER 2001, S. 34 f).

Die Grindung von sogenannten ,Krippelgruppen® ermdglichte
behinderten Menschen erstmals, sich Uber ihre Lebensumstande
auszutauschen sowie Uber diese kritisch zu reflektieren. Die Folge war,
dass sich die Teilnehmer solidarisierten, ihre Passivitat Uberwinden
konnten und so aktiv fur Verbesserungen ihrer Lebensumstande zu
kampfen begannen, was in der oben beschriebenen Protestwelle ihren
Hoéhepunkt fand (Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Aus dieser Kritik am bestehenden Hilfssystem und dem Kampf gegen

Fremdbestimmung entwickelte sich in Deutschland in weiterer Folge dann
das Konzept der ,Ambulanten Dienste® (Vgl. STEINER 2001, S. 34 f).
Dieses Konzept wurde 1978 von der ,Vereinigung Integrationsférderung
(VIF)“ins Leben gerufen. Zivildienstleistende und sogenannte Laienhelfer,
beispielsweise Studenten, Hausfrauen und Arbeitslose, arbeiteten im
Ambulanten Hilfsdienst, der sich vorwiegend auf pflegerische Dienste
beschrankte (Vgl. MAYER 1988, S. 25 f). Doch bald bemangelte man an
den Ambulanten Diensten, dass die Organisation zu starr und zu wenig
offen fur Erneuerungen sei. Der VIF versuchte beispielsweise nur durftig
seinen bisher praktizierten Arbeitsansatz, namlich die bendtigten Hilfen
der Kunden des Ambulanten Dienstes an ihrer statt zu organisieren, zu
verandern (Vgl. MAYER 1988, S. 28 f).

Aus den Beanstandungen heraus entwickelte sich der Gedanke der
sSelbstorganisierten Hilfen®, die laut Gusti Steiner in Deutschland

Ausgangspunkt fur den Assistenzgedanken waren und Anfang der
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achtziger Jahre dann mit der Philosophie des ,Selbstbestimmten Lebens*
aus den USA verschmolz (Vgl. STEINER 2001, S. 34 f).

,Die Selbstorganisierten Hilfen, aber auch Mieterin in der eigenen
Wohnung zu sein, lUber das eigene Einkommen - und sei es nur der
Sozialhilfesatz — selbstbestimmt zu verfiigen, sich selbst als Expertin in
eigener Sache zu begreifen und sich selbst Helferinnen zu suchen,
anzuleiten und zu bezahlen, ist in der Bundesrepublik die Ausgangsbasis
flr Persénliche Assistenz.” (STEINER 2001, S. 34). Diese Textpassage
von Gusti Steiner zeigt, dass bereits Betroffene, die bundesweit vor
Verwaltungsgerichthéfen um Selbstorganisierte Hilfen kampften, Ziele
verfolgten und Forderungen stellten, die auch dem Gedanken nach
Personlicher Assistenz zu Grunde liegen: Man will selbst bestimmen wo,
wie und mit wem man wohnt sowie seine finanziellen Angelegenheiten mit
seinem eigenen Einkommen regeln. Man sieht sich als ,Experte in eigener
Sache® und sucht eigenstandig seine Helferlnnen, die nach eigenen
Vorstellungen angeleitet und bezahlt werden (Vgl. STEINER 2001, S. 34).

Durch die politische Selbsthilfe, deren Ziel es war, eine selbstbestimmte
Lebensgestaltung zu verwirklichen, kam es zu einem Paradigmenwechsel,
der deutlich macht, dass sich das Selbstbewusstsein von Menschen mit
Behinderung verandert und zu einem neuen Verstandnis von Behinderung
gefuhrt hat. Betroffene stehen nun flir ihre Rechte ein und fordern
energisch das Recht auf Teilhabe sowie Mitbestimmungsmaoglichkeiten
am gesellschaftlichen Leben (Vgl. STEINER 2001, S. 35 ).

Als sich Anfang der achtziger Jahre verstarkt die Philosophie der
Independent-Living-Bewegung aus den USA in Deutschland verbreitete,
konnte die heimische Behindertenbewegung bereits erste Erfolge
hinsichtlich einer selbstbestimmten Lebensflihrung erzielen (Vgl. ebd., S.
35 f). Damals kamen engagierte deutsche Behinderte mit dem
Gedankengut von US-amerikanischen Aktivisten in Berlihrung und lernten
in verschiedenen Austauschprogrammen deren Arbeitsansatze und
Grundgedanken kennen, welche sie hierzulande in ihre Arbeitsweisen zu

integrieren versuchten (Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Erganzend erfolgte ein internationaler Austausch auf Konferenzen,

welcher letztendlich zur Formierung der ,Interessenvertretung

18


http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm�

selbstbestimmt Leben in Deutschland — ISL e.V.“ flhrte. Dieser
Zusammenschluss zeugt von der Vereinigung der kritischen Haltung der
bundesdeutschen ,Kruppel- und Behindertenbewegung® mit der klaren
Linie der Independent-Living-Bewegung, die aufgrund ihrer Prinzipien
effizient vorgehen und arbeiten kann. 1989 wurde dann das erste Zentrum
fur selbstbestimmtes Leben in Bremen eroffnet, dem in den folgenden
Jahren weitere Grindungen von Zentren fur selbstbestimmtes Leben in
verschiedenen Stadten in Deutschland folgten

(Vgl. ROCK 2001, S. 26 f; vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 118 f; vgl. auch
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

2.3 Osterreich

AbschlieBend soll nun in diesem Kapitel auch der Werdegang der
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung in Osterreich dargestellt werden, da im
weiteren Verlauf dieser Arbeit eine Osterreichische Organisation
vorgestellt wird, die ,WAG Assistenzgenossenschaft’, die sich der
Philosophie dieser Bewegung verschrieben hat und nach deren

Grundsatzen arbeitet.

Die Anfange der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung in Osterreich kann
man anhand der Literatur nicht eindeutig festmachen. Die , Initiativgruppe
Behinderte-Nichtbehinderte® in Innsbruck oder die ,Alternativgemeinschaft
von Behinderten und Nichtbehinderten® in Wien werden vom Verein
,Selbstbestimmt Leben Osterreich SLIO“ auf dessen Homepage als die
ersten kleinen Selbsthilfegruppen behinderter Menschen in Osterreich,
welche Ende der 1970er Jahre entstanden sind, angegeben (Vgl.
http://www.slioe.at/wer/geschichte.php; vgl. auch SELBSTBESTIMMT
LEBEN INNSBRUCK - SLl 0.J., S. 16 f).

Die Betroffenen waren vergleichsweise wie in Deutschland mit der Politik

der damaligen traditionellen Interessenvertretung der Kriegsopfer und
Zivilinvaliden nicht zufrieden, da man sich nicht optimal vertreten sah. Das
1981 von der UNO ausgerufene ,Jahr der Behinderten® war, wie bereits

erwahnt wurde, Ausloser fir vermehrte Protestaktionen in Deutschland.
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Auch in Osterreich begann sich zu dieser Zeit eine Bewegung von
politisch engagierten behinderten Menschen zu formieren, die furchteten,
dass sich auch hierzulande durch das ,Jahr der Behinderten“ nichts an
der traditionellen Behindertenpolitik der Fremdbestimmung und
Ausgrenzung verandern wurde

(Vgl. http://www.slioe.at/wer/geschichte.php ; vgl. auch
SELBSTBESTIMMT LEBEN INNSBRUCK - SLI o.J., S. 16 f; vgl. auch
MAYER/ RUTTER 1988, S. 115). Die Betroffenen erwarteten vielmehr,

dass grolle Tragerorganisationen sich und ihr Tun falschlicherweise in

einem guten Licht prasentieren und somit die bevormundende
Behinderten- und Rehabilitationspolitik bestatigen und fortsetzen wurden.
In Wien kam es, als Zeichen der Ablehnung gegen die bestehenden
Strukturen in der Behindertenpolitik, durch zwanzig Rollstuhlfahrer zu
einer Blockade des Zugangs, der zu einem Festakt der Bundesregierung
anlasslich des ,Jahr der Behinderten® in der Wiener Hofburg fuhrte (Vgl.

http://www.slioe.at/wer/geschichte.php).

In den folgenden Jahren verbanden sich die einzelnen Selbsthilfegruppen,
welche zuvor verstreut in den verschiedenen Bundeslandern entstanden
sind und nicht miteinander vernetzt waren, zu einem Forum der
Behinderten- und Krippelinitiativen. Der ,Mobile Hilfsdienst MOHI*
entsprang beispielsweise 1985 aus einem dieser Vereine, namlich der
bereits zuvor erwahnten 1978 gegrindeten ,lInitiativgruppe Behinderte-
Nichtbehinderte®. Mit seinem Ziel, behinderte und pflegebedurftige
Menschen ambulant zu betreuen, damit sie ihr Leben auferhalb von
Heimen und Institutionen fUhren und selbst gestalten kénnen, macht
,MOHI* einen Schritt hin zum ,Konzept des Selbstbestimmten Lebens*
(Vgl. http://www.slioe.at/wer/geschichte.php ; vgl. auch
SELBSTBESTIMMT LEBEN INNSBRUCK — SLI o.J., S. 16 f; vgl. auch
MAYER/ RUTTER 1988, S. 115). Doch brauchte es noch Zeit in

Osterreich, bis sich die Ideen der Philosophie des selbstbestimmten

Lebens in den Kopfen der Menschen festsetzen konnten. Betroffene
diskutierten zwar Uber das ,Konzept des Selbstbestimmten Lebens®, doch
nicht so energisch, wie dies im Nachbarland Deutschland geschah. Dort

war eine hitzige Debatte dariber im Gange, ob man nichtbehinderte
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Personen an den Initiativen und dem Kampf fur ein selbstbestimmtes
Leben teilhaben lassen sollte. Denn man war der Auffassung, dass
behinderte Menschen ihre Probleme selbst am besten verstehen und man
sich gegen die Bevormundung von Nichtbehinderten schitzen musste.
Diese Differenz konnte in Deutschland nicht beigelegt werden und so kam
es im Nachbarland zu einer Spaltung zwischen den Vereinen, die mit
Nichtbehinderten zusammenarbeiteten und denen, die dies nicht taten
(Vgl. SELBSTBESTIMMT LEBEN INNSBRUCK - SLI 0.J., S. 17; vgl. auch
MILES-PAUL 1992, S. 117).

In Osterreich verliefen, wie zuvor erwahnt wurde, diese Entwicklung und
der Weg vom Konzept hin zur tatsachlichen Umsetzung eines
selbstbestimmten Lebens ruhiger. Erst 1994 wurde die ,Selbstbestimmt
Leben |Initiative® aus dem ,MOHI“ heraus gegrindet. In den nachsten
Jahren folgten weitere Grindungen von Vereinen und Initiativen, welche
sich ebenfalls dem ,Konzept des Selbstbestimmten Lebens® verschrieben
haben (Vgl. SELBSTBESTIMMT LEBEN INNSBRUCK - SLI o.J., S. 17;
vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 117).

Ein Beispiel hierfir ist der ,Verein BIZEPS*, der behinderten Menschen in
Osterreich Uber verschiedene Medien, wie beispielsweise dem Internet,
Informationen Uber behinderungsrelevante Themen zukommen lasst und
auch Raum zum Austausch sowie fur Diskussionen auf verschiedenen
Foren schafft. Weiter bietet ,BIZEPS“ behinderten Menschen und deren
Nahestehenden Beratungen in Wien an, die sich an den Prinzipien der
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung orientieren und diese auch in ihrer

Arbeit umsetzen (Vgl. http://www.bizeps.or.at/media/gesch.php; vgl. auch

http://www.bizeps.or.at/bizeps/).

Die ,dsterreichische Arbeitsgemeinschaft fiir Rehabilitation OAR® die
ebenfalls in den siebziger Jahren gegrindet worden ist und als 6ffentliche
Interessenvertretung von behinderten Menschen in Osterreich bekannt ist,
wird an dieser Stelle noch erwahnt, da sie laut der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung nicht zur Behindertenbewegung des Landes dazu gezahlt wird.
Grund hierfir ist, dass die ,OAR* nicht nur die Anliegen von Menschen mit
Behinderung, sondern vor allem die Interessen von grolien

Tragerorganisationen vertritt, in welchen nichtbehinderten Menschen
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zumeist die Entscheidungsgewalt obliegt (Val.

http://www.slioe.at/wer/geschichte.php). Aus dieser Abhangigkeit von

fremdbestimmenden Institutionen mochte sich die Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung jedoch befreien, weshalb eine Mitgliedschaft bei der ,OAR"
nicht mit den Prinzipien der Bewegung vereinbar ist. Grund hierflr ist,
dass Betroffene den Standpunkt vertreten, dass Menschen mit
Behinderung selbst am besten wissen, was fur sie gut ist und keine
Entscheidungen, die Uber ihren Kopf hinweg von Heimleitern und
Institutionsvorstehern getroffen werden, mehr akzeptieren wollen (Vgl.
ebd.).

Der Selbstbestimmt-Leben-Gedanke hat auch in den anderen
Osterreichischen Bundeslandern Fuly gefasst und es kam zu Grundungen
von Organisationen unter dem Segel der Selbstbestimmt-Leben-
Philosophie, beispielsweise in Karnten, in Vorarlberg, in Tirol sowie in

Ober- und Niederosterreich (Vgl. http://www.slioe.at/wer/mitglieder.php).

Als letzte Organisation wird an dieser Stelle die ,WAG
Assistenzgenossenschaft” angeflhrt, da auf diese im weiteren Verlauf der
Arbeit noch genauer eingegangen wird, zumal sie als ein Anbieter der
Personlichen Assistenz im Raum Wien vorgestellt wird. Die ,WAG
Assistenzgenossenschaft® nahm im Februar 2002 ihren Betrieb auf, mit
dem Ziel behinderten Menschen bei der Suche, Organisation und
finanziellen Abwicklung der Personlichen Assistenz unterstitzend zur
Seite zu stehen. Mittels Assistenz, fur die keine formale Ausbildung notig
ist, sollte behinderten Menschen die Moglichkeit eroffnet werden ihr Leben
selbstbestimmt in die Hand zu nehmen und es nach eigenen
Vorstellungen zu gestalten, damit man nicht mehr fremdbestimmt in
Einrichtungen sein Leben verbringen oder in Abhangigkeit von Familien
und Angehorigen dankbar fur geleistete Hilfe sein muss. Als Kunde der
~WAG* ist man sowohl Nutzer des Assistenzangebots als auch Mitglied
der Genossenschaft und kann sich so an der Gestaltung des Angebots
der Personlichen Assistenz beteiligen (Vgl.
http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=30). In Kapitel 4. wird

anschlieend ausfihrlicher auf die ,WAG Assistenzgenossenschaft"

eingegangen werden.
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3 Zentrale Begriffe der Arbeit

Der nachste Abschnitt beschaftigt sich mit zentralen Begrifflichkeiten
dieser Arbeit wie Independent-Living, Selbststandigkeit,
Selbstbestimmung sowie Behinderung und Lebensqualitat. Dies
geschieht, um die im Hintergrund der Begriffe stehenden Konzepte und
Bestrebungen, welche beim Kampf um ein selbstbestimmtes Leben von
Menschen mit Behinderung entstanden sind und von denen in dieser
Arbeit ausgegangen wird, dem Leser naher bringen zu kdnnen.

Neue Begriffe und Konzepte werden, sobald sie einen gewissen Status an
Bekanntheit erreicht haben, von jedermann gebraucht, ohne dass die
ursprunglich inhaltliche Ausrichtung sowie die Ziele, welche mit den neuen
Konzepten umgesetzt werden sollten, demjenigen Uberhaupt genau
bekannt sind. Diesen Umstand, dass neue Begriffe mit der Zeit immer
mehr inhaltlich aufgeweicht werden, beschreibt Eckhard Rohrmann in
einem seiner Artikel. Der Autor erlautert, dass neue Begrifflichkeiten mit
der Zeit anscheinend alle demselben Schicksal unterliegen und ihres
ursprunglich kritischen Gehalts beraubt werden, um dann von denjenigen
gebraucht zu werden, gegen welche die Begriffe anfangs als Zeichen der
Ablehnung und des Widerstandes verwendet wurden (Vgl. ROHRMANN
1994, S. 19). Im folgenden Kapitel werden nun diese urspringlichen
Inhalte, die aufzeigen sollen, woflr die Begriffe eigentlich stehen,

dargelegt.

3.1 ,Independent-Living“ im Deutschen und der Unterschied
zwischen Selbstbestimmung und Selbststandigkeit
Die Entstehungsgeschichte der Independent-Living-Bewegung wurde
bereits im vorherigen Kapitel geschildert. An dieser Stelle wird nun der
Begriff ,Independent Living“ und sein Gebrauch im Deutschen dargelegt,
wo er nicht wortlich sondern sinngemafy mit ,Selbstbestimmt Leben"
ubersetzt wird, da Vertreter der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung die
Inhalte und Beweggriinde, welche hinter dem Ausdruck stehen, im

wortlichen Sinne angemessener vermittelt sehen. Zudem wird der
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Unterschied zwischen Selbstbestimmung und Selbststandigkeit, welcher
fur die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung wesentlich ist, an dieser Stelle
hervorgehoben. Dies geschieht, um verdeutlichen zu kdnnen, wieso die
sinngemaRe und nicht die wortliche Ubersetzung von ,Independent-Living*

ins Deutsche bevorzugt wird.

Der Begriff ,Independent Living“® ist in der US-amerikanischen
Behindertenarbeit sowie -politik zu einem Schlusselbegriff geworden und
wird auf verschiedene Weise zusammengesetzt, wie beispielsweise
.Independent Living Program®, ,Independent Living-Bewegung“ oder
,Centre for Independent Living“ (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 18 f). Direkt
ins Deutsche Ubersetzt bedeutet der Begriff, wie Miles-Paul anfuhrt,
unabhangiges, selbststandiges oder autonomes Leben. Der Autor zieht
aber die sinngemafRe Verwendung des Begriffes ,Selbstbestimmtes
Leben® vor, welche ebenfalls von Mitgliedern der bundesdeutschen
Behindertenbewegung bevorzugt wird, die beim Aufbau von Zentren fur
selbstbestimmtes Leben mitgewirkt haben (Vgl. ebd., S. 18 f).

Favorisiert wird diese sinngemaRe Ubersetzung auch, um deutlich zu
machen, dass die Ausdrucke selbstbestimmt und selbststandig nicht
gleichzusetzen sind. Denn beim Begriff ,Selbstbestimmung® geht es
darum, die Entscheidungsgewalt Uber alle Belange, die das eigene Leben
betreffen, innezuhaben. Wesentlich ist hierbei, wie Ingolf Osterwitz
anfuhrt, dass Betroffene die Chance dazu haben, so viele Entscheidungen
wie maoglich, die das eigene Leben und die personliche Lebensgestaltung
betreffen, eigenverantwortlich sowie eigenstandig treffen zu kénnen und
nicht andere Menschen Uber die eigenen Belange entscheiden lassen zu
mussen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 18 f; vgl. auch RATZKA 1988, S. 189;
vgl. auch Vgl. OSTERWITZ 1991, S. 15).

Im Gegensatz dazu wird, wie unter anderen bei Miles-Paul zu lesen ist, in
Verbindung mit Behinderung beim Begriff ,selbststandig® zumeist das
Ausuben von physischen Tatigkeiten assoziiert, welche es zu optimieren
gilt, um ein grof3tmogliches Mall an Autonomie zu erlangen. Denn laut
Adolf Ratzka ist in unserer Gesellschaft der Gedanke verankert, kranke

und schwache Menschen solange fordern und trainieren zu mussen, bis
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sie ein gewisses Mal} an Unabhangigkeit erreicht haben (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 18 f; Vgl. RATZKA 1988, S. 186 f). Reha-Fachleute sollen
die Betroffenen dabei unterstitzen, das anzustrebende Ziel und Ideal der
Selbststandigkeit zu erreichen, indem sie mit den Betroffenen umfassende
Forder- und Trainingsprogramme durchfihren, bis diese in die Lage
versetzt werden konnen, alltagliche Tatigkeiten und Notwendigkeiten
selbststandig zu verrichten (Vgl. RATZKA 1988, S. 186- 189; vgl. auch
BRADL 1996 S. 192 f). Denn das angestrebte Ziel ist die ,Aufnahme und
Akzeptanz in die »normale« Gesellschaft (...)“ (BRADL 1996, S. 193) und
die erfolgt nach Ansicht der Experten erst, wie Christian Bradl dies treffend
ausdruckt, ,(...) wenn ein bestimmtes Mal3 an Hilfebedarf abgebaut und
ein gesellschaftlich akzeptierter Grad an Selbststdndigkeit erreicht ist
(Selbststandigkeitsférderung).“ (BRADL 1996, S. 193). Demzufolge ist es
laut Experten am wichtigsten, einen gesellschaftlichen Grad an
Selbststandigkeit zu erreichen, damit die Betroffenen als Teil der
,hormalen” Gesellschaft anerkannt werden (Vgl. BRADL 1996, S. 193).

In der Independent-Living-Philosophie wird jedoch herausgestrichen, dass
auch ein Mensch, der in hohem Male durch seine Beeintrachtigungen
abhangig von Hilfe ist, selbstbestimmt leben kann, wenn er auf diese
Hilfen in angemessener Weise, Dbeispielsweise als Arbeitgeber von
Personlichen Assistenten, Einfluss nehmen und so die Hilfeleistungen, die
er zum Bewaltigen seines Alltags benotigt, selbst bestimmen sowie seinen
Ansichten und Wunschen nach entsprechend kontrollieren kann (Vgl.
MILES-PAUL 1992, S. 18 f; vgl. auch HAHNER 2006, S. 59 f).

3.2 Selbstbestimmung

Im vorherigen Kapitel wurde bereits erlautert, wieso der Begriff
,Independent Living“ mit ,Selbstbestimmt Leben® Ubersetzt wurde und
wieso es fur die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung wichtig ist, den
Unterschied  zwischen den  Begriffen  ,Selbststandigkeit® und
~oelbstbestimmung® hervorzuheben.

Im folgenden Abschnitt wird daran anschlieBend erlautert, wie die

Selbstbestimmt-Leben-Bewegung den  Begriff ,Selbstbestimmung®
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definiert und was genau sie darunter versteht. Zudem soll dargelegt
werden, was die Bewegung fur ein selbstbestimmtes Leben fur behinderte
Menschen einfordert sowie welche Bedingungen und Umstande sie als

notwendig erachtet, um ein solches Leben realisieren zu kdnnen.

Der Wunsch von Menschen mit Behinderung, unter normalen
Bedingungen zu leben sowie als Teil der Gesellschaft anerkannt und ins
soziale Leben integriert zu sein, kann als Ausgangspunkt der Forderung
nach einem selbstbestimmten Leben gesehen werden (Vgl. OSTERWITZ
1991, S. 12- 15).

L~Selbstbestimmt Leben bedeutet die Mdglichkeit und die Féahigkeit, so
viele Entscheidungen wie nur irgend moglich in eigener Verantwortung
tiber unser Leben zu treffen und diese nicht anderen Menschen, wie z.B.
Reha-Fachleuten, zu iiberlassen.” (OSTERIWITZ 1991, S. 15). Ingolf
Osterwitz macht mit diesem Zitat deutlich, dass es beim selbstbestimmten
Leben darum geht, die Chance zu haben, so viele Entscheidungen wie
madglich Uber sein eigenes Leben eigenstandig treffen zu kdnnen, ohne
dabei die Verantwortung flr sich selbst anderen Uberlassen zu missen
(Vgl. OSTERIWITZ 1991, S. 15).

Es geht Behinderten demnach darum ,,(...), in bedeutsamen Bereichen der
eigenen Lebensgestaltung selbst entscheiden (...).“ zu kdnnen, wie Stefan
Osbahr es treffend in seinen Ausfiihrungen beschreibt (OSBAHR 2000, S.
18). Ursprung dieser Forderung ist die Meinung, dass jeder Mensch,
unabhangig wie schwer der Grad seiner Beeintrachtigung ist, ein
selbstbestimmtes Leben flhren kann, solange ihm nur angemessene
Dienstleistungen und Wahlmdglichkeiten zur Verfligung gestellt werden,
die es ihm ermdglichen seinen Lebensalltag so gestalten und verbringen
zu kénnen, wie er es gerne mochte (Vgl. OSBAHR 2000, S. 18; vgl. auch
MILES-PAUL 1992, S. 122- 129).

Ottmar Miles-Paul und Uwe Frevert vom Behindertenverband
Linteressenvertretung Selbstbestimmt Leben in Deutschland — ISL e.V.*
erwahnen in ihrem Online Artikel ,Entwicklung — Aktivitaten — Ausblick”

sechs Grundsatze, die von der internationalen Selbstbestimmt-Leben-

26



Bewegung formuliert wurden, um der Offentlichkeit, der Politik sowie der
Wissenschaft deutlich zu machen, welche Inhalte der Begriff
~oelbstbestimmung® reprasentiert

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.ntm). Zudem sollen diese

Grundsatze verdeutlichen, was die Bewegung darunter versteht und
fordert, wenn sie den Terminus ,Selbstbestimmung Behinderter”
gebraucht. Ein Grund fur die Entwicklung dieser Leitlinien sind, wie die
beiden Autoren in ihrem Online-Artikel weiter aufzeigen, internationale
Erfahrungen, aber auch die zunehmende inhaltliche Aufweichung des
Begriffs durch traditionelle Behindertenorganisationen (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Eckhard Rohrmann, der eingangs bereits erwahnt wurde, schreibt in

seinem Artikel ebenfalls Uber diesen Umstand, dass neue Begriffe und
Konzepte, sobald diese einen gewissen Bekanntheitsgrad erreicht haben,
dasselbe Schicksal erleiden. Die ursprunglichen Inhalte der Begriffe
werden aufgeweicht und auf traditionelle Konzepte zugeschnitten, um
dann von denjenigen gebraucht zu werden, gegen die sich die Begriffe
und Konzepte, mit dem Ziel Veranderungen sowie Verbesserungen
herbeizufuhren, einst gewandt haben (Vgl. ROHRMANN 1994, S. 19).
Durch die Ausformulierung dieser Grundsatze wollte die internationale
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung demnach dieser inhaltlichen
Aufweichung entgegenwirken und der Offentlichkeit klar und deutlich
aufzeigen, wie sich die Bewegung ein selbstbestimmtes Leben fur
Menschen mit Behinderung vorstellt sowie was fur dessen Realisierung
erforderlich ist. Die folgenden Grundsatze stellen also sowohl eine
Herausforderung an die Behindertenarbeit und -politik als auch an
behinderte Menschen selbst dar

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Die Grundsatze, welche von der internationalen Selbstbestimmt-Leben-

Bewegung formuliert wurden, um deutlich machen zu kénnen, was diese
unter dem Begriff ,Selbstbestimmung® versteht, lauten,
LAnti-Diskriminierung und Gleichstellung behinderter Menschen

- Entmedizinisierung von Behinderung
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- Nichtaussonderung und gré3tmdégliche Integration in das Leben der
Gemeinde

- GréBtmégliche Kontrolle ber die eigenen Organisationen

- GréBtmégliche Kontrolle der Dienstleistungen fiir Behinderte durch
Behinderte

- Peer Counselling und Peer Support als Schliissel zur Erméchtigung
Behinderter” (http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Mit diesen Grundsatzen macht die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung also
zum einen deutlich, wie sie sich ein selbstbestimmtes Leben fir
behinderte Menschen vorstellt, zum anderen zeigt sie auf, was fur ein
solches Leben erforderlich ist und den Betroffenen zur Verfigung gestellt
werden muss. Im Folgenden werden nun die einzelnen Grundsatze, die
Ottmar Miles-Paul und Uwe Frevert in ihrem Online-Artikel anflihren,

naher erlautert (Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

1) Anti-Diskriminierung und Gleichstellung behinderter Menschen

Mit dem ersten Grundsatz macht die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
deutlich, dass behinderte Menschen die gleichen Chancen und Rechte
wie Nichtbehinderte haben sollen. Deshalb fordert sie, dass Gesetze
erlassen werden, die Diskriminierungen und Barrieren, welche den
Betroffenen die Moglichkeit nehmen, ein mit allen anderen gleichgestelltes
Leben zu fuhren, unterbinden

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

2) Entmedizinisierung von Behinderung

Anhand des zweiten Grundsatzes kritisiert die Bewegung die traditionelle
Sichtweise, welche die Offentlichkeit von behinderten Menschen hat.
Denn durch diese Anschauung, dass Behinderte ,krank® seien, wird den
Betroffenen jegliche Eigenverantwortung abgesprochen. Zudem wird von
ihnen verlangt, dass sie die Organisation Uber ihre Pflege sowie Uber ihren
Tagesablauf ganz in die Hande von Heimleitern legen. Die
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung fordert jedoch, dass behinderte
Menschen endlich als ,Experten in eigener Sache“ ernst genommen

werden und ihnen die Kontrolle uber ihr Leben sowie Uber die
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Organisation und den Ablauf ihrer Pflege zugestanden wird. Moglich soll
dies durch die Dienstleistung der Personlichen Assistenz werden (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

3) Nichtaussonderung und gré8tmégliche Integration in das Leben der

Gemeinde
Beim dritten Grundsatz fordert die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, dass
die traditionelle Praxis, Menschen mit Behinderung in
Sondereinrichtungen unterzubringen, zu unterbinden sei und dass es den
Betroffenen ermdglicht werden soll, integriert in der Gemeinde, am
Wohnort ihrer Wahl, zu leben
(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

4) GréRtmobgliche Kontrolle tber die eigenen Organisationen

Beim vierten Grundsatz betont die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung,
dass Behinderung ein politisches Problem ist, das es zu verandern gilt.
Aufgrund der traditionellen Sichtweise, welche die Offentlichkeit Gber
Behinderung hat und die den Betroffenen jegliche Eigenverantwortung
abspricht und entzieht, haben Behinderte die Kontrolle tber ihr Leben und
die Vertretung ihrer Ansichten wie Forderungen in der Offentlichkeit
bisher nicht selbst wahrgenommen. Die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
verdeutlicht jedoch ihren Mitgliedern, dass diese traditionellen Annahmen
Uberholt seien und sie ihr Leben sehr wohl eigenverantwortlich in die Hand
nehmen konnen. Zudem streicht die Bewegung noch hervor, dass es
wesentlich ist, dass Betroffene ihre Anliegen selbst in der Offentlichkeit
vertreten, damit ihre Forderungen auch ihren Vorstellungen entsprechend
umgesetzt werden und sie zudem aus dem Schatten der Nichtbehinderten

hervortreten kdnnen (Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

5) Grolltmogliche Kontrolle der Dienstleistungen fir Behinderte durch
Behinderte
Beim funften Grundsatz bemangelt die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung,
dass Menschen mit Behinderung immer noch fremdbestimmenden
Lebensbedingungen, die aufgrund von hierarchischen Prinzipien und
Strukturzwangen in Institutionen und auch in Ambulanten Diensten
vorherrschen, ausgesetzt sind. Die Betroffenen mussen sich den

jeweiligen Gegebenheiten und Tagesablaufen der Organisationen
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unterordnen, welche keinen Raum mehr fur eine individuelle
Lebensgestaltung dbrig lassen. Die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
fordert eine Umstrukturierung der Macht im Behindertenbereich.
Behinderte Menschen sollen sich nicht langer den Organisationszwangen
von Institutionen und Ambulanten Diensten unterordnen mussen, sondern
diese Dienstleistungen sollen so konzipiert sein, dass sie sich den
Bedurfnissen der Kunden anpassen. Den Betroffenen soll zudem die
Kontrolle Uber die Dienstleistungen und deren Angebotsstruktur obliegen,
da diese letztendlich von ihnen in Anspruch genommen werden (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

6) Peer Counselling und Peer Support als Schliissel zur Erméchtigung

Behinderter

Beim sechsten Grundsatz stellt die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung das

Beratungskonzept des ,Peer Support* als ein wichtiges Arbeitswerkzeug
von Independent-Living-Programmen vor. Grund hierfur ist, dass dieses
Beratungskonzept Menschen mit Behinderung wahrend ihres
Selbstermachtigungsprozesses beistehen und ihnen auch in geeigneter
Weise dabei helfen kann den steinigen Weg, der zu einem
selbstbestimmten Leben fuhrt, zu beschreiten. Ermadglicht wird dies durch
das Prinzip, auf welchem das Beratungskonzept des ,Peer Support"
basiert und das besagt, dass behinderte Ratsuchende nur von einem
behinderten Berater, der bereits einen gewissen Grad an
Selbstbestimmung erreicht hat, beraten werden. Der Vorteil ist hierbei,
dass der Berater selbst den Weg, der zu einem selbstbestimmten Leben
fuhrt, beschritten hat und die Probleme, welche sich fur den
Ratsuchenden dabei ergeben, dementsprechend gut nachvollziehen kann.
Der Berater fungiert Uberdies als positives Rollenvorbild, da er ein
lebender Beweis dafur ist, dass ein selbstbestimmtes Leben realisiert
werden kann und die Hurden, welche sich auf dem Weg dorthin ergeben,
uberwunden werden konnen

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Wie aus der Darstellung dieser sechs Grundsatze ersichtlich wird, fordert

die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung flr ein selbstbestimmtes Leben von
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behinderten Menschen, dass zunachst Diskriminierungen und Barrieren,
die ein gleichberechtigtes Leben mit Nichtbehinderten verhindern, sowonhl
praktisch als auch gesetzlich unterbunden werden sollen. Noétig ist dies
aus Sicht der Bewegung, damit behinderte Menschen die gleichen
Chancen wie Nichtbehinderte haben, ihr Leben gestalten und flihren zu

konnen (Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Zudem ist laut der Bewegung fur ein selbstbestimmtes Leben essenziell,
dass Behinderten zum einen die Eigenverantwortung fur ihr Leben und
zum anderen die Kontrolle Uber die Organisation ihrer Pflege
zurickgegeben werden, welche den Betroffenen aufgrund von
traditionellen Sichtweisen Uber Behinderung abgesprochen wurde. Mittels
der Dienstleistung der Personlichen Assistenz und der Anerkennung der
Betroffenen als ,Experten in eigener Sache®, die ihre Bedurfnisse am
besten kennen, soll dies mdglich werden, und die Betroffenen haben
sodann die Chance ein selbstbestimmtes Leben entsprechend ihrer
Vorstellungen und Wiunsche  verwirklichen zu  konnen  (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Wesentlich ist fur die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung dartber hinaus,

dass Menschen mit Behinderung nicht mehr in Sondereinrichtungen
abgeschoben werden, sondern als Teil der Gesellschaft anerkannt und ins
Gemeindeleben integriert werden und somit am Wohnort ihrer Wahl
selbstbestimmt leben konnen

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Die Kontrolle uber die eigenen Organisationen von Behinderten zu haben,

ist fur die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung ebenfalls bedeutend, da sie
die Ansicht vertritt, dass Betroffene selbst ihre Anliegen am geeignetsten
vertreten konnen und dieser Schritt der Selbstvertretung notwendig fur ein
selbstbestimmtes Leben ist

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.ntm). Horst Frehe schreibt

hierzu in einem Beitrag, dass Betroffene ihre Forderungen in der

Offentlichkeit auch besser vertreten konnen als nichtbehinderte
Stellvertreter. Zudem trifft er die Anschauung der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung genau, wenn er schreibt: ,Es ist fiir uns auch wichtig,

diejenigen zu sein, die ihre Rechte durchsetzen. Es ist ein Stiick
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Selbstbestimmung.” (FREHE 1996, S. 18). Wie Horst Frehe hier erlautert,
ist es demnach fur Behinderte, die mehr Selbstbestimmung erlangen
wollen, wichtig, dass sie sich selbst vertreten (Vgl. FREHE 1996, S. 18).
Dartber hinaus sollen laut der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
Dienstleistungen, welche von behinderten Menschen in Anspruch
genommen werden, von den Betroffenen selbst kontrolliert werden, damit
sich die Angebotsstruktur der Dienstleistungen auch nach den
Anspruchen der Kunden ausrichtet und diese somit ein selbstbestimmtes
Leben flUhren koénnen. Fur die Bewegung ist die Kontrolle der
Dienstleistungen deshalb bedeutend, da nur so gewahrleistet werden
kann, dass den Bedurfnissen der Kunden auch angemessen begegnet
wird und diese sich nicht mehr, wie dies bisher Ublich war, den
Organisationszwangen der Anbieter unterordnen mussen (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Das Beratungskonzept des ,Peer Support® hebt die Selbstbestimmt-

Leben-Bewegung abschlie3end als wichtiges Arbeitswerkzeug hervor, das
Menschen mit Behinderung am geeignetsten dabei unterstitzen kann, ein
selbstbestimmtes Leben mit all seinen Hirden zu realisieren (Vgl.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Selbstbestimmt Leben kann demnach laut der Selbstbestimmt-Leben-

Bewegung jeder, es muiussen dem Betroffenen nur angemessene
Dienstleistungen, Mdglichkeiten und Lebensbedingungen zur Verfliigung
gestellt werden, damit er ein eigenverantwortliches und selbstbestimmtes

Leben als Teil der Gesellschaft auch realisieren kann.

AbschlieRend ware an dieser Stelle noch zu erwahnen, dass
Selbstbestimmung, wie unter anderem Christian Bradl erlautert, ein
grundlegendes Bdurgerrecht ist, das wir alle als selbstverstandlich
betrachten und als das Recht ansehen, Uber Belange, die uns selbst
betreffen, eigenstandige Entscheidungen fallen zu kdénnen (Vgl. BRADL
1996, S. 180 f).

Horst Schaub und Karl G. Zenke beschreiben im ,Woérterbuch der
Padagogik® Selbstbestimmung ebenfalls als ein Recht, welches im

Burgergesetz verankert ist. ,Das Recht des Einzelnen und
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gesellschaftlicher Gruppen auf autonome und eigenverantwortliche
Gestaltung der eigenen Angelegenheiten folgt aus dem in Artikel 2 des
Grundgesetzes garantierten Recht auf freie Entfaltung der Persénlichkeit,
soweit die Rechte anderer nicht verletzt werden.“ (SCHAUB/ ZENKE
2007, S. 597). Wie aus dieser Definition aus dem ,Worterbuch der
Padagogik® hervorgeht, begrindet sich das Recht jedes Einzelnen und
gesellschaftlicher Gruppen, ihre eigenen Angelegenheiten selbstbestimmt
und eigenverantwortlich gestalten zu konnen, auf das im Grundgesetz
garantierte Recht auf freie Entfaltung der Persdnlichkeit, soweit die Rechte
anderer respektiert und nicht verletzt werden (Vgl. SCHAUB/ ZENKE
2007, S. 597).

Auf letzteren Sachverhalt, dass Selbstbestimmung nur soweit geht,
solange die Rechte anderer nicht beschnitten werden, bezieht sich auch
Georg Theunissen in seinem Buch. Der Autor schreibt diesbezlglich, dass
zur Selbstbestimmung auch die Selbstbeherrschung gehort. Das heildt,
dass Betroffene, die bisher in fremdbestimmenden Lebensumstanden
gelebt haben und erst erlernen muissen ihr Leben selbstbestimmt und
eigenverantwortlich zu gestalten, ebenso erlernen missen, dass man auf
andere Rucksicht nimmt und gemeinsam vereinbarte Regeln einhalt,
damit die Rechte des anderen nicht beschnitten werden (Vgl.
THEUNISSEN 2009, S. 46). Dies ist naturlich ein nicht auller Acht zu
lassender Gesichtspunkt, wenn man Uber das Selbstbestimmungsrecht,
das laut Gesetz einem jeden zustehen sollte, nachdenkt.

Da dieses Burgerrecht behinderten Menschen jedoch allzu leicht
abgesprochen wird, kampft die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung vor
allem darum, dass Menschen mit Behinderung dieses Recht
zuruckerlangen, das aufgrund der traditionell vorherrschenden Sichtweise,
die man Uber Behinderung hat und welche bereits dargelegt wurde,
Behinderten vorenthalten wird (Vgl. BRADL 1996, S. 180 f). Gemal dieser
alt ein hergebrachten Sichtweise Uber Behinderung geraten Betroffene
leicht in eine soziale Abhangigkeit und sind von der Hilfe anderer
abhangig. Was wiederum zur Folge hat, dass Betroffene in ihren
Entscheidungsspielraumen deutlich eingeschrankt werden (Vgl. ebd., S.

180 f). Denn wie auch Uwe Frevert in seinem Artikel darlegt, nimmt unter
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anderem professionelles Fachpersonal hilfebedirftigen Menschen
elementare Entscheidungen, welche die eigene Person betreffen, allzu
leicht ab. Grund hierflr ist die Ansicht der Professionellen, dass sie
stellvertretend fur die Hilfebedlrftigen besser wiussten, was gut fur sie sei
(Vgl. FREVERT 1998, S. 11- 14). Menschen, die auf Hilfe anderer
angewiesen sind, werden dieser Ansicht folgend bei allen
Entscheidungen, die ihr Leben betreffen, bevormundet und sind dadurch
in hohem Male fremdbestimmenden Lebensumstanden ausgesetzt. Die
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung kampft jedoch daflr, dass auch
Menschen, die Hilfeleistungen anderer beanspruchen mussen, dieses
Blrgerrecht, Uber seine Belange selbstbestimmt entscheiden zu kdnnen,
wieder erlangen (Vgl. FREVERT 1998, S. 11- 14).

3.3 Behinderung
Im nachsten Abschnitt wird nun das ,soziale Modell von Behinderung®
vorgestellt, auf welches sich die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung

bezieht, wenn sie den Begriff ,Behinderung” verwendet.

Das ,soziale Modell von Behinderung“ wurde, wie Anne Waldschmidt in
ihrem Beitrag darlegt, Anfang der achtziger Jahre als Alternative zum
individualisierenden Rehabilitationskonzept entwickelt. Das ,soziale
Modell von Behinderung® bildet, wie die Autorin weiter ausfuhrt, die Basis
fur die ,Disability Studies®, mit dessen Hilfe sich das Forschungsfeld selbst
begrinden und zugleich auch von der traditionellen
Rehabilitationswissenschaft abgrenzen kann (Vgl. WALDSCHMIDT 2007,
S. 57). Die ,Disability Studies* wollen zudem die sozial- und
kulturwissenschaftlichen Licken im Behinderungsdiskurs flllen (Vgl.
WALDSCHMIDT/ SCHNEIDER 2007, S. 12).

,In den Disability Studies geht man davon aus, dass korperliches
»Anderssein¢ und »verkbrperte Differenz¢ weit verbreitete
Lebenserfahrungen darstellen, deren Erforschung zu Erkenntnissen fiihrt,
die nicht nur fir die auf »Behinderung« spezialisierten gesellschaftlichen

Teilsysteme und die so genannten »Betroffenen<, sondern fir die
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allgemeine Gesellschaft und fiur das Verstdndnis des Zusammenlebens
von Menschen schlechthin relevant sind.” (WALDSCHMIDT/
SCHNEIDER 2007, S. 13). Dieses Zitat macht deutlich, dass
Wissenschaftler in den ,Disability Studies” davon ausgehen, dass die
Erfahrung des ,Anderssein“ und das damit verbundene Bewusstsein, dass
man sich korperlich von Anderen unterscheidet, weit verbreitet ist. Weiter
gehen die Wissenschaftler von der Annahme aus, dass die Erforschung
dieser Lebenserfahrungen nicht nur interessante Erkenntnisse fur die
gesellschaftlichen Teilsysteme liefert, welche sich auf ,Behinderung”
spezialisieren, sondern auch fir die allgemeine Gesellschaft von Interesse
sein kann und bedeutend ist, wenn es darum geht, das Zusammenleben
von Menschen zu verstehen (Vgl. WALDSCHMIDT/ SCHNEIDER 2007, S.
13). Die ,Disability Studies“ gehen also davon aus, wie Anne Waldschmidt
in ihrem Beitrag weiter ausflihrt, dass das im Forschungsfeld produzierte
Wissen zu Behinderung nicht nur fur den kleinen Teilbereich relevant ist,
der in der Praxis mit dem Behinderungsbegriff zu tun hat, sondern auch
dann aufschlussreich ist, wenn es darum geht Einsichten Uber das
Verhaltnis von Individuum, Gesellschaft und Kultur zu erlangen (Vgl. ebd.,
S. 13).

Die ,Disability Studies” sind vor allem in den USA und in GroRbritannien
entstanden und eng verknupft mit der Geschichte sowie den
Zielvorstellungen der internationalen Behindertenbewegung.
Wissenschaftler, die dieses neue Forschungsfeld begrindet haben, waren
oft selbst behindert oder hatten behinderte Angehdrige, weshalb ein
personlicher Bezug zum Thema ,Behinderung“ bestand. Dieser Zugang
spiegelt sich auch in der Leitvorstellung wider, welche bei Anne
Waldschmidt zu lesen ist und die besagt, dass die Grunder der ,Disability
Studies® das Ziel verfolgten, gesellschaftliche Sicht- sowie
Handlungsweisen so zu verandern, dass Menschen mit besonderen
Merkmalen und gesundheitlichen Beeintrachtigungen voll und ganz als
Subjekte  wahrgenommen werden sowie uneingeschrankt am
gesellschaftlichen Leben teilhaben konnen (Vgl. WALDSCHMIDT/
SCHNEIDER 2007, S. 12 f).
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Wie im sozialen Behinderungsmodell nun konkret Uber ,Behinderung®
gedacht wird, macht das folgende Zitat von Anne Waldschmidt deutlich.
.Menschen »sind« nicht zwangslaufig auf Grund ihrer gesundheitlichen
Einschrénkungen »behindertc, sondern sie »>werden¢, indem Barrieren
gegen ihre Partizipation errichtet werden, >zu Behinderten gemacht:.*”
(WALDSCHMIDT 2007, S. 57). Wie aus diesem Zitat ersichtlich wird, sind
Menschen, welche gesundheitlich eingeschrankt sind, nicht gleichzeitig
auch behindert, sondern sie werden durch Barrieren, welche errichtet
wurden und die eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben verhindern, zu
Behinderten gemacht (Vgl. WALDSCHMIDT 2007, S. 57).

Auch Mitglieder der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, wie beispielsweise
Ottmar Miles-Paul, legen den Begriff ,Behinderung“ und seine Entstehung
ahnlich wie Anne Waldschmidt aus. Der Grund, weshalb der Begriff
,Behinderung” von der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung und den
,Disability Studies” ahnlich ausgelegt wird ist, wie zuvor bereits erwahnt
wurde, der Umstand, dass sich die ,Disability Studies“ eng an die
Zielvorstellungen der internationalen Behindertenbewegung anlehnen und
deren Forderungen als Ausgangspunkt fiir ihre Uberlegungen verwenden.
Anstol} fur diese enge Anlehnung war, dass viele Wissenschaftler, welche
die ,Disability Studies“ begrindet haben, einen persdnlichen Zugang zum
Thema ,Behinderung® hatten und deshalb einen veranderten
wissenschaftlichen Zugang suchten, der nicht dem traditionell
herrschenden entsprach (Vgl. WALDSCHMIDT/ SCHNEIDER 2007, S. 12
f; vgl. auch BIEWER 2009, S. 171 f).

Deutlich wird diese Ahnlichkeit der Auslegung des Begriffs ,Behinderung*
durch das folgende Zitat von Ottmar Miles-Paul und Matthias Windisch.
,Mit dem Begriff 'Selbstbestimmt Leben' ist ein neues Denken liber das
Verhéltnis von Behinderung und Gesellschaft verkniipft, die
Behinderungen in vielen Bereichen durch vielféltige Diskriminierungen
Uberhaupt erst erzeugt. Damit verbindet sich eine neue
Herangehensweise an die Bereitstellung von Dienstleistungen und eine
Verédnderung der traditionellen  Behindertenarbeit und -politik.“
(WINDISCH/ MILES-PAUL 1991, S. 3). Die beiden Autoren machen hier
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deutlich, dass mit dem Aufkommen des Begriffs ,Selbstbestimmt Leben”
ein neues Denken Uber das Verhaltnis von Behinderung und Gesellschaft
entstanden ist. Man vertritt nun den Standpunkt, dass Behinderungen von
der Gesellschaft erzeugt werden, da diese fur verschiedenartige
Diskriminierungen, welche in unterschiedlichsten Lebensbereichen
stattfinden, im Grunde verantwortlich ist (Vgl. WINDISCH/ MILES-PAUL
1991, S. 3). Mit diesem Denkansatz distanzieren sich die Autoren von der
traditionellen Sichtweise, welche Behinderung am Menschen festmacht.
Auch Adolf Ratzka, ein Mitglied der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung aus
Schweden, vertritt diese neue Sichtweise in Bezug auf Behinderung.
Deutlich wird dies durch seinen Ausspruch, ,Behinderung ist ein
Machtverteilungsproblem, ein politisches Problem.“ (RATZKA 1988, S.
196). Ratzka schreibt in seinem Beitrag, dass Menschen mit Behinderung
eigentlich einer politischen Minderheit angehoren und dass Behinderung
zum einen ein politisches Problem sei, das verandert werden konnte,
wenn die Betroffenen sich von der traditionellen Sichtweise von
Behinderung emanzipieren sowie beginnen sich und ihre Anliegen selbst
zu vertreten und politisch aktiv werden (Vgl. RATZKA 1988, S. 196 f).

Zum anderen beschreibt Ratzka ,Behinderung” als
Machtverteilungsproblem, welches ebenfalls aufgeldost werden konnte,
wenn sich die Betroffenen von der Ansicht, Behinderung sei ein
medizinisches Problem, distanzieren und die Verantwortung uber ihr
Leben sowie ihre Angelegenheiten selbst in die Hand nehmen und diese
nicht langer dem professionellen Pflegepersonal Uberlassen (Vgl. ebd., S.
196 f). Die traditionelle Sichtweise in Bezug auf Behinderung ist jedoch,
laut Ratzka, bei Behinderten selbst noch weit verbreitet. Die Betroffenen
fuhlen sich politisch nicht benachteiligt und diskriminiert, da sie
entsprechend der traditionellen Sichtweise ja nur krank sind. Der Autor
fordert in seinem Beitrag von seinen behinderten Mitstreitern deshalb,
dass sie sich von dem Standpunkt, ,Behinderung“ sei ein medizinisches
Problem, distanzieren und beginnen die Initiative zu ergreifen (Vgl. ebd.,
S. 196 f). Denn nur, wenn sich die Betroffenen selbst nicht langer als
Kranke ansehen, so Ratzka, und die Rolle des Kranken als hilfloses

Wesen, das von jeglicher Verpflichtung aufgrund seines Krankheitsstatus
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enthoben wird, loslosen und selbst aktiv werden, konnen Veranderungen
in der Gesellschaft herbeigefuhrt werden (Vgl. ebd., S. 196 f).
AbschlieRend wird an dieser Stelle noch Ingolf Osterwitz erwahnt, der in
seinem Beitrag hervorhebt, dass es der Independent-Living-Bewegung
nicht darum geht, neue Rechte zu erkampfen, sondern darum, dass sich
das Bewusstsein der Reha-Fachleute und der Forscher in Bezug auf
Behinderung dahingehend verandert, dass von der traditionellen
fremdbestimmenden Sichtweise auf Behinderung Abstand genommen
wird und neue Dienstleistungen entwickelt und angeboten werden, die es
Menschen mit Behinderung ermdoglichen ein selbstbestimmtes Leben zu
fuhren (Vgl. OSTERWITZ 1991, S. 9).

Im methodischen Teil dieser Arbeit werden Interviews mit kdrper- und
sinnesbehinderten Kunden der ,WAG Assistenzgenossenschaft"
durchgefuhrt, da, wie Georg Theunissen in seinem Artikel darlegt, vor
allem korper- und sinnesbehinderte Menschen die Dienstleistung der
Personlichen Assistenz in  Anspruch nehmen, um ihr Leben
selbstbestimmt und eigenverantwortlich fihren zu kénnen (Vgl.
THEUNISSEN 2001, S. 14).

Zudem wird in der vorliegenden Arbeit abwechselnd von ,Menschen mit
Behinderung®, ,behinderten Menschen“ und ,Behinderten® die Rede sein,
denn auch unter behinderten Menschen selbst und innerhalb ihrer
Organisationen ist die Frage, welche Terminologie und welche
Begriffsdefinition angemessen sei, umstritten, wie Kai Felkendorff in
seinem Beitrag aufzeigt (Vgl. FELKENDORFF 2003, 30).

3.4 Lebensqualitat

Die  Selbstbestimmt-Leben-Bewegung hat, wie zuvor Dbereits
veranschaulicht wurde, wesentlich dazu beigetragen, dass sich in den
letzten Jahrzehnten ein Wandel in der Behindertenarbeit vollzogen hat
und dass der Begriff ,Behinderung“ neu gedacht wurde (Vgl. MILES-
PAUL/ WINDISCH 1991, S. 3).
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Menschen mit Behinderung erkannten, dass sie weniger behindert sind,
als dass sie durch vielfaltige gesellschaftliche Diskriminierungen behindert
werden, wie Ottmar Miles-Paul und Uwe Frevert in ihrem Online-Artikel

darlegen (Vql. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm). Diese

Erkenntnis flhrte in weiterer Folge dazu, dass sich behinderte Menschen
zusammen schlossen, um gemeinsam aktiv zu werden

(Vgl.  MILES-PAUL/  WINDISCH 1991, S. 3; vgl. auch
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm). Die Betroffenen kampften fur

den Abbau von gesellschaftlichen Diskriminierungen und dafir, dass
Menschen mit Behinderung ein selbstbestimmtes Leben in einer frei
gewahlten Umgebung fuhren konnen (Vgl. MILES-PAUL/ WINDISCH
1991, S. 3). Zudem setzten sie sich daflr ein, dass von traditionellen
Sicht- und Handlungsweisen, die Behinderung am Menschen festmachen,
Abstand genommen wird. Stattdessen sollte den Betroffenen die
Maoglichkeit gegeben werden, ihr Leben eigenstandig und selbstbestimmt
sowie ihren Vorstellungen entsprechend gestalten zu kdnnen. Der Begriff
.Lebensqualitat® gewinnt in diesem Zusammenhang an Bedeutung, wie
Monika Krauter, Regina Bosse und Thomas Streit in ihrem Beitrag
anfuhren, da es den Betroffenen darum geht, dass sie selbst bestimmen
konnen wann, wo, wie und von wem sie Hilfeleistungen bendtigen, damit
sie ihr Leben selbstbestimmt gestalten und fihren kénnen (Vgl. MILES-
PAUL/ WINDISCH 1991, S. 3; vgl. auch KRAUTER u.a. 1991, S. 24).

Im folgenden Abschnitt wird nun der Begriff ,Lebensqualitat® aus
verschiedenen Blickwinkeln genauer betrachtet. Es soll vor allem
hervorgehoben werden, was laut der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung

notig ist, um die Lebensqualitat eines behinderten Menschen zu steigern.

Monika Seifert nimmt in ihrem Beitrag ebenfalls Bezug auf diesen Wandel,
der sich in der Behindertenarbeit seit dem Aufkommen der Leitidee der
~oelbstbestimmung® vollzogen hat. Zudem bemerkt die Autorin, dass der
Begriff ,Lebensqualitat als Zielperspektive fur die Arbeit von Menschen
mit Behinderung und die Schaffung von Lebensbedingungen, welche

denen von nichtbehinderten Menschen entsprechen, gleichsam an
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Bedeutung gewonnen hat. Zunachst brachte man den Begriff
hauptsachlich mit objektiven Lebensbedingungen in Verbindung, wie
Seifert weiter schreibt (Vgl. SEIFERT 2001, S. 84). Mit der Zeit jedoch
erkannten Wissenschaftler, dass auch die Einschatzung von Betroffenen
selbst Uber ihr subjektives Wohlbefinden wesentlich fir die Beurteilung der
Lebensqualitat sei. Diese Erkenntnis fuhrte in weiterer Folge dazu, dass
verschiedene Konzepte entwickelt wurden, die sich mit der Frage
beschaftigten, was fur die Messung von Lebensqualitat ausschlaggebend
sei. Eine Darlegung der verschiedenen Konzeptionen wirde jedoch an
dieser Stelle zu weit greifen (Vgl. ebd., S. 84).

Im Folgenden werden daher nur einige Autoren aufgegriffen, die sich,
wenn sie Uber den Begriff ,Lebensqualitat® schreiben und darUber, was
zur Steigerung des Wohlbefindens notwendig ist, auf die Selbstbestimmt-
Leben-Bewegung und deren Forderungen beziehen.

Georg Theunissen und Wolfgang Plaute greifen in ihrem Werk die
Ausflhrungen der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung auf und zeigen, dass
ein Leben dann an Lebensqualitat gewinnt, wenn die Voraussetzungen fur
ein selbstbestimmtes und eigenverantwortliches Leben als Teil der
Gesellschaft fur Menschen mit Behinderung gegeben sind. Deutlich wird
dies durch folgendes Zitat — ,Lebensqualitét fulst auf der Mbéglichkeit zur
individuellen Lebensgestaltung, auf den Mobglichkeiten einer aktiven
Teilnahme am Leben und auf einer eigensténdlich-verantwortlichen
Bewiéltigung des Alltagslebens.“ (THEUNISSEN/ PLAUTE 2002, S. 267).
Die beiden Autoren betonen hier, dass Lebensqualitat auf der Mdoglichkeit
beruht, sein Leben individuell gestalten zu kdénnen. Zudem ist es
wesentlich, aktiv. am gesellschaftlichen Leben teilnehmen sowie
eigenstandig und selbstverantwortlich seinen Alltag bewaltigen zu kdnnen
(Vgl. THEUNISSEN/ PLAUTE 2002, S. 267).

Maria Pfaffenbichler bezieht sich in ihrem Buch ebenfalls auf die
Forderungen der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, wenn sie dartber
schreibt, was dafur notwendig ist, damit sich das Wohlbefinden und somit
die Lebensqualitat eines Menschen steigern. ,Wenn wir das Gefiihl haben,
selbst bestimmen zu kénnen, selbst auswéhlen, aus eigener Kraft etwas

zu bewegen oder bewirken vermdgen, uns gefragt fliihlen oder auch etwas
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ablehnen diirfen, erhéht dies unser Wohlbefinden und daher die
Lebensqualitit.” (PFAFFENBICHLER 1999, S. 11). Maria Pfaffenbichler
streicht hier ebenso hervor, dass sich das Wohlbefinden und somit auch
die Lebensqualitat fir einen Menschen dann steigern, wenn der
Betroffene das Geflihl hat selbst bestimmen und auswahlen zu kdonnen,
sowie sich auch dazu imstande sieht aus eigener Kraft etwas bewegen
und bewirken zu kdnnen. DarUber hinaus erhoht sich die Lebensqualitat,
wenn sich der Betroffene gefragt fuhlt und die Mdglichkeit hat, auch etwas
ablehnen zu kénnen (Vgl. PFAFFENBICHLER 1999, S. 11).

Anhand dieser Ausfihrungen wird ersichtlich, dass die subjektive
Sichtweise bedeutend dafur ist, wie jemand seine Lebensqualitat
einschatzt. Fur Menschen mit Behinderung, die in fremdbestimmenden
Verhaltnissen leben, erhdht sich ihre Lebensqualitat in dem Male, indem
sich ihre Moglichkeiten erhohen ihr Leben selbstbestimmt und
eigenverantwortlich gestalten zu kénnen. Ingolf Osterwitz nimmt hierauf in
seinem Beitrag Bezug und berichtet von einer Studie, welche die
Auswirkungen der Arbeit von ,Centres for Independent Living“ untersucht
hat und die 1982 an der ,Brandeis University“ durchgefihrt wurde (Vgl.
OSTERWITZ 1988, S. 303 f). Die Auswertung der Studie ergab, dass sich
der Grad der Zufriedenheit in Bezug auf die allgemeine
Lebenszufriedenheit laut der Interviewpartner schon nach einigen
Beratungseinheiten deutlich gesteigert hat. Die Independent-Living-
Zentren leisten demnach wertvolle Arbeit, indem sie Betroffene dabei
unterstitzen ihr Leben selbstbestimmt in die Hand zu nehmen und
eigenverantwortlich zu regeln. Denn dieses Mehr an Selbstbestimmung,
das behinderte Menschen erlangen, tragt wesentlich dazu bei, dass sich
auch das subjektive Wohlbefinden der Betroffenen und somit die
Lebensqualitat steigert (Vgl. ebd., S. 303 f).

AbschlieBend wird an dieser Stelle noch ein Ausschnitt aus dem
Worterbuch der Padagogik herangezogen, in dem die Autoren darlegen,
was fur Umstande und Bedingungen gegeben sein mussen, damit von
einer winschenswerten Lebensqualitdt gesprochen werden kann . ,Eine
Konstellation glnstiger Lebensbedingungen, die mit einem positiven

subjektiven Wohlbefinden und vergleichsweise hoher Zufriedenheit
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verbunden ist, betrachtet man im Allgemeinen als wiinschenswerte
Lebensqualitit.“ (SCHAUB/ ZENKE 2007, S. 383). Horst Schaub und Karl
G. Zenke schreiben hier, dass man dann von einer als allgemein
wlnschenswerten  Lebensqualitat spricht, wenn eine glnstige
Konstellation von Lebensbedingungen gegeben ist und damit ein
subjektives Wohlbefinden sowie das Gefuhl von Zufriedenheit verbunden
ist (Vgl. SCHAUB/ ZENKE 2007, S. 383). Demnach gehen auch die
Autoren des Worterbuchs der Padagogik davon aus, dass dann von
Lebensqualitat gesprochen werden kann, wenn objektive Bedingungen
oder wie die Autoren sagen, gunstige Lebensbedingungen gegeben sind
und die Betroffenen zufrieden mit ihren Lebensumstanden sind als auch
ihr subjektives Wohlbefinden als positiv bewerten (Vgl. SCHAUB/ ZENKE
2007, S. 383).

Die Forderungen der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, ein
selbstbestimmtes und eigenverantwortliches Leben losgelost von
traditionellen Sicht- und Handlungsweisen fihren zu kdnnen, entsprechen
also den Anforderungen, die gegeben sein mussen, damit von einer
wlnschenswerten Lebensqualitdt gesprochen werden kann (Vgl. MILES-
PAUL/ WINDISCH 1991, S. 3; vgl. auch KRAUTER u.a. 1991, S. 24; vgl.
auch SCHAUB/ ZENKE 2007, S. 383).

Im methodischen Teil dieser Arbeit werden Interviews mit Kunden der
~WAG Assistenzgenossenschaft” durchgefuhrt, um der Forschungsfrage —
inwieweit sich die Lebensqualitdt von Menschen mit Behinderung im
Raum Wien durch die Inanspruchnahme des von der ,WAG
Assistenzgenossenschaft® angebotenen Konzepts der Persénlichen
Assistenz verdndert hat — nachgehen zu konnen. Der Leitfaden fur die
Interviews setzt sich hierbei aus den drei Grundsatzen, die besagen, was
zur Erfullung eines selbstbestimmten Lebens gegeben sein muss und
welche Ed Roberts in Zusammenarbeit mit seinen behinderten
Studienkollegen 1970 entwickelt hat sowie aus einzelnen Domanen wie
Unterpunkten, die aus der ,Definition der Facetten des WHOQOL"®
entlehnt werden, zusammen. Die Domanen und Unterpunkte, welche fur

den Leitfaden entlehnt werden, stammen hierbei von einem Verfahren,
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das von der WHO zur Messung der Lebensqualitat in Auftrag gegeben
wurde (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57; vgl. auch ANGERMAYER u.a.
2000, S. 78- 81). Da auf das Verfahren der WHO und die Entstehung des
Leitfadens in Kapitel 7.3.2. noch genauer eingegangen wird, sei dies hier
nur kurz erwahnt.

AbschlieRend soll an dieser Stelle jedoch noch hervorgehoben werden,
dass bei der Entwicklung des von der WHO in Auftrag gegebenen
Verfahrens nicht nur objektive Lebensbedingungen sondern auch die
subjektive Sichtweise der Betroffenen berucksichtigt und in das Verfahren
miteinbezogen werden. Deutlich wird dies an der Gliederung des
Verfahrens in die sechs Bereiche ,kOrperliche Gesundheit”,
spSychologische Gesundheit’, ,Grad an Unabhéngigkeit’, ,soziale
Beziehungen®, ,Umwelt und Spiritualitdt®, ,Religion“ sowie ,persénliche
Uberzeugungen®

(Vgl. http://www.euractiv.com/de/gesundheit/lebensqualitt/article-163320).

Durch die Gliederung des Verfahrens in diese sechs die verschiedensten
Lebensumstande und Gegebenheiten abdeckenden Bereiche wird
ersichtlich, dass die Organisation bei der Bestimmung der Lebensqualitat
nicht nur objektive Faktoren berucksichtigt und fur wesentlich halt,
sondern auch subjektive Indikatoren als bedeutend erachtet. Dies wird
noch mittels der Definition des Begriffs ,Lebensqualitat® durch die
Organisation der WHO unterstrichen. ,Die Organisation definiert
Lebensqualitét als die ,Einschéatzung einer Person zu ihrer Lebenssituation
im Kontext von Kultur und dem Wertesystem, in dem sie lebt, und in
Beziehungen zu ihren Zielen, Erwartungen, Standards und Bedlirfnissen.”

(http://www.euractiv.com/de/gesundheit/lebensqualitt/article-163320). So

schreibt die WHO, dass es bei der Bestimmung der Lebensqualitat darum
geht, wie eine Person selbst ihre Lebenssituation sowie ihre Ziele,
Erwartungen, Standards und Bedurfnisse unter Berlcksichtigung ihres
kulturellen Hintergrunds und dem Wertesystem, in dem sie lebt, einschatzt

(Vgl. http://www.euractiv.com/de/gesundheit/lebensqualitt/article-163320).

Mit diesem Instrument werden also bei der Erfassung der Lebensqualitat
verschiedene Lebensbereiche in umfassender Weise berlcksichtigt.

Indem bei der Ausarbeitung des Leitfadens einzelne Domanen wie
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Unterpunkte aus der ,Definition der Facetten des WHOQOL" mit Aspekten
der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung erweitert werden, kann deshalb der
Forschungsfrage optimal nachgegangen werden, da die Lebensqualitat
der Betroffenen nicht blof} am Grad ihrer Beeintrachtigung gemessen wird,
sondern verschiedenste Lebensbereiche und Umstande in die Ermittlung

miteinbezogen werden.
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4 Grinde, die aufzeigen, wie aus den Bestrebungen der
Independent-Living-Bewegung heraus das Modell der
Personlichen Assistenz entstanden ist

Im nachsten Schritt werden zunachst Grinde angefuhrt, die aufzeigen,

wie aus den Bestrebungen der Independent-Living-Bewegung heraus das

Modell der Personlichen Assistenz entstanden ist.

Aus dem einleitend bereits beschriebenen Weg, den behinderte

Menschen in den letzten Jahrzehnten zurtckgelegt haben, hat sich der

Wunsch nach einem selbstbestimmten Leben entwickelt. Dieses

Begehren nach Selbstbestimmung ist mit der Zeit immer mehr

herangewachsen, hat Menschen mit Behinderung zusammenhalten und

gemeinsam aktiv werden lassen (Vgl. THEUNISSEN 2002, S. 48- 51).

Zuletzt hat sich dieses Begehren in klaren Grundsatzen und Leitlinien

manifestiert, mit deren Hilfe Betroffene gegen bestehende

fremdbestimmende Strukturen vorgehen und Verbesserungen fur die

Lebenssituation sowie die Qualitat der Pflege herbeifuhren konnten. Denn

wie Christian Bradl in seinen Ausfihrungen erlautert, haben ,(...) einfache

und plausible Leitziele eine wichtige politische und praktische Funktion

(...)“ (BRADL 1996, S. 180), da diese, wie der Autor weiter schreibt, fir

einen ,reformerischen Aufbruch“ (BRADL 1996, S. 180) wesentlich sind

und dabei helfen Veranderungen voranzutreiben. Mit Hilfe der

Grundsatze und Leitlinien, welche die Independent-Living-Bewegung

formuliert hat, konnten die Betroffenen sich also auch auf politischer

Ebene Gehor verschaffen und Verbesserungen fur die Lebenssituation

von behinderten Menschen herbeifihren (Vgl. BRADL 1996, S. 180).

Vonstatten ging dies, indem die Bewegung Missstande im Pflegesystem

sowie die unzumutbaren Lebensbedingungen, unter denen Behinderte ihr

Leben verbringen mussten, aufzeigten und Offentlich vehement

Verbesserungen einforderten, bis sie auf politischer Ebene Gehdr fanden.

Durch die Formulierung klarer Grundsatze und Leitlinien konnte sich die

Bewegung auch als strukturierte Organisation mit geschlossenen und

einheitlichen Anliegen der Offentlichkeit prasentieren, was ihr Vorhaben
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erleichterte. Denn auf diese Weise hatte die Bewegung mehr Macht und
konnte gewunschte Veranderungen herbeifihren (Vgl. BRADL 1996, S.
180; http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Darlber hinaus entstanden durch die aktive Beteiligung von behinderten

Menschen an diesem ihr Leben betreffenden Veranderungsprozess
konkrete Konzepte, die sie als Mittel zum Zweck betrachteten. Eine dieser
Konzeptionen ist die der Personlichen Assistenz, welche aus den
Bestrebungen der Independent-Living-Bewegung hervorgegangen ist.
Mithilfe dieser neuen Dienstleistung wollte die Bewegung ihr Ziel,
Menschen mit Behinderung ein selbstbestimmtes Leben unter
angemessenen Lebensbedingungen zu ermdglichen, realisieren.
Gleichsam konnte durch die Personliche Assistenz auch eine
Qualitatssteigerung in der Pflegesituation bewirkt werden (Vgl. FREVERT
1998, S. 11- 14).

Das Model der Personlichen Assistenz wird anschlieBend an dieses
Kapitel noch genauer vorgestellt. Denn mit Hilfe dieser Dienstleistung
konnen Menschen mit Behinderung, eines der Ziele der Bewegung, ein

selbstbestimmtes Leben zu flhren, realisieren.

Im Folgenden werden nun Grinde aufgezeigt, die veranschaulichen,
wieso das Modell der Personlichen Assistenz aus den Bestrebungen der
Independent-Living-Bewegung entstanden ist. Im Speziellen wird nun
beschrieben, dass die Personliche Assistenz entwickelt wurde, um die
Qualitat der Pflege und der Lebensbedingungen von behinderten
Menschen zu steigern. Auch werden die Grundsatze und Leitlinien
dargelegt, welche die Philosophie und Ziele der Bewegung widerspiegeln.
Denn diese grundsatzlichen Richtlinien halfen bei der Verwirklichung der
Vorsatze der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung. Das Modell der
Personlichen Assistenz reprasentiert hierbei ein Ziel, das realisiert werden

konnte.
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4.1 ,Personliche Assistenz” — zur Qualitatssteigerung der Pflege-
und der Lebensbedingungen

Wie schon im ersten Kapitel beschrieben wurde, hat sich die Independent-
Living-Bewegung in den USA und die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung in
Deutschland aus dem allgemeinen Unmut heraus entwickelt, der in der
damaligen Zeit uber das traditionelle Behindertenwesen bestand und noch
immer besteht. Man war unzufrieden mit den hierarchischen Strukturen,
welche in den Institutionen vorherrschten und noch immer vorherrschen.
Als Klient einer solchen Institution musste man sich und seine
Lebensgewohnheiten deren Dienstplanen und Organisationszwangen
anpassen, die keinen Raum mehr fur eine individuelle Gestaltung des
Tagesablaufes zulielen (Vgl. THEUNISSEN 2002, S. 48; vgl. auch
BRADL 1996, S. 183- 189).

Diese fremdbestimmenden Lebensumstande waren unter anderem der
Grund, der den Wunsch bei behinderten Menschen entstehen liel3, ein
Leben unter normalen Bedingungen, als Teil der Gesellschaft,
selbstbestimmt fuhren zu kdénnen. Die gangige Praxis der Bevormundung,
Aussonderung und Fremdbestimmung wurde zutiefst verurteilt und flhrte
letztendlich dazu, dass sich eine Bewegung von Behinderten
zusammenschloss. Gemeinsam wollten und konnten diese Menschen
gegen die Missstande vorgehen und Veranderungen, sprich
Verbesserungen fir die Lebenssituation sowie die Qualitat der Pflege fur
behinderte Menschen herbeifuhren (Vgl. THEUNISSEN 2002, S. 51; vgl.
auch FREHE 1996, S. 22 f).

Das Modell der Personlichen Assistenz wurde als Antwort und Alternative
auf das bisherige Pflegesystem entwickelt. Es rickt den betroffenen
Menschen in den Mittelpunkt und orientiert sich an seinen Wunschen,
Bedurfnissen und Vorstellungen. Zudem sieht es behinderte Menschen als
.Experten in eigener Sache“ an und gibt ihnen die Verantwortung und
Kontrolle Gber ihr eigenes Leben wieder zurtick (Vgl. FREVERT 1998 S.
12). Nicht wie das medizinische Modell von Behinderung, dass im
Gegensatz dazu laut Uwe Frevert behinderte Menschen als hilflos
stigmatisiert und die Betroffenen in die Rolle von passiven Patienten

drangt, die von der Betreuung anderer abhangig sind und letztendlich
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jeglicher Selbstverantwortung enthoben werden. Diese traditionelle
Sichtweise von behinderten Menschen als pflegebedurftige Objekte ist
mitunter verantwortlich fur die fremdbestimmenden Lebensbedingungen,
denen Menschen mit Behinderung in Institutionen ausgesetzt sind (Vgl.
FREVERT 1998, S. 12 ff).

Im Folgenden wird nun das medizinische Modell von Behinderung
erlautert, um dem Leser einen Einblick in diese traditionelle Sichtweise
von Behinderung zu geben wund die daraus resultierenden

fremdbestimmenden Bedingungen darlegen zu kdnnen.

Der Unmut, der in der damaligen Zeit und auch vielerorts heute noch uber
das traditionelle Behindertenwesen herrscht, bezog sich unter anderem
auf die Qualitdt der Pflege und die Lebensbedingungen in den
verschiedenen Institutionen. Verantwortlich fir den Umgang mit
behinderten Menschen ist hierbei die allgemein vorherrschende
Sichtweise, die die Gesellschaft in Bezug auf Behinderung hat und welche
dem medizinischen Modell von Behinderung entspricht (Vgl. FREVERT
1998, S. 12 ff). Dieses erlautert Gerben de Jong in einem seiner Beitrage.
Er schreibt, dass in diesem Modell Behinderung als Krankheit und das
medizinische Fachpersonal als technisch kompetentes Expertenteam
angesehen wird. Ziel der Medizin ist es den Patienten im akuten
Krankheitsfall zu  versorgen sowie seine Funktionsfahigkeit wieder
herzustellen. Der Behinderte muss bei diesem Modell zunachst die Rolle
des Kranken Ubernehmen (Vgl. http:/bidok.uibk.ac.at/library/vif-
selbstbestimmung.html#id3135155).

Bei dieser Rolle wird der Patient einerseits, je nachdem wie schwer die

Erkrankung ist, von gesellschaftlichen Aktivitaten und Verantwortlichkeiten
freigestellt. Zudem verlangt man von ihm nicht, dass er die Verantwortung
fur seine Krankheit Gbernimmt, da er moralisch nicht fur seinen Zustand
verantwortlich ist und man daher von ihm keine Heilung durch bloRRe
Willensanstrengung erwartet. Andererseits wird vom Patienten gefordert,
seinen Zustand als ,anormal® und ,unerwunscht® anzusehen (Vgl. ebd.).
Infolgedessen muss er mit allen ihm zur Verfugung stehenden Kraften

versuchen, seine Genesung herbeizufihren und das medizinische
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Fachpersonal bei seiner Arbeit unterstutzen, indem er deren Anweisungen
befolgt. Dies heil’t, er soll die Rolle des braven Kranken Ubernehmen, der
sich den Anordnungen der Arzte widerstandlos fligt, da diese am besten
wissen, was fur ihn gut ist und was seinen Genesungsprozess vorantreibt
(Vgl. ebd.).

Da Behinderung aber dauerhaft ist und der ursprungliche gesundheitliche
Zustand nicht wieder hergestellt werden kann, beginnt der behinderte
Mensch wirklich seine Personlichkeit als ,anormal® und ,unerwinscht®
anzusehen. Dieses Abhangigkeitsverhaltnis, das durch die Ubernahme
der Rolle des Kranken in weiterer Folge fur ihn entsteht, wird fur die Dauer
seiner Behinderung zu einem Normalzustand fur ihn (Vgl. ebd.). So wird
der behinderte Mensch jeglicher Ubernahme von Verantwortung fiir seine
eigenen Angelegenheiten enthoben und enthebt sich aber auch selbst
jeder Selbstverantwortung, sobald er die Rolle des Kranken annimmt. Da
sich sein Zustand kaum verandern, sprich verbessern wird und der Patient
somit der Rolle des Kranken, der sich um eine baldige Genesung
bemuhen muss, nicht mehr gerecht werden kann, wird ihm im nachsten
Schritt die Behindertenrolle zugeschrieben (Vgl. ebd.). Hat sich jemand in
die Behindertenrolle eingefugt, befindet er sich endgultig in einem
dauerhaften Zustand der Abhangigkeit vom medizinischen Fachpersonal
und hat dieses Leben in Abhangigkeit ebenfalls als dauerhaft
angenommen und akzeptiert (Vgl. ebd.).

Die Independent-Living-Bewegung weist die Rolle des Kranken und die
Behindertenrolle entschieden zuruck, die man Menschen mit Behinderung
aufoktroyiert. Die sogenannte Entlastung des Kranken und Behinderten,
indem man ihm jegliche Verantwortung fur sein Leben abnimmt, ist fur die
Bewegung gleichbedeutend mit einer Verweigerung des Rechts am
gesellschaftlichen Leben in der Gemeinschaft teilnehmen zu kdnnen, als
auch eine Beschneidung des Persodnlichkeitsrechts, so Gerben de Jong
(Vgl. ebd.).

Die Independent-Living-Bewegung vertritt auch die Ansicht, dass, wenn
ein medizinisch stabiler Zustand erreicht wird, eine standige Beobachtung
durch medizinisches Fachpersonal nicht mehr nétig ist. Behinderung wird

sodann zu einer personlichen Angelegenheit. Denn die Bewegung ist der
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Auffassung, dass der Behinderte mit den Besonderheiten seines eigenen
Zustands im Laufe der Zeit ausreichend vertraut geworden ist und so
einen Groldteil der medizinischen Beobachtung und Behandlung selbst

ubernehmen kann (Vgl. ebd.).

Anhand dieser Beschreibung von Gerben de Jong Uber das medizinische
Modell von Behinderung wird deutlich, dass Menschen, die krank oder
behindert sind, leicht in ein Abhangigkeitsverhaltnis geraten kdnnen, da
sie immer auf die Hilfe anderer angewiesen sind (Vgl.
http://bidok.uibk.ac.at/library/vif-selbstbestimmung.html#id3135155).

In der traditionellen Sichtweise wird man, wenn man abhangig von

anderen ist, zu einem pflegebedlrftigen Objekt, dem man jede
Verantwortung fur sich selbst aufgrund seiner Pflegebedurftigkeit abspricht
und somit abnimmt. Menschen, die einen Unterstlitzungsbedarf haben,
wird laut Uwe Frevert demnach verweigert, dass sie elementare
Entscheidungen, die ihre eigene Person betreffen, selbst fallen (Vgl.
FREVERT 1998, S. 12 f). In unserem traditionellen System der
Behindertenpflege werden Menschen mit Behinderung in allen Belangen,
die das tagliche Leben in einer Institution betreffen, bevormundet. Grund
hierfur ist einerseits die eben erwahnte Hilfebedurftigkeit und andererseits
sind es die in Institutionen vorherrschenden hierarchischen Strukturen,
denen sich jeder Klient unterordnen muss, damit ein ,reibungsloser®
Tagesablauf gewahrleistet werden kann (Vgl. ebd., S. 12 f).

Rucksicht auf die Individualitat und die Bedurfnisse des Einzelnen wird in
diesem System nicht genommen, da sonst die Tagesstruktur ins Wanken
kommen und Dienstplane nicht eingehalten werden konnten. In einem der
Beitrage aus dem Sammelband von Anneliese Mayer und Jutta Rutter
uber  Erfahrungsberichte von  Selbstbestimmt-Leben-Zentren  und
Ambulanten Diensten in Deutschland wird auf diesen Umstand
hingewiesen. Gemeint sind organisatorische Zwange, welche den
Tagesablauf eines jeden Einzelnen bestimmen und ein selbstbestimmtes
Leben zur Ganze verhindern (Vgl. MAYER/ RUTTER 1988, S. 159).
Zudem wird bei Uwe Frevert angeflhrt, dass ,Ambulante Dienste®, die

Menschen mit Behinderung eigentlich ein Leben aullerhalb einer
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Institution ermoglichen wollen, ebenfalls nach solchen hierarchischen
Strukturen aufgebaut sind und nicht kundenorientiert arbeiten. Denn im
Heim und auch bei Ambulanten Diensten geht es in erster Linie darum,
Helfer moglichst effektiv einzusetzen, um keine Verluste zu machen. Der
behinderte Mensch steht hier an letzter Stelle und hat kein
Mitspracherecht, obwohl er ein zahlender Kunde ist. Er muss sich wie in
einer Institution den jeweiligen Dienstplanen anpassen und die Dienste
von Pflegekraften in Anspruch nehmen, die ihm vom Ambulanten Dienst
zugeteilt werden (Vgl. FREVERT 1998, S. 12 f). Jurgen Markus schreibt
zu dieser Thematik noch erganzend, dass bei Ambulanten Diensten sehr
haufig das Pflegepersonal wechselt, was eine Qualitatsminderung fur die
Pflege und Betreuung bedeutet, da der behinderte Kunde standig neue
Helfer einschulen und einarbeiten muss. AuRerdem muss er sich immerzu
auf neue Personlichkeiten und Charaktere einstellen, die aufgrund der
Tatsache, dass sie dem Kunden zugeteilt werden, nicht immer auf seiner
Wellenlange sind und somit die Arbeitsatmosphare angespannt sein kann
(Vgl. MARKUS 1988, S. 96 ff).

Diese Schilderung der Gepflogenheiten, die das traditionelle
Behindertensystem durchziehen, machen deutlich, unter welchen
fremdbestimmenden Zustanden behinderte Menschen ihr Leben in
Heimen verbringen muissen. Der Unmut, der sich aufgrund dieser
menschenunwurdigen  Lebensbedingungen  bei  Menschen — mit
Behinderung im Laufe der Zeit entwickelt hat, wird so verstandlich. Uwe
Frevert, ein Mitglied im Vorstand der ,Interessenvertretung
Selbstbestimmtes Leben (ISL) e.V.* schreibt in einem seiner Beitrage,
dass die Bewegung aufgrund dieser Missstande ein Maximum an
Kontrolle Uber die verschiedenen Hilfsdienste fordert. Dies wurde zugleich
auch eine Qualitatssteigerung in der Pflege und Betreuung mit sich
bringen. Zudem wurde das Modell der Personlichen Assistenz als
alternative Dienstleistung fur die Abdeckung des Hilfebedarfs von
behinderten Menschen ins Leben gerufen (Vgl. FREVERT 1998, S. 12 f).

Behinderte Menschen werden bei diesem Modell als zahlende Kunden

ernst genommen und konnen sich ihre Personlichen Assistenten je nach

51



Sympathie und entsprechend der Anforderungen, die sie als Kunden an
ihre Assistenten stellen, selbst aussuchen. Eine Qualitatssteigerung soll
ferner durch eine angemessene Vergutung der Arbeit von Personlichen
Assistenten erreicht werden (Vgl. ebd. S 12 f).

Erganzend haben sich, wie Uwe Frevert anfuhrt, in den letzten zwei
Jahrzehnten, in denen die Selbstbestimmt-Leben-Bewegungen in den
verschiedensten Landern aktiv geworden ist und sich fuar eine
Verbesserung der Lebensbedingungen flr behinderte Menschen
eingesetzt hat, vier Kriterien herausgebildet, anhand derer man die
Qualitat der Pflege beurteilen kann (Vgl. ebd. S 12 f). Gemeint sind die
Organisationskompetenz, die Personalkompetenz, die
Anleitungskompetenz und die Finanzkompetenz. Dies sind Kompetenzen,
die ein Kunde im Modell der Personlichen Assistenz wahrnehmen muss
(Vgl. ebd. S 12 f). Diese vier Kriterien werden an dieser Stelle jedoch nicht

genauer ausgefuhrt, da sie im Kapitel 4.2. naher erlautert werden.

4.2 Grundsatze und Leitlinien, der Independent-Living-Bewegung
Wie eben beschrieben wurde, war die Unzufriedenheit mit der Qualitat der
Pflege ein Grund, der behinderte Menschen dazu veranlasste, alternative
Versorgungssysteme zu entwickeln. Das Modell der Personlichen
Assistenz war ein Ergebnis dieser Bemuhungen. Es ermdglicht Menschen
mit Behinderung ein selbstbestimmtes Leben zu fihren. Zugleich konnten
die Betroffenen mit dem neuen Modell auch ihre Lebensqualitat sowie den
Qualitatsstandard in der Pflege steigern (Vgl. FREVERT 1998, S. 11- 14).
Doch bevor es zu Veranderungen des Pflegesystems und dem Umgang
mit behinderten Menschen kam, musste die Independent-Living-
Bewegung die herrschenden Missstande, die aufgrund des traditionellen
Behindertensystems bestanden, der Offentlichkeit aufzeigen. Um sich
Gehor zu verschaffen, damit ihre Forderungen auch angehort und ernst
genommen werden wirden, musste sich die Bewegung der Offentlichkeit
geschlossen und kampferisch prasentieren sowie ihre Anliegen klar und
deutlich formulieren. Zum Ausdruck bringt dies Christian Bradl, wenn er

schreibt, ,Wir wissen alle, dal3 einfache und plausible Leitziele eine
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wichtige politische und praktische Funktion haben, dal3 sie ndmlich von
entscheidender Bedeutung fir einen reformerischen Aufbruch sind — und
der tét uns allen wieder sehr not.“ (BRADL 1996, S. 180). Das Formulieren
von Leitlinien und Grundsatzen hatte demnach eine wichtige politische
und praktische Funktion, da die Independent-Living-Bewegung auf diese
Weise progressive Veranderungen einleiten konnte, die sich letztendlich
auf politischer Ebene in Reformen niederschlugen (Vgl. BRADL 1996, S.
180).

Im Folgenden sollen nun diese Grundsatze und Leitlinien dargelegt
werden, die der Independent-Living-Bewegung dabei behilflich waren,
Verbesserungen fur die Lebenssituation von behinderten Menschen

herbeifihren zu kbnnen.

Ed Roberts, der von Ottmar Miles-Paul in seinen Ausflihrungen auch als
Vater der Independent-Living-Bewegung beschrieben wird, wollte als einer
der Ersten diese fremdbestimmenden Strukturzwange und die sich
dadurch ergebenden unzureichenden Bedingungen in der Pflege und
Betreuung nicht mehr akzeptieren. Zudem wollte er nicht mehr
hinnehmen, dass behinderte Menschen aufgrund ihrer Beeintrachtigungen
und der angeblich daraus resultierenden Unfahigkeit ihr Leben selbst
gestalten zu kdnnen, sich bevormunden lassen sollten (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 28 f; vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 57). In seinem Kampf, der
sich gegen die vorherrschende Praxis der Bevormundung, Aussonderung
und Diskriminierung richtete, fand er bald Mitstreiter, die sich ihm
anschlossen. In weiterer Folge entstand Anfang der sechziger Jahre die
Independent-Living-Bewegung, die sich von nun an fir die Belange von
behinderten Burgern einsetzte (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 28 f; vgl. auch
MILES-PAUL 1992, S. 57).

Im Jahre 1970 hat Ed Roberts dann erstmals in Zusammenarbeit mit
seinen behinderten Kommilitonen Grundziige der Independent-Living-
Philosophie anhand deren damals bereits gemachten Erfahrungen mit
anderen sozialen Bewegungen und den Gesprachen in ,Peer Support
Gruppen® niedergeschrieben. Mit Hilfe dieser Leitlinien stellten die

Aktivisten erstmals klar, was sie sich unter einem selbstbestimmten Leben
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vorstellten und was sie dafir benétigen, um dies auch in die Tat umsetzen
zu kénnen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 28 f; vgl. auch MILES-PAUL 1992,
S. 57).
Diese Grundzuge, die fir das Programm von behinderten Studierenden
verfasst wurden, besagen,
- dass Behinderte ihre Bedurfnisse selbst am besten kennen und
wissen, wie man ihnen in angemessener Weise begegnen kann.
- dass, indem vielfaltige Dienstleistungen organisiert und angeboten
werden, diesen Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann.
- dass Menschen mit Behinderung soweit wie moglich in das
Gemeindeleben integriert sein sollen
(Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57). Eben diese, von den sogenannten
Urvatern der Bewegung formulierten Leitlinien, zeugen von dem
veranderten Bewusstsein, das Menschen mit Behinderung im Kampf fur
ein selbstbestimmtes Leben in Bezug auf sich selbst und ihre Behinderung
erlangt haben. Behinderte begreifen sich nun selbst als ,Experten in
eigener Sache*, wie in dem Beitrag von Gusti Steiner deutlich wird. Zudem
wollen sie nicht langer von Menschen bevormundet werden, die meinen,
sie wurden an ihrer statt wissen, was am besten fur sie sei. Sie wollen die
Verantwortung und Entscheidungsgewalt fur ihr Leben und all seine
Belange zurlick, da sie klarstellen, dass sie sich selbst am besten kennen
und wissen, was sie benodtigen, um ihren Alltag bewaltigen zu kdnnen
(Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57 ff; vgl. auch STEINER 2001, S. 34 ff; vgl.
auch FREVERT 1998, S. 13f).
Betont wird zudem, wie man bei Ottmar Miles-Paul sieht, dass ihren
Bedlrfnissen am effizientesten entsprochen werden kann, wenn ihnen
eine vielseitige Angebotspallette an Dienstleistungen zur Verfugung
gestellt wird. Die Personliche Assistenz wurde als geeignetes Modell
vorgestellt, um ihren Wunsch, ein selbstbestimmtes Leben zu flhren,
verwirklichen zu konnen. Uwe Frevert schreibt hierzu, dass behinderte
Menschen als Arbeitgeber von Personlichen Assistenten selbst
bestimmen kdnnen, welche Hilfeleistungen sie wann und wo bendtigen als
auch wie diese abgestimmt auf ihre Person ausgefuhrt werden sollen. Auf

diese Art und Weise erlangen behinderte Menschen als Assistenznehmer
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die Kontrolle Gber ihr Leben zurlck. Ferner haben sie die Chance mithilfe
von Assistenz am gesellschaftlichen Leben teilnehmen, sowie einen
Wohnort ihren Vorstellungen entsprechend aussuchen zu kénnen (Vgl.
MILES-PAUL 1992, S. 57 ff; vgl. auch FREVERT 1998, S. 13 f; vgl. auch
STEINER 2001, S. 34 ff).

Dieses neue Bewusstsein und das veranderte Verstandnis von
Behinderung, das Behinderte in den letzten Jahrzehnten erlangt haben,
ist, wie bei Gusti Steiner ersichtlich ist, Ausdruck der positiven
Veranderungen, welche die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung fur die
Lebenssituation und Einstellung von behinderten Menschen in den letzten
Jahrzehnten bewirkt hat. Den Betroffenen wurde bewusst gemacht, dass
sie, wenn sie nur zusammenhalten, behinderungsubergreifend an einem
Strang ziehen und dabei klare Grundsatze vertreten, erstaunliche
Verbesserungen in Bezug auf ihren Lebensalltag herbeifihren kdnnen.
Zudem konnen die vielschichtigen Arten der Diskriminierung sowie die
Bevormundung und Aussonderung, denen behinderte Menschen
ausgesetzt sind, durch ein gemeinsames, kontinuierliches Vorgehen und
der Offentlichkeit bewusstmachen, bekdmpft werden (Vgl. STEINER 2001,
S. 34- 36; vgl. auch http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Eine wichtige Erkenntnis, welche die Mitglieder der Bewegung im Laufe

der Zeit erlangt haben, ist wie in dem Artikel von Ottmar Miles-Paul und
Uwe Frevert zu lesen ist, dass sie weniger behindert sind, als dass sie
durch gesellschaftliche Diskriminierungen behindert werden. Daraus kann
gefolgert werden, dass jeder auch noch so schwerbehinderte Mensch ein
selbstbestimmtes Leben fuhren kann. Es mussen ihm nur sein
Entscheidungsrecht zuerkannt und angemessene Wahimaoglichkeiten an
geeigneten Dienstleistungen zur Verfugung gestellt werden. Mit der
Dienstleistung der Personlichen Assistenz kann man die Hiurden, welche
sich im Alltag fur einen Behinderten ergeben, Uberwinden und
kompensieren. Auf diese Weise kann, so Gusti Steiner, das Recht auf
gleichberechtigte Lebenschancen in allen Lebensbereichen, unabhangig
von der Art und Schwere der Behinderung, ein Stuck mehr verwirklicht
werden (Vgl. STEINER 2001, S. 34- 36; vgl. auch
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).
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Grundsatze und Leitlinien sind also zum einen wichtige Werkzeuge, wie
auch bei Christian Bradl zu lesen ist, um praktische und politische
Veranderungen einleiten zu kénnen (Vgl. BRADL 1996, S. 180). Zum
anderen kann durch sie sichergestellt werden, dass die Forderungen der
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung nicht in Vergessenheit geraten oder
unter den Tisch gekehrt werden. Zudem zeigen die Betroffenen mit den
Leitlinien auf, dass noch einiges getan werden muss, damit behinderte
Menschen wirklich ein selbstbestimmtes und chancengleiches Leben
fuhren kdénnen. Ein Vorhaben der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung ist es
namlich, die Offentlichkeit auf die Missstande, die in der Pflege herrschen
sowie die unzumutbaren Lebensbedingungen von Behinderten
aufzuzeigen. Hilfreich sind hierfur die Leitlinien und Grundsatzen, durch
welche die Bewegung sowohl sich als auch ihre Anliegen und
Losungsvorschlage der Allgemeinheit geschlossen prasentieren kann
(Vgl. BRADL 1996, S. 180; vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 57 ff; vgl.
auch FREVERT 1998, S. 13 f; vgl. auch dazu STEINER 2001, S. 34 ff).
Dies ist von Vorteil, da die Bewegung durch ein einheitliches Auftreten
mehr Aufsehen erregen und die Offentlichkeit leichter mobilisieren kann.
Deutlich wird dies, wenn Mitglieder der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegungen uber die Entstehungszeit der Bewegung und von dem
Aufwind berichten, der alle Beteiligten ergriff, als sie sich
zusammenschlossen und gemeinsam zu kampfen begannen. Denn
Ergebnis dieser Vereinigung und der Solidarisierung waren die
Veranderungen, welche die Aktivisten sowohl auf politischer als auch auf
praktischer Ebene bewirken konnten (Val.
http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

Zudem spiegeln die Leitlinien auch die Bedingungen wieder, unter denen

laut der Independent-Living-Bewegung ein selbstbestimmtes Leben
modglich wird. Denn sie zeigen auf, wie sich behinderte Menschen ein
gleichberechtigtes Leben vorstellen und was sie zur Fuhrung eines
solchen tatsachlich bendtigen. Auf diese Weise kann man mit Hilfe der
Leitlinien die Bedingungen von Behinderten verbessern, damit sie die

gleichen Voraussetzungen bekommen, um ein chancengleiches Leben
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wie Nichtbehinderte fihren zu kénnen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57 ff;
vgl. auch BRADL 1996, S. 180).

Aufbauend auf den zuvor erwahnten Grundzlgen, die von den Urvatern
der Bewegung formuliert wurden und den mit der Zeit gemachten
Erfahrungen kristallisierten sich in weiterer Folge drei Grundsatze heraus,
denen heutzutage jedes Independent-Living-Programm entsprechen
muss. Ottmar Miles-Paul konkretisiert diese in seinem Buch als
Netzwerkorientiertheit, Kundinnenkontrolle und Bereitstellung einer weiten
Palette von Dienstleistungen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57 ff).

Der Autor schreibt, dass unter Netzwerkorientiertheit zu verstehen ist,
dass jedes Independent-Living-Programm so aufgebaut sein muss, dass
es auf die Bedurfnisse der Menschen, die in dem Netzwerk leben, arbeiten
und verwurzelt sind, entsprechend eingehen kann, sowie dessen
Ressourcen optimal zu natzen weil3. Ziel der Netzwerkorientiertheit ist es
demnach, behinderten Menschen ein integriertes Leben in diesem
Netzwerk zu ermdglichen, damit sie nicht mehr separiert in
Sondereinrichtungen ihr Dasein fristen mussen (Vgl. MILES-PAUL 1992,
S. 58f).

Dem Prinzip der Kundlnnenkontrolle muss jedes staatlich geférderte
Programm entsprechen, sonst wird ihm die finanzielle Unterstitzung
entzogen. Gefordert wird bei diesem Prinzip, dass sich nur Behinderte
selbst als Vorstande dieser Organisationen aufstellen lassen konnen
sowie leitende Funktionen Ubernehmen durfen (Vgl. MILES-PAUL 1992,
S. 58 f). Zudem kdénnen nur Menschen mit Behinderung stimmberechtigte
Mitglieder werden. Als Grund hierfir gibt die Bewegung an, dass bereits
gemachte Erfahrungen mit Behindertenorganisationen gezeigt haben,
dass Nichtbehinderte oft sehr schnell die Entscheidungsgewalt innehatten,
somit auch Arbeitsplatze besetzten und zu guter Letzt die Macht in der
Organisation Ubernommen haben. Mdglich war ihnen dies durch ihre meist
besseren Ausgangsbedingungen sowie ihre korperlichen, geistigen oder
seelischen Kapazitaten, die bei behinderten Menschen oft durch
jahrelange fremdbestimmende Verhaltnisse nicht soweit ausgereift sind

(Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm). Um dieser Entwicklung
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entgegenzuwirken und behinderten Menschen die gréRtmogliche
Einflussnahme in den Independent-Living-Programmen zu sichern, muss
das Prinzip der Kundinnenkontrolle eingehalten werden, wie Ottmar Miles-
Paul und Uwe Frevert in ihrem Online Artikel darlegen (Vgl. ebd.).

Der Grundsatz, dass eine vielseitige Palette an Dienstleistungen
bereitgestellt werden muss bedeutet, dass die Programme ein
behinderungsubergreifendes Angebot an Dienstleistungen zur Verfugung
stellen mussen, welches Menschen mit den unterschiedlichsten
Beeintrachtigungen in  Anspruch nehmen koénnen. Dadurch soll
sichergestellt werden, dass jeder, unabhangig wie schwer der Grad seiner
Behinderung auch sein mag, den Wunsch nach einem selbstbestimmten
Leben realisieren kann (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 58 f). Durch diese
Vorgaben, denen jedes Independent-Living-Programm entsprechen muss,
sollen die Voraussetzungen, die behinderte Menschen zur Fihrung eines

selbstbestimmten Lebens bendtigen, erflllt werden.

Nach dieser Zusammenfassung der Grundsatze und Leitlinien, die im
Kapitel 4. vorgenommen worden ist und der sechs Grundsatze, die im
Kapitel 3. angefuhrt wurden, trifft Adolf Ratzka, der in seinen
Studienjahren Anfang der siebziger Jahre in Kalifornien mit der
Independent-Living-Bewegung in Berlhrung kam, den Kern ihrer
Philosophie, wenn er diese wie folgt schildert:

,Die Independent Living Bewegung fordert, dal3 wir die Verantwortung und
Kontrolle t(iber unser Leben selbst tibernehmen, unsere Probleme selbst
definieren, Lésungen ausarbeiten und nie die Initiative an andere abtreten.
Das gilt sowohl fiir das Leben des Einzelnen als auch fiir unsere
Organisationen.” (RATZKA1988, S. 189). Dieses Zitat macht deutlich,
dass es der Bewegung darum geht, die fremdbestimmenden Verhaltnisse,
in denen behinderte Menschen allzu lange leben mussten, aufzulésen und
so den Behinderten die Verantwortung sowie die Kontrolle tber ihr Leben
zuruckzugeben. Funktionieren soll dies mit dem Konzept der Personlichen
Assistenz und indem die Betroffenen ihre Anliegen selbst definieren sowie
eigenstandig Losungsstrategien fur deren Verwirklichung entwickeln (Vgl.
RATZKA1988, S. 189). Wichtig ist auch, den ausfihrenden Part nie
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anderen zu Uberlassen, sondern sich selbst immer rege an
verschiedensten Aktivitaten zu beteiligen, um sich nicht wieder in
fremdbestimmende Verhaltnisse zu mandvrieren. Dieser Grundeinstellung
soll sich laut der Bewegung jeder Einzelne als auch jede Organisation
verschreiben, wenn sie nach dem Prinzip der Selbstbestimmung leben
und agieren mochten (Vgl. ebd., S. 189).

Die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung zeigt auch, wie Uwe Frevert und
Ottmar Miles-Paul in ihrem Artikel schreiben, dass sie ihr Vorhaben, mehr
Selbstbestimmung fur Behinderte durchzusetzen, ernst nimmt. Dies tut
sie, indem sie strikt auf die Einhaltung ihrer Richtlinien besteht, wie
beispielsweise der Bestimmung, dass nur behinderte Menschen
stimmberechtigt sein durfen sowie nur sie einen Vorstandsposten
besetzen durfen. Denn mit dieser Regelung fordert und ermachtigt sie
Behinderte auf ihrem Weg zu einem selbstbestimmten Leben, hilft ihnen
Selbstverantwortung zu ubernehmen, ihre Anliegen nach auflen hin zu
artikulieren und zu prasentieren sowie wie fur deren Durchsetzung zu
kampfen (Vgl. http://www.behinderte.de/ISL/zentrenf.htm).

AbschlieBRend ware an dieser Stelle noch anzufuhren, dass die
Grundsatze und Leitlinien heutzutage die Unterscheidung zwischen
.echten” und ,unechten Independent-Living-Programmen vereinfachen.
Diese Unterscheidung ist wichtig, wie bei Miles-Paul ersichtlich ist, weil
viele Independent-Living-Programme die Grundsatze der IL-Philosophie in
ihren Betrieben nicht angemessen umsetzen und trotzdem Gelder durch
einen staatlichen Unterstutzungsfond erhalten (Vgl. MILES-PAUL 1992, S.
28 f, S. 57). Zudem besteht die Gefahr, wie Eckhard Rohrmann schreibt
und wie bereits zuvor in Kapitel 3. naher erlautert wurde, dass der
Gebrauch des Begriffs ,Selbstbestimmtes Leben“ inflationar von
Organisationen gebraucht und somit seines ursprunglich kritischen
Gehalts beraubt wird. Teilweise findet dieser missbrauchliche Gebrauch
bereits statt. Tragerorganisationen in der Behindertenarbeit verwenden
das neue Schlagwort ,Selbstbestimmung® lediglich, um den Anschein zu
erwecken, alte Strukturen verandern zu wollen. Tatsachlich bleiben im

Grunde traditionelle Handlungsweisen in der Behindertenarbeit bestehen
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und bekommen nur das neue Leitprinzip ,selbstbestimmt Leben® als
Aushangeschild vorgesetzt. Das Gedankengut der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung wird nicht effektiv und der Philosophie der Bewegung
entsprechend umgesetzt (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57 ff, S. 111 ff; vgl.
auch ROHRMANN 1994, S. 19).

Grund hierfur ist, wie in einem Artikel aus dem Sammelband von
Anneliese Mayer und Jutta Rutter zu lesen ist, die Angst der
Tragerorganisationen, die furchten, ihre Vormachtstellung in der
Behindertenarbeit zu verlieren, wenn behinderte Menschen Uber ihr Leben
selbst bestimmen (Vgl. MAYER/ RUTTER 1988, S. 169). Deshalb
begegnet man neuen Sichtweisen in Bezug auf Behinderung ablehnend
und versucht der Umsetzung dieser neuen Philosophie zu entgehen. Dies
aber hatte wiederum einen Stillstand zur Folge und eine
Weiterentwicklung  der  Behindertenpolitik  in Richtung  mehr
Selbstbestimmung fur Menschen mit Behinderung wurde verhindert
werden. Um diese missbrauchliche Verwendung von staatlichen Geldern
zu unterbinden und den Begriff ,Independent Living“ und seine
Philosophie zu schutzen, damit es auch tatsachlich zu einem
Umdenkprozess in der Behindertenpolitik kommt, mussen die jeweiligen
Programme jenen Grundsatzen entsprechen, die Ottmar Miles-Paul
anfuhrt, sonst werden sie nicht als Independent-Living-Programme
anerkannt (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57 ff, S. 111 ff; vgl. auch
ROHRMANN 1994, S. 19; vgl. auch MAYER/ RUTTER 1988, S. 169).
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5 Das Modell der ,,Personlichen Assistenz*

Das Modell der Personlichen Assistenz wurde, wie zuvor dargestellt, von
der Independent-Living-Bewegung als Alternative zu den traditionell
bestehenden Betreuungsformen im Behindertensystem entwickelt.
Zunachst wurde diese neue Form Hilfen zu organisieren in den Zentren fur
Selbstbestimmtes-Leben verbreitet und teilweise auch von diesen
angeboten. Aus diesem Grund wird einleitend ein Uberblick Gber den
Aufbau und die Organisation der Zentren sowie die Beratungsform des
.Peer Support‘ als eines ihrer wichtigsten Arbeitswerkzeuge gegeben. In
weiterer Folge wird unter dem Punkt ,Verschiedene Facetten des Modells
der Personlicher Assistenz® unter anderem erlautert, wie Betroffene Uber
diese neue Organisationsform von Hilfen denken und was es fur sie
bedeutet, mit Assistenz zu leben. Hierauf werden die Kompetenzen
aufgezeigt, die man als Arbeitgeber von Personlichen Assistenten
wahrnehmen muss. Anschliellend wird darauf eingegangen, auf welche
Weise sich Betroffene ihre Personliche Assistenz organisieren kdnnen.
Zuletzt werden noch die verschiedenen Formen der Assistenz dargestellt.
Gemeint sind hier die einzelnen Lebensbereiche, in denen Assistenz

bendtigt werden kann.

5.1 Independent-Living-Centres als erste Anbieter dieser
Dienstleistung
Das erste Independent-Living-Centre wurde, wie im 2. Kapitel bereits
beschrieben wurde, 1972 in Berkeley eroffnet. Ziel der Zentren war es,
Menschen mit Behinderung ein Leben integriert in die Gemeinde zu
ermdglichen. Im Folgenden werden nun der Aufbau und die Organisation
der Zentren beschrieben, um einleitend dem Leser einen Uberblick geben
zu konnen. Anschliel3end wird die Beratungsform des ,Peer Counselling*
beziehungsweise ,Peer Support® dargestellt, die ein wichtiges
Arbeitswerkzeug der Zentren ist, um Menschen mit Behinderung auf ihrem
Weg zu einem selbstbestimmten Leben unterstitzend zur Seite stehen zu

konnen.
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5.1.1 Aufbau und Organisation der Zentren

Ingolf Osterwitz, der Mitte der 1980er Jahre an zwei Studienreisen in den
USA teilnahm, um vor Ort die Independent-Living-Bewegung sowie ihre
Arbeitsweisen in den ,Centers for Independent Living“ kennenzulernen,
schildert seine dort gemachten Beobachtungen und Erfahrungen in einem
Artikel. Er berichtet, dass die Zentren private Unternehmen sind, die sich
uber Spenden, unterschiedliche Zuschusse sowie uber Einnahmen, die
sie aus eigenen Dienstleistungen beziehen, finanzieren (Vgl. OSTERWITZ
1988, S. 298 ff). Da sie unabhangig und frei bleiben mdchten, ist es ihnen
wichtig, keine Mittel von Geldgebern anzunehmen, die ihrem Vorhaben
hinderlich im Wege stehen konnten, namlich Veranderungen fur ein
selbstbestimmtes Leben einzuleiten. Zudem schreibt Osterwitz, dass Hilfe
zu vermitteln ein methodisches Prinzip der Arbeit der Zentren ist und nicht
Hilfen bereitzustellen. Auf dies wird deshalb Wert gelegt, da die Zentren
nur eine vermittelnde und beratende Funktion ubernehmen wollen, nicht
wie die ambulanten Dienste, die im Gegensatz dazu Helfer als
Serviceangebot vermitteln und so auf organisatorischem Wege wieder ins
Leben von Behinderten eingreifen (Vgl. OSTERWITZ 1988, S. 298 ff).
Denn durch den Umstand, wie Uwe Frevert anfuhrt, dass ambulante
Dienste sowohl die Dienstplane als auch die Pfleger vorgeben, sind
behinderte Kunden erneut einer fremdbestimmenden Situation ausgesetzt,
da sie sich den Strukturen des ambulanten Dienstes anpassen missen
(Vgl. OSTERWITZ 1988, S. 298 ff ; FREVERT 1998, S. 12).

Laut Ingolf Osterwitz stellen indes die Zentren Helferkarteien und
Informationen zur Verfligung, um die Suche nach Helfern zu erleichtern.
Die Kontaktaufnahme mit personlichen Assistenten und die anschliel3end
notigen Absprachen mussen die behinderten Kunden bei den Zentren
dagegen selbststandig Ubernehmen (Vgl. OSTERWITZ 1988, S. 298 ff).
Uberfordern diese Tatigkeiten jedoch den Dienstleistungsnehmer anfangs
noch, da er bis dato in seinem Leben aufgrund des fremdbestimmenden
Systems der Institutionen, in denen er bisher gelebt hatte, noch nichts

oder nicht viel selbststandig bewerkstelligen musste, hat der Kunde die
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Méoglichkeit Beratungen und praktische Hilfen, die vom Zentrum
angeboten werden, anzunehmen (Vgl. ebd., S. 298 ff). Diese
Unterstutzungshilfen werden aber nur zeitlich begrenzt angeboten, da es
ja ein Ziel der Zentren ist, die Selbstbestimmung und Selbstermachtigung
von Menschen mit Behinderung zu férdern. Deshalb stehen sie ihren
Kunden auch nur so lange unterstutzend zur Seite, bis dieser Prozess ins
Rollen gekommen ist und ihre Klienten sich dazu befahigt haben ihren

Lebensalltag selbst zu organisieren (Vgl. ebd., S. 298 ff).

5.1.2 Die Beratungsform des ,,Peer Support*

Ein wichtiges Werkzeug um den Prozess der Selbstermachtigung zu
fordern ist fur die Selbstbestimmt-Leben-Zentren hierbei das
Beratungskonzept des ,Peer Counselling” beziehungsweise ,Peer
Support’.  Georg Theunissen beschreibt diesen Prozess der
Selbstermachtigung in einem seiner Artikel. Bekannt wurde er bei uns
durch den Begriff ,Empowerment®, der eine neue Philosophie des Helfens
reprasentiert. Theunissen schreibt, dass mit der amerikanischen
Bezeichnung Prozesse gemeint sind, die helfen sollen sich selbst zu
befahigen sowie zu ermachtigen, aber auch andere bei diesem Prozess
unterstutzen wollen, damit sie sich emanzipieren konnen (Vgl.
THEUNISSEN 2001, S. 14). Zudem schreibt der Autor, dass die
ursprungliche Philosophie des ,Empowerment® mehr Menschlichkeit,
Gerechtigkeit, Lebensqualitat sowie eine lebendige Demokratie zum Ziel
hatte. Diese Maximen Ubernahm die amerikanische
Burgerrechtsbewegung fur ihren Kampf und machte dieses neue
Programm des Helfens erst richtig popular. Angeregt durch die
Philosophie des ,Empowerment® kampfte die Bewegung flir mehr
Chancengleichheit, Verteilungsgerechtigkeit und politische Teilhabe (Vgl.
ebd., S. 14).

Wie vorangehend schon beschrieben und wie sowohl Ingolf Osterwitz als
auch Adolf Ratzka in ihren Beitragen schreiben, sprechen beim ,Peer
Support® behinderte Menschen in Einzel- oder Gruppengesprachen lber

Probleme, die beispielsweise aufgrund ihrer Behinderung bestehen oder
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die sich hinsichtlich einer selbstbestimmten Lebensfihrung ergeben.
Diese Gesprache begleitet ein behinderter Berater, der als selbst von
Behinderung Betroffener viele Probleme, Hirden und Angste kennt, die
sich auf dem Weg zu einem selbstbestimmten Leben ergeben und die
man Uuberwinden muss (Vgl. RATZKA 1988, S. 198 ff; vgl. auch
OSTERWITZ 1988, S. 300 ff). Aufgrund dieser gleichen
Ausgangsbedingungen und seinen bereits gemachten Erfahrungen kann
der Berater den Ratsuchenden deshalb mit Akzeptanz und Verstandnis fur
deren Situation begegnen. Zudem hat der Berater eine wichtige
Vorbildfunktion, was beim ,Peer Counselling® eine bedeutende Rolle
spielt, da am Beispiel eines Anderen, mit dem man sich identifizieren
kann, am besten gelernt werden kann sowie die eindrucksvollsten und
nachhaltigsten Effekte erzielt werden koénnen, was alles zu
bewerkstelligen ist, wenn man nur méchte (Vgl. RATZKA 1988, S. 198 ff;
vgl. auch OSTERWITZ 1988, S. 300 ff).

,Peer Support® ist, wie zuvor erwahnt wurde, auch ein wichtiges Werkzeug
um behinderte Menschen bei deren Selbstermachtigung zu unterstitzen.
Notwendig ist dies, wie in einem Beitrag aus dem Sammelband von
Anneliese Mayer und Jutta Rutter zu lesen ist, weil Behinderte aufgrund
der fremdbestimmenden Verhaltnisse, in welchen sie oft jahrelang leben
mussten, verlernt haben selbstbestimmt und eigenstandig die
Verantwortung fur ihr Leben und all seine Belange zu Gbernehmen (Vgl.
MAYER/ RUTTER 1988, S. 155; vgl. auch MAYER/ RUTTER 1988, S.
164). Mithilfe des ,Peer Supports® koénnen behinderte Menschen
Fahigkeiten, die sie bendtigen, um selbstbestimmt leben zu kdnnen,
(wieder) erlernen. Zudem kann dieses Unterstitzungskonzept die
Selbstachtung und den Glauben daran, dass man die Verantwortung fur
sein Leben uUbernehmen kann, starken. Wichtig ist dies, da man den
Glauben an sich und das, was man vermag im Laufe der Zeit im Heim
verloren hat oder sogar nie erlernt hat (Vgl. ebd., S. 155; vgl. auch ebd., S.
164). Deutlich wird dies auch bei einem Ausschnitt von Ingolf Osterwitz’
Bericht Uber seine Studienreisen in den USA. Dort lernte er im Zuge der
Reise Mr. B., ein ehemaliges Mitglied einer Peer-Counselling-Gruppe

kennen, der Uber seine Erfahrungen erzahlt, die er in der Ubergangszeit
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vom Heim zu einem eigenstandigen Leben machte und Uber die Hurden,
die er Uberwinden musste (Vgl. OSTERWITZ 1988, S. 297 f). Mr. B.
spricht auch von einer inneren Bereitschaft, die jeder haben muss, um den
Weg hin in ein selbstbestimmtes Leben beschreiten zu kénnen. Eben
diese innere Bereitschaft kann bei Gruppen- und Einzelgesprachen im
,Peer Counselling* aufgebaut und gestarkt werden, wie bei Osterwitz zu
lesen ist. Weiter schreibt der Autor, dass diese innere Starkung deshalb
so wichtig, da Menschen mit Behinderung sich nur dann von der
scheinbaren Sicherheit eines Heims I6sen kdnnen, in dem immer fur ihre
Bedurfnisse gesorgt ist und sie ein behltetes Dasein fristen kdnnen, wenn
sie diese innere Bereitschaft haben und den festen Wunsch, ihr Leben
selbstbestimmt in die Hand zu nehmen (Vgl. ebd., S. 297 f).

»,Nur wenn jemand wirklich innerlich so weit ist, kann er sich aus dem
‘schiitzenden Rahmen’ eines Heims, in dem fiir alle Bedlirfnisse gesorgt
ist, losmachen. Es ist also Mut, innere Bereitschaft und der feste Wunsch
vonnoéten, die eigene Situation mit allen Méglichkeiten und Risiken selbst
in die Hand zu nehmen; ohne den Riickgriff auf ein verldssliches
Helfersystem und auf das besténdige Angebot einer stiitzenden Beratung
ist ein solcher Prozel3 und ein solcher Schritt wohl nicht mdéglich.”
(OSTERWITZ 1988, S. 298). Durch dieses Zitat wird deutlich, dass
behinderte Menschen innerlich bereit und ihrer Sache wirklich sicher sein
mussen, damit sie den Weg hin zu einem selbstbestimmten Leben
einschlagen konnen. Zu einem Leben, das ihnen mehr Moglichkeiten und
Chancen als bisher bietet, aber auch mehr Risiken in sich birgt. Ohne den
unterstiitzenden Beistand, so Osterwitz, dem man beispielsweise bei
,Peer Counselling“ Gruppen erhalt, ware ihr Vorhaben wohl nicht so
einfach in die Tat umzusetzen (Vgl. OSTERWITZ 1988, S. 298).

In den USA wird das ,Peer Counselling®, wie bei Adolf Ratzka ersichtlich
ist, von der Independent-Living-Bewegung auf drei Ebenen eingesetzt, um
Menschen mit Behinderung bei ihrem Vorhaben, ein selbstbestimmtes
Leben zu fuahren, optimal unterstitzen zu konnen. Zuerst wird es
eingesetzt, damit Behinderte Erfahrungen sammeln und Fahigkeiten
erlernen kénnen, die sie zum taglichen Leben bendtigen. Hierzu gehort

beispielsweise das Erlernen, wie man seine Personliche Assistenz
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organisiert, gestaltet und verwaltet, als auch wie man mit Behorden
umgehen soll (Vgl. RATZKA 1988, S. 183; vgl. auch RATZKA 1988, 198
ff). In weiterer Folge soll das ,Peer Counselling” ein Gegengewicht gegen
die Vorurteile bilden, die in unserer Gesellschaft in Bezug auf Behinderung
vorherrschen, dass das Leben der Betroffenen bemitleidenswert,
lebensunwert und unerwinscht sei und sie somit Burger zweiter Klasse
sind (Vgl. ebd., S. 183; vgl. auch ebd., 198 ff). Dies ist wichtig, um das
Selbstvertrauen und den Selbstrespekt von Behinderten zu starken, der
auf Grund der negativen gesellschaftlichen Wertvorstellungen Uber
Behinderung, welche sie von klein auf mitbekommen haben, erschiittert
wurde. Zudem wird das ,Peer Counselling” eingesetzt um das
Selbstbewusstsein der Betroffenen zu starken, damit sie politisch aktiv
werden und auch standhaft ihre Ansichten und Forderungen vertreten
kénnen (Vgl. ebd., S. 183; vgl. auch ebd., 198 ff). Denn Adolf Ratzka ist
uberzeugt, dass Behinderte nur erfolgreich mit ihren Forderungen nach
gleichen Burgerrechten sein konnen, wie sie Nichtbehinderte genielden,
wenn Behinderte selbst Uberzeugt davon sind, dass sie ebenso wie alle
anderen ein Teil dieser Gesellschaft sind und deshalb die gleichen
Lebensbedingungen und Burgerrechte wie alle anderen verdienen (Vgl.
ebd., S. 183; vgl. auch ebd., 198 ff).

Der Vollstandigkeit halber wird an dieser Stelle noch erwahnt, dass die
,Centers of Independent Living“ laut der Philosophie der Bewegung allen
Menschen mit Behinderung offen stehen. Tatsachlich nehmen
Uberwiegend korperlich Behinderte die Zentren in Anspruch, Menschen
mit geistiger Behinderung sind jedoch in deren Klientel kaum vertreten.

Fur Georg Theunissen liegt der Grund hierfur im Beratungsangebot,
welches eher intellektuell, mit Schwerpunkten auf Selbstbestimmung und
Selbstverantwortung, ausgerichtet ist (Vgl. OSTERWITZ 1988, S. 296; vgl.
auch THEUNISSEN 2001, S. 15). Ulrich Niehoff meint auf die geringe
Beteiligung in seinem Artikel bezugnehmend, dass Assistenzkonzepte in
ihrer urspringlichen Form nur bedingt umsetzbar sind und um Inhalte der
Begleitung erweitert werden mussen, damit sie bei geistig behinderten

Menschen angewendet werden konnen. Nur so kénne man den
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Bestrebungen nach mehr Autonomie, im Sinne von mehr
Selbstbestimmungsmaoglichkeiten bezuglich ihres eigenen Lebens,
entsprechen. Als Grund hierfur fihrt der Autor an, dass geistig behinderte
Klienten oft Schwierigkeiten dabei haben sowohl die Anleitungsfunktion
auszulben als auch ihren Hilfebedarf realistisch einzuschatzen (Vgl.
NIEHOFF 2006, S. 54). Eine Darstellung von Konzepten fur geistig
behinderte Menschen wurde an dieser Stelle jedoch zu weit greifen und

den Rahmen dieser Arbeit sprengen.

5.2 Verschiedene Facetten dieses Modells

Das Modell der Personlichen Assistenz ist, wie in den vorangegangen
Kapiteln und unter anderem auch von Ottmar Miles-Paul und Matthias
Windisch beschrieben wurde, von behinderten Menschen entwickelt
worden, die mit den bisherigen traditionellen Organisationsformen der
Pflege und Betreuung fur hilfebedurftige Menschen nicht zufrieden waren
und die entmundigenden und fremdbestimmenden Lebensbedingungen,
welchen sie in den Institutionen ausgesetzt waren, nicht langer hinnehmen
wollten (Vgl. WINDISCH/ MILES-PAUL 1991 S. 3- S. 7). Ingolf Osterwitz
schreibt beispielsweise, dass es beim selbstbestimmten Leben darum
geht, eigenverantwortlich so viele Entscheidungen wie moglich, die sich
um das eigene Leben drehen, treffen zu kdnnen. Das beginnt damit, dass
man selbst entscheiden kann, wann man aufsteht oder zu Bett geht, was
und wann man isst, von wem man gepflegt werden als auch, wo und mit
wem man zusammen wohnen mochte — diese Liste konnte noch endlos
weitergefiihrt werden (Vgl. OSTERWITZ 1991, S.S. 14 f). Wie zuvor
bereits erwahnt wurde, werden, laut Uwe Frevert, solche elementare
Entscheidungen, die das eigene Leben betreffen, im traditionellen
Behinderten- und Pflegesystem den Menschen sukzessive abgesprochen
und abgenommen. Mit dem Modell der Personlichen Assistenz kann man
jedoch behinderten Menschen die Entscheidungsgewalt Uber ihr Leben
wieder zurickgeben (Vgl. FREVERT 1998, S. 12 f).
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Im Folgenden werden nun einige Facetten des Modells der Personlichen
Assistenz dargelegt, um dem Leser das Modell und seine Vorteile sowie
Vorzuge naher bringen zu konnen. Hierfur wird auf die Ausfuhrungen
verschiedener Autoren zurtickgegriffen, welche sich mit dem Thema der

Personlichen Assistenz beschaftigt haben.

Dieses Modell ist, wie es sowohl Alexandra Franz als auch die Autoren
einer Broschire des TSW ausdriucken, eine moderne und neue
Organisationsform von Hilfen zur Abdeckung eines
Unterstitzungsbedarfs. Es ermdglicht behinderten Menschen ein
selbstbestimmtes Leben zu fuhren und verringert fremdbestimmende
Einwirkungen von auflen (Vgl. FRANZ oJJ., S. 37- 43; vgl. auch
http://www.tsw-equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf;  vgl.
auch RATZKA 1988, S. 184 ff). Mithilfe der Personlichen Assistenz kann
auch, wie Horst Frehe in seinem Beitrag anfuhrt, die notwendige

Umverteilung der Macht zwischen Hilfeempfanger und Helfenden realisiert
werden. Im traditionellen Pflegesystem waren behinderte Menschen
bisher auf Hilfeleistungen anderer angewiesen, was sie von diesen
abhangig werden liel3 und die Macht bei den Helfern konzentriert hat (Vgl.
FREHE 1991, S. 35- 41). Durch die Ruckgabe von vier zentralen
Kompetenzen, die im Modell der Personlichen Assistenz eine zentrale
Rolle spielen, kann jedoch eine Umverteilung verwirklicht werden, wie bei
den verschiedenen Autoren 2zu lesen ist. Gemeint sind die
Anleitungskompetenz, die Organisationskompetenz, die
Personalkompetenz sowie die Finanzkompetenz. An spaterer Stelle
werden diese Kompetenzen noch genauer erlautert werden

(Vgl. FRANZ oJ., S. 37- 43; vgl. auch http://www.tsw-
equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf ; vgl. auch FREHE
1991, S. 35- 41; vgl. auch RATZKA 1988, S. 184 ff).

Assistenznehmer konnen also, wie es weiter bei den unterschiedlichen

Autoren heil3t, durch diese neue Organisationsform ihre Assistenten selbst
auswahlen und anleiten. Sie bestimmen auch wann, wo und wie die
Assistenzleistungen ausgefuhrt werden sollen. Auf diese Weise ist es

Behinderten moglich ihren Lebensalltag nach den eigenen Vorstellungen
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und Wilnschen zu organisieren und zu gestalten. Sie kénnen Tatigkeiten,
die sie selbst nicht oder nur schwer ausfuhren konnen, gemal ihren
Anweisungen von Assistenten verrichten lassen

(Vgl. FRANZ odJ., S. 37- 43; vgl. auch hitp://www.tsw-
equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf ; vgl. auch FREHE
1991, S. 35- 41; vgl. auch RATZKA 1988, S. 184 ff). Ein selbstbestimmtes

und eigenverantwortliches Leben wird so fur behinderte Menschen zur

Realitat. Dienstleistungen mussen zudem in den verschiedensten
Lebensbereichen von Assistenten erbracht werden. Eine eindeutige
Zuordnung ist nur schwer moglich, da die Grenzen oft verschwimmen,
denn sowohl im hauslichen Bereich als auch am Arbeitsplatz kann eine
Assistenzleistung beim Toilettengang erforderlich sein, wie es
beispielsweise Alexandra Franz dargelegt (Vgl. FRANZ o.J., S. 37- 43; vgl.
auch http://www.tsw-equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf ;
vgl. auch FREHE 1991, S. 35- 41; vgl. auch RATZKA 1988, S. 184 ff).

Beim Assistenzmodell wird unter anderen auch von Adolf Ratzka der

Standpunkt vertreten, dass sich Assistenzleistungen von den Ubrigen
Dienstleistungen nicht sonderlich unterscheiden. Der Autor trifft mit dem
folgenden Zitat diese Anschauung genau.

JAlle Menschen benutzen Assistenz. Manche Leute reparieren z.B. ihre
Autos selbst, andere mit weniger Zeit oder einschldgigen Kenntnissen
ziehen es vor, einen Automechaniker damit zu beauftragen. (...). Man
kann nicht alles selbst machen. Die meisten Menschen wollen sich auf
Téatigkeiten konzentrieren, die sie gut beherrschen. Auf diese Weise kann
man seine Zeit und Energie effektiver einsetzen.”“ (RATZKA 1988, S. 184).
Adolf Ratzka veranschaulicht mit diesem Zitat, dass auch Menschen ohne
Behinderung nicht alles selbst machen und ebenso wie Behinderte
Assistenzleistungen beanspruchen. Denn, auch wenn sie bestimmte
Tatigkeiten mit viel Aufwand und Kraft selbst verrichten konnten,
beauftragen sie trotzdem andere Leute und nehmen deren Dienstleistung
in Anspruch (Vgl. RATZKA 1988, S. 184 ff). Auf diese Weise kdnnen sie
ihre Zeit und Energie einsparen, indem andere bestimmte Tatigkeiten
verrichten, die in deren Spezialgebiet fallen, um selbst Dinge tun zu

konnen, die sie gut beherrschen und die ihnen Freude machen. Nicht
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anders funktioniert dies, laut Adolf Ratzka, bei behinderten Menschen. Als
Beispiel fuhrt er an, dass er sich selbst mit viel Mihe, Zeitaufwand und
Kraft einen Pullover anziehen konnte (Vgl. ebd., S. 184 ff). Jedoch ist er
nach dem Ausflhren dieser Tatigkeit so erschopft, dass er sich ausruhen
muss. Deshalb beauftragt er Assistenten, die ihm seine Arme und Beine
ersetzen und so seine jeweilige Behinderung kompensieren, indem sie
Verrichtungen an seiner statt, wie er es gerne mochte, erledigen. Auf
diese Weise kann er seine Zeit und Energie in die Verrichtung der Dinge
investieren, die ihm wichtig sind (Vgl. ebd., S. 184 ff). Fur Adolf Ratzka
bedeutet also Personliche Assistenz, dass er die Arbeitsbedingungen auf
seine individuellen und personlichen Bedurfnisse abstimmt und selbst
entscheidet, wer ihm bei welchen Arbeiten assistiert, sowie wann und wo
die Arbeit zu verrichten ist (Vgl. ebd., S. 184 ff).

Alexandra Franz beschreibt Personliche Assistenz ahnlich wie Adolf
Ratzka und druckt treffend aus, was unter dieser Dienstleistung zu
verstehen ist.

,Persbnliche Assistenz bedeutet flir behinderte Menschen, Abldufe des
Alltags, die sie selbst nicht oder nur schwer ausfiihren kénnen, durch die
Hilfe anderer Personen selbstbestimmt erledigen zu lassen.“ (FRANZ o.J.,
S. 37). Es geht bei der Personlichen Assistenz demnach darum, dass
Behinderte selbstbestimmt ihren Alltag organisieren und bewaltigen
kénnen. Hierbei lassen sie Tatigkeiten, die sie aufgrund ihrer Behinderung
nicht oder nur schwer selbst verrichten kdnnten, von anderen ihren
Vorstellungen und Anweisungen entsprechend ausfuhren (Vgl. FRANZ
o.J., S. 37).

Die Autoren einer Broschire des TSW, die sich mit dem Thema
,Personliche Assistenz in Mitteleuropa“ befassen, meinen ebenfalls, dass
mit diesem Modell Menschen mit Behinderung ein unabhangiges und
selbstbestimmtes Leben in der Gemeinde ermdglicht werden kann. Zudem
kénnen Assistenznehmer mithilfe dieser Dienstleistung ihr Leben nach
ihren eigenen Vorstellungen gestalten, indem sie entscheiden welche Hilfe
sie wann und wo brauchen sowie auf welche Weise und von wem die

Hilfeleistung erbracht werden soll (Vgl. http://www.tsw-

equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf ).
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Uwe Frevert flhrt hierzu in seinem Beitrag noch an, dass Behinderte
durch die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz die Moglichkeit
haben sich aus fremdbestimmenden Lebensumstanden zu befreien, die
sowohl in Institutionen vorherrschen als auch im familidren Umfeld
stattfinden kdnnen. Eltern, Kinder oder der Ehepartner missen sich nicht
mehr verpflichtet flihlen, den Hilfebedurftigen zu Hause zu pflegen,
sondern konnen ihrem Beruf oder einer Ausbildung nachgehen (Vgl.
FREVERT 1998, S. 13 f). Behinderte Menschen haben so die Chance
aulBerhalb einer Institution leben zu koénnen, ohne ihren Angehdrigen
standig dankbar sein zu muissen, weil diese sie pflegen und ihnen
behilflich sind. Denn durch die Personliche Assistenz werden Behinderte
in die Lage versetzt einen eigenen Haushalt fuhren sowie die Kindern
selbst erziehen zu kdnnen. Zudem steht es ihnen frei, eine Ausbildung zu
machen oder am Arbeitsmarkt (wieder) einzusteigen (Vgl. ebd., S. 13 f).
Auch Alexandra Franz streicht es als positiv hervor, dass durch das Modell
der Personlichen Assistenz behinderte Menschen zu Arbeitgebern von
Personlichen Assistenten werden. Sie organisieren sich ihre bendtigten
Hilfen selbstbestimmt und bezahlen fir die von den Assistenten geleistete
Arbeit (Vgl. FRANZ o.J., S. 37). So mussen behinderte Menschen als
Assistenznehmer nicht langer dankbar fur die geleistete Hilfe sein, wie bei
Horst Frehe zu lesen ist, da sich das Machtverhaltnis zwischen
Hilfeempfanger und Helfenden dadurch verandert, dass der
Assistenznehmer zum Arbeitgeber wird (Vgl. FREHE 1991, S. 35f). Denn
wie auch Uwe Frehse erlautert, bekommen die Betroffenen die
Entscheidungsmacht dadurch zurtick, indem sie die Rolle als Arbeitgeber
ubernehmen und in diesem Zuge auch die vier zuvor bereits erwahnten
Kompetenzen wahrnehmen, welche fur das Modell der Personlichen
Assistenz erforderlich sind (Vgl. FREHSE 1991, S. 52 f).

AbschlieBend ware noch zu erwahnen, dass die Bezeichnung
,Personliche Assistenz“ laut Adolf Ratzka deshalb gewahlt wurde, weil
man sich von den bisher benutzten Ausdrucken wie ,Pflege® und
,Betreuung® 16sen wollte. Grund hierfur ist, dass Behinderte in den letzten
Jahrzehnten begonnen haben, sich selbst als gesunde und mundige
Blrger zu sehen (Vgl. RATZKA 1988, S.184). Sie wollen naturlich auch
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von anderen als solche wahrgenommen werden. Deshalb mussten sie so
Ratzka  sowohl organisatorische  Voraussetzungen als auch
Bezeichnungen fur Assistenzdienste finden, mit deren Hilfe sich
behinderte Menschen von traditionellen Sichtweisen befreien konnten.
Auf diese Weise kdnnen sie sich selbst respektieren und werden zugleich
auch von ihrer Umwelt geachtet (Vgl. ebd., S.184). Ingolf Osterwitz
schreibt in seinem Artikel hierzu noch erganzend, dass der Begriff
.personlich“ auch hervorheben soll, dass sich die Assistenz, also die
geleistete Hilfe, nach den Bedurfnissen der behinderten Menschen und
ihren Vorstellungen vom Leben zu richten hat (Vgl. OSTERWITZ 1995, S.
28).

5.3 Erforderliche Kompetenzen

Wie zuvor bereits erwahnt wurde und wie Horst Frehe darlegt, kann im
Modell der Personlichen Assistenz eine Umverteilung der Macht zwischen
Helfern und Hilfeempfangern stattfinden. Im traditionellen Pflegesystem
war es bisher so, dass behinderte Menschen in einem
Abhangigkeitsverhaltnis zu Pflegepersonen standen, da sie auf deren Hilfe
angewiesen waren. Dadurch hat sich die Macht bei den Helfern
konzentriert. Doch durch die Ruckgabe der folgenden Kompetenzen an
den Pflegebedurftigen konnen die Machtverhaltnisse zu dessen Gunsten
umgekehrt werden. Gemeint sind hier die Anleitungskompetenz, die
Organisationskompetenz, die Personalkompetenz sowie die
Finanzkompetenz (Vgl. FREHE 1991, S. 35- S. 40).

Diese Kompetenzen miussen vom Assistenznehmer beim Modell der
Personlichen Assistenz wahrgenommen werden, wie unter anderen auch
die Autoren einer Broschiire des TSW klarstellen. Denn nur, wenn diese
Kompetenzen in den Handen des behinderten Menschen liegen, kann
sichergestellt werden, dass er ein selbstbestimmtes Leben fuhren kann.
Wie nachfolgend noch aufgezeigt wird, kann jeder Mensch selbst
entscheiden, welche Kompetenzen er wahrnimmt und welche er der

Obhut anderer Personen oder Organisationen Ubertragt, damit diese die
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Kompetenzen stellvertretend fur ihn wahrnehmen (Vgl. http://www.tsw-

equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf).

Im Folgenden wird nun erlautert, was die Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung unter dem Begriff ,Kompetenz* versteht. Anschlielend wird auf
jede der vier im Modell der Personlichen Assistenz erforderlichen
Kompetenzen zur Veranschaulichung im Einzelnen eingegangen. Daruber
hinaus wird noch erlautert, wie wichtig es im Modell der Persdnlichen
Assistenz ist, seine eigenen Bedurfnisse, Erwartungen und Winsche

artikulieren zu konnen.

Beim Modell der Personlichen Assistenz wird davon ausgegangen, wie bei
Alexandra Franz zu lesen ist, dass jeder Mensch fir sein Leben
bestimmte Kompetenzen innehat. Spricht die Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung demnach vom Begriff ,Kompetenz®, geht sie davon aus, wie
Alexandra Franz weiter anfuhrt, dass jedem Menschen die rechtliche
Zustandigkeit und das Anordnungsrecht fur sein eigenes Leben zusteht
(Vgl. FRANZ o.J., S. 40). Demzufolge fallt die Verantwortung fir die
eigene Person in den Zustandigkeitsbereich des behinderten Menschen.
Er ist also kompetent und kann die Verantwortung sowie das
Weisungsrecht fur sich und sein Leben Ubernehmen. Dabei steht es
behinderten Menschen ebenso wie Nichtbehinderten frei, wie Franz
weiter schreibt, dartber zu entscheiden in welchem Rahmen und Umfang
man diese Kompetenzen wahrnimmt (Vgl. ebd., S. 40). Denn wie die
Autoren einer Broschire des TSW klarstellen, geht es bei der
Selbstbestimmung im Wesentlichen darum, dass man selbst entscheidet,
wem man welche Aufgaben, die sein Leben betreffen, ubertragt. Es ist
also nicht nétig, dass man selbststandig eine Tatigkeit ausflhrt, sondern
wichtig ist nur, dass man selbst die Entscheidungsgewalt Uber alle

Belange, die das eigene Leben betreffen, innehat (Vgl. http://www.tsw-

equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf).
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In  weiterer Folge werden nun die Anleitungskompetenz, die
Personalkompetenz, die Organisationskompetenz sowie die
Finanzkompetenz naher erlautert.

Die Anleitungskompetenz soll beim Modell der Personlichen Assistenz,
wie die Autoren Alexandra Franz und Horst Frehe anfihren, der
Assistenznehmer wahrnehmen. Dies ist n6tig, weil hilfeleistende Personen
aufgrund ihrer fachlichen Ausbildung dazu neigen, pflegebedurftige
Menschen zu bevormunden. Grund hierflir ist, wie beide Autoren
erlautern, dass das Personal glaubt zu wissen, was am besten flr den zu
Betreuenden sei (Vgl. FREHE 1991, S. 39 f; vgl. auch FRANZ o.J., S. 41).
Beim Modell der Personlichen Assistenz geht es jedoch darum, dass der
behinderte Mensch als ,Experte in eigener Sache“ angesehen wird, da er
selbst weil3, was er bendtigt um den Alltag bewaltigen zu konnen.
Demzufolge leiten Assistenznehmer ihre Assistenten entsprechend ihrer
individuellen Bedurfnisse an und bestimmen auch genau welche Tatigkeit
auf welche Weise auszufuhren ist. Hierfur ist es bedeutsam, dass der
Assistenznehmer seine eigenen Bedurfnisse und Erwartungen genau
kennt. Denn, um den Assistenten eindeutige Arbeitsanweisungen geben
zu konnen, muss man seine Wunsche und Anliegen klar und deutlich
auldern konnen (Vgl. FREHE 1991, S. 39 f; vgl. auch FRANZ o.J., S. 41).
Ein Assistenznehmer muss zudem, laut Alexandra Franz, im Rahmen der
Anleitungskompetenz auch grundsatzlich zu Gesprachen bereit sein,
damit auftretende Konflikte auch gelost werden kdnnen. Ferner sollte der
Assistenznehmer sowohl Kritik aussprechen als auch Kritik annehmen
konnen (Vgl. FRANZ o.J., S. 41).

Im traditionellen Versorgungssystem ubernehmen die verschiedenen
Anbieter von Pflegeleistungen, beispielsleise in Heimen, aber auch bei
ambulanten Diensten, die Organisation und die Einteilung von Diensten.
Somit kann die zu betreuende Person ihren Pfleger nicht selbst
auswahlen, wie Horst Frehe anfuhrt (Vgl. FREHE 1991, S. 38 f).
Besonders relevant ist es jedoch beispielsweise im Bereich der
Intimpflege die Personalkompetenz innezuhaben. Denn, wie Alexandra
Franz anflhrt, winschen sich im Speziellen oft Frauen von einer

gleichgeschlechtlichen Person gepflegt zu werden, wenn es um den
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Intimbereich geht (Vgl. FRANZ o.J., S. 41). Beim Modell der Persoénlichen
Assistenz ist es im Gegensatz dazu die Aufgabe des Assistenznehmers
die Personalkompetenz wahrzunehmen. Der behinderte Mensch
ubernimmt die Rolle des Arbeitgebers mit all seinen Pflichten und sucht
die  Assistenten selbst aus. Er fuhrt Bewerbungs- und
Einstellungsgesprache, stellt die Assistenten, wenn sie seinen
Anforderungen entsprechen, auch selbst an und kann das
Arbeitsverhaltnis aber auch wieder unter Wahrung des Arbeitsrechts
|I6sen, wie Alexandra Franz erlautert (Vgl. FREHE 1991, S. 38 f; vgl. auch
FRANZ o.J., S. 41). Ist den Betroffenen der organisatorische Aufwand zu
grol, den man als selbststandiger Arbeitgeber von Personlichen
Assistenten hat, kann man eine Assistenzgenossenschaft beauftragen,
welche die Organisation Uber einen Teil der Kompetenzen Ubernimmt. Auf
diese Weise kann der Assistenznehmer entlastet werden. An spaterer
Stelle wird noch genauer auf die Organisationsform durch eine
Assistenzgenossenschaft eingegangen (Vgl. FREHE 1991, S. 38 f; vgl.
auch FRANZ o.J., S. 41).

Im Rahmen der Organisationskompetenz ist der Assistenznehmer daftr
verantwortlich, wie bei Alexandra Franz zu lesen ist, dass er seinen
Hilfebedarf selbst organisiert. Das hei3t im Detail, dass der
Assistenznehmer die Arbeitsbereiche, den Arbeitsort sowie den
Arbeitsumfang des Assistenten festlegen muss. Er Ubernimmt also die
Gestaltung der Dienstplane und ist fur einen reibungslosen Ablauf
verantwortlich. Auf diese Weise kann der Assistenznehmer seinen
Hilfebedarf seinen Bedurfnissen entsprechend organisieren und muss
nicht, wie dies im traditionellen Pflegesystem oft der Fall ist, seine
Lebensgestaltung an Dienstplane anpassen (Vgl. FREHE 1991, S. 37 f;
vgl. auch FRANZ o0.J., S. 42).

Die Finanzkompetenz Ubt der Assistenznehmer aus, wie die Autoren einer
Broschure des TSW darlegen, indem er die ihm zur Verfiigung stehenden
finanziellen Mittel selbst kontrolliert und verwaltet. Die Ubernahme der
Finanzkompetenz ist laut Alexandra Franz entscheidend, um eine
Umverteilung der Machtverhaltnisse realisieren zu kdénnen (Vgl.

http://www.tsw-equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf ; vgl.
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auch FRANZ o.J., S. 42 f). Grund hierfir ist, dass der behinderte Mensch
die Rolle des Arbeitgebers Ubernimmt wund seine Assistenten
entsprechend ihrer geleisteten Arbeit entlohnt. Dadurch muss er fur
Hilfeleistungen nicht mehr dankbar sein, da er fur diese ja angemessen
bezahlt. Laut Alexandra Franz muss die behinderte Person als
selbststandiger Arbeitgeber auch alle formalen Pflichten erfillen (Vgl.
FREHE 1991, S. 36 f; vgl. auch FRANZ o.J., S. 42 f). Gemeint ist hier
beispielsweise, dass man den Betrieb ordnungsgemall anmeldet sowie
Sozialversicherungsbeitrage entrichtet. Zudem ist der Arbeitgeber
verantwortlich fur die Abrechnung mit dem Finanzamt wie auch mit den
Kostentragern. Diese Kompetenz kann beispielsweise von einer
Assistenzgenossenschaft wahrgenommen werden, um den behinderten
Arbeitgeber zu entlasten. An spaterer Stelle wird hierauf noch genauer
eingegangen werden (Vgl. FREHE 1991, S. 36 f; vgl. auch FRANZ o.J., S.
42 ).

Wie im Zuge der Beschreibung der Anleitungskompetenz bereits erwahnt
wurde, mussen Assistenznehmer, laut Alexandra Franz, ihre eigenen
Bedurfnisse, Erwartungen und Wuinsche genau kennen, damit sie ihren
Assistenten klare Arbeitsanweisungen geben kdnnen. Doch gerade fur
behinderte Menschen, die jahrelang fremdbestimmt in Heimen oder in der
Familie leben mussten, ist es oft schwer Winsche zu aufRern. In Heimen
gibt es aufgrund der institutionsbedingten Organisationsstrukturen keinen
Platz fur eine individuelle Lebensfihrung und somit gibt es auch keinen
Raum fur Klienten individuelle Winsche zu auBern, wie in den
vorangehenden Kapiteln bereits beschrieben wurde (Vgl. FRANZ o.J., S.
41).

Wird ein behinderter Mensch im familiaren Umfeld betreut, wird er haufig
dazu erzogen, dankbar und bescheiden dafir sein zu mussen, dass die
Familie ihn zu Hause pflegt, wie die Herausgeber von ,Mobile -
Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.“ in ihrem Handbuch darlegen.
Zudem mussen Menschen mit Behinderung oft notgedrungen auf ihre
Selbstbestimmung verzichten, da sie im Falle eines Interessenkonflikts

befirchten muissen, dass ihnen Hilfeleistungen verwehrt bleiben. Aus
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diesen Griunden haben behinderte Menschen verlernt oder oft auch nie
gelernt, auf ihre eigenen Bedurfnisse zu achten und diese zu artikulieren.
Denn im Zuge ihres fremdbestimmten Lebens haben sie gelernt, oder
lernen mussen, sich und ihre Bedurfnisse unterzuordnen, da ihnen sonst
eventuell die Unterstitzung versagt wird (Vgl. MOBILE -
Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. 2001, S. 190 f; vgl. auch
FRANZ o.J., S. 41).

Das Modell der Personlichen Assistenz bietet behinderten Menschen die
Chance sich aus fremdbestimmenden Lebensumstanden zu befreien, wie
die Herausgeber von ,Mobile — Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.*
in ihrem Handbuch in weiterer Folge erlautern. Denn im Rahmen des
Modells der Personlichen Assistenz soll und muss der Assistenznehmer
den Standpunkt einnehmen, dass er selbst ,Experte in eigener Sache” ist
(Vgl. MOBILE — Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. 2001, S: 190-
S. 193). Der Betroffene hat somit die Moglichkeit sein Leben nach seinen
eigenen Bedurfnissen und Wunschen zu gestalten. Das Kennen der
eigenen Erwartungen und Winsche ist hierflr erforderlich und auch
notwendig, um seinen Hilfebedarf im Modell der Persénlichen Assistenz
auch realistisch organisieren zu konnen (Vgl. ebd., S. 190- S. 193).

Grund dafur ist, dass der Assistenznehmer sein Leben nur selbstbestimmt
und eigenverantwortlich fihren und organisieren kann, wenn er klare
Vorstellungen davon hat, wie er sich seinen Alltag und sein Leben vorstellt
und auch weil3, bei welchen Tatigkeiten er Unterstutzung braucht. Denn
hat der Assistenznehmer keinen genauen Vorstellungen, wird er seinen
Assistenten auch keine klaren Arbeitsanweisungen geben kdnnen, was
wiederum zu Missverstandnissen zwischen Assistenznehmer und
Assistenten fuhren kann (Vgl. MOBILE - Selbstbestimmtes Leben
Behinderter e.V. 2001, S. 190 ff). Denn bekommt der Assistent keine
klaren Arbeitsanweisungen, muss er Tatigkeiten nach seiner Fasson
verrichten.  Entspricht dies aber nicht der Vorstellung des
Assistenznehmers werden beide Seiten unzufrieden sein. Der Assistent ist
verstimmt, weil er ja nicht wusste, auf welche Weise er der Erledigung im
Sinne des Assistenznehmers nachkommen hatte sollen und der

Assistenznehmer ist unzufrieden, weil die Hilfeleistung nicht seinen
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Vorstellungen  entsprechend  ausgefihrt wurde. Um  solchen
Missverstandnissen vorbeugen zu konnen, ist es demnach essenziell, sich
seine Wunsche und Vorstellungen bewusst zu machen (Vgl. ebd., S. 190
ff).

Solch ein Prozess des Bewusstmachens kann beispielsweise in Peer-
Support-Gruppen unterstutzt werden. Ebenso kann diese Fahigkeit, seine
Vorstellungen klar zu formulieren, als auch weitere Erfahrungen und
Fahigkeiten, die Betroffene bendtigen, um ihren Alltag selbststandig
bewaltigen zu kdnnen, in derartigen Gruppen geschult werden, wie zuvor
anhand eines Artikels von Adolf Ratzka bereits dargestellt wurde (Vgl.
RATZKA 1988, S. 198 ff).

5.4 Organisationsformen der Personlichen Assistenz

Die Personliche Assistenz kann, wie zuvor bereits erwahnt wurde, ein
behinderter Mensch als selbststandiger Arbeitgeber eigenverantwortlich
organisieren oder der Betroffene beauftragt eine Assistenzgenossenschaft
damit, einen Teil des organisatorischen Aufwands an seiner statt zu
ubernehmen. Im Folgenden wird nun dargelegt, auf welche Weise die

Dienstleistung der Personlichen Assistenz organisiert werden kann.

Im sogenannten Arbeitgebermodell muss der Betroffene die zuvor
beschriebenen vier Kompetenzen, die Anleitungskompetenz, die
Personalkompetenz, die Organisationskompetenz sowie die
Finanzkompetenz selbst wahrnehmen. In der Rolle als Arbeitgeber
bestimmt der Assistenznehmer das Arbeitsverhaltnis und sucht sich seine
Personlichen Assistenten selbst aus. Dabei hat der Assistenznehmer die
Maoglichkeit diejenigen Assistenten bei sich einzustellen, welche ihm
sympathisch sind und die die Anforderungen erfullen, die er an seine
Hilfeleistenden stellt. Der Assistenznehmer bestimmt als Arbeitgeber
zudem welche Assistenzleistungen er wann und wo bendtigt sowie auf
welche Weise diese ausgefuhrt werden sollen. Im Arbeitgebermodell muss
der Betroffene alle organisatorischen Aufgaben Ubernehmen (Vgl.
MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. 2001, S. 193 ff; vgl.
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auch FRANZ o.J., S. 44 f). Er muss, wie Alexandra Franz erlautert, seinen
Betrieb anmelden und eine Steuernummer beim zustandigen Finanzamt
beantragen, damit die Lohnsteuer abgefuhrt werden kann. Zudem muss er
seine Personlichen Assistenten bei einer Krankenkasse anmelden sowie
die Sozialversicherungsbeitrage erstatten. Weiter muss der Betroffene
eine Unfall- und Haftpflichtversicherung zur Absicherung seiner
Personlichen Assistenten abschlieBen und zuletzt ist er fur die
Abrechnung mit den Kostentragern verantwortlich (Vgl. MOBILE -
Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V. 2001, S. 193 ff; vgl. auch
FRANZ o0.J., S. 44 f).

Die Position des Arbeitgebers mit all seinen Pflichten und seiner
Verantwortung einzunehmen erfordert viel Mut, Kraft, Zeit und Muhe. Der
Betroffene muss einen starken Willen haben und viel personlicher Einsatz
ist erforderlich, damit sein Leben mit Personlicher Assistenz reibungslos
und seinen Vorstellungen entsprechend verlaufen kann. Auf diese Weise
hat der Betroffene jedoch die grofdte Chance ein selbstbestimmtes Leben
zu fuhren, welches er seinen Vorstellungen und Vorlieben entsprechend
gestalten kann (Vgl. MOBILE — Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.
2001, S. 193 ff; vgl. auch FRANZ 0.J., S. 44 f).

Vielen Menschen mit Behinderung ist aber der Aufwand zu grol3, den man
als selbststandiger Arbeitgeber von Personlichen Assistenten hat. Denn
wie Horst Frehe anfuhrt, muss man als selbststandiger Arbeitgeber
samtliche organisatorischen Leistungen Ubernehmen und tragt alleine
sowohl die Risiken als auch die Verantwortung. Die Organisation der
Personlichen Assistenz Uber eine Assistenzgenossenschaft ist fur viele in
einem solchen Fall eine willkommene Alternative, da sie die
Verantwortung uber einen Teil der Kompetenzen Ubernehmen kann und
der behinderte Mensch trotzdem noch als Assistenznehmer ein
selbstbestimmtes Leben flihren kann. Im 6. Kapitel wird noch genauer
darauf eingegangen, wie die Personliche Assistenz durch eine
Assistenzgenossenschaft organisiert werden kann (Vgl. FREHE 1991, S.
38 f; vgl. auch FRANZ o.J., S. 41).
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5.5 Formen der Assistenz

Wie die Autoren einer Broschiure des TSW, die das Thema ,Personliche
Assistenz® in Mitteleuropa behandelt, anfUhren, gibt es verschiedene
Formen der Assistenz. Gemeint sind hier die verschiedenen
Lebensbereiche, in denen Assistenzleistungen erforderlich sein kdénnen.
So fuhren die Verfasser der Broschure an, dass zum Beispiel personliche
Assistenz am Arbeitsplatz, bei der Ausbildung, im Haushalt, im Bereich
der Grundpflege, fur behinderte Eltern, fur Freizeitgestaltung sowie

Kulturaktivitaten bendtigt werden kann (Vgl.http://www.tsw-

equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf). Bedeutend ist

hierbei, dass der Assistenznehmer beim Modell der Personlichen
Assistenz immer selbst entscheidet in welchem Bereich, zu welcher Zeit
und auf welche Weise eine Assistenzleistung erforderlich ist. Zudem
bestimmt er, wer die Hilfeleistung erbringen soll. Auf diese Weise kann
sichergestellt werden, dass der Assistenznehmer sein Leben
selbstbestimmt und seinen individuellen Vorstellungen entsprechend
fuhren kann (Vgl. ebd.).

Im Folgenden werden nun die einzelnen Lebensbereiche, in welchen

Assistenzleistungen erforderlich sein kdnnen, dargestellt.

Bei der Assistenz im Arbeitsleben ist es die Aufgabe von Persdnlichen
Assistenten den Assistenznehmer durch Handreichungen wahrend der
Arbeitszeit zu unterstitzen. Der Assistent kompensiert hier lediglich
behinderungsbedingte Funktionseinschrankungen. Das heil3t, er fuhrt nur
jene Tatigkeiten aus, die der Assistenznehmer aufgrund seiner
Behinderung nicht selbststandig verrichten kann, wie die Autoren einer
Broschure des TSW darlegen. Vom Assistenten wird hierbei nicht
gefordert, dass er den Assistenznehmer in seiner Arbeit begleitet und ihm
etwaige Inhalte der Arbeit naher bringt. Im Gegenteil, die Arbeit des
Assistenten beschrankt sich ausschlieBlich auf Hilfstatigkeiten, da der

Assistenznehmer fur seine Arbeit voll qualifiziert ist (Vgl. http://www.tsw-

equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf). Das bedeutet, der

behinderte Arbeitnehmer kann alle erforderlichen Anforderungen, die
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sogenannten Kerntatigkeiten, die seinen Arbeitsplatz ausmachen,
selbststandig erfullen. Die behinderte Person ist demnach wieder ,Experte
in eigener Sache®, in diesem Fall am Arbeitsplatz und kann demzufolge
am besten einschatzen, welchen Unterstitzungsbedarf sie bendtigt um
den Anforderungen ihrer Arbeit gerecht werden zu kénnen. Deshalb
entscheidet sie selbst, welche Tatigkeiten der Assistent auszufluhren hat
(Vgl. ebd.).

Die Assistenz in der Ausbildung bezieht sich laut der Autoren der oben
erwahnten Broschire des TSW auf die Schule und weitere spater daran
anschliellende Ausbildungen. Bei dieser Form der Assistenz missen die
Assistenten sehr sensibel sein, da die Assistenznehmer oft noch Kinder
sind und deshalb noch nicht alle erforderlichen Kompetenzen selbst
wahrnehmen koénnen. Eltern Ubernehmen dann oft anstatt ihrer Kinder
verschiedene Kompetenzen (ebd.).

Bei der Assistenz im Haushalt geht es darum, dass der Assistent
Tatigkeiten verrichtet, die fur die Fihrung eines Haushalts notwendig sind
und die der Assistenznehmer aufgrund seiner Behinderung nicht selbst
ausfuhren kann. Gemeint sind hier beispielsweise putzen, kochen oder
Wasche waschen. Wesentlich ist hierbei, wie bei den Assistenzen zuvor
auch bereits klargestellt wurde, dass der Assistenznehmer selbst
entscheidet, welche Assistenzleistung erforderlich ist sowie auf welche
Weise diese auszufihren ist (ebd.).

Assistenz im Bereich der Grundpflege umfasst Hilfen, die man eventuell
bei der Korperpflege, beim Rasieren oder beim Toilettengang bendtigt. Die
jeweiligen Hilfen, welche der Assistent hierbei fur die Durchflihrung leisten
muss, sind ebenfalls gemal der Anweisungen des Assistenznehmers
durchzufihren (ebd.).

Bei der Assistenz fiir behinderte Eltern muss der Assistent Tatigkeiten
ausfuhren, die der Assistenznehmer behinderungsbedingt nicht ausuben
kann und die notwendig sind, um ein Kind angemessen versorgen zu
konnen. Durch die Hilfstatigkeiten der Assistenten haben behinderte Eltern
so die Moglichkeit ihre Kinder zu Hause groR3 ziehen zu koénnen. Ein
wesentlich zu beachtender Punkt ist, dass die Eltern die

Hauptbezugspersonen flir ihre Kinder sind und auch bleiben. Von
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Assistenten werden in keiner Form Erziehungshilfen erwartet, sie sind
sogar unerwunscht (ebd.).

Die Form der Assistenz fiir Freizeit und Kultur soll es Menschen mit
Behinderung ermoglichen am gesellschaftlichen Leben teilnehmen zu
konnen. Assistenzleistungen in diesem Bereich beziehen sich auf jegliche
Aktivitaten, welchen man in seiner Freizeit nachgehen kann. Gemeint sind
hier zum Beispiel, um nur einige Moglichkeiten zu nennen, kulturelle
Veranstaltungen, sportliche Tatigkeiten, Urlaubsreisen oder der Besuch
bei Freunden (ebd.).

Anhand dieser Darstellung der verschiedenen Bereiche, in denen
Assistenzleistungen erbracht werden konnen, wird deutlich, dass
Personliche Assistenz, je nach Bedarf des Assistenznehmers in jedem
Bereich des menschlichen Lebens erforderlich sein  kann.
Ausschlaggebend bei diesem Modell ist, wie durch die Broschure des
TSW deutlich wurde, dass der Assistenznehmer, auch wenn er eine
Tatigkeit nicht selbststandig ausfuhren kann, sein Leben selbstbestimmt
gestalten kann, indem er eigenverantwortlich bestimmt, welche

Verrichtungen wann, wie, wo und von wem auszufihren sind (Vgl. ebd.).
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6 Die ,WAG Assistenzgenossenschaft*

Im methodischen Teil dieser Arbeit werden, wie zuvor bereits erwahnt
wurde, Interviews mit Kunden der ,WAG Assistenzgenossenschaft®, die
ein Anbieter von Persodnlicher Assistenz im Raum Wien ist, durchgeflhrt.
Um dem Leser einleitend einen Uberblick Uber diese Organisation geben
zu konnen, werden zunachst allgemein die Arbeitsweisen und
Aufgabengebiete einer Assistenzgenossenschaft dargelegt, um im
Anschluss daran die ,WAG Assistenzgenossenschaft® als einen Anbieter

dieser Dienstleistung naher vorstellen zu kénnen.

6.1 Assistenzorganisationen, am Beispiel einer
Assistenzgenossenschaft
Wie schon im vorangegangenen Kapitel erwahnt wurde, konnen sich
Menschen, die ihren Hilfebedarf mit Personlicher Assistenz organisieren
wollen und denen der Organisationsaufwand im Arbeitgebermodell zu
hoch ist oder aus anderen Grinden nicht geleistet werden kann, an
Assistenzorganisationen wenden. Es gibt hierbei zwei mdgliche Formen
der Organisation, wie bei Alexandra Franz zu lesen ist, den
Assistenzverein und die Assistenzgenossenschaft, welche sich nur
hinsichtlich ihrer ihnen zu Grunde liegenden Rechtsform unterscheiden
(Vgl. FRANZ o.J., S. 45). Denn beide sind inhaltlich gleich ausgerichtet
und verfolgen dieselben Ziele, sie wollen behinderte Menschen dabei
unterstitzen ein selbstbestimmtes Leben zu fluhren. Die Idee der
Organisationen ist hierbei, dass Assistenzorganisationen als
Anstellungstrager auftreten und alle rechtlichen Konsequenzen tragen und
trotzdem dabei den individuellen Wduinschen, Vorstellungen und
Bedurfnissen ihrer Kunden, den Assistenznehmern, entsprechen koénnen,

wie Alexandra Franz erlautert (Vgl. ebd., S. 45).

Wie genau eine Assistenzorganisation arbeitet und welche Kompetenzen

und Aufgaben sie im Auftrag ihrer Kunden an derer statt Gbernimmt, wird
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nun im folgenden Abschnitt anhand der Assistenzgenossenschaft

dargelegt.

Zu einer Genossenschaft kdénnen sich, laut Horst Frehe, Menschen
zusammenschlie®Ben, die dasselbe Ziel verfolgen. Im Falle einer
Assistenzgenossenschaft sind das behinderte Menschen, die gemeinsam
den Bedarf, den sie an Assistenz haben, fur sich organisieren wollen (Vgl.
FREHE 1991, S. 41). Das Ziel der Genossenschaft, seine Mitglieder an
allen wichtigen Entscheidungen, welche die Organisation von Persdnlicher
Assistenz betreffen, zu beteiligen, ist hierbei bedeutend. Denn auf diese
Weise kann die Genossenschaft sicherstellen, dass behinderten
Menschen die Verantwortung und die Kontrolle Uber die Organisation
ihres Hilfebedarfs gewahrleistet werden kann (Vgl. ebd., S. 41). Zudem
kann, wie bei Alexandra Franz zu lesen ist, durch die Organisationsform
eines Vereins oder einer Genossenschaft auch die Nutzerkontrolle durch
den Assistenznehmer sichergestellt werden. Das heil3t, ein Betroffener hat
die Kontrolle Gber die Dienstleistung, die er in Anspruch nimmt, kann diese
gemal seinen Vorstellungen und Winschen nutzen und muss sich nicht
mehr den Organisationszwangen von traditionellen Einrichtungen
unterordnen (Vgl. FRANZ o.J., S. 46). Horst Frehe schreibt diesbezuglich,
dass auch durch die Vorgabe, dass in einer Genossenschaft jedes
Mitglied das gleiche Stimmrecht hat, Einfluss auf die Tatigkeiten der
Genossenschaft ausgeubt werden kann und die Genossen so in der Rolle
als Assistenznehmer und Konsumenten von Personlicher Assistenz das
Angebot dieser Dienstleistung in angemessener Weise kontrollieren und
mitgestalten kdénnen. Moglich wird dies, da die Mitglieder die Organe,
gemeint sind hier die Generalversammlung, den Aufsichtsrat und den
Vorstand, selbst wahlen (Vgl. FREHE 1991, S. 41 f).

Ein weiterer Vorzug einer Assistenzgenossenschaft ist, wie unter anderen
auch bei Alexandra Franz zu lesen ist, dass sie, wie eingangs erwahnt
wurde, als Anstellungstrager auftritt, somit alle rechtlichen Konsequenzen
tragt und trotzdem auf die individuellen Winsche und Vorstellungen ihrer
Kunden eingehen kann. In der Praxis sieht das so aus, dass behinderte

Menschen die Leistungen einer Assistenzgenossenschaft in Anspruch
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nehmen, um so ihren Hilfebedarf zu organisieren (Vgl. FRANZ o.J., S. 45).
Die Betroffenen nehmen die Rolle von Assistenzkunden ein und geben die
Verantwortung Uber einen Teil der Kompetenzen, die im Modell der
Persdnlichen Assistenz zu erfullen sind, an die Genossenschaft ab. In der
Regel nehmen die Assistenzkunden weiterhin die Anleitungs- sowie die
Organisationskompetenz selbst wahr. Die Betroffenen schulen demnach
ihre Assistenten selbst ein und geben genaue Anweisungen, auf welche
Weise bestimmte Tatigkeiten von den Assistenten verrichtet werden
sollen. Zudem bestimmen und organisieren die Assistenzkunden selbst,
wann, wo und von wem sie Assistenzleistungen bendétigen (Vgl. ebd., S.
45). Falls Assistenzkunden der Aufwand zu hoch ist die Dienstplane fur
ihre Assistenten selbst zu erstellen, kdnnen sie die Verantwortung Uber
diese Kompetenz ebenfalls der Genossenschaft Ubertragen, wie bei den
Autoren von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.” zu
lesen ist (Vgl. MOBILE — selbstbestimmtes Leben Behinderter e. V. 2001,
S. 105). Die Finanzkompetenz wird zumeist ebenfalls der Genossenschaft
Ubertragen, deren Aufgabe es dann ist, Vertrage mit Assistenten
abzuschliel3en sowie mit Assistenten und Kostentragern abzurechnen, wie
Horst Frehe erlautert (Vgl. FREHE 1991, S. 42). Die Assistenzkunden
bleiben, laut Alexandra Franz, hierbei weiter anspruchsberechtigt fur die
Leistungen der Kostentrager, diese rechnen aber oftmals mit der
Assistenzorganisation ab (Vgl. FRANZ o.J, S. 45).

Horst Frehe bezeichnet die Assistenzgenossenschaft in seiner Ausfuhrung
auch als eine Art neutraler Mittler zwischen Assistenten und
Assistenzkunden, wobei der Schwerpunkt bei der Wahrung der Interessen
der Assistenzbezieher liegt (Vgl. FREHE 1991, S. 35-42). Auf diese Weise
soll die sonst sich bei Assistenten konzentrierende Anbietermacht,
beispielsweise in Heimen, auf ein normales Mal} reduziert werden. Eine
Umverteilung der Macht zwischen Hilfeempfanger und Helfern kann
dadurch ebenfalls realisiert werden, wie Horst Frehe erlautert, und
behinderte Menschen werden nicht langer fremdbestimmenden
Lebenssituationen ausgesetzt (Vgl. ebd., S. 35-42).

Bei der Realisierung der Personalkompetenz gibt es, wenn man die

Leistungen einer Assistenzgenossenschaft in Anspruch nimmt, zwei
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Madglichkeiten, wie bei Alexandra Franz und den Autoren von ,MOBILE —
selbstbestimmtes Leben e.V.” zu lesen ist. Zum einen konnen sich
Assistenzkunden ihre Assistenten unabhangig von der
Assistenzorganisation selbst aussuchen. Die Genossenschaft schliefdt in
diesem Fall mit den selbst ausgewahlten Assistenten lediglich
Arbeitsvertrage ab. Zum anderen kann der Assistenzkunde auch zwischen
Personlichen Assistenten, die der Genossenschaft bereits bekannt oder
die bei ihr angestellt sind, auswahlen (Vgl. FRANZ o.J., S. 45 f; vgl. auch
MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 243 f). Zudem ist es
moglich, dass die Assistenzkunden zwischen Assistenten auswahlen
konnen, welche die Assistenzorganisation eigens fur ihre Kunden gesucht
hat. Hierbei wurde zuvor gemeinsam mit den Kunden ein Profil erstellt,
was der Genossenschaft die Suche nach geeigneten Assistenten
erleichtern soll. In solch einem Profil werden Kriterien, welche ein
Personlicher Assistent nach Ansicht der Kunden erfullen, muss festgelegt,
wie bei den Autoren von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V.”
angefuihrt wird (Vgl. FRANZ o.J., S. 45 f; vgl. auch MOBILE -
selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 243 f).

Alexandra Franz fugt in ihren Ausfuhrungen noch hinzu, dass die
Realisierung der Personalkompetenz im Krankheitsfall eines Assistenten
eingeschrankt sein kann, da von der Assistenzgenossenschaft in solch
einer Situation eine Springerkraft eingesetzt wird, die dem
Assistenzkunden vielleicht nicht bekannt ist und welche er nicht
ausdrucklich ausgewahlt hat. Jedoch kann durch die Inanspruchnahme
einer Springerkraft der bendtigte Hilfebedarf des Assistenzkunden
zuverlassig abgedeckt werden (Vgl. FRANZ o.J., S. 46).

AbschlieRend werden nun die Aufgaben, welche Assistenzorganisationen
im Regelfall Ubernehmen, anhand der Ausfuhrungen von Alexandra Franz
noch einmal kurz dargelegt, um dem Leser einen Uberblick zu geben.
Zunachst ist es die Aufgabe einer Assistenzorganisation, bestehende
Assistenzteams zu Ubernehmen oder neu zu organisieren sowie
einzustellen, damit die Grundbedurfnisse und die hauswirtschaftliche
Versorgung des Assistenzkunden gewahrleistet werden kann (Vgl. FRANZ

0.J., S. 46). Die Suche nach neuen Personlichen Assistenten im Auftrag
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der Assistenzkunden gehort hierbei ebenfalls zum Aufgabengebiet einer
Genossenschaft. Weiter ist diese fur die Abrechnung mit Kostentragern
verantwortlich. Auch gibt die Assistenzgenossenschaft Hilfestellungen in
Form von Qualifizierungsangeboten sowohl fur Assistenznehmer als auch
fur Assistenten. Zudem hilft sie bei der Erstellung von Dienstplanen wie
bei der Einsatzplanung und Ubernimmt eine beratende und vermittelnde
Funktion zwischen Assistenznehmer und Assistenten in etwaigen
Konfliktsituationen (Vgl. ebd., S. 46).

6.2 Eine Beschreibung der ,WAG Assistenzgenossenschaft“ und
ihrer Tatigkeiten

Die ,WAG Assistenzgenossenschaft® und ihr Tatigkeitsbereich wird nun an

dieser Stelle naher vorgestellt, da, wie zuvor bereits erwahnt wurde, im

methodischen Teil dieser Arbeit Interviews mit Kunden der ,WAG*

durchgefuhrt werden.

Die ,WAG Assistenzgenossenschaft wurde im Februar 2002 von
behinderten Menschen gegriindet, die gemeinsam und solidarisch fur sich
Personliche Assistenz organisieren wollten. |hr Ziel war es, ein
selbstbestimmtes Leben in der Gesellschaft unabhangig und auf3erhalb
von Institutionen, in der eigenen Wohnung lebend, fuhren zu koénnen.
Durch diese neue Form seinen Hilfebedarf zu organisieren, wurde es den
Betroffenen maoglich, ein eigenstandiges Leben entsprechend ihren
Vorstellungen und Wuinschen fuhren zu konnen. Zudem hatten sie durch
die Inanspruchnahme dieser neuen Dienstleistung mehr Aussichten und
Chancen am  Arbeitsmarkt Ful3 fassen zu kdénnen (Vgl.

http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=30). Denn mit

Personlicher Assistenz bekommen Betroffene die Hilfeleistungen, welche
sie bendtigen, auf die Weise ausgefuhrt, die sie gerne modchten, zur
gewunschten Zeit sowie an dem Ort, wo sie erforderlich sind und von der
Person, die dafur ausgesucht wurde. Auf diese Weise wird fur Menschen
mit Behinderung ein gleichberichtigtes, selbstbestimmtes Leben in der

Gesellschaft moglich
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(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=27).

»In ihren eigenen Wohnungen, am Arbeitsplatz, bei Freizeitaktivitdten. Als
Frauen und Méanner und Liebende, als Arbeitende, Reisende und Eltern
und Kindern. Genau wie alle anderen Menschen auch.”

(http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=27). Dieses Zitat,

welches auf der Homepage der ,WAG Assistenzgenossenschaft” zu
finden ist, macht deutlich, dass durch die Inanspruchnahme von
Personlicher Assistenz ein selbstbestimmtes Leben, wie es die
Independent-Living-Bewegungen hierzulande und auch in anderen
Landern seit langem fordern, umgesetzt werden kann. Elementare Dinge,
wie eine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, in den eigenen vier
Wanden zu wohnen, die Moglichkeit zu haben, einer Arbeit nachzugehen
sowie zu reisen und eine Familie zu grinden, wie alle anderen Menschen
dies auch tun, wird durch diese neue Dienstleistung moglich. Im Raum
Wien konnen Betroffene, denen der Arbeitsaufwand im Arbeitgebermodell
zu hoch ist, um Personliche Assistenz fur sich zu organisieren, die
Leistungen der ,WAG Assistenzgenossenschaft® in Anspruch nehmen. In
der Rolle als organisatorische Arbeitgeber bestimmen die
Assistenzkunden, welche Kompetenzen sie selbst wahrnehmen und
welche sie der ,WAG" Ubertragen

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28).

»,Ganz im Sinne: Man muss nicht alles selber machen (kénnen), aber man
MUSS die Méglichkeit geben, selbst zu bestimmen, was man wie will. D.h.

wer, wann, wo und wie flir einem arbeitet.

(http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28). Denn es geht,

wie in diesem Zitat deutlich wird, beim selbstbestimmten Leben nicht
darum alles selbst machen zu konnen, sondern darum, dass man die
Mdglichkeit dazu bekommt selbst bestimmen zu kdnnen, was man will
sowie das Recht zu haben selbst zu entscheiden wer, wann, wo und auf
welche Weise fur jemanden arbeitet

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28). Die ,WAG

Assistenzgenossenschaft” unterstitzt und hilft behinderten Menschen, die

unabhangig von Institutionen und ihren Familien ein selbstbestimmtes

Leben flihren wollen, ihre Persdnliche Assistenz zu organisieren. Sie kann
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ihre Kunden beim Wahrnehmen der flr Personliche Assistenz
erforderlichen Kompetenzen je nach Bedarf des Assistenznehmers
unterstitzen und zum Beispiel beim Suchen sowie bei der Auswahl vom
Personal helfen. Ebenso kann sie bei der Assistenzplanerstellung und bei
der Anleitung von Assistenten unterstitzend zur Seite stehen. Wesentlich
ist fur die Arbeit der ,WAG Assistenzgenossenschaft’, dass sie ihre
Kunden rund um das Thema Personliche Assistenz intensiv berat und
begleitet, damit diese die erforderlichen Kompetenzen erweitern und
vertiefen  kdnnen.  Hierfur  bietet die = Genossenschaft den
Assistenznehmern Fortbildungen sowie regelmafige ,Peer-Groups® an

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28).

Die ,WAG* tritt als formaler Arbeitgeber auf und Ubernimmt zeitaufwandige
und energieintensive Tatigkeiten wie Lohnverrechnungen,
arbeitnehmerrechtliche Belange, Kranken- und Urlaubsvertretung sowie
Abrechnungen mit Kostentragern. Die Kunden entscheiden selbst, wie
zuvor bereits erwahnt wurde, welche Kompetenzen sie der ,WAG
Assistenzgenossenschaft’ Gbertragen und welche sie selbst wahrnehmen.
Zudem konnen sie die verschiedenen Serviceleistungen, welche die
,WAG" ihren Kunden zur Verfugung stellt, in Anspruch nehmen. So bietet
die Genossenschaft Gesprache an, in denen ein Mitarbeiter mit den
Kunden abklart, was diese von der ,WAG* und der Personlichen Assistenz
erwarten. Weiter werden die Madglichkeiten aufgezeigt sowie die
Anforderungen erortert, welche die Kunden in ihrer Rolle als
Assistenznehmer erfullen mussen. Zudem werden diese daruber
informiert, welche Kosten vom Kostentrager Ubernommen werden.
Gemeinsam wird auch der individuelle Hilfebedarf erarbeitet, wobei von
der personlichen Lebenssituation des Kunden ausgegangen wird (Vgl.

http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28). Das gemeinsame

Vorgehen und die Aufteilung der Kompetenzen werden ebenfalls
besprochen. Die Anforderungen, welche die Betroffenen an die
Assistenten  stellen, werden abgeklart sowie die bendtigten
Assistenzzeiten ermittelt. Weiter bietet die Genossenschaft Hilfe und
Unterstitzung bei der Suche von Assistenten an, indem ein Mitarbeiter

beispielsweise zusammen mit dem Kunden Stellenangebote verfasst, bei
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Vorstellungsgesprachen anwesend ist und beratend zur Seite steht, wenn
es darum geht zu entscheiden, welche Assistenten eingestellt werden
sollen. Auch kann gemeinsam ein Assistententeam, entsprechend der
individuellen Bedurfnisse des Kunden, organisiert werden. Moderierte
Teamgesprache mit Kunden und ihren Personlichen Assistenten konnen
hierbei ebenfalls in Anspruch genommen werden. Aufgabe der ,WAG" ist
es zudem, Leistungsvereinbarungen zwischen ihr und den Kunden sowie
zwischen den Assistenten und der Genossenschaft abzuschliel3en

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28).

Uber das Angebot an Persdnlicher Assistenz hinaus bietet die ,WAG
Assistenzgenossenschaft" laufende Beratung und Reflexion,
Fortbildungsangebote fur ihre Kunden und Assistenten sowie ,Peer
Groups“ an. Fur Assistenten werden auch Einflhrungsworkshops
angeboten sowie Fortbildungen, in welchen beispielsweise die Rolle als
Personlicher Assistent erortert sowie Konfliktmanagement thematisiert und
der Umgang mit Nahe und Distanz besprochen wird (Vgl.

http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=28 ; vgl. auch

http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=29). Die Seminarreihe

,Managen will gelernt sein...“ ist fur alle Kunden eine Voraussetzung, um
die fur Personliche Assistenz erforderlichen Kompetenzen zu erlernen und

auszubauen (Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=27).

Das Angebot dieser Seminare ist fur die Assistenzkunden von Vorteil, da,
wie die Autoren von ,MOBILE — selbstbestimmtes Leben e.V.” darlegen,
die Betroffenen lernen mussen, wenn sie ihren Hilfebedarf mit dem Modell
der Personlichen Assistenz organisieren wollen, ihre eigenen Wunsche,
Bedulrfnisse und Erwartungen genau kennen sowie artikulieren zu kénnen.
Dies ist deshalb notwendig, da Assistenznehmer, um ihre Assistenten
eindeutig anleiten zu konnen, klare Vorstellungen davon haben mussen,
wie sie sich ihr Leben vorstellen und wie bestimmte Tatigkeiten ausgefuhrt
werden sollen (Vgl. MOBILE - Selbstbestimmtes Leben Behinderter e.V.
2001, S. 190- 193).

Diesen Umstand betont auch eine ehemalige Mitarbeiterin der ,WAG" in
einem Interview mit der Zeitschrift ,Balancer”, indem sie dargelegt, dass

die Betroffenen Schritt fur Schritt lernen missen mit Personlicher
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Assistenz zu leben sowie das Mehr an Verantwortung fur sich selbst zu
ubernehmen, das fur diese Dienstleistung erforderlich ist. Zudem ist es
notwendig, dass sich Assistenznehmer mit ihrer eigenen Behinderung
auseinandersetzen, da sie fahig sein mussen, ihre Assistenten anzuleiten
sowie ihnen verstandlich erklaren zu konnen, was sie brauchen und auf
welche Weise bestimmte Tatigkeiten ausgefuhrt werden sollen (Vgl.
KOPPER 2004, S. 18).

Weiter wird auf der Homepage der ,WAG Assistenzgenossenschaft” noch
erwahnt, dass die Rechtsform einer Genossenschaft deshalb gewahlt
wurde, da diese sich in Stadten wie Stockholm, Hamburg und Bremen seit
uber zehn Jahren bewahrt hat. Die Grundsatze der Selbstverwaltung,
Selbsthilfe und Selbstverantwortung als auch der Grundsatz der Identitat
von Mitglied und Kunden sind hervorragend fir die Realisierung von
Personlicher Assistenz geeignet

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=30). Mitglieder

der Assistenzgenossenschaft konnen ausschlieRlich behinderte Menschen
werden. Sie mussen hierfir mindestens einen Genossenschaftsanteil
erwerben. Durch ihre Mitgliedschaft erhalten sie sodann ein einfaches
Stimmrecht, welches ihnen ermoglicht, das Angebot an Personlicher
Assistenz aktiv mitzugestalten. Somit sind sie als Genossenschafter
gleichsam  Mitglied der Genossenschaft und  Nutzer des
Assistenzangebots. Eine Mitgliedschaft ist jedoch keine Voraussetzung,
um seinen personlichen Hilfebedarf an Assistenz Uber die ,WAG“ zu
organisieren. Erganzend ware noch zu erwahnen, dass der
Unternehmenszweck, die Konzeption sowie der Finanzierungsplan der
Genossenschaft vor deren Grindung durch einen Revisionsverband
gepruft sowie genehmigt werden muss. Die ,WAG® bestand dieses
Prafungsverfahren und wurde als gemeinnutzige Genossenschaft
anerkannt und als Mitglied beim ,Osterreichischen
Genossenschaftsverband Schultze-Delitzsch® aufgenommen

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=30).

Auf ihrer Homepage hebt die ,WAG Assistenzgenossenschaft® zudem
hervor, dass sie als Betrieb in vierfacher Weise arbeitsmarktpolitisch

wirksam ist. Viele Kunden kénnen durch das Angebot der ,WAG" am
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ersten Arbeitsmarkt tatig werden, da behinderte Menschen durch die
Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz mehr Chancen haben,
einen Job zu bekommen. Auch schafft die ,WAG" neue innovative
Arbeitsplatze flir Menschen, die als Personliche Assistenten arbeiten
wollen, wobei ein Vorteil fir die Bewerber ist, dass keine formalen
Ausbildungen erforderlich sind. Ein bedeutender Punkt ist auch, dass das
Angebot der ,WAG" dabei hilft, Familienangehdrige zu entlasten, die
bisher Unterstutzung fur behinderte Verwandte geleistet haben, sodass
diese wieder am Arbeitsmarkt Fuld fassen kdénnen. Zudem sind von den 18
Mitarbeitern, die in den Geschéaftsstellen der ,WAG" beschaftigt sind, 13
selbst behindert und in der Geschaftsfuhrung der ,WAG" sind, laut einer
Satzung, immer nur behinderte Mitarbeiter angestellt

(Vgl. http://www.wag.or.at/index.php?cont=100&subcont=30).
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7 Methodischer Teil

Im methodischen Teil dieser Arbeit wird zunachst die Forschungsfrage
erlautert. Daran anschlieBend wird die Forschungsmethode vorgestellt
sowie veranschaulicht, wieso diese Methode fur die vorliegende Arbeit
verwendet wird. Nachfolgend werden der Leitfaden, der fur die Interviews
eine Art Gedachtnisstutze ist sowie seine Zusammensetzung und sein

Entstehungsprozess dargelegt.

7.1 Forschungsfrage

Wie aus den vorangegangen Ausflhrungen ersichtlich wird, stellt das
Modell der Personlichen Assistenz eine Maoglichkeit fir Menschen mit
Behinderung dar, ein selbstbestimmtes sowie selbstverantwortliches
Leben nach eigener Regie fuhren zu kdnnen (Vgl. ROCK 2001, S.12 ff).
Die WAG Assistenzgenossenschaft, die im Raum Wien Persdnliche
Assistenten an Menschen mit Behinderung vermittelt, wird im Zuge der
vorliegenden Arbeit als Osterreichisches Beispiel fur die praktische
Realisierungsmoglichkeit der Selbstbestimmt-Leben-Philosophie
herausgegriffen und vorgestellt.

Hieraus ergibt sich das Hauptanliegen dieser Arbeit und die
Forschungsfrage — inwieweit hat sich die Lebensqualitit von
Menschen mit Behinderung im Raum Wien durch die
Inanspruchnahme des von der WAG Assistenzgenossenschaft

angebotenen Konzepts der Persénlichen Assistenz verandert?

7.2 Die Forschungsmethode und die Begriindung fiur die Wahl
dieser Methode

Im methodischen Teil dieser Arbeit wird mit qualitativen Methoden

gearbeitet. Es werden flnf bis sechs problemzentrierte Interviews nach

der Methode von Andreas Witzel mit Kunden von der ,WAG

Assistenzgenossenschaft” durchgefuhrt. Im Folgenden wird nun zunachst

erlautert, wieso die Wahl bei der Forschungsmethode auf das

.problemzentrierte Interview“ von Andreas Witzel fiel. AnschlielRend wird
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diese Interviewform selbst vorgestellt, um dem Leser einen Uberblick tber

diese Methode geben zu kdnnen.

Die Interviewart des ,problemzentrierten Interviews von Andreas Witzel
aus der qualitativen Sozialforschung wird deshalb flir die vorliegende
Arbeit ausgewahlt, da bei dieser Interviewform das Prinzip der Offenheit
der Kommunikation erfullt wird (Vgl. NOHL 2006, S. 19). Diese Offenheit
wird, wie Arnd-Michael Nohl darlegt, dadurch gewahrt, dass den befragten
Personen keine Antwortmdglichkeiten vorgegeben werden, wie dies im
Gegensatz dazu in der Sozialforschung bei standardisierten Interviews,
die Hypothesen uberpriufen und statistisch orientiert sind, Ublich ist. Die
Form des Interviews zeichnet sich also dadurch aus, dass das Interview
eher offen gehalten wird, was dem Interviewpartner erméglicht seine
Gedanken, Vermutungen, Ansichten, etc. Uber eine bestimmte
gesellschaftliche Thematik in erzahlender Form zum Ausdruck bringen zu
konnen (Vgl. ebd., S. 19).

Doch obwohl das ,problemzentrierte Interview“ eher offen gehalten ist, hat
es doch eine Struktur, welche durch den Leitfaden vorgegeben wird. Denn
mit dem Leitfaden werden nacheinander verschiedene Themen vom
Forscher angesprochen, die aus seinem Untersuchungsinteresse
hervorgehen. Bei dieser Form des Interviews wahlt der Interviewpartner
also das Thema, Uber welches er erzahlen mochte, nicht selbst aus,
sondern muss sich an die Vorgaben des Forschers halten. Trotzdem wird
auch bei dieser Interviewart gewartet bis die befragte Person alles erzahlt
hat, was ihr zum gestellten Thema einfallt, wie Arnd-Michael Nohl betont
(Vgl. ebd., S. 19). Durch die Verwendung eines Leitfadens ergeben sich
auch verschiedene Vorteile, wie weiter bei Nohl zu lesen ist. So kann man
zum einen die Befragten auf zentrale Themen hinleiten und zum anderen
ist der Leitfaden nutzlich, wenn man verschiedene Interviews miteinander
vergleicht, da sich die befragten Personen ja zu denselben Themen
aullern mussten (Vgl. NOHL 2006, S. 20 f). Daruber hinaus dient der
Leitfaden dem Interviewer als Gedachtnisstutze wahrend des Interviews,
wie Andreas Witzel darlegt. Hierauf wird nachfolgend noch naher in
Kapitel 7.3.1. eingegangen (Vgl. WITZEL 1982, S. 90).

94



Im Folgenden wird nun der inhaltliche Aufbau dieses Interviewverfahrens
dargelegt.

Der ausgewahlte Ansatz kombiniert verschiedene methodische Elemente,
wie zum Beispiel die biographische Methode, die Fallanalyse sowie die
Gruppendiskussion. Ziel ist es, dass diese Elemente den Kriterien
Gegenstandsorientierung, Prozessorientierung und Problemzentrierung
genugen sowie diese auch vervollstandigen, um zu aussagekraftigen
Ergebnissen gelangen zu kénnen (Vgl. WITZEL 1982, S. 74).

Beim ,problemzentrierten Interview® geht man zunachst von einer
gesellschaftlichen Problemstellung aus. Mithilfe der biographischen
Methode beispielsweise, die als wichtige Stutze dieses Verfahrens gilt,
kann sichergestellt werden, dass der Forschungsgegenstand durch die
Untersuchten selbst strukturiert und somit das Prinzip der Offenheit
gegenuber dem empirischen Feld erfullt werden kann (Vgl. WITZEL 1982,
S. 66 f). Bezeichnend fur diese Methode ist es auch, dass der Forscher
dem Interviewpartner das Gefuhl vermittelt, ihn und seine Ansichten ernst
zu nehmen. Auf diese Weise soll verhindert werden, dass die Interviewten
,nur® das erzahlen, wovon sie annehmen, dass es der Interviewer horen
will. Dieses Schaffen einer Vertrauensbasis zum Interviewpartner
unterstitzt auch die Entwicklung eines Selbstverstandigungs- bzw.
Verstehensprozesses, der fir die nachfolgende Interpretation von
Bedeutung ist. Auch hat die interviewte Person die Moglichkeit, wahrend
des Gesprachs thematische Zusammenhange =zu Kkorrigieren. Der
Interviewleiter kann wiederum an verschiedenen Stellen des Gesprachs
aufgrund des entwickelten Verstandnisses durch gezieltes Nachfragen
dazu beitragen, Sachverhalte zu klaren sowie offen darzulegen (Vgl.
WITZEL 1982, S. 69 ff).

Ein Leitfaden, der aus Fragen und Erzahlanreizen besteht, fihrt durch das
Interview. Die drei zuvor bereits genannten Kriterien, die
Problemzentrierung, die Gegenstandsorientierung und die
Prozessorientierung sind charakteristisch fur diese Form des Interviews
(Vgl. FLICK 2007, S. 210). Ersteres Kriterium, die Problemzentrierung,

meint die Ausrichtung auf eine relevante gesellschaftliche Problematik im
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Forschungsprozess, die als Orientierungshilfe dienen soll (Vgl. FLICK
2007, S. 210). Die Gegenstandsorientierung soll gewahrleisten, dass die
Methode abhangig vom Gegenstand entwickelt worden ist, um diesem
auch gerecht werden zu kénnen (Vgl. WITZEL 1982, S.70). Bei dem
Kriterium der Prozessorientierung geht es um eine flexible Analyse der
gewonnenen Daten, deren Zusammenhang und Beschaffenheit sich in
einer reflexiven Auseinandersetzung mit Bezug auf die angewandten
Methoden erst im Zuge des Forschungsprozesses herausstellt (Vgl.
WITZEL 1982, S. 71).

Instrumente, die beim problemzentrierten Interview Anwendung finden,
sind der Kurzfragebogen, welcher einerseits als Gesprachseinstieg dienen
soll, andererseits als Ersatz fur Gruppendiskussionen angesehen wird.
Dies wird durch biographisch geladene, teilweise offene Fragen
ermdglicht, deren Beantwortung bereits zu Uberlegungen anregen, welche
in das Thema einfuhren (Vgl. WITZEL 1982, S.89 f).

Der Leitfaden ist ein weiteres Instrument, das helfen soll,
Hintergrundwissen des Interviewers zu ordnen, um auf kontrollierte Art
und Weise an den Forschungsgegenstand herangehen zu konnen.
Aulerdem dient er als Orientierungsrahmen und Gedachtnisstitze, indem
er das Ausdifferenzieren von Erzahlsequenzen der interviewten Person
erleichtert (Vgl. WITZEL 1982, S. 90). ,In ihm ist der gesamte
Problembereich in Form von einzelnen, thematischen Feldern formuliert,
unter die in Stichpunkten oder in Frageform gefal3te Inhalte des jeweiligen
Feldes subsumiert sind.“ (WITZEL 1982, S. 90). Diese Gliederung der
Themenbereiche in einzelne thematische Felder ist nicht zwingend,
sondern blo3 als eine Art ,oter Faden® zu sehen, der die
Problemzentrierung verdeutlichen soll (Vgl. WITZEL 1982, S. 90).

Ein weiteres Instrument ist die Tonbandgerataufzeichnung, die es
ermdglicht den gesamten Gesprachskontext und somit auch die Rolle des
Interviewers zu erfassen. Fur eine vollstdndige Analyse ist eine
Transkription des gesamten Gesprachs jedoch erforderlich (Vgl. WITZEL
1982, S. 91). Das Postskriptum, welches nach jedem Interview angefertigt
werden soll, dient dazu, einen Raum flr die vom Interviewer gemachten

Beobachtungen, Vermutungen sowie Situationseinschatzungen zu
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schaffen. Diese Aufzeichnungen konnen beispielsweise bei der
abschliellenden Interpretation wichtige Daten liefern und das Verstehen
einzelner Gesprachspassagen erleichtern und so zum Verstandnis der
Gesamtproblematik beitragen (Vgl. WITZEL 1982, S. 92).

FUr den methodischen Teil dieser Arbeit wird vom ,problemzentrierten
Interview® von Andreas Witzel die spezielle Form des Interviewverfahrens
sowie die Leitfadengestaltung aufgegriffen und fur die Zusammenstellung
der Interviews verwendet. Teilelemente, wie zum Beispiel die
Gruppendiskussion und die biographische Methode werden bei der
Durchfuhrung der Interviews nicht miteinbezogen. Denn der Gebrauch
einzelner Bestandteile dieses Interviewverfahrens ist, wie Uwe Flick
schreibt, nicht uniblich. ,/In vielen Anwendungen des problemzentrierten
Interviews wird insbesondere das spezielle Interviewverfahren und die Art
der Leitfadengestaltung aufgegriffen, wéhrend auf die anderen von Witzel
vorgeschlagenen  Teilelemente  (Gruppendiskussion,  biographische
Methode) weniger Bezug genommen wird.” (FLICK 2007, S. 213 f). Der
Autor veranschaulicht hier in seinem Werk den Umstand, dass bei der
Interviewform des problemzentrierten Interviews meist blo3 das spezielle
Interviewverfahren sowie die Art der Leitfadengestaltung aufgegriffen wird
und Teilelemente, wie beispielsweise die Gruppendiskussion sowie die
biographische Methode weniger Anwendung finden (Vgl. FLICK 2007, S.
213 f).

7.3 Leitfaden fiir die Interviews

Wie eben beschrieben wurde, werden im methodischen Teil dieser Arbeit
qualitative Interviews, genauer ,problemzentrierte Interviews®, nach der
Methode von Andreas Witzel durchgefuhrt. Der Leitfaden fur die
Interviews setzt sich zusammen aus den drei Grundzugen fur ein
selbstbestimmtes Leben, welche Ed Roberts erstmals im Jahre 1970 in
Zusammenarbeit mit seinen behinderten Studienkollegen entwickelt hat,
und einzelnen Domanen wie Unterpunkten, welche aus der ,Definition der

Facetten des WHOQOL"® entlehnt werden. Die Unterpunkte werden auf
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Menschen mit Behinderung, die Personliche Assistenz in Anspruch
nehmen, um ihren Hilfebedarf selbstbestimmt organisieren zu konnen,
umgelegt und mit Aspekten der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
erweitert, welche im theoretischen Teil dieser Arbeit bereits dargelegt
wurden. Auf diese Weise werden relevante Themengebiete fur

Assistenznehmer im Leitfaden strukturiert und abgedeckt.

7.3.1 Theoretischer Hintergrund des Leitfadens

Als theoretischer Hintergrund fur den Leitfaden dienen die Ausfuhrungen
von Andreas Witzel Uber das ,problemzentrierte Interview®. Im Anschluss
wird nun kurz erlautert, wie laut Witzel, ein Leitfaden aufgebaut sein soll

sowie welche Funktion dieser im Interview zu Gibernehmen hat.

Der Leitfaden soll beim ,problemzentrierten Interview®, wie Andreas Witzel
anfuhrt, das Hintergrundwissen des Interviewers thematisch organisieren,
damit der Interviewer in  kontrollierter und  vergleichbarer
Herangehensweise an den Forschungsgegenstand gelangt. Der Leitfaden
ist auch eine Orientierungshilfe und Gedachtnisstitze fur den Interviewer.
Zudem hilft er dem Interviewer auch dabei Erzahlsequenzen des
Interviewten zu unterstitzen und auszudifferenzieren (Vgl. WITZEL 1982,
S. 90). ,In ihm ist der gesamte Problembereich in Form von einzelnen,
thematischen Feldern formuliert, unter die in Stichpunkten oder in
Frageform gefallte Inhalte des jeweiligen Feldes subsumiert sind.”
(WITZEL 1982, S. 90). Der Leitfaden spiegelt demnach den gesamten
Problembereich wider. Er ist in thematische Felder unterteilt und die
Inhalte der jeweiligen Felder werden in Form von Fragen oder unter
Stichpunkten dargestellt (Vgl. WITZEL 1982, S. 90).

Die Strukturierung der Themenfelder sowie die Reihenfolge der Fragen
und Stichpunkte in den thematischen Feldern soll, wie Andreas Witzel
anfuhrt, nur ein ,leitender Faden“ flr die Problemzentrierung des
Interviewers sein, der flexibel gehandhabt werden kann und dem
Interviewten nicht aufgezwungen werden soll. Witzel folgert daher, dass

der Begriff ,Leitfaden“ fur die Entwicklung des Gesprachs eigentlich
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unpassend ist, da der ,Gesprachsfaden” des Interviewten im Mittelpunkt
des Interesses steht und der Leitfaden eigentlich dem Interviewer nur zur
Orientierung dient, um die Inhalte des Problembereichs zu strukturieren
und im Gedachtnis abrufen zu kdénnen (Vgl. ebd., S. 90). Im Laufe des
Interviews kann der Interviewer die beantworteten Forschungsfragen
mithilfe des Leitfadens imaginar abhaken und so die Breite und Tiefe
seines Vorgehens kontrollieren. Zudem kann der Interviewer, wenn das
Gesprach ins Stocken kommt oder eine Thematik unergiebig ist, sich
durch den Leitfaden inhaltliche Anregungen holen. Auf diese Weise kann
der Interviewer zusatzliche Themenfelder in Ergdnzung zu der Logik des
Erzahlstrangs des Interviewten abfragen, so vielleicht weitere fruchtbare
Themen finden und durch Nachfragen deren Relevanz fur den
Interviewten feststellen (Vgl. ebd., S. 90). Das bedeutet flr den
Interviewer, dass er einerseits dem vom Interviewten entwickelten
Erzahlstrang folgen sowie die Nachfragemoglichkeiten, die sich wahrend
des Interviews ergeben, nutzen muss. Andererseits muss der Interviewer
entscheiden, an welchen Stellen des Interviews er sein
problemorientiertes Interesse durch Fragen einbringt, um so die Thematik
ausdifferenzieren zu kdonnen. Dies ist immer eine heikle Situation, wenn
der Interviewer Fragen einbringt, da Fehler des Interviewers haufig daraus
resultieren (Vgl. ebd., S. 90).

7.3.2 Zusammensetzung des Leitfadens

Wie bereits erwahnt wurde, setzt sich der Leitfaden fur die Interviews aus
den drei Grundzugen fur ein selbstbestimmtes Leben, welche Ed Roberts
gemeinsam mit seinen behinderten Kommilitonen entwickelt hat und
einzelnen Domanen wie Unterpunkten, welche aus der ,Definition der
Facetten des WHOQOL® entlehnt werden, zusammen. Um dem Leser
einen Uberblick tber die Bestandteile geben zu kdnnen, aus denen sich
der Leitfaden zusammensetzt, werden nun im Folgenden die drei
Grundsatze erneut dargelegt sowie die Entwicklung und das Verfahren zur

Messung der Lebensqualitat vorgestellt.
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Die drei Grundsatze fir ein selbstbestimmtes Leben, welche fiir den
Leittaden herangezogen werden, arbeitete Ed Roberts erstmals
gemeinsam mit seinen behinderten Kommilitonen im Jahr 1970 aus. Die
Gesprache in ,Peer Support Gruppen® und der Austausch mit anderen
sozialen Bewegungen bildeten fur die Studentengruppe die Grundlagen
fur die Entwicklung dieser Grundzige. Durch die Ausformulierung dieser
grundsatzlichen Richtlinien konnten die Verfasser deutlich machen, was
sie sich unter einem selbstbestimmten Leben vorstellen und wie dieses
am besten zu realisieren sei (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).
Diese Grundzige, die fir das Programm von behinderten Studierenden
verfasst wurden, besagen, wie bei Ottmar Miles-Paul ersichtlich ist,
- dass Behinderte ihre Bedurfnisse selbst am besten kennen und
wissen, wie man ihnen in angemessener Weise begegnen kann.
- dass, indem vielfaltige Dienstleistungen organisiert und angeboten
werden, diesen Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann.
- dass Menschen mit Behinderung soweit wie mdoglich in das
Gemeindeleben integriert sein sollen.
(Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57). Der erste Grundsatz findet deshalb
Gebrauch, da die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung die Ansicht vertritt,
dass Menschen mit Behinderung als ,Experten in eigener Sache”
angesehen werden sollen und dementsprechend selbst am besten ihre
Bedulrfnisse kennen und auch wissen, wie diesen am angemessensten
entsprochen werden kann (Vgl. FREVERT 1998, S. 12, vgl. auch MILES-
PAUL 1992, S. 57). Da im Laufe des Interviews unter anderem untersucht
werden soll, wie die interviewten Assistenznehmer ihr Leben aus
verschiedenen Gesichtspunkten heraus selbst einschatzen und ob sie der
Meinung sind, dass durch das Modell der Personlichen Assistenz ihren
Bedurfnissen in geeigneter Weise entsprochen werden kann, wird der
erste Grundsatz in die Ausarbeitung des Leitfadens miteinbezogen (Vgl.
MILES-PAUL 1992, S. 57).
Der zweite Grundsatz legt dar, dass die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
davon ausgeht, dass den Bedulrfnissen von behinderten Menschen am
besten entsprochen werden kann, wenn man ihnen Vvielfaltige

Dienstleistungen, wie zum Beispiel die der Personlichen Assistenz
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anbietet. Fir den Leitfaden wird der zweite Grundsatz deshalb
hinzugezogen, da untersucht werden soll, ob die Dienstleistung der
Personlichen Assistenz den Anspruchen der Assistenznehmer gerecht
werden kann. Zudem ist interessant, ob die interviewten Personen der
Ansicht sind, dass mit dieser Form der Organisation von Hilfen ihren
Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann und sie die Moglichkeit
haben ein eigenstandiges und unabhangiges Leben zu fuhren (Vgl.
MILES-PAUL 1992, S. 57).

Der dritte Grundsatz, den Ottmar Miles-Paul in seinem Werk anfuhrt,
besagt, dass Menschen mit Behinderung soweit wie mdglich in das
Gemeindeleben integriert sein sollen. Dieser Grundsatz findet deshalb
Gebrauch im Leitfaden, da im Laufe der Interviews erkundet werden soll,
ob die befragten Personen der Ansicht sind, dass sie seit der
Inanspruchnahme von Persoénlicher Assistenz integriert in der Gemeinde
leben und Aktivitaten sowie Aufgaben nachgehen konnen, wie dies
Andere auch tun (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Das von der WHO in Auftrag gegebene Projekt mit dem Ziel, ein
Verfahren zur Messung der Lebensqualitdt zu entwickeln, wird nun im
nachsten Schritt vorgestellt.

Die Bezeichnung WHOQOL steht fir die ,World Health Organization
Quality of Life”. Sie reprasentiert ein theoretisches Konzept des Begriffs
,Lebensqualitat’, fur welches die Grundprinzipien und Ziele der
Weltgesundheitsorganisation die Ausgangslage bilden. Die Instrumente
,2WHOQOL-100“ und ,WHOQOL-BREF*“ sind das Ergebnis der
interkulturellen Zusammenarbeit verschiedener Forschungszentren, die
das Ziel verfolgt haben, ein interkulturell einsetzbares Instrument zur
Messung von Lebensqualitdt zu entwickeln. Der ,WHOQOL-100“ bildet
hierbei das Basisinstrument, mit dem Forscher tiefgreifende Aspekte von
Lebensqualitat erfassen konnen. Ist die Erfassung der Lebensqualitat nur
eine von mehreren Zieldimensionen, die man erschliellen mochte, kann
die  Kurzversion, ,WHOQOL-BREF“, verwendet werden (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S.4).
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Die Autoren des ,WHOQOL-100 und WHOQOHL-BREF“ schreiben
einleitend in ihren Ausfuhrungen, dass man in den letzten Jahren immer
mehr dazu Ubergegangen ist, die Qualitat und Effizienz des medizinischen
Versorgungssystems zu prifen. Grund fur diesen Trend sind einerseits die
ansteigenden chronischen Erkrankungen und die damit einhergehenden
Veranderungen der medizinischen Versorgungsarbeit. Andererseits sind
die rasante technische Entwicklung und die dadurch steigenden Kosten
fur die Veranderungen des medizinischen Versorgungssystems
verantwortlich. Bei chronischen Erkrankungen beispielsweise machen
lebensverlangernde und vor allem palliative MaRnahmen einen Grolteil
der Behandlung aus (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S.7 ff). Das Ziel, das
hierbei verfolgt wird ist, dem Patienten sein Leben mit der Krankheit zu
erleichtern. Einen Erfolgsnachweis fur seine Bemihungen bekommt das
medizinische Personal aber nur durch eine subjektive Einschatzung des
Patienten. Demgegenuber veranlassen die wachsenden technischen und
pharmakologischen Moglichkeiten, mit deren Hilfe physische und
psychische Funktionen wiederhergestellt sowie aufrecht erhalten werden
konnen, dazu, sich Gedanken dariber zu machen, welche Kriterien
herangezogen werden konnten, um den Nutzen und die teilweise
betrachtlichen Kosten derartiger Malinhahmen beurteilen zu kdnnen. Wie
die Autoren des ,WHOQOL-100“ weiter anfuhren, wird mittlerweile der
subjektiven Einschatzung des Patienten Uber seinen Gesundheitszustand
bei der Beurteilung der Qualitdt der medizinischen und pflegerischen
Versorgungsarbeit ein hoher Stellenwert eingeraumt (Vgl. ebd. S. 27 ff).
Nicht nur Vertreter des offentlichen Gesundheitswesens, sondern auch
marktwirtschaftlich orientierte Unternehmen der Gesundheitsbranche,
folgen diesem neuen Trend und haben den Vorteil erkannt sich
Informationen Uber die subjektive Lebensqualitdt der Patienten oder
Kunden einzuholen (Vgl. ebd. S. 27 ff).

Der Trend geht also dahin, dass die subjektive Lebensqualitat bei der
Planung und Steuerung des Gesundheitssystems eine bedeutende Rolle
spielen wird. Laut den Autoren bestehen jedoch noch methodische
Probleme bei der Erfassung der subjektiven Lebensqualitat. In den letzten

Jahrzehnten wurden einige Instrumente zur Messung der Lebensqualitat
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entwickelt. Jedoch unterscheiden sich die verschiedenen Konzeptionen
sowie die jeweiligen Interpretationen und Gewichtungen der einzelnen
Dimensionen von Lebensqualitdt zu sehr, sodass trotz einer Reihe von
Gemeinsamkeiten der verschiedenen Messinstrumente kein Vergleich der
jeweiligen Ergebnisse zuldssig ist (Vgl. ebd. S. 27 ff). Schwierigkeiten
beim Vergleich der Ergebnisse entstanden unter anderem durch
kulturspezifische Unterschiede. Denn, wenn vom Patienten nicht nur die
gesundheitsbezogene Lebensqualitat erfasst, sondern von diesem auch
die eigene Lebenssituation subjektiv bewertet werden soll, ergeben sich
Auswertungsprobleme. Grund hierfir sind die unterschiedlichen
normativen Bezugssysteme, Wert- und Praferenzstrukturen sowie
unterschiedliche Gesichtspunkte der sinnhaften Interpretation, die bei der
Auswertung berucksichtigt werden missen und die auch innerhalb
nationaler Grenzen stark voneinander abweichen kdénnen (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S.7 ff).

Das ,WHOQOL Projekt* wurde 1991 von der ,Division of Mental Health
and Prevention of Substance Abuse” der WHO in Genf in Auftrag
gegeben. Ziel des Projekts war es, ein internationales Instrument zur
Erfassung der subjektiven Lebensqualitat zu entwickeln. Als Grundlage fur
dieses Instrument wurde fur den Begriff ,Lebensqualitat® eine Definition
entwickelt, in welcher sowohl die gesamte Lebenssituation als auch die
kulturellen Besonderheiten der befragten Personen Bertlicksichtigung
finden, im Hinblick auf die eigenen Ziele, Erwartungen,
Beurteilungsmalistabe und Interessen der Betroffenen. Um gewahrleisten
zu koénnen, dass das Instrument interkulturell vergleichbar ist, arbeiteten
bei der Entwicklung des Pilotinstrumentes Forschungsgruppen aus
unterschiedlichen  Kulturkreisen  zusammen. Die verschiedenen
Forschungszentren definierten und operationalisierten gemeinsam
einzelne Facetten und Domanen des Begriffs ,Lebensqualitat’,
formulierten und wahlten die Fragebogenitems aus, entwickelten eine
Antwortskala fur die einzelne Item-gruppen und erprobten das Instrument
im Rahmen von Pilotstudien (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S.10).
Bedeutend war bei der Entwicklung des WHOQOL Projekts, dass sowohl

die Perspektive von Patienten als auch die Perspektive von medizinischen
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Experten systematisch in allen Phasen des Projekts einbezogen wurde. In
den verschiedenen Forschungszentren wurden 2zu diesem Zweck
Fokusgruppen mit Experten und Laien gebildet, die sich an der
Entwicklung von Definitionen einzelner Facetten und Domanen von
Lebensqualitat beteiligten. Zudem arbeiteten die Fokusgruppen an der
Formulierung von Fragen und Antwortskalen mit. Die Ergebnisse der
unterschiedlichen Fokusgruppen dienten dann als zentrale Grundlage fur
die Konstruktion des Instruments. Bei der Ubersetzung des Instruments in
weitere  Sprachen wurde dieses Prinzip der Einbeziehung
unterschiedlicher Perspektiven von Interessensgruppen beibehalten. Die
jeweiligen Forschungszentren, welche fiir die Ubersetzung zustandig
waren, mussten einer detaillierten Prozedur folgen, in welcher sie
ebenfalls Fokusgruppen mit Patienten, Menschen ohne gesundheitliche
Beeintrachtigungen und medizinischen Experten durchfihren mussten
(Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S.11).

Die drei Grundsatze fur ein selbstbestimmtes Leben werden deshalb fur
den Leitfaden verwendet, da sie Bedingungen und Voraussetzungen
reprasentieren, welche die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung fordert,
damit behinderte Menschen ein eigenstandiges und selbstbestimmtes
Leben, entsprechend ihrer Vorstellungen und Wuinsche flhren konnen.
Diese Bedingungen und Voraussetzungen helfen einerseits den Leitfaden
inhaltlich zu strukturieren. Andererseits kann, indem sich Fragen auf diese
Grundsatze beziehen, uUberpruft werden, ob die Voraussetzungen nach
Ansicht der Interviewpartner durch die Inanspruchnahme von Persdnlicher
Assistenz erflllt werden kénnen und die Betroffenen ein selbstbestimmtes
und eigenstandiges Leben fuhren konnen. Zudem kann erfasst werden, ob
und inwieweit die befragten Personen der Meinung sind, dass sich ihr
Leben durch die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz verandert
beziehungsweise verbessert hat.

Durch die Kombination der drei Grundsatze mit einigen Teilen der
,Definition der Facetten des WHOQOL® kann demnach der
Forschungsfrage adaquat nachgegangen werden, die lautet, ,,Inwieweit

hat sich die Lebensqualitat von Menschen mit Behinderung im Raum
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Wien durch die Inanspruchnahme des von der ,WAG
Assistenzgenossenschaft” angebotenen Konzepts der Persénlichen
Assistenz verandert?“. Anliegen dieser Arbeit ist es folglich zu erfassen,
ob und wie sich die Lebensqualitat der Betroffenen verandert hat, seit sie
Personliche Assistenz in Anspruch nehmen. Durch die Entlehnung einiger
Unterpunkte und Domanen, die aus den Facetten des Verfahrens
stammen, welches im Auftrag der WHO entwickelt wurde, um die
Lebensqualitat messen zu kdnnen, kann demnach der Forschungsfrage
am geeignetsten Rechnung getragen werden. Grund hierfir ist, dass
durch die Kombination der Grundsatze mit einigen Teilen, die aus der
,Definition der Facetten des WHOQOL" stammen, eruiert werden kann, ob
sich die Lebensqualitat der interviewten Personen in verschiedenen
Bereichen ihres Lebens durch die Inanspruchnahme von Personlicher
Assistenz verandert beziehungsweise verbessert hat (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57; vgl. auch WITZEL 1982, S. 90; vgl. auch ANGERMAYER u.a.
2000, S. 78- 81).

7.3.3 Entstehung des Leitfadens

Im nachsten Schritt werden nun einige Unterpunkte der ,Definition der
Facetten des WHOQOL" (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81) mit
den drei Grundsatzen fur ein selbstbestimmtes Leben, die bei Ottmar
Miles-Paul (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57) zu lesen sind, verbunden.
Erganzend werden noch eine Textpassage von Adolf Ratzka (Vgl.
RATZKA 1988, S. 184) sowie eine von Uwe Frevert (Vgl. FREVERT 1998,
S. 12) fur die Ausarbeitung des Leitfadens hinzugezogen. Daruber hinaus
wird zum einen ein Ausschnitt aus dem Handbuch von ,MOBILE -
selbstbestimmtes Leben e.V.”, der sich mit dem Thema des
Assistenznehmers in der Rolle als Arbeitgeber befasst (Vgl. MOBILE —
selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 190- 193) und zum anderen ein
Ausschnitt, der die Thematik der Fremdbestimmung behandelt (Vgl.
MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 36- 43), fur den
Leitfaden herangezogen. Auf diese Weise werden die Themengebiete, die

fur Assistenznehmer relevant sind, im Leitfaden abgedeckt. Zudem wird
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der Problembereich der Arbeit strukturiert und dient dem Interviewer
wahrend des Interviews als Gedachtnisstutze, wie zuvor bereits dargelegt
wurde. Die ausgearbeiteten Fragen sollen dem Interviewer daruberhinaus
die Orientierung erleichtern. Ebenso ermdglichen sie es ihm Uberprifen zu
kénnen, ob relevante Forschungsfragen bereits vom Interviewten
behandelt wurden. Weiter kann sich der Interviewer im Leitfaden
inhaltliche Anregungen holen, wenn das Gesprach ins Stocken kommt
oder eine Thematik unergiebig ist. Mit Hilfe des Leitfadens kann der
Interviewer also weitere fur das Interview interessante Themenfelder
erschlieen (Vgl. WITZEL 1982, S. 90).

Im Folgenden werden nun die einzelnen Unterpunkte so
zusammengefasst und mit Aspekten der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung und deren Philosophie erweitert, damit sie flr Assistenznehmer
relevante Themengebiete abdecken und, damit erschlossen werden kann,
ob sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme von Persdnlicher

Assistenz verandert, beziehungsweise verbessert hat.

Entstehungsprozess des Leitfadens:

Die einzelnen Fragen werden im Leitfaden in drei Abschnitte unterteilt. Im
ersten  Abschnitt wird der Interviewte danach befragt, wie sich seine
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben flr ihn durch die Inanspruchnahme
von Personlicher Assistenz verandert hat. Im zweiten Abschnitt wird der
Interviewte danach befragt wird, wie sich die Persdnliche Assistenz in
seinem personlichen und privaten Lebensbereich auswirkt. Im dritten
Abschnitt wird der Interviewte danach befragt, wie sich seine personlichen
Beziehungen verandert haben seit er Personliche Assistenz in Anspruch
nimmt.

Im herausgearbeiteten Leitfaden kennzeichnen Textelemente in
Normalschrift die neuen, um die Selbstbestimmt-Leben-Aspekte
erweiterten Themengebiete. Die fett geschriebenen Fragen und die
dazugehdrigen Unterfragen in Normalschrift, bilden hierbei den Leitfaden,

der durch die Interviews begleiten soll.
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l. Wie hat sich die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

durch die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz

verandert:
Im nachsten Abschnitt wird erfragt, inwieweit sich nach Ansicht des
Interviewten seine Teilhabe am gesellschaftlichen Leben fir ihn, durch die
Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz, verandert hat. Der
Interviewpartner wird zudem daruber befragt, ob die Personliche Assistenz
eine geeignete Dienstleistung fur ihn ist. Auch soll erkundet werden,
inwieweit die ,WAG“ ihm dabei hilft seine Personliche Assistenz zu
organisieren. Weiter soll erfragt werden, ob der Interviewte, seit er
Personliche Assistenz in Anspruch nimmt, mobiler ist und sich leichter im
offentlichen Leben bewegen kann. Zudem soll daran anknipfend noch
erkundet werden, ob dem Befragten, seit er Personliche Assistenz in
Anspruch nimmt, mehr Moglichkeiten bezuglich seiner Freizeitgestaltung
offen stehen. Ferner soll er daruber befragt werden, ob es fur ihn
einfacher ist einer Arbeit nachzugehen seit er diese Dienstleistung
beansprucht und ob er am Wohnort seiner Wahl leben kann und sich

geborgen flhlt.

1. PersoOnliche Assistenz, eine geeignete Dienstleistung:

Der Unterpunkt ,Persdnliche Assistenz, eine geeignete Dienstleistung®
aus dem vorliegenden Leitfaden lehnt sich an den Unterpunkt
,Gesundheits- und Sozialversorgung”® aus der Domane V aus der
Definition der Facetten des WHOQOL an. Erfasst werden soll, wie der
Interviewte die Qualitdt dieser Dienstleistung beurteilt (Vql.
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

In Bezug auf Menschen mit Behinderung ist an dieser Stelle interessant,
ob die interviewte Person der Ansicht ist, dass diese Dienstleistung eine
geeignete Form fur sie ist, ihren Hilfebedarf zu organisieren und ob ihren
Bedlrfnissen durch die Inanspruchnahme dieser Dienstleistung
angemessen entsprochen werden kann. Hierbei wird Bezug auf den
zweiten Grundsatz genommen, der bei Ottmar Miles-Paul zu lesen ist und

der besagt, dass den Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann,
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wenn vielfaltige Dienstleistungen zur Verfligung gestellt werden (Vgl.
MILES-PAUL 1992, S. 57).

In diesem Sinne ist weiter zu erfragen, ob der Betroffene zufrieden damit
ist, etwaige Hilfeleistungen und Tatigkeiten, die er selbst nicht ausfliihren
kann, von seinen Assistenten verrichten zu lassen. Auch soll erfasst
werden, ob der Interviewte mit dieser neuen Form der Organisation von
Hilfen zufrieden ist und ob er diesbezuglich schon andere Erfahrungen
gemacht hat. Weiter ist interessant, ob es dem Befragten durch
Personliche Assistenz moglich ist ein eigenstandiges und unabhangiges
Leben zu filhren, so, wie er es sich vorstellt.

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

Einleitend wiirde ich gerne einmal von lhnen wissen, ob Sie finden,
dass die Personliche Assistenz eine geeignete Form fiir Sie ist lhren
Hilfebedarf zu organisieren? Erzahle Sie einfach einmal!
Wird zum Beispiel lhren Ansprichen, Vorstellungen und
Bedirfnissen, seit Sie diese Dienstleistung beanspruchen, in
angemessener Weise entsprochen? Konnen Sie lhre Vorstellung, wie
Sie lhr Leben gern gestalten wiirden, leichter in die Tat umsetzen?
Sind Sie zufrieden damit, dass Sie bestimmte Hilfeleistungen und
Tatigkeiten, die Sie selbst nicht ausfihren kénnen, durch lhre Assistenten
verrichten lassen? Sind Sie mit dieser neuen Form der Organisation von
Hilfen also zufrieden? Haben Sie diesbezlglich auch schon andere
Erfahrungen gemacht? Werden also lhre Anspriche, seit Sie diese
Dienstleistung beanspruchen, in geeigneter Weise und Ihren
Vorstellungen entsprechend umgesetzt? Ist es lhnen also mdglich, seit Sie
Personliche Assistenz beanspruchen, ein unabhangiges Leben zu flhren,

S0, wie Sie es sich vorstellen?

2. WAG Assistenzgenossenschaft":

Der Unterpunkt ,WAG Assistenzgenossenschaft nimmt nicht Bezug auf
die Definition der Facetten des WHOQOL. Dieser Unterpunkt wurde
aufgrund der Forschungsfrage dieser Arbeit, inwieweit sich die
Lebensqualitat von Menschen mit Behinderung im Raum Wien durch

die Inanspruchnahme des von der WAG Assistenzgenossenschaft
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angebotenen Konzepts der Persénlichen Assistenz verandert hat, fir
den Leitfaden erstellt. In diesem Sinne soll erfragt werden, inwieweit die
~WAG* die Interviewpartner dabei unterstitzt ihre Personliche Assistenz
zu organisieren und ob diese Organisation eine Erleichterung fur Ihre
Kunden darstellt. Zudem ware interessant, ob die Interviewpartner mit den
verschiedenen Serviceangeboten der ,WAG" zufrieden sind.

Fragen, die sich hieraus fur den Leitfaden ergeben, sind:

Inwieweit unterstiitzt Sie die ,,WAG Assistenzgenossenschaft“ dabei
lhre Personliche Assistenz zu organisieren?

Stellt die ,WAG" fir Sie eine Erleichterung dar? Man kann bei der
~WAG" entscheiden, welche Kompetenzen man selbst wahrnimmt und
welche man der ,WAG® Ubertragt — sind Sie =zufrieden damit?
Einschulungen und Fortbildungen werden auch von der ,WAG* angeboten
— sind diese Workshops hilfreich flr Sie? Schatzen Sie dieses Angebot
der ,WAG*? Die ,WAG® hilft bei der Organisation der Personlichen
Assistenz, wenn Sie dies winschen. Sie kdnnen selbst bestimmen, wann
die ,WAG“ helfen soll und wobei. Sind Sie zufrieden mit diesem
Serviceangebot der ,WAG*? Die ,WAG" ist auch Ansprechpartner in
schwierigen Situationen — bei Problemen mit Assistenten, etc. Haben Sie
dieses Serviceangebot schon in Anspruch genommen und sind Sie
zufrieden damit? Ein Austausch mit anderen behinderten Menschen ist
zum Beispiel bei Fortbildungen maéglich — nehmen Sie diese Mdglichkeit in

Anspruch und schatzen Sie dieses Angebot?

3. Mobilitat und Verkehrsmittel:
Der Unterpunkt ,Mobilitat und Verkehrsmittel* aus dem vorliegenden

Leitfaden lehnt sich an den Unterpunkt ,Mobilitat* aus der Domane Il und
an den Unterpunkt ,Verkehrsmittel“ aus der Domane V, aus der Definition
der Facetten des WHOQOL an. Erfasst werden soll die kdrperliche
Bewegungsfahigkeit der befragten Person und ob der Betroffene ohne
fremde Hilfe von einem Ort zum anderen gelangen kann (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

In Bezug auf Menschen mit Behinderung ist an dieser Stelle interessant,

welche Fortbewegungsmittel von den Betroffenen genutzt werden konnen
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und welche aufgrund von Barrieren nicht zuganglich sind. Zudem ware
interessant, ob der Betroffene mit Personlicher Assistenz mobiler ist und
seinen Bedurfnissen nach Mobilitdt durch die Inanspruchnahme dieser
Dienstleistung in angemessener Weise begegnet werden kann. Somit
konnte der zweite Grundsatz, welchen Ottmar Miles-Paul in seinem Buch
anfuhrt und der besagt, dass durch ein Angebot an Vvielfaltigen
Dienstleistungen den Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann,
realisiert werden (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Auch soll erfasst werden, wie verfugbar Verkehrsmittel flr die befragte
Person sind. Wichtig ist hierbei, ob die vorhandenen Beférderungsmittel
es der interviewten Person ermdglichen, die notwendigen alltaglichen
Aufgaben erledigen sowie selbst gewahlten Aktivitaten nachgehen zu
konnen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81). Hierbei ist die Rolle,
welche die Personliche Assistenz spielt, von Interesse.

Fragen, die sich hieraus fir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, wie Sie
selbst Ihre Mobilitat einschatzen? Erzahlen Sie einfach einmal!
Kénnen Sie ohne fremde Hilfe von einem Ort zum anderen
gelangen, wenn nein, welche Fortbewegungsmittel nehmen Sie in
Anspruch und welche sind lhnen aufgrund von Barrieren nicht zuganglich?
Sind Sie mit Personlicher Assistenz mobiler? Kann, seit Sie Persdnliche
Assistenz beanspruchen, lhrem Bedurfnis nach Mobilitdt entsprochen
werden? Wie verfugbar sind Verkehrsmittel fur Sie? Ermoglichen es lhnen
die vorhandenen Beforderungsmittel die notwendigen alltaglichen
Aufgaben erledigen sowie selbst gewahlten Aktivitaten nachgehen zu
kénnen? Was fur eine Rolle spielt hier die Personliche Assistenz? Stellt

sie eine Erleichterung dar?

4. Erholung und Freizeit:

Der Unterpunkt ,Erholung und Freizeit” aus dem vorliegenden Leitfaden
nimmt Bezug auf den Unterpunkt ,Erholung und Freizeit” aus der Domane
V, aus der Definition der Facetten des WHOQOL. Erfasst werden sollen
die Madglichkeiten der befragten Person ihre Freizeit erholsam zu

gestalten. Hierbei sollen alle Moglichkeiten einbezogen werden, wie man
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seine Zeit gestalten kann, zum Beispiel in Freizeit, Erholung, Entspannung
und Zeitvertreib (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

Dieser Unterpunkt nimmt Bezug auf den dritten Grundsatz, der bei Ottmar
Miles-Paul zu lesen ist und der besagt, dass Menschen mit Behinderung
integriert in der Gemeinde leben sollen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

In diesem Sinne ist es an dieser Stelle interessant, ob der interviewten
Person bezuglich ihrer Freizeitgestaltung mehr Moglichkeiten offen
stehen, seit sie Personliche Assistenz in Anspruch nimmt.

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wirde ist, ob Sie
lhre Freizeit lhrer Ansicht nach erholsam gestalten kdnnen? Stehen
lhnen lhrer Ansicht nach geniligend Moglichkeiten zur Verfiigung um
lhre Freizeit gestalten zu konnen?

Stehen lhnen, seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen,
mehr Moglichkeiten bezuglich lhrer Freizeitgestaltung offen? Konnen Sie
Ihre Freizeit beliebig gestalten und einteilen, zum Beispiel in Erholungs-

oder Entspannungsphasen oder Unternehmungen?

5. Arbeit:

Der Unterpunkt ,Arbeit® aus dem vorliegenden Leitfaden nimmt Bezug auf
den Unterpunkt ,Arbeitsfahigkeit* aus der Domane lll, aus der Definition
der Facetten des WHOQOL. Erfasst werden soll, ob die befragte Person
einer Arbeit nachgehen kann (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

In Bezug auf Menschen mit Behinderung ist hierbei interessant, ob die
Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz hilfreich ist, damit einer
Arbeit nachgegangen werden kann. Bezug wird hierbei wieder auf den
zweiten Grundsatz genommen, welchen Ottmar Miles-Paul in seinem
Werk anfuhrt und der besagt, dass den Bedurfnissen am besten
entsprochen werden kann, wenn Vvielfaltige Dienstleistungen zur
Verfugung gestellt werden (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57). Zudem soll
erfragt werden, welchen Stellenwert Arbeit im Leben flr den Betroffenen

einnimmt.
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Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob Sie
einer Arbeit nachgehen und was fiir einen Stellenwert Arbeit in lhrem
Leben einnimmt?

Kénnen Sie, seit Sie Personliche Assistenz beanspruchen, leichter
einer Arbeit nachgehen? Ist die Personliche Assistenz in dieser Hinsicht

von Vorteil fur Sie?

6. Wohnbedingungen sowie Sicherheitsgefiihl:

Der Unterpunkt ,Wohnbedingungen sowie Sicherheitsgefuhl® aus dem
vorliegenden Leitfaden lehnt sich an die Unterpunkte ,Physische
Sicherheit und Schutz” sowie ,Wohnbedingungen® aus der Domane V, aus
der Definition der Facetten des WHOQOL an. Erfasst werden soll die
Qualitat der Wohnsituation der befragten Person und ob der Betroffene
sich in seiner Wohnung sicher fuhlt (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78-
81).

Bezug wird hierbei auf den dritten Grundsatz genommen, welchen Ottmar
Miles-Paul darlegt und der besagt, dass Menschen mit Behinderung
soweit wie moglich in der Gemeinde integriert leben sollen (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 57).

Interessant ist in diesem Sinne, ob die Betroffenen am Wohnort ihrer Wahl
leben koénnen oder ob sie aufgrund von Barrieren anderswohin
ausweichen mussten. Zudem soll erfragt werden, ob es sehr beschwerlich
war eine passende Wohnung zu finden und ob die jetzige Wohnung ihren
Vorstellungen und Bedurfnissen entspricht. Auch ist interessant, ob sich
die Befragten integriert in die Gemeinde fuhlen.

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob Sie
mit lhrer derzeitigen Wohnsituation zufrieden sind und Sie sich
sicher und geborgen fiihlen?

Leben Sie am Wohnort Ihrer Wahl, oder war es lhnen aufgrund von
Barrieren nicht mdglich sich an lhrem Wahlwohnort niederzulassen? War
die Wohnungssuche sehr beschwerlich, bis Sie eine passende Wohnung

fur sich finden konnten? Sind Sie mit lhrer jetzigen Wohnung zufrieden,
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entspricht sie Ihren Vorstellungen, Winschen und Bedirfnissen? Fihlen

Sie sich in Ihrem Lebensumfeld sicher und geborgen?

1. Wie wirkt sich die Personliche Assistenz im privaten und

alltaglichen Lebensbereich aus:

Zunachst soll erkundet werden, wie sich die Personliche Assistenz fur den
Interviewten in seinem personlichen und privaten Lebensbereich auswirkt.
Hierfur wird der Interviewpartner danach befragt, ob seinen BedUrfnissen
in angemessener Weise durch die Inanspruchnahme dieser Dienstleistung
begegnet werden kann. Daran anschliel3end soll erkundet werden, ob der
Interviewte alltagliche Erledigungen in fur ihn zufriedenstellender Weise
organisieren kann, seit er Personliche Assistenz in Anspruch nimmt und
ob ihm nach den alltaglichen Erledigungen noch genligend Energien flr
andere ihm wichtige Tatigkeiten bleiben. Der Umgang mit Entscheidungen
in der Rolle als Assistenznehmer soll auch an dieser Stelle thematisiert

werden.

7. Bedirfnisse, Wiinsche und Vorstellungen:

Der Unterpunkt ,Bedurfnisse, Wunsche und Vorstellungen“ aus dem
vorliegenden Leitfaden lehnt sich an den Unterpunkt aus der Definition der
Facetten des WHOQOL, ,Schmerz und korperliche Beschwerden®, an
(Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

Bedeutend ist hierbei aus dem Gesichtspunkt der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung, ob den Bedurfnissen, Winschen und Vorstellungen des
Interviewpartners sowie etwaigen korperliche Beschwerden in
angemessener Weise begegnet werden kann. Zudem ist zu erfragen, ob
korperliche Beschwerden, welche sein Leben beeintrachtigen, schwer
oder leicht kompensiert werden konnen, beispielsweise durch technische
Hilfsmittel oder durch die Inanspruchnahme von Persoénlicher Assistenz.
Bezug wird hierbei auf den ersten Grundsatz genommen, den Ottmar
Miles-Paul in seinem Werk erwahnt und der besagt, dass Behinderte ihre

Bedirfnisse selbst am besten kennen und wissen, wie man ihnen in
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angemessener Weise begegnen kann (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S.
78- 81; vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 57).

Interessant ist in diesem Sinne, ob es flur den Interviewpartner also
leichter ist diesen Beschwerden in fur ihn angemessener Weise zu
begegnen, seit er Personliche Assistenz in Anspruch nimmt. Zudem ware
interessant zu erfragen, ob der Betroffene seine Bedurfnisse und seinen
Unterstutzungsbedarf in dem Ausmal} zum Ausdruck bringen kann, dass
seinen Anliegen seiner Ansicht nach in angemessener Weise entsprochen
wird, der Assistent also den Anliegen des Betroffenen entsprechend
seiner Vorstellungen gerecht wird. Es soll also erfragt werden, ob den
Bedurfnissen, Winschen und Vorstellungen des Befragten in
angemessener Weise begegnet werden kann. Interessant ist zudem, wie
sich die Situation verhalten hat, bevor Personliche Assistenz in Anspruch
genommen wurde.

Fragen, die sich hieraus fir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob es
fur Sie, seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen,
einfacher ist, lhren Unterstiutzungsbedarf, lhre Bedurfnisse und
etwaige korperliche Beschwerden auszudriicken und mitzuteilen.
Kénnen Sie Ilhre Anspriche, Vorstellungen und Bedirfnisse
beziiglich lhrer Lebensgestaltung in dem AusmaR zum Ausdruck
bringen, dass lhre Anliegen, Winsche und Vorstellungen lhrer
Ansicht nach in angemessener Weise umgesetzt werden?

Verrichten |hre Assistenten Tatigkeiten also Ihren Vorstellungen
entsprechend? Konnen Sie korperliche Beschwerden, die |hr Leben
beeintrachtigen, schwer oder leicht kompensieren, zum Beispiel durch
technische Hilfsmittel oder durch die Inanspruchnahme von Personlicher
Assistenz? Wie war das, bevor Sie Personliche Assistenz in Anspruch
genommen haben? Also kann lhrem Unterstitzungsbedarf sowie
Bedurfnissen und etwaigen korperlichen Beschwerden in angemessener

Weise begegnet werden?
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8. Alltagliche Erledigungen und Energie:

Der Unterpunkt ,Energie und alltagliche Erledigungen® aus dem
vorliegenden Leitfaden lehnt sich an den Unterpunkt aus der Definition der
Facetten des WHOQOL ,Energie und Erschopfung® an (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81). Erfragt werden soll, wie viel Energie
und Ausdauer die Befragten aufbringen konnen, um alltagliche Aufgaben
zu bewaltigen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S 78- 81).

Bezug wird an dieser Stelle auf Adolf Ratzka genommen, der sagt: ,Da ich
meine Zeit und Energie fiir andere, flir mich wichtigere Dinge einsetzen
will, beauftrage ich einen Assistenten, mir beim Anziehen zu helfen.”
(RATZKA 1988, S. 184). Interessant ist demnach aus Sicht der
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, was der Betroffene trotz Behinderung
selbst machen koénnte. Ist es dem Betroffenen wichtiger Dinge
selbststandig verrichten zu konnen, auch wenn er so seine Energie
verbraucht, oder Iasst er lieber bestimmte Tatigkeiten seine Assistenten
ausfuhren, um seine Energie fur andere Aktivitaten und Betatigungsfelder
aufsparen zu kdnnen (Vgl. RATZKA 1988, S. 184).

Dartber hinaus soll erfragt werden, ob die interviewte Person mittels
Personlicher Assistenz ihren Alltag und anfallende Erledigungen in fur sie
zufriedenstellender Weise organisieren kann und sie ihr Leben so
gestalten kann, wie sie es sich vorstellt und gerne mochte. Hierbei wird
auf den zweiten Grundsatz Bezug genommen, den Ottmar Miles-Paul in
seinen Buch darlegt und der besagt, dass den Bedurfnissen am besten
entsprochen werden kann, indem vielfaltige Dienstleistungen angeboten
werden, wie zum Beispiel die der Personlichen Assistenz (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 57; vgl. auch ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).
Interessant ist in diesem Sinne zudem noch, ob der Einsatz von
Personlichen Assistenten das tagliche Leben der befragten Person
erleichtert, sodass ihr genugend Energien sowie Zeit und Lust bleiben,
anderen fur sie wichtigen Aktivitaten, wie beispielsweise Freizeitaktivitaten
nachgehen zu kdnnen. Weiter ware interessant, was sich nach Ansicht der
befragten Person verandert hat, seit sie Personliche Assistenz in
Anspruch nimmt und ob sie der Meinung ist, dass sie ihre Lebensqualitat,

seit der Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz steigern konnte
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(Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57; vgl. auch ANGERMAYER u.a. 2000, S.
78- 81).

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

An dieser Stelle wiirde mich interessieren, ob Sie lhren Alltag und
anfallende Erledigungen in fur Sie zufriedenstellender Weise
organisieren kdnnen? Konnen Sie lhr Leben so gestalten, wie Sie es
sich vorstellen und gerne moéchten?

Erleichtert also der Einsatz von personlichen Assistenten |hr
tagliches Leben, sodass Ihnen noch gentigend Energie sowie Zeit und
Lust bleibt, um anderen fir Sie wichtigen Aktivitdten nachgehen zu
konnen, wie beispielsweise Freizeitaktivitaten? Was hat sich fur Sie
diesbezuglich verandert, seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch
nehmen? Haben Sie das Gefuhl, dass Sie |lhre Lebensqualitat durch die
Inanspruchnahme von Persdnlicher Assistenz steigern konnen?

Auch wirde mich interessieren, ob Sie viel Energie und Ausdauer
aufbringen konnen, um alltagliche Aufgaben zu bewaltigen? Was
konnten Sie trotz Ihrer Behinderung selbst machen?

Ist es Ihnen wichtiger Dinge selbststandig verrichten zu kdnnen oder
lassen Sie lieber bestimmte Tatigkeiten von Ihren Assistenten ausfuhren,
damit Sie lhre Energie fur andere fur Sie wichtigere Betatigungsfelder

aufsparen konnen?

9. Der Umgang mit Entscheidungen in der Rolle als Assistenznehmer

und die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen:

Der Unterpunkt ,Die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen aus dem
vorliegenden Leitfaden lehnt sich an den Unterpunkt ,Denken, Lernen,
Gedachtnis und Konzentration® aus der Definition der Facetten des
WHOQOL an (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S 78- 81). Erfragt werden
soll, ob und inwieweit die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen, nach
Ansicht der interviewten Person bei ihr selbst ausgereift ist (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S 78- 81).

Aus Sicht der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung ist hierbei interessant, ob
nach Ansicht der befragten Person dieser Reifungsprozess aufgrund von

fremdbestimmenden Lebensumstanden gehemmt wird oder wurde. Bezug
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wird hierbei auf die Autoren von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V."
genommen, die in ihrem Handbuch darlegen, dass Menschen mit
Behinderung aufgrund von fremdbestimmenden Verhaltnissen, in welchen
sie oft leben mussten, verlernt oder auch nie gelernt haben, eigene
Winsche zu artikulieren sowie diese auch einzufordern. Organisieren sie
ihren Hilfebedarf dann Uber das Modell der Personlichen Assistenz,
mussen sie Schritt fur Schritt lernen ihre Winsche zu auflern sowie
Entscheidungen zu treffen. No6tig ist dies, damit sie ihren Persodnlichen
Assistenten klare Anweisungen geben kénnen, um ihr Leben ihren
Vorstellungen entsprechend gestalten zu koénnen (Vgl. MOBILE -
selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 190- 193).

In diesem Sinne ware interessant, wie es der befragten Person in der
Rolle als Assistenznehmer geht, wenn sie Entscheidungen trifft. Weiter
soll erfragt werden, ob die interviewte Person genaue Vorstellungen davon
hat, wie sie ihr Leben gestalten will und auf welche Weise bestimmte
Tatigkeiten von ihren Assistenten verrichtet werden sollen. Interessant ist
hier zum einen, ob es dem Interviewpartner leicht oder schwer fallt seine
Winsche und Anweisungen zu aufiern und zum anderen, wie er etwaigen
Schwachen und Schwierigkeiten begegnet (Vgl. MOBILE -
selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 190- 193).

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

AuBerdem wiirde mich interessieren, ob Sie der Ansicht sind, dass
Sie Entscheidungen, die Sie selbst oder lhr Leben betreffen leicht
fallen konnen? Wie geht es lhnen in der Rolle als Assistenznehmer,
wenn Sie Entscheidungen treffen missen?

Haben Sie genaue Vorstellungen davon wie Sie |hr Leben gestalten
wollen und auf welche Weise bestimmte Tatigkeiten von Ihren Assistenten
verrichtet werden sollen? Fallt es lhnen leicht diese Winsche zu aulern
und lhren Assistenten Anweisungen zu geben? Wie gehen Sie mit
etwaigen Schwierigkeiten oder Schwachen in solchen Situationen um?
Haben Sie in Ihrem Leben fremdbestimmende Situationen erlebt, in denen

es lhnen nicht mdglich war selbst Entscheidungen treffen zu kdnnen?
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1. Wie haben sich personliche Beziehungen verandert, seit

Personliche Assistenz in Anspruch genommen wird?:

An dieser Stelle wird der Interviewte danach befragt, wie sich seine
personlichen Beziehungen verandert haben, seit er Persdnliche Assistenz
in Anspruch nimmt. Hierflr soll erfasst werden, ob er mit seinen sozialen
Kontakten, die er unterhalt zufrieden ist und der Ansicht ist, dass er diese
leichter pflegen kann, seit er diese Dienstleistung in Anspruch nimmt.
Auch soll erkundet werden, ob er die praktische soziale Unterstutzung von
Freunden und der Familie erhalt, die er bendtigt und sich wilnscht.
Abschlieend soll erkundet werden, ob der Befragte zufrieden mit seinem
Leben ist, seit er Personliche Assistenz in Anspruch nimmt und sich als

glucklichen Menschen bezeichnet.

10. Personliche Beziehungen:

Der Unterpunkt ,Personliche Beziehungen® aus dem vorliegenden
Leitfaden lehnt sich an den Unterpunkt ,Personliche Beziehungen® aus
der Domane |V aus der Definition der Facetten des WHOQOL an. Erfragt
werden soll, ob die interviewte Person mit ihren personlichen Beziehungen
zufrieden ist und die Kameradschaft, Liebe und Unterstitzung erhalt, die
sie sich wunscht. Zudem soll erkundet werden, ob die befragte Person
auch dazu imstande ist, sich um andere zu kimmern (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

Bezug wird hierbei auf den dritten Grundsatz genommen, den Ottmar
Miles-Paul in seinem Werk anfuhrt und der besagt, dass Menschen mit
Behinderung soweit wie mdglich in das Gemeindeleben integriert sein
sollen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

In Hinsicht auf Menschen mit Behinderung ist demnach interessant, ob es
fur die interviewten Personen leichter ist soziale Kontakte zu pflegen, seit
sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen. Zudem soll erfragt
werden, ob es ihnen, seit sie ihren Hilfebedarf Gber Personliche Assistenz
organisieren, leichter moglich ist, sich um andere zu kimmern. Erfasst
werden soll also an dieser Stelle, ob die befragten Personen der Ansicht

sind, dass sie, seit sie Personliche Assistenz beanspruchen, integriert in
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der Gemeinde leben kdnnen und es leichter fir sie ist soziale Kontakte
unterhalten und pflegen zu konnen.

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, wie
zufrieden Sie mit lhren sozialen Kontakten und Beziehungen sind. Ist
es fur Sie einfacher soziale Kontakte zu pflegen, seit Sie Personliche
Assistenz in Anspruch nehmen?

Sind Sie mit den personlichen Beziehungen, die Sie unterhalten
zufrieden? Erhalten Sie durch diese die Kameradschaft, Unterstitzung
und Liebe, die Sie sich winschen? Haben Sie Familie, Kinder oder
Haustiere, um die Sie sich kummern? Ist die Personliche Assistenz

diesbezuglich eine Hilfe fur Sie?

11. Praktische soziale Unterstiutzung:

Der Unterpunkt ,Praktische soziale Unterstutzung“ aus dem vorliegenden
Leittaden nimmt Bezug auf den Unterpunkt ,Praktische soziale
Unterstutzung“ aus der Domane IV aus der Definition der Facetten des
WHOQOL. Erfragt werden soll, in welchem Ausmal} die interviewte
Person die Bindung und die Verfugbarkeit praktischer Unterstitzung durch
Familie und Freunde empfindet (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78-
81).

Bezug wird hierbei auf einen Ausschnitt aus dem Handbuch der Autoren
von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V." genommen, in welchen
Umstande dargelegt werden, die Fremdbestimmung verursachen kdnnen.
Hierbei wird herausgestrichen, dass nicht nur in Institutionen
fremdbestimmende Verhaltnisse vorherrschen konnen, sondern auch bei
den Betroffenen zu Hause, im familiaren Umfeld (Vgl. MOBILE -
selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 36- 43).

Interessant ist aus Sicht der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung hierbei, ob
etwaige Bindungen zu intensiv ausgepragt sind, sodass von
fremdbestimmenden Lebensumstanden die Rede sein kann, oder zu
wenig, sodass sich die Interviewten allein gelassen fuhlen. Weiter soll an
dieser Stelle erfasst werden, ob der befragten Person praktische

Unterstitzungen in dem Ausmal zur Verfigung stehen, in dem sie der
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Betroffene bendtigt und wiinscht. Zudem soll erkundet werden, ob sich die
interviewte Person von Freunden und Verwandten allein gelassen fuhlt
oder ob diese zu flursorglich sind. Auch soll erfasst werden, ob die
befragte Person sich durch Angehdrige wie Freunde praktisch und
personlich unterstitzt fuhlt und meint, das Verhaltnis zu ihnen sei
ausgeglichen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch
MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 36- 43). Interessant ist
an dieser Stelle, ob die Betroffenen der Ansicht sind, dass sich seit der
Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz diesbezlglich etwas
verandert hat.

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, was Sie
selbst liber die praktische Unterstiitzung, die Sie von lhrer Familie
und Freunden erhalten, denken. Ebenfalls wiirde ich gerne erfahren,
wie Sie die Bindungen, die Sie zu diesem Personenkreis unterhalten,
empfinden.

Erhalten Sie praktische Unterstitzung von Angehdrigen oder
Freunden in dem Ausmal}, in dem Sie Unterstitzung bendtigen und
wulnschen? Sind etwaige Bindungen zur Familie und zu Freunden zu
intensiv oder zu wenig ausgepragt? Was ist lhrer Ansicht nach der Grund
daftr? Fuhlen Sie sich von Freunden und Verwandten allein gelassen
oder sind diese vielleicht zu flrsorglich? Flhlen Sie sich durch diese
praktisch und personlich unterstutzt? Wurden Sie Ihr Verhaltnis zu ihnen
als ausgeglichen bezeichnen? Haben sich Ihre Bindungen zur Familie und
zu Freuden verandert seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch

nehmen?

Zusatzfragen:

An dieser Stelle wurden im Interview noch die zwei Zusatzfragen
,Information und Weiterbildung“ sowie ,Finanzille Mittel* eingeschoben,
nachdem ich nach Beendigung des ersten Interviews von meiner
Interviewpartnerin darauf hingewiesen wurde, dass diese beiden Themen
auch noch interessant waren. Die beiden Fragen waren anfangs auch Teil

meines Leitfadens, wurden jedoch im Laufe des Entstehungsprozesses
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wieder aus dem Leitfaden entfernt, da befurchtet wurde der Leitfaden sei
zu lange und wurde die Interviewpartner vielleicht Gberfordern. Die beiden
Fragen wurden jetzt wieder aufgenommen und je nach Verlauf des
Gesprachs gestellt.

12. Bildung:
Der Unterpunkt ,Bildung“ aus dem vorliegenden Leitfaden nimmt Bezug
auf den Unterpunkt ,Information und Weiterbildung“ aus der Domane V
aus der Definition der Facetten des WHOQOL. Erfragt werden soll, ob die
interviewte Person den Bildungsweg ihrer Wahl einschlagen konnte (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).
Bezug wird hierbei auf den zweiten Grundsatz genommen, der bei Ottmar
Miles-Paul zu lesen ist und der besagt, dass den Bedurfnissen am besten
entsprochen werden kann, wenn vielfaltige Dienstleistungen angeboten
werden. In diesem Sinne ware es interessant, ob der Interviewpartner der
Ansicht ist, dass er durch die Inanspruchnahme von Personlicher
Assistenz einfacher den gewilnschten Bildungsweg einschlagen konnte
(Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben sind:

Konnten Sie den Bildungsweg lhrer Wahl einschlagen?
Ware es fur Sie mit Personlicher Assistenz einfacher gewesen den

Bildungsweg ihrer Wahl einzuschlagen?

13. Finanzielle Mittel:

Der Unterpunkt ,Finanzielle Mittel aus dem vorliegenden Leitfaden

bezieht sich auf den Unterpunkt ,Finanzielle Mittel“ aus der Domane V aus
der Definition der Facetten des WHOQOL. Erfragt werden soll, ob die
finanziellen Mittel, welche dem Interviewpartner zur Verfiugung stehen,
ausreichen, um sich einen angemessenen Lebensstil ermoglichen zu
kénnen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

Bezug wird hierbei auf den dritten Grundsatz genommen, der bei Ottmar
Miles-Paul zu lesen ist und der besagt, dass Menschen soweit wie
moglich in das Gemeindeleben integriert sein sollen (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57). Als Teil der Gemeinschaft stehen den Bulrgern

Unterstitzungen zu, wenn diese sie bendtigen. In diesem Sinne ware
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interessant, ob es flr die befragte Person beschwerlich ist etwaige
staatliche Unterstutzungen zu bekommen.

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben sind:

Reichen die finanziellen Mittel, welche lhnen zur Verfiigung stehen,
aus, damit Sie sich den Lebensstil lhrer Wahl ermdglichen konnen?
Ist es sehr beschwerlich fiir Sie etwaige staatliche Unterstutzungen

zu bekommen?

14. Geflhlswelt: Positive Gefiihle — Negative Gefiihle:

Der Unterpunkt ,Gefuhlswelt: Positive Gefuhle — Negative Gefuhle® aus
dem vorliegenden Leitfaden nimmt Bezug auf die Unterpunkte ,Positive
Gefuhle* und ,Negative Geflhle* aus der Definition der Facetten des
WHOQOL (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S 78- 81). Erfragt werden soll,
ob die interviewte Person positive Gefluhle, wie beispielsweise
Zufriedenheit, Ausgewogenheit, Glick, Hoffnrung und Freude erlebt und
inwieweit diese schonen Dinge des Lebens genossen werden kdnnen.
Zudem soll erkundet werden, ob das tagliche Leben der befragten Person
durch negative Gefuhle (wie zum Beispiel Besorgnis, Angst, mangelnde
Lebensfreude,  Schuldgefuhle, etc.) beeintrachtigt wird (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S 78- 81).

Bezug wird an dieser Stelle auf den ersten Grundsatz genommen,
welchen Ottmar Miles-Paul in seinen Buch darlegt, und der besagt, dass
die Betroffenen ihre Bedurfnisse selbst am besten kennen und wissen,
wie man diesen in angemessenster Weise begegnen kann (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 57).

Interessant ist aus Sicht der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung hierbei, ob
die Befragten ihre Bedurfnisse artikulieren kénnen und diesen auch in
angemessener Weise begegnet wird, sodass sich die Betroffenen als
zufrieden bezeichnen wirden oder, ob negative Geflihle ihr tagliches
Leben beeintrachtigen und die Befragten sich als unglucklich bezeichnen
wurden. Auch ware interessant, ob sich seit der Inanspruchnahme von
Personlicher Assistenz in Bezug auf diese Geflhlswelt etwas verandert
hat. Aul3erdem soll erfragt werden, ob sich der Betroffene Gedanken tber

seine Zukunft macht sowie welche Vorstellungen und Gefuhle er in Bezug
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auf diese Zukunft hat. Sind diese eher von positiver oder negativer Natur?
Bedeutend ist dies, da bei vielen Befragten diese Ansichten mit
Lebensqualitat gleichzusetzen sind (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S 78-
81).

Fragen, die sich hieraus fiir den Leitfaden ergeben, sind:

AbschlieBend wiirde mich interessieren, ob Sie sich als zufrieden,
ausgewogen und glucklich bezeichnen wirden?

Kdénnen Sie schone Dinge des Lebens genielfen? Konnen Sie Ihre
Bedlrfnisse so vermitteln, dass diesen in angemessener Weise
nachgekommen wird und Sie sich als zufrieden bezeichnen wirden? Hat
sich, seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen, in Bezug auf
diese Geflhlswelt etwas verandert? War das, bevor sie Personliche
Assistenz in Anspruch genommen haben, anders? Zudem wurde mich
interessieren, ob Sie sich als selbstbewusste Person bezeichnen wirden,
die mit sich zufrieden ist? Machen Sie sich Gedanken Uber lhre Zukunft?
Schauen Sie Ihrer Zukunft positiv entgegen, wenn nein, warum nicht?
Oder sind Sie oft angstlich und besorgt? Beeintrachtigen und erschweren

diese Gefuhle Ihr tagliches Leben?

Die fett geschriebenen Passagen und die dazugehdrigen Unterfragen in
Normalschrift aus diesen Ausfuhrungen bilden die Fragen fur den
Leitfaden, welcher dem Interviewer als Gedachtnisstitze dienen soll und
ihm zudem hilft, die Themengebiete zu strukturieren. Im Laufe des
Interviews wird jedoch nicht jede Frage einzeln gestellt. Der Erzahlfluss
des Interviewpartners soll nur angeregt werden und fur den Fall, dass das
Interview ins Stocken kommen sollte, hilft der Leitfaden neue
Themengebiete zu erschlieen sowie anzuregen (Vgl. WITZEL 1982, S.
90). Der Leitfaden in seiner endgultigen Form, wie er auch bei den

Interviews verwendet wurde, ist im Anhang zu finden.
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8 Auswertung der Interviews

Im nachsten Kapitel wird zunachst die Methode anhand der die
gewonnenen Interviewdaten ausgewertet werden, vorgestellt. Im
Anschluss daran werden die einzelnen Interviewablaufe dargestellt, um
dem Leser einen Uberblick Gber die Ausgangsbedingungen der Interviews
geben zu konnen. Des Weiteren wird der Analyseablauf veranschaulicht,
wobei zunachst die Theorie der Kategorienbildung und die Kodierregeln
erlautert wird, um daran anschlielend die fur die Auswertung gebildeten
Kategorien darlegen zu koénnen. Abschlielend erfolgt hierauf die
Auswertung der Interviewdaten anhand der zuvor gebildeten Kategorien,
bei der zugleich die Auswertungsdaten mit dem theoretischen Teil dieser

Arbeit in Verbindung gesetzt werden.

8.1 Darstellung der Auswertungsmethode der Interviews

Als Forschungsmethode dient, wie eben im Kapitel zuvor veranschaulicht
wurde, das ,problemzentrierte Interview“ von Andreas Witzel. Bei dieser
Methode ist das Auswertungsverfahren, wie Uwe Flick erldutert, nicht
festgelegt, sondern kann frei gewahlt werden. Er flhrt jedoch an, dass
zumeist kodierende Verfahren verwendet werden und insbesondere auf
die qualitative Inhaltsanalyse zurtckgegriffen wird (Vgl. FLICK 2007, S.
213). Die Inhaltsanalyse beschreibt Uwe Flick als eine klassische
Vorgehensweise, mit der jedes Textmaterial, Interviewdaten
eingeschlossen, analysiert werden kann. Kennzeichnend ist flr dieses
Auswertungsverfahren, so Flick, dass zumeist Kategorien verwendet
werden, die an das Material herangetragen und nicht unbedingt aus
diesem abgeleitet werden, obgleich die Kategorien am Material Uberprift
und gegebenenfalls modifiziert werden. Des Weiteren erlautert Uwe Flick,
dass das Ziel dieser Methode, im Gegensatz zu anderen, die Reduktion
des Materials sei und dass Philipp Mayring ein Verfahren der qualitativen
Inhaltsanalyse entwickelt hat, das aus einem Ablaufmodell der Analyse
von Texten sowie aus verschiedenen Techniken dazu besteht (Vgl. FLICK
2007, S. 409).
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Im Folgenden wird nun die Methode dargelegt, anhand der die
Auswertung der Interviews erfolgt. Hierfur wird zunachst die qualitative
Inhaltsanalyse nach Philipp Mayring allgemein dargestellt, um daran
anschlieBend zunachst die qualitative Technik der Strukturierung
vorstellen sowie die Technik der inhaltlichen Strukturierung genauer
erlautern zu konnen, anhand der die Interviewdaten im Anschluss

ausgewertet werden.

8.1.1 Die Qualitative Inhaltsanalyse

Im nachsten Schritt wird nun zunachst die qualitative Inhaltsanalyse nach
Philipp Mayring vorgestellt, um den Leser einen ersten Uberblick Uber
diese Methode geben zu konnen, da die qualitative Technik der
Strukturierung in weiterer Folge flr die Auswertung der Interviewdaten

herangezogen wird.

Die Inhaltsanalyse ist eigentlich, wie Philipp Mayring darlegt, eine
kommunikationswissenschaftliche Technik, welche in den USA entwickelt
wurde, um die sich entfaltenden Massenmedien analysieren zu kdnnen.
Mit Hilfe der Inhaltsanalyse wollte man Medien wie beispielsweise das
Radio oder Zeitungen systematisch und zumeist quantitativ, auswerten,
um deren gesellschaftlichen Einfluss zu untersuchen. So bestimmten
Wissenschaftler zum Beispiel die Haufigkeit gewisser Motive im Material
oder zahlten, bewerteten und setzten Textelemente in Beziehung. Doch
bald regte sich die Forderung nach einer qualitativen Inhaltsanalyse, da
kritisiert wurde, dass die quantitative Inhaltsanalyse vier Aspekten zu
wenig Bedeutung schenke, dem Kontext von Textbestandteilen, latenten
Sinnstrukturen, markanten Einfallen sowie dem, was im Text nicht
vorkommt (Vgl. MAYRING 2002, S. 114).

Die qualitative Inhaltsanalyse setzt nun, wie Philipp Mayring anfuhrt, daran
an, die Vorzlge dieser systematischen Technik zu nutzen, ohne dabei
voreilig ins Quantifizieren abzugleiten. So kontrolliert die qualitative

Inhaltsanalyse, laut Mayring, streng methodisch Schritt fur Schritt das
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Material und zerlegt es in Einheiten, die nacheinander bearbeitet werden.
Zentral ist hierbei das Kategoriensystem, welches theoriegeleitet am
Material entwickelt wurde und durch das diejenigen Aspekte festgelegt
werden kdnnen, welche aus dem Material herausgefiltert werden sollen
(Vgl. MAYRING 2002, S. 114). Philipp Mayring stellt fir die qualitative
Inhaltsanalyse  drei  Grundformen vor. Die erste, die der
Zusammenfassung, verfolgt das Ziel, das Material so zu reduzieren, dass
wesentliche Inhalte erhalten bleiben. Zudem soll durch Abstrahieren des
Materials ein Uberschaubarer Korpus geschaffen werden, der noch immer
ein Abbild des Grundmaterials ist (Vgl. MAYRING 2002, S. 115). Die
zweite Form ist die der Explikation. Hierbei ist das Ziel der Analyse, zu
einzelnen ungewissen Textteilen zusatzliches Material heranzutragen, um
so das Verstandnis erweitern und die Textstelle erlautern, erklaren sowie
deuten zu kénnen (Vgl. MAYRING 2002, S. 115). Die dritte Grundform ist
die der Strukturierung. Ziel der Analyse ist hier, bestimmte Aspekte,
welche zuvor durch Ordnungskriterien festgelegt wurden, aus dem
Material herauszukristallisieren, um so einen Querschnitt durch das
Material legen oder das Material anhand bestimmter Kriterien einschatzen
zu kénnen (Vgl. MAYRING 2002, S. 115).

8.1.2 Die qualitative Technik der Strukturierung
Diese dritte Grundform der Strukturierung wird nun im Folgenden naher
erlautert, da bei der Auswertung der Interviewdaten auf diese Technik

zuruckgegriffen wird.

Wie eben dargestellt wurde, geht es bei der Technik der Strukturierung
darum, eine bestimmte Struktur, welche durch ein Kategoriensystem
vorgegeben ist, aus dem Material herauszufiltern. In weiterer Folge
werden sodann alle Textbestandteile, die unter eine Kategorie fallen,
systematisch aus dem Material extrahiert (Vgl. MAYRING 2010, 92). Zu
beachten ist bei dieser Technik, dass die grundsatzlichen
Strukturierungsdimensionen genau bestimmt werden, hierzu missen die

Dimensionen aus der Fragestellung abgeleitet sowie theoretisch

126



begrindet werden. In einem nachsten Schritt werden diese
Strukturierungsdimensionen meistens noch weiter differenziert und in
einzelne Auspragungen aufgespalten. Die so entstandenen Dimensionen
mit ihren jeweiligen Auspragungen werden alsdann zu einem
Kategoriensystem zusammengefligt (Vgl. MAYER 2010, S. 92).

Wann ein Textbestandteil einer Kategorie untergeordnet werden kann,
muss genau festgelegt werden. Hierfur hat sich, so Philipp Mayring, ein
Verfahren bewahrt, welches in drei Schritte unterteilt ist. Zuerst wird eine
Kategorie definiert und genau festgehalten, welche Textbestandteile
dieser Kategorie untergeordnet werden. Im zweiten Schritt, dem
sogenannten Ankerbeispiel, werden konkrete Textstellen angegeben, die
unter eine Kategorie fallen und als Beispiel fur diese herangezogen
werden sollen. Den dritten Schritt betitelt Mayring mit Kodierregeln, in
dessen Zuge Regeln formuliert werden, die dort wo Abgrenzungsprobleme
zwischen Kategorien bestehen, eine eindeutige Zuordnung ermoglichen
sollen (Vgl. ebd., S. 92).

Durch einen ausschnittsweisen Materialdurchgang wird hierauf erprobt, ob
anhand der Definitionen, Ankerbeispiele und Kodierregeln das
Textmaterial den Kategorien eindeutig zugeordnet werden kann. Laut
Philipp Mayring ist oft nach solch einem Probedurchlauf eine
Uberarbeitung des Kategoriensystems und seiner Definitionen erforderlich
(Vgl. MAYRING 2010, S. 92 ff). Daran anschlie3end kann, so Mayring, der
Hauptmaterialdurchlauf beginnen. Dieser teilt sich, genau wie der
Probedurchlauf, in zwei Schritte, wobei zunadchst die sogenannten
.Fundstellen, also die Textstellen im Material gekennzeichnet werden, in
welchen Kategorien angesprochen werden. Im Anschluss daran werden
diese Fundstellen sodann Dbearbeitet und aus dem  Text
herausgeschrieben. Die Ergebnisse, welche man nach diesem Durchlauf
erhalt, werden dann je nach Art der Strukturierung, die gewahlt wurde,
zusammengefasst und aufgearbeitet (Vgl. MAYRING 2010, S. 93 f).

Bei der qualitativen Technik der Strukturierung konnen vier Formen
unterschieden werden, die jeweils ganz verschiedene Ziele verfolgen. Die
formale Strukturierung filtert beispielsweise die innere Struktur des

Materials nach bestimmten formalen Strukturierungsgesichtspunkten
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heraus. Die inhaltliche Strukturierung setzt sich zum Ziel, Material zu
bestimmten Themen zu extrahieren und zusammenzufassen. Die
typisierende Strukturierung will wiederum anhand von
Typisierungsdimensionen einzelne markante Auspragungen im Material
erschlieBen, um diese anschlie®Bend genauer zu beschreiben. Die
skalierende Strukturierung, die vierte Form der Strukturierung, definiert zu
einzelnen Dimensionen Auspragungen in Form von Skalenpunkten und
beurteilt dann das Material diesbezuglich (Vgl. MAYRING 2010, S. 94).

8.1.3 Die inhaltliche Strukturierung

Die zweite Form der qualitativen Technik der Strukturierung, die inhaltliche
Strukturierung, wird im nachsten Schritt nun dargestellt, da fur die
Auswertung der Interviewdaten diese Form der Strukturierung gewanhlt

wurde.

Wie Philipp Mayring in seinem Werk angibt kann die Technik der
inhaltlichen  Strukturierung als  Beispiel fur eine  deduktive
Kategoriendefinition herangezogen werden, bei der das
Auswertungsinstrument durch theoretische Uberlegungen vorab bestimmt
wird. Aus Voruntersuchungen, aus dem bisherigen Forschungsstand oder
wie es bei der vorliegenden Arbeit der Fall ist anhand des fur die
Interviews entwickelten Leitfadens werden so die Kategorien in einem
Operationalisierungsprozess auf das Material hin entwickelt und gebildet
(Vgl. MAYRING 2010, S. 83).

Die inhaltliche Strukturierung verfolgt, wie zuvor bereits veranschaulicht
wurde, das Ziel, bestimmte Themen, Inhalte und Aspekte aus dem
Material herauszukristallisieren, um diese anschlief’end
zusammenzufassen. Welche Inhalte im speziellen aus dem Material
herausgefiltert werden, wird durch Kategorien und wenn dies erforderlich
ist durch Unterkategorien bestimmt, welche zuvor theoriegeleitet am
Material entwickelt wurden. ,Nach der Bearbeitung des Textes mittels
Kategoriensystems (...) wird das in Form von Paraphrasen extrahierte

Material zundchst pro Unterkategorie, dann pro Hauptkategorie
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zusammengefasst.” (MAYRING 2010, S. 98). Nachdem das Textmaterial
also anhand des Kategoriensystems bearbeitet worden ist, wird das in
Form von Paraphrasen extrahierte Material zuerst pro Unterkategorie und
danach pro Hauptkategorie zusammengefasst, wie Philipp Mayring
erlautert, wobei die Regeln der Zusammenfassung gelten, wie der Autor
anfihrt (Vgl. MAYRING 2010, S. 98).

8.2 Darstellung der Interviewablaufe
An dieser Stelle wird nun der Ablauf der einzelnen Interviews dargestellt,
um dem Leser einen Uberblick Uber die Ausgangsbedingungen der

Interviews geben zu konnen.

Im Zuge dieser Diplomarbeit wurden sechs Kunden der ,WAG
Assistenzgenossenschaft® anhand von leitfadengestltzten Interviews
dariber befragt, ob sich ihre Lebensqualitdt in verschiedensten
Lebensbereichen verandert hat, seit sie Personliche Assistenz in
Anspruch nehmen. Als Vorbereitung fur die Interviews wurden sowohl die
Ausflhrungen von Inghard Langer Uber die Gesprachsvorbereitung als
auch uber das Gesprach an sich herangezogen (Vgl. LANGER 2000, 39-
52).

Bei der Durchfuhrung der Interviews wurde demnach darauf geachtet,
dass das Gesprach an einem ruhigen Ort stattfindet, damit
Umgebungslarm den Erzahlfluss der Befragten nicht stort. Zudem wurde
eine kurze Einfuhrung verfasst, die vor jedem Interview vorgetragen wurde
und mit der der Interviewer zunachst sich und sein Anliegen in kurzen
Worten vorstellte sowie dem Interviewpartner erklarte, worum es bei den
Interviews geht und welche Absicht mit diesen verfolgt wird. Betont wurde
im Zuge dieser Einleitung zudem, dass jederzeit Pausen gemacht werden
konnten und die Interviews anonym seien. Zudem wurde unterstrichen,
dass alles, was die Interviewpartner erzahlten, interessant sei, womit man
dem Interviewpartner verdeutlichen wollte, dass im Zuge des Gesprachs
keine Wissensfragen gestellt werden, sondern dass es lediglich darum

geht die Sichtweise der Befragten zu bestimmten Themenbereichen
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kennen zu lernen (Vgl. LANGER 2000, 39- 52). Diese kurze Einleitung, die
vor dem eigentlichen Interview vorgetragen wurde, wurde von den
Interviewpartnern durchwegs als sehr positiv und angenehm fur die
weitere Gesprachsatmosphare bewertet, wie die Interviewpartner im

Nachgesprach erklart haben.

Das erste Interview wurde im Buro des Interviewpartners und somit an
einem ruhigen Ort durchgeflhrt, an dem sich das Gesprach ungestort
entfalten konnte. Das zweite Interview wurde in der Wohnung des
Interviewpartners durchgeflihrt. Das Gesprach konnte sich ebenfalls ruhig
und ungestort entwickeln. Das dritte Interview wurde ebenfalls zu Hause
bei der Interviewperson durchgefuhrt und verlief genauso ungestort wie
die ersten beiden Interviews. Das vierte Interview wurde auch in der
Wohnung des Interviewpartners abgehalten. Da unvorhergesehenerweise
Handwerker an diesem Tag in der Wohnung anwesend waren, musste
das Gesprach einige Male unterbrochen werden, verlief ansonsten aber
ebenfalls ruhig. Das flnfte Interview wurde gleichfalls bei der
Interviewperson zu Hause durchgeflihrt und verlief ruhig und ungestort.
Das sechste Interview wurde desgleichen in der Wohnung des
Interviewpartners durchgeflhrt und verlief ebenso ruhig und ungestort wie

die Ubrigen Interviews.

8.3 Darstellung des Analyseablaufs

Wie nun durch das Kapitel ,Darstellung der Auswertungsmethode der
Interviews® veranschaulicht wurde, werden die Interviewdaten mittels der
inhaltlichen Strukturierung der qualitativen Inhaltsanalyse ausgewertet. Zu
berucksichtigen ist hierbei das Zitat von Philipp Mayring, in dem er
festhalt:

,Die Inhaltsanalyse ist kein Standardinstrument, das immer gleich
aussieht; sie muss an den konkreten Gegenstand, das Material angepasst
sein und auf die spezifische Fragestellung hin konstruiert werden. Dies
wird vorab in einem Ablaufmodell festgelegt (...), die einzelnen
Analyseschritte definieren und in ihrer Reihenfolge festlegen.” (MAYRING
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2010, S. 49). Mayring macht hier deutlich, dass die Inhaltsanalyse kein
Standardinstrument ist, das immer nach demselben Schema ablauft,
sondern er betont, dass sie an den konkreten Gegenstand und das
Material angepasst sein sowie mit Bezug auf die Fragestellung entwickelt
werden muss. Des Weiteren schreibt Mayring, dass die einzelnen
Analyseschritte und ihre Reihenfolge vorab in einem Ablaufmodell
festgehalten werden mussen (Vgl. MAYRING 2010, S. 49).

Im Folgenden werden nun diese einzelnen Analyseschritte sowie deren
Reihenfolge im Analyseprozess dargelegt, um dem Leser einen Uberblick

uber den Ablauf der Auswertung der Interviewdaten geben zu kénnen.

Entsprechend der Technik der inhaltlichen Strukturierung werden nun
zunachst die Kategorien sowie die Kodierregeln festgelegt, um
anschlieBend anhand des erarbeiteten Kategoriensystems das
Textmaterial bearbeiten und einzelnen Kategorien zuordnen zu konnen.
Zu bemerken ist an dieser Stelle, dass der zweite Schritt, bei dem Philipp
Mayring sogenannte Ankerbeispiele festlegt, in der vorliegenden Arbeit
keine Anwendung findet. Grund hierfur ist, dass die Ausarbeitung der
Kodierregeln bereits so genau erfolgte, dass Ankerbeispiele zur naheren
Erlauterung nicht mehr notwendig sind und darlber hinaus auch den
Rahmen der Arbeit sprengen wirden (Vgl. MAYRING 2010, S. 92- 98).
Nachdem das Textmaterial den Kategorien untergeordnet worden ist, wird
dieses zuerst paraphrasiert, das heil3t, die einzelnen Kodiereinheiten
werden nun knapp und auf den Inhalt beschrankt umgeschrieben.
Ausschmuckende Textbestandteile werden in diesem Schritt bereits fallen
gelassen. Des Weiteren soll die Paraphrase auf einer einheitlichen
Sprachebene formuliert und in eine grammatikalische Kurzform verfasst
werden (Vgl. MAYRING 2010, S. 69).

Anschlie®end an den Prozess der Paraphrasierung werden die einzelnen
Kategorien pro Interview erneut zusammengefasst. Die einzelnen
Analyseschritte, welche Mayring in seinem Werk anfuhrt, werden jedoch
fur die vorliegende Arbeit gebundelt. Denn laut Philipp Mayring ,(...)
kénnen mehrere Analyseschritte zusammengefasst werden. Die

Textstellen werden gleich auf das angestrebte Abstraktionsniveau
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transformiert.“ (MAYRING 2010, S. 69). Mayring erklart hier, dass mehrere
Analyseschritte zusammengefasst und gleich auf ein hoheres
Abstraktionsniveau transformiert werden konnen. Demzufolge werden im
nachsten Schritt  die einzelnen paraphrasierten Kategorien
zusammengefasst und die Analyseschritte der Generalisation und der
Schritt des Auslassens sowie der Selektion werden gleich mit vollzogen. In
diesem Sinne werden die Paraphrasen in einem Schritt verallgemeinert
und inhaltsgleiche, unwichtige und nichtssagende Paraphrasen werden
weggelassen (Vgl. MAYRING 2010, S. 69).

Im letzten Schritt werden nun die einzelnen bereits zusammengefassten
Kategorien, welche in jeder Befragung enthalten sind, die Interviews
ubergreifend zusammengefasst und anschlieRend auf den theoretischen
Teil dieser Arbeit Bezug nehmend sowie in Richtung der Hauptfragstellung
hin interpretiert (Vgl. MAYRING 2010, S. 98; vgl. auch MAYRING 2010, S.
59). Dieselben Kategorien kommen deshalb in jedem Interview vor, da bei
der ausgewahlten Forschungsmethode des ,problemzentrierten
Interviews® mit einem Leitfaden gearbeitet wird, der fur die Interviews
erstellt wurde. So schreibt Philipp Mayring bezlglich problemzentrierter
Interviews, dass einer ihrer Vorteile der sei, dass sie durch den Leitfaden
teilweise standardisiert sind (Vgl. MAYRING 2002, S. 70). ,Denn diese
Standardisierung erleichtert die Vergleichbarkeit mehrerer Interviews. Das
Material aus vielen Gesprachen kann auf die jeweiligen Leitfadenfragen
bezogen werden und so leichter ausgewertet werden.“ (MAYRING 2002,
S. 70). Wie aus diesem Zitat nun ersichtlich wird, kdnnen mehrere
Interviews aufgrund dieser Standardisierung leichter miteinander
verglichen werden, da das Material aus den unterschiedlichen
Gesprachen auf den Leitfaden bezogen werden und so leichter
ausgewertet werden kann (Vgl. MAYRING 2002, S. 70).

8.3.1 Theoretischer Hintergrund der Kategorienbildung und der
Kodierregeln
Wie zuvor erlautert wurde, fuhrt Philipp Mayring in seinem Werk die

inhaltliche  Strukturierung als ein Beispiel fur eine deduktive
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Kategoriendefinition an, bei der durch theoretische Uberlegungen das
Auswertungsinstrument vorab bestimmt wird (Vgl. MAYRING 2010, S. 83).
Des Weiteren hebt Mayring als Vorzug von problemzentrierten Interviews
hervor, dass diese durch den Leitfaden teilweise standardisiert seien und
deshalb leichter ausgewertet werden konnen, da das Material aus den
unterschiedlichen Interviews auf den Leitfaden bezogen werden und so
leichter verglichen werden kann (Vgl. MAYRING 2002, S. 70). Auch bei
der vorliegenden Arbeit werden nun die Kategorien und deren
Differenzierungen im Voraus anhand von theoretischen Voruberlegungen
sowie in Hinblick auf die Forschungsfrage und des fir die Interviews
entwickelten Leitfadens gebildet und definiert. Zudem wird festgelegt,
welche Textbestandteile dieser Kategorie untergeordnet werden (Vgl.
MAYRING 2010, S. 83; vgl. auch MAYER 2010, S. 92). Im letzten Schritt
werden Kodierregeln formuliert, die dort, wo Abgrenzungsprobleme
zwischen Kategorien bestehen, eine eindeutige Zuordnung ermoglichen
sollen (Vgl. MAYER 2010, S. 92).

8.3.2 Kategorienbildung und Kodierregeln

Im Folgenden werden nun zunachst die Kategorien dargelegt sowie deren
Entstehungsprozess veranschaulicht. Zudem wird festgehalten, welche
Textbestandteile unter die jeweilige Kategorie fallen. Im Anschluss daran
werden Kodierregeln festgelegt, welche eine eindeutige Zuordnung des
Textmaterials ermdglichen sollen, falls Abgrenzungsschwierigkeiten

zwischen den Kategorien bestehen.

Der Leitfaden setzt sich, wie in Kapitel 7.3 bereits dargelegt wurde, aus
den drei Grundsatzen fir ein selbstbestimmtes Leben, welche Ed Roberts
in Zusammenarbeit mit seinen behinderten Mitstudierenden entwickelt hat
und einzelnen Domanen wie Unterpunkten, welche aus der ,Definition der
Facetten des WHOQOL"® entlehnt werden, zusammen (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57; vgl. auch ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

Grund fUr diese Zusammensetzung des Leitfadens war, dass anhand der

drei Grundsatze zum einen Uberpruft werden kann, ob die Interviewpartner
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der Ansicht sind, dass durch die Dienstleistung der Personlichen
Assistenz die Bedingungen und Vorrausetzungen gegeben sind, um ein
selbstbestimmtes Leben flhren zu konnen. Daruberhinaus kann, indem
einzelne Domanen wie Unterpunkte aus der ,Definition der Facetten des
WHOQOL® entlehnt und mit Aspekten der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung erweitert werden, erfasst werden, ob die befragten Personen
der Meinung sind, dass sich ihr Leben, seit sie diese Dienstleistung in
Anspruch nehmen, verandert beziehungsweise verbessert hat. Auf diese
Weise kann der Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit adaquat
nachgegangen werden, da des Weiteren durch diese Kombination
erschlossen werden kann, ob sich das Wohlbefinden der Interviewten, seit
sie Personliche Assistenz beanspruchen, verandert beziehungsweise
verbessert hat und die Betroffenen die Ansicht vertreten, dass sie ihre
Lebensqualitat mithilfe dieser Dienstleistung steigern konnten (Vqgl.
MILES-PAUL 1992, S. 57; vgl. auch ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).
Bei der Bildung der Kategorien wird nun an diese theoretischen
Vorlberlegungen sowie an den Leitfaden, der anhand dieser
Ausflihrungen entwickelt wurde, als auch an die Forschungsfrage

angeknupft.

Kategorie 1: Personliche Assistenz allgemein

Die erste Kategorie, die gebildet wurde, lautet ,Personliche Assistenz
allgemein®“. Diese Kategorie setzt sich aus der Frage ,Personliche
Assistenz, eine geeignete Dienstleistung” sowie der Frage ,WAG
Assistenzgenossenschaft” aus dem Leitfaden zusammen.

Im Hinblick auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die erkunden
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll zunachst oberflachlich und
grob erfasst werden, was die Interviewten im Allgemeinen Uber die
Personliche Assistenz denken und wie sie die Qualitat dieser
Dienstleistung beurteilen.

Um nun das, was in der ersten Kategorie erfasst werden soll, klarer

darlegen zu kénnen, wird im nachsten Schritt die erste Kategorie noch
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weiter differenziert. Hierfir werden die beiden Fragen, die aus dem
Leitfaden stammen, herangezogen und zu Unterkategorien umgeformt,
die sodann ,Geeignete Organisationsform von Hilfen* und ,WAG

Assistenzgenossenschaft heilden.

Unterkategorie 1.1: Persdnliche Assistenz allgemein und geeignete
Organisationsform von Hilfen

Die erste Unterkategorie ,Geeignete Organisationsform von Hilfen®
bezieht sich hierbei auf die Frage ,Personliche Assistenz, eine geeignete
Dienstleistung®, die dem Leitfaden entnommen worden ist und die sich
einerseits auf die Definition der Facetten des WHOQOL und andererseits
auf den zweiten Grundsatz bezieht, der bei Ottmar Miles-Paul zu lesen ist
und der besagt, dass den Bedurfnissen am besten entsprochen werden
kann, wenn vielfaltige Dienstleistungen zur Verfigung gestellt werden
(Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch MILES-PAUL 1992,
S. 57).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
zugeordnet, welche Auskunft darliber geben, was die Betroffenen im
Allgemeinen und oberflachlich Uber die Personliche Assistenz denken
sowie welche Vor- und Nachteile diese Dienstleistung ihrer Ansicht nach
hat. Des Weiteren sollen dieser Unterkategorie Textstellen hinzugeflgt
werden, welche Informationen dariber enthalten, wie die Interviewten die
Qualitat dieser Dienstleistung im allgemeinen beurteilen und was fur
Erfahrungen bereits mit anderen Organisationsformen von Hilfen gemacht
wurden. Zudem werden Textpassagen dieser Unterkategorie unterstellt,
die davon handeln, ob die Befragten der Ansicht sind, dass diese
Dienstleistung eine geeignete Form fur sie ist ihren Hilfebedarf zu
organisieren, sodass sie das Gefuhl haben ein eigenstandiges,
unabhangiges Leben fuhren zu kdnnen.

Kodierregeln:

Dieser Kategorie werden nur Textstellen zugeordnet, die oberflachlich
davon handeln, ob den Bedurfnissen, Wuinschen und Vorstellungen
angemessen begegnet wird, Passagen, welche diesbezlglich genauer ins

Detail gehen, werden der Kategorie 2.1 hinzugefugt.

135



Unterkategorie 1.2: WAG Assistenzgenossenschaft

Die zweite Unterkategorie ,WAG Assistenzgenossenschaft® stammt von
der Frage ,WAG Assistenzgenossenschaft® aus dem Leitfaden, die
aufgrund der Forschungsfrage — inwieweit sich die Lebensqualitat der
befragten Personen verandert hat, seit sie das von der WAG
Assistenzgenossenschaft angebotene Konzept der Personlichen
Assistenz in Anspruch nehmen — erstellt wurde.

In diesem Sinne werden der zweiten Unterkategorie Textbestandteile
zugeordnet, in welchen enthalten ist, inwieweit die WAG die
Interviewpersonen dabei unterstutzt ihre Assistenz zu organisieren und
des Weiteren Ausklnfte daruber beinhalten, ob die Arbeit der WAG fur die
Befragten eine Erleichterung darstellt. Zudem werden Textbestandteile
erfasst und dieser Kategorie untergeordnet, die Informationen dartber
liefern, ob die Interviewpartner mit deren Serviceangebot zufrieden sind.
Kodierregeln:

Dieser Kategorie sollen alle Textbestandteile untergeordnet werden, die

sich auf die WAG Assistenzgenossenschaft beziehen.

Kategorie 2: Personliche Assistenz im privaten und alltaglichen
Bereich

Die zweite Kategorie, die gebildet wurde, lautet ,Personliche Assistenz im
privaten und alltaglichen Bereich®. Diese Kategorie setzt sich aus den
Fragen ,Bedurfnisse, Wdunsche und Vorstellungen®, ,Alltagliche
Erledigungen und Energie® sowie der Frage ,Der Umgang mit
Entscheidungen in der Rolle als Assistenznehmer und die Fahigkeit
Entscheidungen zu treffen® aus dem Leitfaden zusammen.

In Bezug auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die ermitteln
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll bei der zweiten Kategorie
erfasst werden, welche Auswirkungen die Dienstleistung der Personlichen
Assistenz nach Ansicht der Interviewpartner im privaten und alltaglichen

Bereich hat sowie welche Veranderungen oder Erleichterungen sich durch
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die Inanspruchnahme dieser Dienstleistung fir die Betroffenen ergeben
haben.

Um nun das, was in der zweiten Kategorie erfasst werden soll, deutlicher
veranschaulichen zu koénnen, wird im nachsten Schritt die zweite
Kategorie noch weiter differenziert. Hierfuir werden die drei Fragen, die
aus dem Leitfaden stammen, herangezogen und zu Unterkategorien
umgeformt, die sodann ,Bedurfnisse, Wunsche und Vorstellungen®,
»Alltagliche Erledigungen®, ,Energie und Selbststandigkeit® sowie ,Genaue

Vorstellungen und Treffen von Entscheidungen® heilen.

Unterkategorie 2.1: Bedurfnisse, Wiinsche und Vorstellungen

Die erste Unterkategorie ,Bedurfnisse, Winsche und Vorstellungen®
bezieht sich auf die Frage ,Bedurfnisse, Winsche und Vorstellungen®, die
dem Leitfaden entnommen worden ist und die sich sowohl auf die
Definition der Facetten des WHOQOL als auch auf den ersten Grundsatz
bezieht, den Ottmar Miles-Paul in seinem Werk erwahnt und der besagt,
dass Menschen mit Behinderung ihre Bedirfnisse selbst am besten
kennen und wissen, wie man ihnen in angemessener Weise begegnen
kann (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch MILES-PAUL
1992, S. 57).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
zugeordnet, welche Informationen darlber enthalten, ob die interviewten
Personen der Ansicht sind, dass ihrem Unterstutzungsbedarf, ihren
Bedurfnissen, Vorstellungen und Winschen sowie etwaigen koérperlichen
Beschwerden in angemessener Weise begegnet wird, seit sie Personliche
Assistenz in Anspruch nehmen. Zudem sollen dieser Unterkategorie
Textbestandteile untergeordnet werden, die Auskunft daruber geben, ob
die befragten Personen ihre Anliegen auch in dem Ausmaf® zum Ausdruck
bringen konnen, sodass diese entsprechend ihrer Vorstellungen von
Assistenten verrichtet werden. Des Weiteren werden Textstellen, die
Informationen darUber enthalten, ob die Interviewpersonen der Meinung
sind, dass sie ihr Leben entsprechend ihrer Vorstellungen gestalten

koénnen, dieser Kategorie zugeordnet.
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Kodierregeln:
Textbestandteile, welche die Assistenz aus einem kritischen Blickwinkel

heraus betrachten und Informationen daruber liefern, was bezlglich der
Assistenz hinderlich ist, um seine Wiunsche etc. realisieren zu kdnnen,
werden ebenfalls dieser Kategorie hinzugefligt. Textpassagen, die
oberflachlich Uber Vor- und Nachteile in der Assistenz Auskunft geben,

werden der Kategorie 1.1 zugeordnet.

Unterkategorie 2.2: Alltagliche Erledigungen

Die zweite Unterkategorie ,Alltagliche Erledigungen® bezieht sich auf die
Frage ,Alltagliche Erledigungen und Energie”, die dem Leitfaden
entnommen worden ist und die sich einerseits auf die Definition der
Facetten des WHOQOL und andererseits auf den zweiten Grundsatz
bezieht, der bei Ottmar Miles-Paul zu lesen ist und der besagt, dass den
Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann, indem vielfaltige
Dienstleistungen angeboten werden, wie zum Beispiel die der
Personlichen Assistenz (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57; vgl. auch
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
untergeordnet, in denen es darum geht, ob der Alltag und anfallende
Erledigungen in zufriedenstellender Weise organsiert werden kdnnen, seit
die Interviewpersonen Personliche Assistenz in Anspruch nehmen. Des
Weiteren werden dieser Unterkategorie Textstellen zugeordnet, die
Informationen dartuber enthalten, ob der Einsatz von Personlicher
Assistenz das tagliche Leben der Befragten erleichtert.

Kodierregeln:

Textbestandteile, die davon handeln, ob die Interviewten ihr Leben ihren
Vorstellungen entsprechend gestalten konnen, werden dieser
Unterkategorie nicht zugeordnet, sondern der Unterkategorie 2.1. An
dieser Stelle geht es darum, ob alltagliche Erledigungen, Besorgungen

oder Wege mittels Assistenz einfacher zu organisieren sind.
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Unterkategorie 2.3: Energie und Selbststandigkeit

Die dritte Unterkategorie ,Energie und Selbststandigkeit® bezieht sich
ebenfalls auf die Frage ,Alltagliche Erledigungen und Energie®, die aus
dem Leitfaden stammt und die sich einerseits auf die Definition der
Facetten des WHOQOL (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81) und
andererseits auf einen Aussage von Adolf Ratzka bezieht: ,Da ich meine
Zeit und Energie fir andere, fiir mich wichtigere Dinge einsetzen will,
beauftrage ich einen Assistenten, mir beim Anziehen zu helfen.” (RATZKA
1988, S. 184).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
zugeordnet, die davon handeln, ob es dem Interviewpartner wichtiger ist,
Dinge selbststandig zu verrichten, auch wenn er seine Energien dabei
verbraucht, oder ob der Befragte bestimmte Tatigkeiten lieber von seinen
Assistenten ausfiihren lasst, um sich so seine Energie flr andere
Aktivitaten und Betatigungsfelder aufsparen zu konnen (Vgl. RATZKA
1988, S. 184). Diesbezuglich soll auch die Ansicht der Befragten darlber,
ob sie zufrieden damit sind Tatigkeiten, die selbst nicht ausfuhren kénnen,
von ihren Assistenten verrichten zu lassen, dieser Kategorie unterstellt
werden. Zudem werden dieser Unterkategorie Textstellen untergeordnet,
die Informationen dariUber beinhalten, ob der Einsatz von Persdnlicher
Assistenz das tagliche Leben der Interviewperson in dem Ausmal}
erleichtert, dass ihr noch gentgend Energie sowie Zeit und Lust bleiben,
um anderen Aktivitaten, wie beispielsweise Freizeitaktivitaten, nachgehen
zu kénnen.

Kodierregeln:

Bei Textbestandteilen, die sowohl das Thema Energie als auch
Freizeitaktivitaten beinhalten werden dieser Unterkategorie nur diejenigen
Textstellen zugeordnet, die aussagen, dass genugend Energien bleiben,
um Freizeitaktivitdten nachgehen zu kénnen. Textbestandteile, die davon
handeln, welchen Freizeitaktivitaten nachgegangen wird, werden dieser
Unterkategorie nicht zugeordnet, sondern der Kategorie 4 ,Erholung und

Freizeit".
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Unterkategorie 2.4: Explizite Vorstellungen und Treffen von
Entscheidungen

Die vierte Unterkategorie ,Explizite Vorstellungen und Treffen von
Entscheidungen® nimmt Bezug auf die Frage ,Der Umgang mit
Entscheidungen in der Rolle als Assistenznehmer und die Fahigkeit
Entscheidungen zu treffen®, die dem Leitfaden entnommen worden ist und
die sich sowohl auf die Definition der Facetten des WHOQOL (Vgl.
ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81) als auch auf einen Ausschnitt aus
dem Handbuch von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V.“ bezieht. In
diesem Ausschnitt geht es darum, dass Menschen mit Behinderung
aufgrund von fremdbestimmenden Lebensumstanden verlernt oder oft
auch nie gelernt haben ihre eigenen Wunsche zu benennen und
einzufordern. Nehmen sie dann das Modell der Persoénlichen Assistenz in
Anspruch, mussen die Betroffenen sodann Schritt flr Schritt lernen ihre
Wunsche zu auRern sowie Entscheidungen zu treffen, damit sie ihren
Personlichen Assistenten auch klare Anweisungen geben und so ihr
Leben ihren Vorstellungen entsprechend gestalten kénnen (Vgl. MOBILE
— selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 190- 193).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
zugeordnet, die Informationen daruber enthalten, ob die Befragten genaue
Vorstellungen davon haben, wie sie ihr Leben gestalten wollen und auf
welche Weise ihre Assistenten bestimmte Tatigkeiten verrichten sollen.
Des Weiteren werden dieser Unterkategorie Textstellen untergeordnet, die
Informationen daruber enthalten, wie es den interviewten Personen in der
Rolle als Assistenznehmer geht, wenn sie Entscheidungen treffen
mussen. Zudem sollen an dieser Stelle Textbestandteile zugeordnet
werden, aus denen hervorgeht, ob es den Befragten zum einen schwer
oder leicht fallt Entscheidungen zu treffen sowie Winsche und
Anweisungen zu auf’ern und zum anderen wie die Interviewpersonen
etwaigen Schwierigkeiten begegnen.

Kodierregeln:

Bei dieser Unterkategorie geht es darum, ob die Interviewten explizite
Vorstellungen haben wie sie ihr Leben gestalten wollen. Textbestandteile,

die davon handeln, ob die Befragten ihr Leben ihren Vorstellungen
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entsprechend gestalten konnen werden nicht dieser Unterkategorie
zugeordnet, sondern der Unterkategorie 2.1 ,Bedurfnisse, Wunsche und
Vorstellungen®. Bei der Unterkategorie 2.4 geht es nur darum, ob die
Betroffenen genaue Vorstellungen haben und diese auch mitteilen

konnen.

Kategorie 3: Mobilitat und Verkehrsmittel

Die dritte Kategorie, die gebildet wurde, lautet ,Mobilitat und
Verkehrsmittel®.

In Bezug auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die ermitteln
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll bei der dritten Kategorie
erfasst werden, ob die interviewten Personen, seit sie Personliche
Assistent in Anspruch nehmen, ihrer Ansicht nach mobiler sind, selbst
gewahlten Aktivitaten einfacher nachgehen kénnen und die Betroffenen
deshalb der Meinung sind, dass sie ihre Lebensqualitat steigern konnten,
seit sie diese Dienstleistung beanspruchen.

Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der dritten
Kategorie nicht erforderlich.

Die dritte Kategorie bezieht sich auf die Frage ,Mobilitat und
Verkehrsmittel“, die dem Leitfaden enthommen worden ist und die sich
sowohl auf die Definition der Facetten des WHOQOL bezieht als auch auf
den zweiten Grundsatz, der bei Ottmar Miles-Paul zu lesen ist und der
besagt, dass durch ein Angebot an vielfaltigen Dienstleistungen den
Bedlrfnissen am besten entsprochen werden kann (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57; vgl. auch ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81).

Insbesondere werden dieser Kategorie demnach Textbestandteile
untergeordnet, die Auskunft darUber geben, ob die Interviewten ihrer
Ansicht nach mobiler sind, seit sie Personliche Assistenz in Anspruch
nehmen. Des Weiteren werden dieser Kategorie Textstellen zugeordnet,
die Informationen daruber enthalten, ob die Interviewpersonen ohne
fremde Hilfe von einem Ort zum anderen gelangen kénnen. Zudem

werden Angaben dariber, wie verfligbar Verkehrsmittel fir die
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Interviewten sind, als auch welche Fortbewegungsmittel die Befragten
benutzen konnen und welche ihnen aufgrund von Barrieren nicht
zuganglich sind, dieser Kategorie unterstellt. AulRerdem werden
Textstellen zugeordnet, die Informationen daruber liefern, ob die
vorhandenen Verkehrsmittel es den befragten Personen ermdoglichen,
selbst gewahlten Aktivitaten nachgehen zu konnen.

Kodierregeln:

Textbestandteile, aus denen hervorgeht, was fur Moglichkeiten sich durch
die verbesserte Mobilitat fir den Befragten erdffnet und ergeben haben,
werden der 3. Kategorie untergeordnet. Das heil3t, wenn die Rede davon
ist, dass die verbesserte Mobilitat dazu gefuhrt hat, dass die Betroffenen
zum Beispiel mehr Freizeitaktivitaten nachgehen kdnnen, wird dies der 3.
Kategorie unterstellt. Spezielle Auflistungen von Freizeitaktivitaten, die

tatsachlich durchgeflihrt werden, werden der 4. Kategorie zugeordnet.

Kategorie 4: Freizeit

Die vierte Kategorie, die gebildet wurde lautet, ,Freizeit".

In Bezug auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die ermitteln
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll bei der vierten Kategorie
ermittelt werden, ob den interviewten Personen bezuglich ihrer
Freizeitgestaltung mehr Moglichkeiten offen stehen seit sie Personlichen
Assistenz in Anspruch nehmen, sodass sie der Ansicht sind, ihre
Lebensqualitat habe sich gesteigert.

Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der vierten
Kategorie nicht erforderlich.

Die vierte Kategorie nimmt Bezug auf die Frage ,Erholung und Freizeit,
die aus dem Leitfaden stammt und die sich einerseits auf die Definition der
Facetten des WHOQOL bezieht und andererseits auf den dritten
Grundsatz, den Ottmar Miles-Paul in seinem Buch anfuhrt und der besagt,
dass Menschen mit Behinderung integriert in der Gemeinde leben kdnnen
sollen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch MILES-PAUL
1992, S. 57).
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In diesem Sinne werden dieser Kategorie Textbestandteile zugeordnet,
die Auskunft daruber geben, ob die befragten Personen der Ansicht sind,
dass ihnen genugend Madglichkeiten zur Verfugung stehen ihre Freizeit
beliebig gestalten zu koénnen. Des Weiteren sollen an dieser Stelle
Textpassagen untergeordnet werden, die Informationen darlber liefern, ob
die Interviewten, seit sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen, ihrer
Meinung nach mehr Moglichkeiten haben ihre Freizeit zu gestalten.
Kodierregeln:

Bei der 4. Kategorie geht es lediglich darum, ob die Interviewten
genugend Maglichkeiten haben, ihre Freizeit zu gestalten und was sie
unternehmen. An dieser Stelle sollen keine Textbestandteile eingereiht
werden, in denen es darum geht, ob den Befragten gentugend Energien
ubrig bleiben, damit sie noch anderen selbst gewahlten Aktivitaten
nachgehen konnen, solche Textteile sollen der Unterkategorie 2.3

,Energie und Selbststandigkeit* untergeordnet werden.

Kategorie 5: Arbeit

Die flnfte Kategorie, die gebildet wurde lautet, ,Arbeit®.

Im Hinblick auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die ermitteln
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll bei der flnften Kategorie
erfasst werden, ob es fur die Interviewpersonen einfacher ist einer Arbeit
nachzugehen, seit sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen.
Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der funften
Kategorie nicht erforderlich.

Die funfte Kategorie nimmt Bezug auf die Frage ,Arbeit’, die dem
Leitfaden entnommen worden ist und die sich sowohl auf die Definition der
Facetten des WHOQOL bezieht als auch auf den zweiten Grundsatz, der
bei Ottmar Miles-Paul zu lesen ist und der besagt, dass den BedUrfnissen
am besten entsprochen werden kann, wenn vielfaltige Dienstleistungen
zur Verfugung gestellt werden (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81;
vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 57).
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In diesem Sinne werden dieser Kategorie Textbestandteile untergeordnet,
die Informationen daruber liefern, was fur einen Stellenwert Arbeit fur die
Befragten hat und ob sie ihren Wunsch einer Arbeit nachzugehen leichter
realisieren kdonnen, seit sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen.
Des Weiteren sollen Textstellen zugeordnet werden, die davon handeln,
ob berufliche Wunsche, seit der Inanspruchnahme dieser Dienstleistung,
auch einfacher umgesetzt werden kdnnen.

Kodierregeln:

Der 5. Kategorie sollen alle Textbestandteile, die vom Thema Arbeit

handeln, untergeordnet werden.

Kategorie 6: Bildung

Die sechste Kategorie, die gebildet wurde heif3t, ,Bildung®“.

Im Zusammenhang mit der Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die
ermitteln  will — inwieweit sich die Lebensqualitdt durch die
Inanspruchnahme des von der WAG Assistenzgenossenschaft
angebotenen Konzepts der Persdnlichen Assistenz verandert hat — soll bei
der sechsten Kategorie erfasst werden, ob die befragten Personen der
Ansicht sind, dass es mit Personlicher Assistenz einfacher ist den
Bildungsweg seiner Wahl einzuschlagen, sodass ihre Winsche bezuglich
einer Ausbildung auch realisiert werden kénnen.

Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der sechsten
Kategorie nicht erforderlich.

Die sechste Kategorie bezieht sich auf die Frage ,Bildung“, die aus dem
Leitfaden stammt und die sich sowohl auf die Definition der Facetten des
WHOQOL bezieht als auch auf den zweiten Grundsatz, den Ottmar Miles-
Paul in seinem Werk anfuhrt und der besagt, dass den Bedurfnissen am
besten entsprochen werden kann, wenn vielfaltige Dienstleistungen zur
Verfigung gestellt werden (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl.
auch MILES-PAUL 1992, S. 57).

In diesem Sinne werden dieser Kategorie Textbestandteile zugeordnet,
die davon handeln, ob die Interviewpartner den Bildungsweg ihrer Wahl
einschlagen konnten und ob die Inanspruchnahme von Persdnlicher

Assistenz von Vorteil war, um den Bildungswunsch zu verwirklichen.
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Daruber hinaus sollen dieser Kategorie Textstellen untergeordnet werden,
die Auskunft daruber geben, ob die befragten Personen der Ansicht sind,
dass sie leichter den Bildungsweg ihrer Wahl einschlagen hatten kdnnen,
wenn sie wahrend ihrer Ausbildungszeit bereits Personliche Assistenz in
Anspruch genommen hatten.

Kodierregeln:

Der 6. Kategorie sollen alle Textbestandteile zugeordnet werden, die das
Thema Bildung sowie Realisierungsmoglichkeiten in Bezug auf den

Ausbildungswunsch enthalten.

Kategorie 7: Wohnbedingungen und Sicherheitsgefihl

Die siebente Kategorie, die gebildet wurde, lautet ,Wohnbedingungen und
Sicherheitsgefuhl®.

Im Hinblick auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die erkunden
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll bei der siebenten Kategorie
ermittelt werden, ob die Interviewten am Wohnort ihrer Wahl leben und die
Wohnbedingungen ihren Wunschen, Vorstellungen und Bedurfnissen
entspricht, sodass sich die Befragten sowohl sicher als auch wohl fuhlen.
Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der siebenten
Kategorie nicht erforderlich.

Die siebente Kategorie nimmt Bezug auf die Frage ,Wohnbedingungen
sowie Sicherheitsgefuhl, die dem Leitfaden enthommen worden ist und
die sich einerseits auf die Definition der Facetten des WHOQOL und
andererseits auf den dritten Grundsatz, der bei Ottmar Miles-Paul zu lesen
ist und der besagt, dass Menschen mit Behinderung soweit wie moglich
integriert in der Gemeine leben kénnen sollen (Vgl. ANGERMAYER u.a.
2000, S. 78- 81; vgl. auch MILES-PAUL 1992, S. 57).

In diesem Sinne werden der siebenten Kategorie Textbestandteile
untergeordnet, die Informationen daruber liefern, ob die Interviewpartner
zufrieden mit ihrer Wohnsituation sind, ob sie sich sowohl sicher als auch
wohl fuhlen und ob sie die Wohnung entsprechend ihrer Winsche,

Vorstellungen sowie Bedurfnisse gestalten konnten. Des Weiteren werden
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dieser Kategorie Textstellen hinzugefligt, die Auskunft dartiber geben, ob
die Wohnungssuche beschwerlich war und ob aufgrund von Barrieren die
befragten Personen nicht an ihnrem Wahlwohnort leben kdonnen.
Kodierregeln:

Der 7. Kategorie werden alle Textbestandteile zugeordnet, die sowohl das
Thema Wohnbedingungen beinhalten als auch davon handeln, ob sich der
Interviewpartner sicher und wohl fuhlt. Hierzu zahlen auch
Textbestandteile, die Auskunft daruber geben, was notwendig ist, damit
sich der Interviewte sicher und gut aufgehoben bei sich zu Hause flhlt.
Bei Interviewpersonen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind und sich
nicht ohne fremde Hilfe oder Assistenz in ihrer Wohnung bewegen
konnen, ist das Thema Assistenz zu jeder Tages- und Nachtzeit auch
entscheidend daflr, wie sicher sich die Interviewten in ihrer Wohnung
fuhlen. Demnach werden der 7. Kategorie auch Textbestandteile
zugeordnet, die von Bedingungen handeln, die laut der befragten Person
gegeben sein mussen, damit sie alleine in einer Wohnung leben kdnnen

und sich sicher fihlen.

Kategorie 8: Finanzierung

Die achte Kategorie, die gebildet wurde, heil3t ,Finanzierung — Finanzielle
Mittel“.

Im Zusammenhang mit der Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die
ermitteln  will — inwieweit sich die Lebensqualitdt durch die
Inanspruchnahme des von der WAG Assistenzgenossenschaft
angebotenen Konzepts der Persdnlichen Assistenz verandert hat — soll bei
der achten Kategorie erfasst werden, ob die Interviewpartner sich mit den
finanziellen Mitteln, die ihnen zur Verfugung stehen, einen angemessenen
Lebensstil ermoglichen kdnnen.

Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der achten
Kategorie nicht erforderlich.

Die achte Kategorie nimmt Bezug auf die Frage ,Finanzielle Mittel”, die
aus dem Leitfaden stammt und die sich einerseits auf die Definition der
Facetten des WHOQOL bezieht und andererseits auf den dritten

Grundsatz, den Ottmar Miles-Paul in seinem Werk anfihrt und der besagt,
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dass es Menschen mit Behinderung moglich sein soll, integriert in der
Gemeinde zu leben (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch
MILES-PAUL 1992, S. 57).

In diesem Sinne werden dieser Kategorie Textbestandteile untergeordnet,
die Informationen dartber enthalten, ob die befragten Personen sich einen
angemessenen Lebensstil mit den finanziellen Mitteln, die ihnen zur
Verfugung stehen, leisten konnen und ob es fur die Interviewpersonen
beschwerlich ist finanzielle Unterstutzung vom Staat zu erhalten.
Kodierregeln:

Der 8. Kategorie werden alle Textbestandteile untergeordnet, die
Aufschluss daruber geben, ob sich die Interviewpersonen die Personliche
Assistenz in dem Umfang leisten konnen, indem sie die Dienstleistung
eigentlich brauchten, damit sie unter angemessenen Lebensbedingungen

leben kbnnen.

Kategorie 9: Personliche Beziehungen

Die neunte Kategorie, die gebildet wurde, lautet ,Persdnliche
Beziehungen®. Diese Kategorie setzt sich aus den Fragen ,Personliche
Beziehungen® sowie ,Praktische soziale Unterstutzung®, die dem Leitfaden
entnommen worden sind, zusammen.

Im Hinblick auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die erkunden
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll zunachst erfasst werden, ob
es nach Ansicht der Interviewpartner fur sie einfacher ist soziale Kontakte
zu pflegen, seit sie Personliche Assistenz beanspruchen und wie sich ihre
personlichen  Beziehungen seit der Inanspruchnahme  dieser
Dienstleistung verandert haben.

Um nun das, was in der neunten Kategorie erfasst werden soll, klarer
darlegen zu kdénnen, wird im nachsten Schritt die neunte Kategorie weiter
differenziert. Hierfur werden die beiden Fragen, die aus dem Leitfaden
stammen, herangezogen und zu Unterkategorien umgeformt, die sodann
.Personliche Beziehungen und Veranderungen® und ,Praktische soziale

Unterstitzung® heil3en.
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Unterkategorie 9.1: Personliche Beziehungen und Veranderungen

Die erste Unterkategorie ,Personliche Beziehungen und Veranderungen®
bezieht sich hierbei auf die Frage ,Persodnliche Beziehungen®, die aus dem
Leitfaden stammt und die sich einerseits auf die Definition der Facetten
des WHOQOL und andererseits auf den dritten Grundsatz bezieht, der bei
Ottmar Miles-Paul zu lesen ist und der besagt, dass Menschen mit
Behinderung soweit wie mdglich in das Gemeindeleben integriert sein
sollen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch MILES-PAUL
1992, S. 57).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
zugeordnet, welche Auskunft dartber geben, ob es fur die Befragten
einfacher ist ihre sozialen Kontakte zu pflegen, seit sie Personliche
Assistenz in Anspruch nehmen und inwieweit sich ihre personlichen
Beziehungen seitdem verandert haben. Des Weiteren werden dieser
Kategorie Textstellen untergeordnet, in welchen es darum geht, ob die
Interviewpartner zufrieden mit den persoénlichen Beziehungen sind, die sie
unterhalten und ob es flr sie einfacher ist seit der Inanspruchnahme
dieser Dienstleistung sich um andere zu kimmern.

Kodierregeln:

Dieser Kategorie werden auch Textstellen zugeordnet, die dartber
Auskunft geben, wie die Personliche Assistenz nach Ansicht der
Interviewten personliche Beziehungen verandert, beeinflusst, erleichtert

oder erschwert hat.

Unterkategorie 9.2: Praktische soziale Unterstutzung

Die zweite Unterkategorie ,Praktische soziale Unterstutzung® bezieht sich
hierbei auf die Frage ,Praktische soziale Unterstitzung®, die dem
Leitfaden enthommen worden ist und die sich sowohl auf die Definition der
Facetten des WHOQOL als auch auf einen Ausschnitt aus dem Handbuch
von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V." in welchem es darum geht,
dass Menschen mit Behinderung fremdbestimmenden Lebensumstanden

nicht nur in Institutionen, sondern auch im familiaren Umfeld ausgesetzt
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sein kénnen (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch MOBILE
— selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 36- 43).

In diesem Sinne werden dieser Unterkategorie zunachst Textbestandteile
zugeordnet, die Auskunft dariber geben, ob Bindungen zur Familie oder
zu Freunden zu intensiv ausgepragt sind, sodass von Fremdbestimmung
die Rede sein kann, oder zu wenig, sodass sich die Befragten allein
gelassen fuhlen. Des Weiteren sollen dieser Unterkategorie Textpassagen
untergeordnet werden, die davon handeln, ob nach Ansicht der
Interviewpersonen praktische Unterstitzung von Freunden und der
Familie in dem Ausmal} vorhanden ist, in dem sie diese bendtigt und
wunscht. Daruber hinaus sollen Textstellen aufgegriffen werden, die
Informationen dartber enthalten, ob sich die Befragten von ihrer Familie
und von Freunden praktisch sowie personlich unterstutzt fihlen und das
Verhaltnis zu ihnen als ausgeglichen beschreiben.

Kodierregeln:

Dieser Kategorie sollen einerseits Textbestandteile zugeordnet werden,
die daruber Auskunft geben, ob die Interviewpersonen sich von ihren
Freunden und Verwandten eingeengt fihlen und andererseits ob sich
diesbezuglich etwas geandert hat, seit sie Personliche Assistenz in

Anspruch nehmen.

Kategorie 10: Gefuhlswelt

Die zehnte Kategorie, die gebildet wurde, heil’t ,Gefuhlswelt®.

Im Hinblick auf die Forschungsfrage der vorliegenden Arbeit, die ermitteln
will — inwieweit sich die Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme des
von der WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der
Personlichen Assistenz verandert hat — soll bei der zehnten Kategorie
erfasst werden, ob sich die Interviewpartner, seit sie Personliche Assistenz
in Anspruch nehmen, als zufriedener bezeichnen wirden.

Weitere Differenzierungen in Unterkategorien sind bei der zehnten
Kategorie nicht erforderlich.

Die zehnte Kategorie bezieht sich auf die Frage ,Gefuhlswelt: Positive
Gefluihle — Negative Geflhle®, die dem Leitfaden enthommen worden ist
und die sich sowohl auf die Definition der Facetten des WHOQOL bezieht
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als auch auf den ersten Grundsatz, den Ottmar Miles-Paul in seinem Werk
anfuhrt und der besagt, dass die Betroffenen ihre Bedurfnisse selbst am
besten kennen und wissen, wie man diesen in angemessener Weise
begegnen kann (Vgl. ANGERMAYER u.a. 2000, S. 78- 81; vgl. auch
MILES-PAUL 1992, S. 57).

In diesem Sinne werden dieser Kategorie Textbestandteile untergeordnet,
die davon handeln, ob die Interviewpersonen der Ansicht sind, dass sie
die Moglichkeit dazu haben ihre Bedurfnisse und Wunsche zu artikulieren,
sodass diesen auch in angemessener Weise begegnet wird und die
Befragten sich aufgrund dessen als zufrieden bezeichnen wirden. Des
Weiteren werden Textpassagen aufgegriffen, die Informationen dartber
enthalten, ob sich die Interviewten als glucklich bezeichnen wirden oder
ob negative Gedanken ihr tagliches Leben beeintrachtigen. AuRerdem
werden dieser Kategorie Textstellen zugeordnet, die Aufschluss dartber
geben, ob sich seit der Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz in
Bezug auf die Geflhlswelt der befragten Personen etwas verandert hat
und ob sie sich Gedanken Uber ihre Zukunft machen und dieser eher
positiv oder negativ entgegenblicken.

Kodierregeln:

Der 10. Kategorie sollen alle Textbestandteile untergeordnet werden, die

resumierend von den Interviewpartnern vorgebracht worden sind.

8.4 Auswertung der Interviewdaten

Im Zuge der Auswertung wurden nun zunachst, wie eben dargestellt, zehn
Kategorien anhand des Leitfadens entwickelt und gebildet. Im Anschluss
daran wurde jedes Interview einzeln analysiert, indem anhand des
Interviewtransskripts einzelne Aussagen gemafy der Kodierregeln einer
Kategorie zugeordnet worden sind. Daran anschlieBend wurden sodann
die einzelnen Kategorien pro Interview zuerst paraphrasiert und dann
zusammengefasst. Das folgende Beispiel wird nun zur Veranschaulichung
des Analyseprozesses herangezogen, da eine komplette Darlegung der

einzelnen Analyseschritte den Rahmen der Arbeit sprengen wurde.
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Transkription:

,ES hat sich schon in meinem Freundeskreis auch viel gedndert. Also ich
lasse mir weniger gefallen, weil wenn du keine Persénliche Assistenz
hast, &h, dann ist es schon so, dass du dir mehr gefallen lasst, weil da
musst du dich dann schon fragen, streite ich jetzt mit der oder kann ich mir
das leisten, ich brauche -, in drei Wochen ist Winter und dann brauche ich
eine Winterjacke und wenn ich mich jetzt mit der anlege, dann wird sie in
drei Wochen nicht mit mir Winterjacke kaufen gehen.“ (aus einem
Interviewtransskript).

Paraphrase:

Im Freundeskreis verandert sich viel, seit Assistenz beansprucht wird.
Befragte lasst sich weniger gefallen. Friher konnte sie keinen Streit
riskieren, da sie wusste, dass sie in absehbarer Zeit von der Person
wieder Hilfe brauchen wirde.

Zusammenfassung:

Andere Ansichten kdnnen nun vertreten werden, da man nicht mehr auf

die Hilfe von Freunden angewiesen ist.

Im Anschluss an den Prozess der Paraphrasierung und
Zusammenfassung wurden die in jedem Interview bereits einzeln
zusammengefassten Kategorien alle Interviews Ubergreifend erneut pro
Hauptkategorie zusammengefasst und mit dem theoretischen Teil dieser
Arbeit in Verbindung gesetzt. Im Folgenden wird nun dieser Analyseschritt

veranschaulicht.

Kategorie 1: Personliche Assistenz allgemein

In der ersten Kategorie sollte oberflachlich erfasst werden, was die
Interviewpersonen im Allgemeinen Uber die Personliche Assistenz denken
und wie sie die Qualitdt dieser Dienstleistung beurteilen. Die erste
Kategorie setzt sich aus zwei Unterkategorien zusammen, wobei die erste
davon handelt, wie die Personliche Assistenz allgemein beschrieben wird
und die zweite davon, wie die ,WAG Assistenzgenossenschaft’ die

Interviewpartner dabei unterstitzt ihre Assistenz zu organisieren.
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Im Folgenden wird nun dargestellt, was die Auswertung der ersten
Kategorie inklusive deren Unterkategorien ergab.

Die Interviewpersonen stimmen demnach darin Uberein, dass die
Personliche Assistenz eine geeignete Form flr sie ist ihren Hilfebedarf zu
organisieren, da sie mit dieser Dienstleistung ein selbstbestimmteres
sowie ein von Freunden und Familien unabhangigeres Leben
entsprechend ihren Vorstellungen fuhren konnen. Eine selbststandige
Haushaltsfuhrung wird mit Assistenz  mdglich und alltdglichen
Erledigungen sowie Einkdufen kann ohne weiteres nachgegangen
werden, wie die Befragten schildern, sodass sich die Betroffenen selbst
versorgen konnen und in keinem Abhangigkeitsverhaltnis zu anderen
Personen mehr stehen. DarlUber hinaus erzahlten die Interviewpartner,
dass sich ihnen ungeahnte Moglichkeiten mit Assistenz erdffneten, was
sehr zur Steigerung der Lebensqualitat beitrug, da Ziele und Winsche mit
Hilfe von Assistenz nun realisiert werden kdnnen und nicht mehr nur
Traume bleiben.

Aufgrund dieser ersten Aussagen kann nun bereits an dieser Stelle
festgehalten werden, dass die Interviewpartner mit Personlicher Assistenz
ihren Bedurfnissen, Wunschen und Vorstellungen optimal begegnen
konnen. Demnach ist diese Dienstleistung also ein Hilfsangebot, das dem
zweiten Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben, der bei Ottmar Miles-
Paul zu lesen ist, gerecht wird, da die Personliche Assistenz in vielfaltigen
Lebensbereichen eingesetzt werden kann und den Befragten ein
selbstbestimmtes wie unabhangiges Leben ermdglicht, in dem sie ihren
Bedlrfnissen mittels einer adaquaten Dienstleistung in ihrem Sinne
begegnen konnen. Dem zweiten Grundsatz, der besagt, dass den
Bedurfnissen am besten entsprochen werden kann, wenn vielfaltige
Dienstleistungen zur Verfiugung gestellt werden, kann demzufolge mit der
Dienstleistung der Personlichen Assistenz Rechnung getragen werden
(Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Im Zuge der weiteren Auswertung der Interviewdaten wurde zudem
festgestellt, dass die Interviewpartner mit der Qualitdt dieser
Dienstleistung zufrieden sind. Deutlich wird dies durch den direkten

Vergleich, den ein Interviewter mit dem Hilfsangebot der Heimhilfe zog
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und aus dem hervorging, dass zwischen dem Modell der Personlichen
Assistenz und dem der Heimhilfe gravierende Unterschiede bestehen, da
letztere aus organisatorischen und zeitlichen Grunden kaum auf die
Winsche und Bedlrfnisse der Kunden eingehen kann und eine
selbstbestimmte Lebensfihrung somit unmoglich macht. Ganz im
Gegensatz zum Modell der Personlichen Assistenz, in welchem es
selbstverstandlich ist, dass die Wunsche und Bedurfnisse des
Assistenznehmers seinen Vorstellungen und Anweisungen entsprechend
von den Assistenten realisiert werden.

Das Ziel der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, welches bei Uwe Frevert
zu lesen ist, mit der Dienstleistung der Personlichen Assistenz die Qualitat
der Pflege zu steigern, sodass auch Menschen mit Behinderung ein
selbstbestimmtes Leben fuhren kénnen, in dem ihren Winschen in ihrem
Sinne begegnet wird und sie sich und ihre Bedlrfnisse keinen
organisatorischen Zwangen mehr unterordnen mussen, kann anhand
dieses Vergleichs, der mit dem Hilfsangebot der Heimhilfe gezogen
wurde, als realisiert betrachtet werden (Vgl. FREVERT 1998, S. 12 f).

Des Weiteren wurde durch die Auswertung der Interviewdaten auch ein
Nachteil sichtbar, der sich durch die Personliche Assistenz ergibt. Denn
einige Interviewpartner gaben im Zuge der Interviews den Umstand als
nachteilig an, dass man als Assistenznehmer immer einen Anderen um
sich hat und oft nicht alleine sein kann, auch wenn man das gerne wirde.
Ist man jedoch behinderungsbedingt eingeschrankt und auf fremde Hilfe
angewiesen, muss man einen Anderen an seiner Seite akzeptieren und
am besten gelingt dies, so die Befragten, mit Personlicher Assistenz, da
man sich in diesem Modell die assistierende Person, je nach Sympathie,
selbst aussuchen kann.

Diesen Vorteil, der von den Interviewpartnern angesprochen wurde, dass
man sich seine Personlichen Assistenten selbst aussuchen kann, heben
auch die Autoren einer Broschire des TSW hervor, wenn sie betonen,
dass es Assistenznehmern mithilfe von Personlicher Assistenz moglich ist
ein selbstbestimmtes Leben zu fuhren, da sie selbst entscheiden kdnnen

wann, wo sowie auf welche Weise und vor allem von wem die
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Hilfeleistungen  erbracht werden sollen (Vgl. http://www.tsw-

equal.info/pdf/Broschuere PersAssistenzMai05.pdf).

Als schwierig wird es von den Interviewpartnern dariber hinaus
beschrieben, wenn Assistenten haufig wechseln, da die Suche nach
Neuen und deren Einschulung mihsam und zeitaufwendig ist. Kritisiert
wird zudem von den Interviewpartnern, dass es fur Personliche Assistenz
noch kein Berufsbild gibt und die Dienstleistung noch nicht gesetzlich
verankert ist, was wichtig ware, damit diese Organisationsform von Hilfen
gesellschaftlich akzeptiert wird. Dartberhinaus wirde, so die Befragten,
eine gesetzliche Verankerung dazu beitragen, dass respektiert wird, dass
Menschen mit Behinderung dieselben Bedurfnisse wie alle anderen haben
und um diese realisieren zu kdnnen, keine Betreuung, sondern die
Dienstleistung der Personlichen Assistenz bendtigen.

In Bezug auf die ,WAG Assistenzgenossenschaft® ergab die Auswertung
der Interviewdaten, dass die WAG ihre Kunden je nach Bedarf entlastet,
indem sie ihnen administrative und zeitaufwendige Arbeiten abnimmt.
Einige Interviewpartner nehmen dieses Angebot der WAG in Anspruch,
anderen ist es wichtig ihre Assistenz, soweit es ihnen die Gesetzeslage
erlaubt, selbst zu organisieren und zu verwalten. Darlberhinaus ergab die
Auswertung der ersten Kategorie, dass Fortbildungen, welche die WAG
fur Kunden anbietet sowie die monatlich stattfindende Peer Group gerne
in Anspruch genommen werden, da bei diesen Veranstaltungen ein
Austausch mit anderen Assistenznehmern moglich ist, was die
Interviewpartner sehr begrufRen. Zudem wurde festgestellt, dass das
Serviceangebot der WAG, ihre Kunden bei der Suche nach Assistenten zu
unterstutzen, auch immer wieder und vor allem von Assistenzeinsteigern
gern genutzt wird, bis diese bei der Suche nach neuen Assistenten
routinierter sind. Geschatzt werden von den Interviewpartnern zudem die
Bereitschaftsdienste, welche die WAG anbietet und die im Notfall von
Kunden, falls Assistenten kurzfristig ausfallen, in Anspruch genommen
werden konnen. Das Angebot der Bereitschaftsdienste gibt vielen ein
Gefuhl von Sicherheit, wie festgestellt wurde, da Assistenznehmer ihren
Unterstitzungsbedarf so verlasslich abdecken und sichern kénnen. Die

Interviewpartner sind im GroRen und Ganzen mit der Arbeit der WAG
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zufrieden, wie die Auswertung der Interviewdaten zeigt, und flhlen sich
von den Mitarbeitern verstanden, welche selbst alle Assistenznehmer sind

und sich deshalb gut in die Lage ihrer Kunden hineinversetzen kdnnen.

Kategorie 2: Personliche Assistenz im privaten und alltdglichen Bereich

Mit der zweiten Kategorie sollte ermittelt werden, wie sich nach Ansicht
der Interviewpartner die Dienstleistung der Personlichen Assistenz im
privaten und alltaglichen Bereich auswirkt sowie welche Veranderungen
und Erleichterungen sich flr die Betroffenen ergeben haben, seit sie
Assistenz beanspruchen. Die zweite Kategorie gliedert sich in vier
Unterkategorien, die dabei helfen die Inhalte der zweiten Kategorie zu
strukturieren. So wurde mit den Unterkategorien zum einen erfasst, ob die
Bedlrfnisse, Wiunsche und Vorstellungen der Interviewpartner
angemessen umgesetzt werden kdnnen, zum anderen wurde festgestellt,
ob alltaglichen Erledigungen mittels Assistenz einfacher nachgegangen
werden kann, des weiteren wurde ermittelt, ob die Assistenz in dem
Ausmal} eine Erleichterung fur die Befragten darstellt, dass sie Energien
sparen und so noch anderen Aktivitaten nachgehen konnen. Zudem wird
mit der letzten Unterkategorie sowohl ermittelt, ob die Interviewten genaue
Vorstellungen davon haben, auf welche Weise Assistenten Aufgaben
erledigen sollen als auch, wie es den Assistenznehmern beim Treffen von
Entscheidungen geht.
Im Folgenden wird nun dargelegt, was die Auswertung der zweiten
Kategorie, einschliel3lich deren Unterkategorien, ergab.
Die Interviewpartner stimmten demnach, laut den Interviewdaten,
zunachst darin Uberein, dass sie mit der Dienstleistung der Personlichen
Assistenz ihr Leben nun entsprechend ihren Vorstellungen und
Ansprichen gestalten konnen. Zudem gaben sie an, dass sie ihre
Winsche bezuglich ihrer Lebensgestaltung ebenfalls leichter und vor
allem auf die Weise, wie sie es gerne hatten, in die Tat umsetzen kénnen.
Anhand dieser ersten Aussage, die durch die Auswertung der
zweiten Kategorie gewonnen wurde, wird ersichtlich, dass die
Interviewpartner mittels Personlicher Assistenz ihr Leben nun

entsprechend ihren Vorstellungen und vor allem so wie sie es gerne
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hatten, gestalten kdénnen. Der erste Grundsatz fur ein selbstbestimmtes
Leben, den Ottmar Miles-Paul in seinem Werk erwahnt, kann demnach
von den Interviewpartnern in die Tat umgesetzt werden (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57). Denn mit der Dienstleistung der Personlichen Assistenz
werden, wie dies Uwe Frevert ebenfalls in seinem Artikel erlautert, die
Betroffenen als ,Experten in eigener Sache® angesehen und ihre Winsche
bezuglich ihrer Lebensgestaltung werden akzeptiert und nicht in Frage
gestellt, wie dies ublicherweise in traditionellen Pflegeeinrichtungen der
Fall ist, wo professionelles Pflegepersonal die Ansicht vertritt, dass sie
anstelle ihrer Klienten besser wissten, was gut fur sie sei (Vgl. FREVERT
1998 S. 12). Der erste Grundsatz, der besagt, dass Menschen mit
Behinderung ihre Bedurfnisse selbst am besten kennen und wissen, wie
man diesen in angemessener Weise begegnen kann, kann demnach
durch das Modell der Personlichen Assistenz erfullt werden, da die
Bedurfnisse und Wunsche des Assistenznehmers ernst genommen und in
seinem Sinne in die Tat umgesetzt werden, wie die Auswertung der
Interviewdaten zeigt (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Daruber hinaus erklarten viele Interviewpartner, dass sie erst, nachdem
sie Personliche Assistenz in Anspruch genommen haben, anfingen zu
leben und Plane flr ihr Leben zu schmieden. Grund hierfur war, wie einige
Interviewte bemerkten, dass die Befragten erst nach einiger Zeit das
Potenzial dieses Modells und die Moglichkeiten, die sich ihnen durch
diese Dienstleistung eroffneten, erkannten. Des Weiteren berichteten
einige Interviewpartner, dass sie sich, seit sie ihren Hilfebedarf mit
Personlicher Assistenz abdecken, nicht mehr davor scheuen, ihre Bedarfe
und Winsche zu aufern, wie dies friher oft der Fall war, da sie nicht
dauernd jemanden belastigen wollten. Assistenten werden jedoch fur ihre
Hilfeleistungen entlohnt und die Befragten kdnnen nun in Form von Geld
fur den geleisteten Unterstitzungsdienst etwas zurlckgeben, was das
Dankbarkeitsverhaltnis relativiert und ihre Lebensqualitat steigert, wie sie
mehrfach betonten.

Insofern beschreibt diese Aussage genau das, was Assistenz auch
ausmacht, man entlohnt Personliche Assistenten dafur, dass sie

Menschen mit Behinderung dabei behilflich sind ihren alltaglichen
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Gewohnheiten nachzugehen, wie in einem Artikel von Uwe Frevert zu
lesen ist, und als positiver Effekt ergibt sich dadurch, dass sich das
Dankbarkeitsverhaltnis relativiert (Vgl. FREVERT 1998, S. 13).

In Bezug auf alltagliche Erledigungen gaben die Interviewpartner des
Weiteren an, dass sie sowohl diese als auch Behérdengange, Einkaufe
und Arztbesuche leichter mit Assistenz organisieren und bewaltigen
konnen, sodass sie sich viel Zeit und Muhe ersparen. Sie konnen
demnach mit Hilfe von Personlicher Assistenz anfallenden Erledigungen
optimal nachgehen sowie ihren Haushalt eigenstandig fuhren und so ein
von anderen unabhangiges Leben fihren, was ihrer Ansicht nach ihre
Lebensqualitat um einiges gesteigert hat.

Die Personliche Assistenz erfullt also den Anspruch, den die
Selbstbestimmt-Leben-Bewegung an diese Dienstleistung stellt, da es den
Betroffenen ermdglicht ein selbstbestimmtes sowie selbststandiges und
von Anderen unabhangiges Leben zu fuhren (Vgl. MILES-PAUL 1992, S.
19 f).

Darlber hinaus beschreiben es die Interviewpartner als Erleichterung,
wenn Assistenten bestimmte Tatigkeiten, die sie selbst nur sehr schwer
oder gar nicht verrichten konnen, durch ihre Assistenten ausfuhren lassen.
Dies entspricht auch der Aussage von Adolf Ratzka, der in einem seiner
Beitrage kund tut, dass er Assistenz nutzt, um sowohl seine Zeit als auch
seine Energie fur andere, ihm wichtige Tatigkeiten aufsparen zu kénnen.
Aus diesem Grund, so gibt der Autor an, lasst er Tatigkeiten, die er selbst
nur unter grofer Anstrengung verrichten konnte, Assistenten an seiner
Statt ausfihren und spart so seine Krafte fir andere Aktivitaten auf (Vgl.
RATZKA 1988, S. 184). Indem die Interviewpartner also Assistenten
bestimmte Tatigkeiten an ihrer Statt erledigen lassen, verschaffen sie sich
Erleichterung im Alltag, sodass ihnen noch geniugend Energie sowie Zeit
zur Verflgung steht, damit sie noch weitere Aufgaben erledigen sowie
anderen Aktivitaten nachgehen konnen.

Energie kostet es jedoch einige Interviewte, wie die Auswertung ergab,
wenn sie immer wieder aufs Neue erklaren mussen, wie sie bestimmte
Arbeiten gerne erledigt hatten. Deshalb ist es wichtig, so die Befragten,

das man einen guten Draht zu seinen Assistenten hat, denn dann
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funktioniert die Verstandigung untereinander besser. Flr eine gute
Zusammenarbeit ist demzufolge, so die Interviewpartner, Kommunikation
unerlasslich. Assistenznehmer mussen ihre Wiunsche klar und deutlich
mitteilen, damit Assistenten auch in ihrem Sinne handeln und Tatigkeiten
so ausfuhren kénnen, wie es die Kunden gerne hatten und sich vorstellen.
In diese Rolle des Arbeitgebers, der seine Assistenten anleitet, mussten
sich die Interviewpartner aber erst einfinden, wie sie allesamt angaben
und dann war es kein Problem mehr fir sie Entscheidungen zu treffen und
den Assistenten ihre Vorstellungen mitzuteilen.

Auf diesen Umstand, dass sich Assistenznehmer erst in die Rolle des
Arbeitgebers einfinden mussen, der seine Wuinsche und Vorstellungen
klar formuliert und mitteilt, um seine Assistenten auch anleiten zu kénnen,
weisen auch die Autoren von ,MOBILE - selbstbestimmtes Leben e.V.“ in
ihrem Handbuch hin. Als Grund hierfir geben die Autoren an, dass
Menschen mit Behinderung aufgrund von fremdbestimmenden
Lebensverhaltnissen verlernt oder oft auch nie gelernt haben ihre eigenen
Winsche zu benennen und einzufordern (Vgl. MOBILE -
selbstbestimmtes Leben e.V. 2001, S. 190- 193).

Ferner bemerkten noch einige Befragte, dass die Verstandigung umso
besser gelingt, je langer ein Assistent fur sie arbeitet. Als Grund hierfur
nennen die Interviewten, dass man mit der Zeit zusammenwachst, der
Assistent die Gewohnheiten des Kunden kennt und deshalb nicht mehr
viele Worte der Erklarung notwendig sind, damit der Assistent weil}, was
sein Arbeitgeber meint und will. Die Interviewpartner erklarten
abschlielend allesamt, dass Assistenz ihre Lebensqualitat gesteigert hat,

da die Dienstleistung ihnen Erleichterung im Alltag verschafft.

Kategorie 3: Mobilitat

Mit der dritten Kategorie sollte festgestellt werden, inwieweit die
Personliche Assistenz die Mobilitat der Befragten beeinflusst.

Im Folgenden wird nun dargelegt, was die Auswertung der dritten
Kategorie ergab.

In Bezug auf Mobilitat gab ein Teil der Interviewpartner an, dass sie sich

ohne fremde Hilfe Uberhaupt nicht fortbewegen kdnnten, weder in noch
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aulRerhalb ihrer Wohnung. Die Befragten erlauterten, dass sie ohne
Assistenz weder aufstehen und sich ankleiden noch Turen oOffnen oder
ihre Grundbedurfnisse versorgen kdonnten und dass deswegen Assistenz
fur sie unerlasslich ist. Mit Personlicher Assistenz sind sie jedoch mobil
und koénnen sich innerhalb ihrer vier Wande bewegen und auch alle
offentlichen Verkehrsmittel benutzen. Der andere Teil der Befragten sagt,
dass er zwar mobil sei und auch ohne fremde Hilfe von einem Ort zum
anderen gelangen konnte, gibt aber an, dass es fur ihn wesentlich leichter
sei und beachtlich weniger Organisationsaufwand bedeute sich mit
Personlicher Assistenz im o6ffentlichen Raum zu bewegen. Grund hierfur
ist, dass sich dieser Teil der Interviewten mit Assistenz nicht muhsam
durchfragen muss, um seinen Weg zu finden und betrachtlich weniger Zeit
sowie Energie bendtigt um an sein Ziel zu gelangen. Trotz ihrer Mobilitat
sind bestimmte Orte auch fir diesen Teil der Befragten nicht erreichbar,
da die offentliche Verkehrsanbindung zeitweise versagt oder zu frih endet
und die Interviewten alleine nicht an ihr Ziel gelangen konnen. Personliche
Assistenz ist deshalb auch fur diese Gruppe der Befragten unerlasslich,
da sie beruflich viel unterwegs sind und ohne Assistenz die Strecken nicht
bewaltigen konnten. Aulerdem gaben die Befragten an, dass mit
Assistenz auch Langstrecken einfacher bewaltigt werden kénnen und so
auch langere Urlaubsfahrten mdglich werden.

Daruberhinaus schildert ein Teil der Interviewpartner, dass sie es sich zur
Gewohnheit gemacht haben, sich im Voraus zu informieren, ob an ihrem
Zielort Barrieren vorhanden sind, damit sie nicht erst vor Ort feststellen
mussen, dass sie womdglich auf Barrieren und somit an Grenzen stol3en.
Hinsichtlich der Barrierefreiheit im offentlichen Raum erklarten die
Interviewpersonen trotzdem, dass sich diesbezuglich in den letzten Jahren
schon viel getan hat und ihnen somit wesentlich mehr Mdglichkeiten far
die Gestaltung ihrer freien Zeit zur Verfigung stehen.

Anhand dieser Ausflihrungen, die durch die Auswertung der dritten
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle nun festgehalten
werden, dass dem Bedurfnis der Interviewpartner nach Mobilitat mit
Personlicher Assistenz angemessen entsprochen werden kann. Dem

zweiten Grundsatz fir ein selbstbestimmtes Leben, der besagt, dass
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durch ein vielfaltiges Angebot den Bedurfnissen am besten entsprochen
werden kann, kann diese Dienstleistung demzufolge gerecht werden, da
die Personliche Assistenz vielfaltig einsetzbar ist, sodass die Befragten
ihrem Bedurfnis nach Mobilitat auch adaquat begegnen kénnen. Denn mit
Assistenz ist es ihnen sowohl in ihrem privaten Lebensbereich als auch im
offentlichen Raum mdglich sich frei fort zu bewegen (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57).

Kateqgorie 4: Freizeit

Mit der vierten Kategorie sollte erfasst werden, ob den Befragten mit
Personlicher  Assistenz  mehr  Moglichkeiten  hinsichtlich  ihrer
Freizeitgestaltung offen stehen.

Im Folgenden wird nun dargestellt, was die Auswertung der vierten
Kategorie ergab.

Demnach gaben die Interviewpartner im Hinblick auf die Gestaltung ihrer
freien Zeit durchwegs an, dass ihnen mit Personlicher Assistenz nun mehr
Mdglichkeiten zur Verfligung stehen und sie spontaner und freier etwas
unternehmen konnen, da sie sich mit Assistenz keine Gedanken mehr
daruber machen mussen, wer ihren Hilfebedarf abdeckt. Fruher befanden
sich die Interviewpartner, wie einige erlauterten, in einer Bittsteller-Position
und mussten, was ihre Winsche betraf, immer wieder zurtckstecken, da
sie keine Auseinandersetzung mit Freunden riskieren konnten, weil sie
von deren Hilfeleistungen abhangig waren. Im Gegensatz dazu kdnnen sie
heute mit Assistenz unabhangig von Anderen und deren Ansichten
verschiedenen Aktivitaten und Unternehmungen nachgehen, da
Assistenten sie begleiten und Unterstutzungsdienste leisten.

Des Weiteren betonten die Befragten, dass die Inanspruchnahme von
Assistenz es ihnen erst Uberhaupt ermoglicht, verschiedensten
Freizeitaktivitdten nachzugehen, die sie allein nicht ausiben kénnten. Mit
Assistenz erkannten viele erst die Maoglichkeiten, die sich ihnen durch
diese Dienstleistung ergeben, was ihre Lebensqualitat wiederum enorm
steigert, wie die Interviewten angaben.

Diese Feststellung der interviewten Personen, dass sich ihre

Lebensqualitat gesteigert habe, als sie erkannten, dass ihnen durch
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Personliche Assistenz viel mehr Maoglichkeiten hinsichtlich ihrer
Lebensgestaltung offen stehen, stimmt auch mit der Ansicht von Georg
Theunissen und Wolfgang Plaute uberein, die in ihrem Werk betonen,
dass Lebensqualitat auf der Mdglichkeit beruht sein Leben einerseits
individuell gestalten und andererseits auch aktiv am gesellschaftlichen
Leben teilnehmen zu konnen. Zudem ist es bedeutend, so die Autoren,
seinen Alltag eigenstandig und selbstverantwortlich bewaltigen zu kdnnen
(Vgl. THEUNISSEN/ PLAUTE 2002, S. 267).

Assistenz erleichtert und verschonert vielen Interviewpartnern zudem den
Urlaub, wie die Interviewdaten ergaben, da Angehodrige nun nicht mehr
ihre Versorgung Ubernehmen und sie Freunde nicht mehr mit ihren
Bedarfen belastigen miussen. Dartber hinaus konnen die Interviewpartner
ihr Reiseprogramm mit Assistenz ihren Vorstellungen entsprechend
gestalten und selbst bestimmen, was unternommen wird.

Anhand dieser Ausfuhrungen, die durch die Auswertung der vierten
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle nun festgehalten
werden, dass den Interviewpersonen hinsichtlich ihrer Freizeitgestaltung
mehr Mdglichkeiten zur Verfligung stehen, seit sie Personliche Assistenz
beanspruchen. Dem dritten Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben,
den Ottmar Miles-Paul in seinem Buch anfuhrt und der besagt, dass es
Menschen mit Behinderung mdglich sein soll, integriert in der Gemeinde
zu leben, kann demnach mit der Dienstleistung der Personlichen
Assistenz Rechnung getragen werden. Der Grund hierfur ist, dass es den
Interviewten mittels Assistenz moglich ist einer groeren Fulle an
Freizeitaktivitdten nachzugehen. Dieses Mehr an Madglichkeiten
hinsichtlich gesellschaftlicher Freizeitaktivitaiten gibt den Betroffenen
wiederum ein Gefuhl der Zugehorigkeit, da sie nun von gesellschaftlichen
Aktivitaten nicht mehr ausgeschlossen sind und mit Assistenz sowonhl
leichter am  Gemeindeleben als auch an  verschiedenen
Gemeindeaktivitaten teiinehmen kénnen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Kateqgorie 5: Arbeit:

Mit der flnften Kategorie sollte ermittelt werden, was fur einen Stellenwert

Arbeit fir die Befragten hat. Zudem soll erfasst werden, ob die
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Interviewpartner mit Personlicher Assistenz leichter einer Arbeit
nachgehen sowie ihre beruflichen Wunsche einfacher realisieren knnen.
Im Folgenden wird nun veranschaulicht, was die Auswertung der funften
Kategorie ergab.

Demnach berichteten die meisten Interviewten, dass sie ohne Assistenz
keiner Arbeit nachgehen konnten, da sie fur den Weg zur Arbeit und fur
AulBendienste Assistenz benétigen. Daruber hinaus erklarten einige
Befragte, dass Assistenz auch wahrend der Arbeitszeit unerlasslich fur sie
sei, da sie schon Hilfe bei Kleinigkeiten wie Lochen, Heften oder Kopieren
brauchen. Zudem bendétigen sie Hilfeleistungen bei Bedarfen, die jeder
Andere wahrend seiner Arbeitszeit auch hat, wie beim Mittagessen,
Trinken sowie beim Toilettengang.

Des Weiteren gaben alle Interviewpartner an, dass Arbeit in ihrem Leben
einen sehr hohen Stellenwert hat und es ihnen wichtig ist einer Arbeit
nachgehen zu konnen. Ein Befragter berichtete diesbezuglich auch, dass
sich sein Selbstwertgefuhl stark gesteigert hat, seitdem es ihm mit
Assistenz wieder mdglich war zu arbeiten. Die Interviewdaten zeigten
zudem, dass es vielen erst mit Assistenz moglich war einer Arbeit
nachzugehen, da sie ohne Assistenz nicht voll einsatzfahig waren und
nicht alle erforderlichen Aufgaben erledigen konnten. Mit Assistenz ist es
jedoch flr die Befragten kein Problem mehr den beruflichen
Anforderungen zu entsprechen.

Diese Feststellung der Interviewpersonen, dass sie mit Personlicher
Assistenz die Moglichkeit haben einer Arbeit nachzugehen, stimmt mit der
Aussage von Uwe Frevert Uberein, der in seinem Beitrag hervorhebt, dass
Menschen mit Behinderung durch die Inanspruchnahme von Personlicher
Assistenz nicht nur die Moglichkeit haben aul3erhalb einer Institution und
unabhangig von der Familie leben zu kdnnen, sondern durch Assistenz
auch in die Lage versetzt werden einen eigenen Haushalt fihren sowie
Kinder selbst erziehen zu kdénnen. Zudem haben sie die Chance eine
Ausbildung machen sowie am Arbeitsmarkt einsteigen zu kdnnen (Vgl.
FREVERT 1998, S. 13f).

Hinderlich ist nur, wie die Interviewpartner erzahlten, dass viele

Arbeitgeber Bedenken haben und auch &aufllern, wenn Personliche
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Assistenten mit zur Arbeit genommen werden, da diese betriebsfremd sind
und die Firmenchefs keinen Einfluss auf sie haben. Die Interviewten
mussten in jedem Fall genau begrinden und erklaren, wieso sie Assistenz
am Arbeitsplatz benétigen, konnten aber ihre Assistenz schlussendlich
doch durchsetzen. Fir die Zukunft wirden sich einige Interviewpartner
wunschen, dass Assistenz am Arbeitsplatz gesellschaftlich eine grolRere
Akzeptanz erfahrt und dass respektiert wird, dass Menschen mit
Behinderung trotz ihrer kdrperlichen Einschrankung mit Assistenz nahezu
jeder Arbeit nachgehen sowie alle erforderlichen Aufgaben erflllen
konnen und man ihnen deshalb auch die Chance geben soll, in der
Sparte, die ihr Interesse erweckt, arbeiten zu konnen.

Anhand dieser Ausfuhrungen, die durch die Auswertung der flunften
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle festgehalten werden,
dass es den Interviewpersonen mittels Personlicher Assistenz moglich ist
einer Arbeit nachzugehen. Deswegen wird diese Dienstleistung auch dem
zweiten Grundsatz flr ein selbstbestimmtes Leben, der besagt, dass
durch ein vielfaltiges Angebot den Bedurfnissen am besten entsprochen
werden kann, gerecht, da aus den Auswertungsdaten hervorgeht, dass die
Personliche Assistenz so vielfaltig einsetzbar ist, dass die
Interviewpersonen sowohl in ihrem privaten Lebensbereich mittels
Assistenz  selbststandig zurecht kommen, ihren Bedarfen in
angemessener Weise begegnen und unabhangig leben kdonnen als auch
im beruflichen Bereich alle Anforderungen, welche an sie gestellt werden,
durch die Inanspruchnahme von Assistenz erfullen konnen (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 57).

Kategorie 6: Bildung

Mit der sechsten Kategorie sollte ermittelt werden, ob die
Interviewpersonen den Bildungsweg ihrer Wahl einschlagen konnten und
ob die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz diesbezuglich
hilfreich war, sodass sie ihren Bildungswunsch verwirklichen konnten.
Zudem sollte erfasst werden, ob die Befragten der Ansicht sind, dass sie
ihren Bildungsweg leichter verwirklichen hatten kénnen, wenn sie in ihrer

Ausbildungszeit bereits Assistenz bezogen hatten. .
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Im Folgenden wird nun aufgezeigt, was die Auswertung der sechsten
Kategorie ergab.

Anzumerken ist, dass nicht viele Interviewpartner zu diesem Thema
Stellung nahmen. Grund hierfur war zum Teil, dass das Thema ,Bildung”
im Laufe des Gesprachs nicht von jedem angesprochen wurde, da die
Befragten die Auseinandersetzung mit anderen Themen intensiver
verfolgten. Ein Interviewpartner erklarte jedoch, dass er mittels
Personlicher Assistenz den Bildungsweg seiner Wahl einschlagen und
zudem die Ausbildung in einem adaquaten Zeitraum abschliel3en konnte.
Zwei andere Befragte erlauterten des Weiteren, dass sie der Ansicht sind,
dass sie mit Personlicher Assistenz leichter und selbstbestimmter den
Bildungsweg ihrer Wahl einschlagen hatten konnen und nicht die
Ausbildung machen hatten missen, die Andere als gut fir sie befunden
haben.

Anhand dieser Ausfuhrungen, die durch die Auswertung der sechsten
Kategorie gewonnen wurden, kann nun festgehalten werden, dass die
Interviewpersonen der Ansicht sind, dass es hilfreich ist Personliche
Assistenz bereits wahrend der Ausbildung zu beziehen, da man mittels
dieser Dienstleistung zum einen leichter den Bildungsweg seiner Wahl
einschlagen kann und zum anderen es moglich ist, die Ausbildung in
einem adaquaten Zeitraum abzuschlieRen. Deswegen kann auch an
dieser Stelle gefolgert werden, dass Personliche Assistenz dem zweiten
Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben, der besagt, dass durch ein
vielfaltiges Angebot den Bedurfnissen am besten entsprochen werden
kann, gerecht wird, da diese Dienstleistung in so vielfaltigen Bereichen
einsetzbar ist, dass die Interviewpersonen in allen Lebensbereichen, sei
es privat, beruflich oder wahrend der Ausbildungszeit mittels Personlicher
Assistenz ihre Ziele und Wuinsche einfacher verwirklichen kénnen und,
wie die Auswertung der Interviewdaten zeigt, auch ihrem Bedurfnis nach
Bildung leichter begegnen kénnen (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).
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Kategorie 7: Wohnbedingungen und Sicherheitsgefiihl

Mit der siebenten Kategorie sollte erfasst werden, ob die Interviewpartner
mit ihrer Wohnsituation zufrieden sind und sie ihre Wohnung
entsprechend ihren Vorstellungen und Bedurfnissen gestalten konnten,
sodass sie sich wohl und sicher fuhlen. Des Weiteren sollte ermittelt
werden, ob die Wohnungssuche aufgrund von Barrieren fur sie
beschwerlich war.

Im Folgenden wird nun aufgezeigt, was die Auswertung der siebenten
Kategorie ergab.

In Bezug auf ihre Wohnsituation erklarten alle Interviewpartner, dass sie
die Wohnung entsprechend ihren Vorstellungen und Wiunschen gestalten
und einrichten konnten und dass sie sich in ihren vier Wanden sowohl
sicher als auch wohl fihlen. Ferner konnten sie sich einen Rickzugsort
schaffen, in dem sie sich entspannen kénnen. Des Weiteren gaben einige
Interviewte an, dass ihre Wohnungen zwar nicht barrierefrei sind, sie diese
jedoch so umbauen konnten, dass sie nun halbwegs ihren Bedurfnissen
entsprechen und sie zur Zeit mit ihren Hilfsmitteln noch zurecht kommen.
Bei Verschlechterung ihres Zustands mussen sie jedoch einen Umzug in
eine grolere, barrierefreie Wohnung in Betracht ziehen.

Dartber hinaus berichteten fast alle Interviewpartner, dass sie ihre
Wohnung durch Zufall bekommen haben und hinsichtlich der
Barrierefreiheit in ihrem Fall Glick gehabt hatten, da sie die Wohnung,
wenn notig ihren Bedurfnissen anpassen konnten. Zudem erklarten sie,
dass sie der Ansicht sind, dass es von finanziellen Mitteln abhangt, ob
eine passende Wohnung gefunden wird und nicht von Barrieren. Mit der
Lage ihrer Wohnung waren die Interviewpersonen auch durchwegs
zufrieden und berichteten, dass sie in ihrer Umgebung ausreichend
Einkaufsmaglichkeiten sowie eine gute Verkehrsanbindung hatten.

Ein Interviewpartner, der den Schritt in eine eigene Wohnung noch nicht
gewagt hat und noch bei seinen Angehdrigen wohnt, gibt als Grund hierfur
an, dass ihm einerseits die finanziellen Mittel noch fehlen, woran er aber
arbeitet. Andererseits scheut er sich jedoch noch vor einer Abhangigkeit
von Fremden, wie es Assistenten sind. Daruber hinaus schreckt er zudem

auch vor dem grofden organisatorischen Aufwand zurlck, der sich fur ihn
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ergeben wirde, wenn er allein wohnen und seinen Hilfebedarf nur mit
Assistenz abdecken wurde. Der Interviewpartner gibt aber an, dass man,
wenn man behinderungsbedingt nicht alles selbst machen kann, sich
damit arrangieren muss, dass man von Anderen abhangig ist. Das
funktioniere seiner Ansicht nach auch am besten mit dem Modell der
Personlichen  Assistenz, da man sich die Menschen, die
Unterstutzungsdienste leisten, selbst aussuchen kann. Far die Zukunft
strebt er, wie er betont, auf jeden Fall an alleine zu wohnen und mit
Assistenz seinen Hilfebedarf abzudecken.

Anhand dieser Ausfihrungen, die durch die Auswertung der siebenten
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle festgehalten werden,
dass die Interviewpartner ihre Wohnung entsprechend ihren Vorstellungen
gestalten und auch an ihre Bedurfnisse anpassen konnten. Zudem flhlen
sich die Befragten in ihren vier Wanden wohl und geborgen und geben
auch an, dass sie mit der Lage ihrer Wohnung zufrieden sind, da es in
ihrer Nahe eine gute Verkehrsanbindung sowie ausreichend
Einkaufsmaglichkeiten gibt, sodass sie mit Hilfe von Assistenz ein von
anderen unabhangiges Leben in ihrer eigenen Wohnung flihren kénnen.
Demzufolge zeigt sich an dieser Stelle, dass die Personliche Assistenz
dem dritten Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben gerecht werden
kann, da die Assistenz es den Interviewpartnern ermdglicht integriert in
der Gemeinde in einer eigenen Wohnung leben zu kdénnen (Vgl. MILES-
PAUL 1992, S. 57).

Kategorie 8: Finanzierung

Mit der achten Kategorie sollte erfasst werden, ob es fur die Befragten
beschwerlich ist finanzielle Unterstutzung vom Staat zu beantragen und
ob sie sich mit den ihnen zur Verflugung stehenden Mitteln einen
angemessenen Lebensstil ermdglichen kdnnen.

Im Folgenden wird nun aufgezeigt, was die Auswertung der achten
Kategorie ergab.

Hinsichtlich ihrer finanziellen Lage erklarten einige Interviewpartner, dass
diese sehr ungewiss sei, was ihnen durchaus Sorgen bereite. Grund

hierfir ist, dass die Finanzierung ihrer Assistenz von Fdrdergebern
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abhangig ist. Die Befragten bekommen eine finanzielle Unterstitzung fur
ihre Personliche Assistenz nur fur die Dauer eines Jahres zugesagt, dann
erfolgt eine neuerliche Prufung ihres Falles. Dieses Bangen um finanzielle
Unterstitzung beeintrachtigt die Lebensqualitdt der Interviewpartner
ungemein, wie einige angaben, da es ja ungewiss sei, ob sie ihr
selbstbestimmtes, unabhangiges Leben, das sie sich mit Assistenz
aufgebaut haben, auch weiterhin noch fuhren kdnnen.

In Bezug auf die Beantragung von finanziellen Mitteln erklarte ein Teil der
Befragten, dass die Formalitdten mihsam seien und sie Schwierigkeiten
mit dem Fordergeber haben, der erst nach langer Korrespondenz bereit
war, eine finanzielle Unterstutzung zu gewahren. Eine Interviewpartnerin
aulerte diesbezuglich den Verdacht, dass es Taktik der Behorden sei,
Antrage absichtlich zu verkomplizieren, um eine Bewilligung zu verhindern
und somit keine Zahlungen leisten zu mussen. Der andere Teil der
Interviewten erklarte jedoch, dass sie keine Schwierigkeiten beim
Beantragen von finanziellen Mitteln hatten, da sie schon langjahrige
Erfahrung hatten. Zudem berichtete ein Interviewpartner, dass er es auch
als Herausforderung ansieht, die richtigen Formulare sowie die zustandige
Stelle zu finden.

Anhand dieser Ausfuhrungen, die durch die Auswertung der achten
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle festgehalten werden,
dass die Interviewpartner zurzeit ausreichend finanzielle Unterstlitzung
von Fordergebern erhalten und ihre Personliche Assistenz finanzieren
konnen, sodass sie mittels dieser Dienstleistung ein selbstbestimmtes und
von anderen unabhangiges Leben als Teil dieser Gesellschaft flihren
konnen. Demzufolge kann gefolgert werden, dass die Persdnliche
Assistenz dem dritten Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben gerecht
werden kann, da es diese Dienstleistung, solange sie finanziert werden
kann, den Interviewpartnern ermdglicht, ein in die Gemeinde und
Gesellschaft integriertes Leben zu fuhren (Vgl. MILES-PAUL 1992, S. 57).

Kategorie 9: Personliche Beziehungen

In der neunten Kategorie sollte erfasst werden, ob es fur die

Interviewpartner zum einen einfacher ist soziale Kontakte zu pflegen und
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zum anderen, wie sich ihre personlichen Beziehungen verandert haben,
seit sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen. Daruber hinaus sollte
festgestellt werden, ob sich die Befragten von ihrer Familie und von
Freunden praktisch sowie personlich unterstutzt flhlen und das Verhaltnis
zu ihnen als ausgeglichener bezeichnen wurden, seit sie Assistenz
beziehen.

Im Folgenden wird nun dargestellt, was die Auswertung der neunten
Kategorie inklusive deren Unterkategorien ergab.

Die personlichen Beziehungen haben sich, wie der Groldteil der
Interviewpersonen angab, verandert seit Assistenz in  Anspruch
genommen wird. Ein Teil der Befragten war friher auf die Unterstitzung
ihrer Familie und Freunde angewiesen und darauf, dass ihnen jemand
guten Willens half. Mit Assistenz stehen sie nun in keinem
Abhangigkeitsverhaltnis zu diesen Personen mehr und konnen ihr Leben
nun selbststandig und unabhangig von deren Hilfe fuhren. Einige der
interviewten Personen erzahlten, dass dies eine grole Erleichterung fur
sie war, da es sie immer sehr unangenehm berthrte Familie und Freunde
um Hilfeleistungen bitten zu missen. Die Beziehungen zu diesem
Personenkreis haben sich aber nun mit Assistenz ins Positive verandert,
da man sich nun unbeschwerter besuchen oder etwas unternehmen kann,
ohne dass Hilfeleistungen dabei dauernd im Zentrum eines Besuchs oder
einer Unternehmung stehen.

Diesen Umstand, dass Assistenznehmer, wenn sie Personliche Assistenz
beanspruchen, in keinem Abhangigkeitsverhaltnis mehr zu ihrer Familie
oder Freunden stehen, beschreiben sowohl die Autoren von ,MOBILE —
Selbstbestimmtes Leben e.V.* als auch Alexandra Franz in ihrem Beitrag.
Als Grund fur dieses Abhangigkeitsverhaltnis geben beide Autoren
zunachst an, dass behinderte Menschen, die von ihren Angehdrigen
unterstitzt werden, oft auf ihre Selbstbestimmung verzichten und ihre
Bedlrfnisse  unterordnen missen, da sie im Falle eines
Interessenskonflikts befurchten mussen, dass ihnen Hilfeleistungen
entzogen werden. Mithilfe des Modells der Personlichen Assistenz kdnnen
sich Menschen mit Behinderung jedoch aus solchen fremdbestimmenden

Lebensumstanden befreien, wie die Autoren weiter erlautern, da die
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Assistenznehmer als ,Experten in eigener Sache“ angesehen werden und
selbst bestimmen konnen wann, wo, von wem sowie auf welche Weise sie
bestimmte Hilfeleistungen bendtigen. Ein selbstbestimmtes,
eigenstandiges und von anderen unabhangiges Leben wird so fur die
Betroffenen moglich (Vgl. MOBILE — Selbstbestimmtes Leben e.V. 2001,
S. 190- 193; vgl. auch FRANZ 0.J., S. 41).

Andere Interviewpersonen schilderten hingegen, dass ihr soziales Umfeld
auf die Personliche Assistenz sehr abwehrend und negativ reagiert hat.
Zum einen konnten viele Nahestehende nicht akzeptieren, dass die
Interviewpersonen nun nicht mehr von ihnen abhangig waren und sich
deshalb nicht mehr alles gefallen lieRen. Denn friher steckten die
Befragten, laut ihren Schilderungen, bei Unstimmigkeiten mit Freunden
und der Familie oft zurlck, da sie keinen Streit riskieren konnten, weil sie
ja von deren Hilfe abhangig waren. Mit Assistenz war dies nun anders,
womit viele nicht umgehen konnten. Zum anderen akzeptieren viele
Freunde die Anwesenheit von Assistenten nicht, weswegen laut einiger
Interviewpartner auch viele Freundschaften auseinandergingen, nachdem
sie begonnen haben Assistenz zu beziehen. Es war diesen Befragten
jedoch madglich, sich einen neuen Freundeskreis aufzubauen, der die
Entscheidung der Interviewten nun respektiert, Assistenz zu beziehen und
zu dem das Verhaltnis nun ausgeglichener ist.

DarUber hinaus wurde Assistenz als hilfreich und entlastend fur
partnerschaftliche Beziehungen angesehen, da der Partner nicht mehr alle
Unterstutzungsdienste alleine leisten muss, was der Beziehung sehr
zugute kommt. Als negativ wurde es jedoch beschrieben, wenn
Assistenten sich bei Gesprachen, die Kunden mit ihren Freunden flhren,
in den Vordergrund drangen und das ganze Gesprach an sich reif3en.
Solch ein Verhalten von Assistenten ist unerwinscht, da in der Assistenz
der Kunde im Zentrum stehen und der Assistent sich dezent im
Hintergrund halten sollte.

Des Weiteren gaben alle Interviewpartner an, dass sie von Freunden und
der Familie die Unterstitzung bekommen, die sie brauchen und
wulnschen. Die Interviewten bekommen also den nétigen Ruckhalt von

ihren Nahestehenden und wissen, wie sie alle bestatigten, dass sie sich
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im Notfall auf jeden Fall auf deren Hilfe verlassen kénnen. Darlber hinaus
berichteten einige interviewte Personen, dass es ihnen mit Assistenz nun
madglich sei Anderen etwas zurlckgeben zu kénnen, was sie sehr schon
fanden.

Anhand dieser Ausfuhrungen, die durch die Auswertung der neunten
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle nun gefolgert werden,
dass sich die personlichen Beziehungen der Interviewpartner verandert
haben, seit sie Assistenz in Anspruch nehmen. Auf der einen Seite
entspannten sich die Beziehungen zu nahestehenden Personen, da die
Interviewpartner, seit sie Personliche Assistenz beanspruchten, von ihrem
naheren sozialen Umfeld nicht mehr abhangig waren und die
Beziehungen so entlastet wurden. Auf der anderen Seite gingen auch
viele Freundschaften auseinander, seit die Interviewpartner Assistenz
bezogen, da die Freunde mit der neuen Situation als auch damit, dass die
Befragten von ihnen nun nicht mehr abhangig waren und somit
selbstbestimmter leben konnten, nicht zurecht kamen. Aufgrund dessen
kann an dieser Stelle festgehalten werden, dass die Personliche Assistenz
dem dritten Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben gerecht werden
kann, da es den Interviewpersonen mittels Assistenz moglich ist, ein von
Familie und Freunden unabhangiges und selbstbestimmtes Leben zu
fuhren, in dem die Beziehungen zueinander nun entspannt und entlastet
sind, da die Hilfskomponente aufgrund der Assistenz in den Beziehungen
nun keine Rolle mehr spielt und so das freundschaftliche Verhaltnis in den
Mittelpunkt ricken kann. Somit ist ein Leben, integriert in die Gesellschaft
als gleichberechtigtes Mitglied, das mit allen anderen auf derselben Ebene
steht, da es von Hilfeleistungen aus seinem nahen sozialen Umfeld nicht
mehr abhangig ist, nun fur die Befragten moglich (Vgl. MILES-PAUL 1992,
S. 57).

Kategorie 10: Gefuhlswelt

Mit der zehnten Kategorie sollte ermittelt werden, ob die Interviewpartner
sich als ausgewogen, zufrieden und glucklich bezeichnen wurden und ob
sich hinsichtlich ihrer Gefuhlswelt etwas verandert hat, seit sie Personliche

Assistenz beziehen. Zudem sollte festgestellt werden, ob sich die
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Befragten Gedanken Uber ihre Zukunft machen und ob sie dieser positiv
oder negativ entgegenblicken.

Im Folgenden wird nun aufgezeigt, was die Auswertung der zehnten
Kategorie ergab.

Die interviewten Personen bezeichneten sich allesamt als zufrieden und
meinten, dass sie, seit sie Assistenz in Anspruch nehmen, auch
glucklicher seien, da ihnen durch diese Dienstleistung einfach mehr
Madglichkeiten in Bezug auf ihre Lebensgestaltung sowie -fuhrung offen
und zur Verfigung stehen. Ein Befragter meinte diesbeziiglich auch noch,
dass er erst mit Assistenz wieder zu leben beginnen konnte, da es ihm
mittels dieser Dienstleistung erst moglich war sich frei zu bewegen und er
nicht mehr in seiner Wohnung eingesperrt war.

Die Chance zu haben mit Assistenz einer Arbeit nachzugehen, wurde von
vielen Interviewpartnern ebenfalls als positiv beschrieben, da ihnen
arbeiten zu konnen sehr wichtig ist. Einsatzfahig zu sein und alle
beruflichen Anforderungen mit Assistenz erfullen zu konnen, steigert
zudem auch das Selbstwertgefuhl, wie ein Interviewter erklarte.
Hinsichtlich ihrer Zukunft erklarten die befragten Personen, dass sie dieser
durchaus positiv entgegenblicken und die Personliche Assistenz auch in
ihre  Zukunftsplanung miteinbeziehen. Beunruhigend sei fur einige
Interviewte nur die Unsicherheit in Bezug auf die weitere finanzielle
Forderung flr ihre Assistenz. Sie versuchen jedoch diesen
Unsicherheitsfaktor auszuklammern, wie einige berichteten, da es ihnen
sonst nicht méglich ware, sich ein Leben aufzubauen. Ubereinstimmten
alle interviewten Personen abschlieRend darin, dass die Dienstleistung der
Personlichen Assistenz auf jeden Fall zur Steigerung ihrer Lebensqualitat
beigetragen hat.

Anhand dieser Ausfihrungen, die durch die Auswertung der zehnten
Kategorie gewonnen wurden, kann an dieser Stelle nun festgehalten
werden, dass die Interviewpartner sich durchwegs als zufriedener und
glucklicher bezeichnen, seit sie Personliche Assistenz in Anspruch
nehmen, da ihnen bezuglich ihrer Lebensgestaltung und -fihrung nun
mehr Mdglichkeiten offen stehen und sie sich selbst, sei es auf beruflicher

oder privater Ebene, besser verwirklichen kénnen. Demzufolge zeigt sich

171



auch an dieser Stelle, dass die Personliche Assistenz dem ersten
Grundsatz fur ein selbstbestimmtes Leben, der besagt, dass Menschen
mit Behinderung ihre Bedurfnisse selbst am besten kennen und wissen,
wie man diesen in angemessener Weise begegnet, gerecht werden kann.
Grund hierflr ist, dass die Interviewpersonen mittels dieser Dienstleistung
ihren Bedurfnissen und Wunschen angemessen begegnen und diese
entsprechend ihren Vorstellungen in die Tat umsetzen kdnnen, sodass sie
ein selbstbestimmtes wie unabhangiges Leben fuhren und ihre
Lebensqualitat um ein Vielfaches steigern konnten (Vgl. MILES-PAUL
1992, S. 57).
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9 Ergebnisse der Auswertung

AbschlieRend erfolgt an dieser Stelle zunachst ein Ruckblick, der die
vorliegende Arbeit Revue passieren lasst, um im Anschluss daran die
Ergebnisse der Auswertung der Interviewdaten, welche in Kapitel 8.4
dargestellt und die zugleich mit dem theoretischen Teil dieser Arbeit in
Verbindung gesetzt wurden, im Hinblick auf die Forschungsfrage

resimierend betrachten zu konnen.

Die Forschungsfrage, die der vorliegenden Arbeit vorausgegangen ist,
lautet: ,/Inwieweit hat sich die Lebensqualitdt von Menschen mit
Behinderung im Raum Wien durch die Inanspruchnahme des von der
WAG Assistenzgenossenschaft angebotenen Konzepts der Persénlichen
Assistenz verdndert?“ Zur Beantwortung dieser Frage wurde zunachst im
theoretischen Teil dieser Arbeit ein geschichtlicher Ruckblick der
Independent-Living-Bewegung in den USA sowie der Selbstbestimmt-
Leben-Bewegung in Deutschland und Osterreich skizziert, um dem Leser
einen Uberblick Uber die Organisation geben zu kénnen, welche die
Dienstleistung der Personlichen Assistenz ins Leben gerufen hat.

Daran anschlieBend erfolgte eine Beschaftigung mit zentralen
Begrifflichkeiten dieser Arbeit, wobei zunachst dargelegt wurde, was
Independent-Living im Deutschen bedeutet und wieso die Mitglieder der
deutschen Selbstbestimmt-Leben-Bewegung die sinngemale
Ubersetzung mit Selbstbestimmtes Leben bevorzugten und nicht die
wortliche. Des Weiteren folgte in diesem Kapitel eine Auseinandersetzung
mit den Begriffen Selbstbestimmung, Behinderung sowie Lebensqualitat,
um dem Leser aufzeigen zu kénnen, von welcher inhaltlichen Ausrichtung
dieser Termini in der vorliegenden Arbeit ausgegangen wird.

Im nachsten Schritt wurde dargelegt, wie aus den Bestrebungen der
Independent-Living-Bewegung heraus das Modell der Persoénlichen
Assistenz entstanden ist, um daran anschlieRend die Dienstleistung der
Personlichen Assistenz selbst vorstellen zu konnen. Abschlieend wurde

im  theoretischen Teil noch ein Uberblick (ber die WAG
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Assistenzgenossenschaft gegeben, da mit deren Kunden Interviews
durchgefuhrt wurden.

Im methodischen Teil dieser Arbeit wurde zunachst die Forschungsfrage
und die Forschungsmethode vorgestellt, sowie erortert, wieso das
,problemzentrierte Interview” als Methode gewahlt wurde. Da diese Form
des Interviews von einem Leitfaden gestutzt wird, wurde im nachsten
Schritt der theoretische Hintergrund des Leitfadens sowie dessen
Zusammensetzung und Entstehung detailliert dargestellt. Im daran
anschlieBenden letzten Teil dieser Arbeit wurde zunachst die Methode,
anhand der die Interviews ausgewertet wurden, vorgestellt. Des Weiteren
wurden die Ablaufe der Interviews skizziert als auch der Analyseprozess
erlautert. Nachfolgend wurde der Prozess der Kategorienbildung
veranschaulicht und zuletzt wurde die Auswertung der Interviewdaten
prasentiert, auf die nun im Folgenden noch einmal eingegangen wird, um
sie mit der Forschungsfrage dieser Arbeit in Verbindung setzen zu

konnen.

Im Zuge der Auswertung der gewonnenen Interviewdaten wurden, wie
bereits dargestellt, zunachst zehn Kategorien anhand des Leitfadens
entwickelt und gebildet. Im Anschluss daran wurde jedes Interview einzeln
mittels dieser Kategorien paraphrasiert und anschliel3end
zusammengefasst. Im letzten Schritt wurden sodann alle in jedem
Interview bereits einzeln zusammengefassten Kategorien, alle Interviews
ubergreifend erneut pro Hauptkategorie zusammengefasst und mit dem
theoretischen Teil dieser Arbeit in Verbindung gesetzt.

Gezeigt hat sich im Verlauf dieses Analyseprozesses, dass die
Interviewpartner mittels Personlicher Assistenz sowohl ihren Bedurfnissen
und Wunschen adaquat begegnen als auch ihre Vorstellungen bezlglich
ihrer Lebensgestaltung in ihrem Sinne in die Tat umsetzen kénnen. Im
Hinblick auf die Forschungsfrage bedeutet dies, dass die Interviewten ihre
Lebensqualitat durch die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz
steigern konnten, da es ihnen mittels dieser Dienstleistung maoglich ist, ein

unabhangiges und selbstbestimmtes Leben zu fuhren.
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Des Weiteren kann anhand der Auswertung der Interviewdaten gezeigt
werden, dass sich die Qualitat der Pflege gesteigert hat. Dies verdeutlicht
ein Vergleich, den Interviewte mit dem Hilfsangebot der Heimhilfe
gezogen haben und aus dem hervorgeht, dass im Gegensatz zur
Heimbhilfe bei der Personlichen Assistenz die Interviewten sich und ihre
Bedurfnisse keinen organisatorischen Zwangen mehr unterordnen
mussen. Hinsichtlich der Forschungsfrage bedeutet dies, dass die
Interviewpartner ihre Lebensqualitdt durch die Dienstleistung der
Personlichen Assistenz steigern konnten, da sie ihre Bedurfnisse und
Bedarfe nicht mehr aufgrund von institutionellen Zwangen zurlckstellen
mussen, sondern diesen in angemessener Weise und vor allem in ihrem
Sinne begegnen koénnen. Als nachteilig hinsichtlich der Lebensqualitat
wurde von den Interviewpartnern jedoch die dauernde Anwesenheit von
Assistenten angegeben, was zeitweise die Privatsphare der Betroffenen
einschrankt. Doch entgegneten die Befragten im selben Atemzug, dass
Menschen, die behinderungsbedingt nicht alles selbst machen kdnnen,
eben einen Anderen an ihrer Seite akzeptieren mussen und dies
funktioniere am bestem im Modell der Personlichen Assistenz, da man
sich bei dieser Dienstleistung die assistierenden Personen selbst
aussuchen kann.

In Bezug auf die WAG Assistenzgenossenschaft ergab die Analyse der
Interviewdaten, dass die Angebote der WAG von ihren Kunden individuell
genutzt werden. Zudem zeigten die Daten, dass Fortbildungen, bei denen
man sich mit anderen Assistenznehmern austauschen kann sowie das
Serviceangebot von Bereitschaftsdiensten von den Kunden sehr geschatzt
werden, da man es als Sicherheitsnetz flir den Notfall ansieht, falls ein
Assistent ausfallt und schnell Ersatz gefunden werden muss. Aufgrund der
uber die WAG Assistenzgenossenschaft gewonnenen Daten kann nun an
dieser Stelle festgestellt werden, dass sowohl die Arbeit als auch die
Serviceangebote der WAG fur ihre Kunden hinsichtlich der Verwaltung,
des Managements und der Organisation ihrer Assistenz eine Erleichterung
darstellen.

Darlber hinaus ergab die weitere Auswertung der Interviewdaten, dass im

Modell der Personlichen Assistenz die Interviewten als ,Experten in
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eigener Sache® angesehen werden und dementsprechend ihre
Bedurfnisse und Wilnsche ernst genommen als auch in ihrem Sinne
umgesetzt werden. In Bezug auf die Forschungsfrage bedeutet dies, dass
die Personlichen Assistenz die Lebensqualitat der Interviewten steigern
konnte, da im Rahmen dieser Dienstleistung der Umstand akzeptiert wird,
dass die Betroffenen selbst am besten wissen, was gut fur sie ist und
dementsprechend ihre Bedarfe nach ihrer Fasson realisiert werden,
sodass die Interviewpartner ihr Leben so gestalten und fuhren kdnnen, wie
sie es sich vorstellen und wunschen. Als positiv wurde, wie die weitere
Analyse der Daten ergab, von den Interviewpartnern zudem angesehen,
dass sich im Modell der Personlichen Assistenz  das
Dankbarkeitsverhaltnis nun relativiere, da man Assistenten fur geleistete
Unterstitzungsdienste entlohnt und so in Form von Geld fir
Hilfeleistungen etwas zurickgeben kann, was in weiterer Folge die
Lebensqualitat steigert, da Unterstitzungshilfen nun nicht mehr als
einseitig von den Betroffenen wahrgenommen werden.

Des Weiteren wurde festgestellt, dass mittels Personlicher Assistenz
alltaglichen Erledigungen und Einkaufen einfacher nachgegangen werden
kann, sodass eine eigenstandige Haushaltsfuhrung sowie ein von anderen
unabhangiges Leben moglich ist. Darlberhinaus koénnen sich die
Interviewpartner, indem sie bestimmte Tatigkeiten, die sie selbst nur sehr
schwer oder gar nicht verrichten kdnnten, von Assistenten ausflhren
lassen und so ihre Kraft, Energie als auch Zeit aufsparen, um noch
anderen Tatigkeiten sowie Aktivitaten nachgehen zu kénnen. In Bezug auf
die Forschungsfrage bedeutet dies, dass die Interviewpersonen mittels
Personlicher Assistenz ihre Lebensqualitat steigern konnten, da sie
einerseits durch diese Dienstleistung in keiner Bittsteller-Position und
ferner nicht mehr darauf angewiesen sind, dass ihr soziales Umfeld ihnen
guten Willens hilft. Andererseits konnen sie sich ihre Energien, indem
Assistenten bestimmte Tatigkeiten verrichten, auch aufsparen, was ihnen
wiederum eine weitere Palette an Moglichkeiten eroffnet, da sie ihre
gesamte Energie nicht nur fur die Versorgung von basic needs
verbrauchen mussen, sondern auch anderen Aktivitdten nachgehen

konnen. Zudem ermoglicht es ihnen diese Dienstleistung, ein
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unabhangiges und eigenstandiges Leben in einer eigenen Wohnung
fuhren zu konnen, was laut Interviewdaten die Lebensqualitat ungemein
steigert, da die Betroffenen ihr Leben nun in ihrem Sinne flihren und
gestalten kdnnen.

In Bezug auf die Mobilitat der Betroffenen ergaben die Interviewdaten,
dass diese mittels Personlicher Assistenz gesteigert werden konnte und
die Interviewpersonen sich nun sowohl im privaten Bereich, in den
eigenen vier Wanden, als auch im o&ffentlichen Raum leichter fortbewegen
konnen. Ferner kdénnen sie auch an Ziele gelangen, die sie ohne
Assistenz nicht erreichen wirden. Aufgrund dieser erhéhten Mobilitat kann
nun hinsichtlich der Forschungsfrage festgehalten werden, dass sich die
Lebensqualitat der Befragten gesteigert hat, da sich die Betroffenen frei
bewegen kdénnen und sich nicht mehr eingesperrt und ausgeschlossen
fuhlen.

Hinsichtlich der Gestaltung ihrer Freizeit ergab die Auswertung der
Interviewdaten, dass den Befragten, seit sie Assistenz beanspruchen,
wesentlich mehr Madglichkeiten offen und zur Verfligung stehen. Im
Hinblick auf die Forschungsfrage bedeutet dies, dass sich die
Lebensqualitat der interviewten Personen um einiges gesteigert hat, da
sie nun mittels Assistenz mehr Aktivitaten und Unternehmungen
nachgehen und somit auf gleicher Ebene mit Nichtbehinderten am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen.

Im Zusammenhang mit dem Thema Arbeit konnte anhand der
Auswertungsdaten festgestellt werden, dass die Interviewpersonen mittels
Assistenz sowohl einer Arbeit nachgehen als auch allen beruflichen
Anforderungen entsprechen koénnen. Hinsichtlich der Forschungsfrage
bedeutet dies, dass sich sowohl die Lebensqualitat der Interviewten als
auch ihr Selbstwertgefluhl gesteigert hat, seit sie Assistenz in Anspruch
nehmen, da sie nun, indem sie arbeiten, auch ihren Beitrag fur die
Gesellschaft leisten kdnnen.

In Bezug auf das Thema Bildung ergaben die Interviewdaten, dass man
mit  Personlicher Assistenz leichter den Bildungsweg seiner Wahl
einschlagen kann. Hinsichtlich der Forschungsfrage bedeutet dies, dass

die Interviewpersonen mittels  Personlicher  Assistenz  ihren
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Bildungswunsch leichter verwirklichen konnen, was wiederum eine
Steigerung der Lebensqualitat zur Folge hat, da die Betroffenen nun den
Bildungsweg einschlagen konnen, der sie interessiert und nicht mehr die
Ausbildung machen mussen, die andere als gut und richtig fir sie
befinden.

Im Hinblick auf das Thema Wohnbedingungen ergab die Auswertung der
Interviewdaten, dass die Befragten mit ihrer Wohnsituation zufrieden sind,
ihre  Wohnungen ihren Wuinschen und Vorstellungen entsprechend
gestalten konnten und sich demzufolge auch sicher und wohl in ihren vier
Wanden flihlen. Im Bezug auf die Forschungsfrage kann an dieser Stelle
festgestellt werden, dass es den Interviewpartnern mittels Assistenz
moglich ist, in einer eigenen Wohnung zu wohnen sowie den Haushalt
selbst zu fuhren, was wiederum die Lebensqualitat steigert, da ein von
nahestehenden Personen unabhangiges und eigenstandiges Leben
moglich ist.

Des Weiteren kann im Zusammenhang mit dem Thema Finanzierung
anhand der Interviewdaten festgehalten werden, dass die Interviewpartner
zurzeit noch ausreichend finanzielle Unterstitzung vom Fdérdergeber
erhalten und sich somit ein Leben mit Assistenz als gleichgestelltes
Mitglied der Gesellschaft ermdglichen kdnnen. Die Unsicherheit in Bezug
auf eine langfristige finanzielle Absicherung ihrer Persdnlichen Assistenz
beeintrachtigt jedoch die Lebensqualitat der Interviewpersonen, wie die
Auswertung ergab, da ein Entzug der finanziellen Forderung bedeuten
wulrde, dass die Betroffenen ihren Hilfebedarf nicht mehr mit Personlicher
Assistenz abdecken kdnnen und sie somit ihr selbstbestimmtes und von
Anderen unabhangiges Leben wieder aufgeben mussten.

Daruber hinaus ergab die Analyse der Interviewdaten in Bezug auf
personliche Beziehungen, dass sich diese, seit Assistenz in Anspruch
genommen wurde, ins Positive verandert haben. Ins Positive deshalb, da
die personlichen Beziehungen durch die Assistenz entlastet wurden, weil
die Hilfskomponente nicht mehr im Mittelpunkt eines freundschaftlichen
Verhaltnisses steht und somit ein entspannter Umgang miteinander
mdglich ist. In Bezug auf die Forschungsfrage bedeutet dies, dass die

Lebensqualitat mit Personlicher Assistenz auch in dieser Hinsicht
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gesteigert werden konnte, denn die Interviewdaten zeigen, dass die
Befragten Uber die Veranderungen, die sich durch die Personliche
Assistenz hinsichtlich ihrer personlichen Beziehungen ergeben haben,
froh sind. Grund hierfur ist, dass die Betroffenen nun in  keinem
Abhangigkeitsverhaltnis zu ihrem naheren sozialen Umfeld mehr stehen,
was zur Folge hat, dass die freundschaftlichen wie familiaren
Beziehungen gleichgestellter ~wahrgenommen werden und die
Interviewpersonen zudem das Gefluhl haben, mit den Anderen auf gleicher
Augenhdhe zu sein.

AbschlieBend kann an dieser Stelle festgehalten werden, dass die
Auswertung der Interviewdaten ergab, dass die Interviewpersonen der
Ansicht sind, dass sie ihre Lebensqualitat, seitdem sie Personliche
Assistenz in Anspruch nehmen, wesentlich steigern konnten. Grund
hierflr ist, dass den Interviewpersonen hinsichtlich ihrer Lebensgestaltung
wie -fiuhrung sowohl auf privater als auch auf beruflicher Ebene
betrachtlich mehr Moglichkeiten offen und zur VerfUgung stehen, was in
weitere Folge ihr Wohlbefinden sowie den Grad ihrer Zufriedenheit
steigert, da eine Selbstverwirklichung mit Assistenz nicht nur realistisch
sondern auch maoglich wird. Demzufolge erfullt also die Dienstleistung der
Personlichen Assistenz die Bedingungen und Voraussetzungen, die
gegeben sein mussen, damit ein selbstbestimmtes und unabhangiges
Leben geflihrt werden kann.

Dies stimmt auch mit der Aussage von Maria Pfaffenbichler Uberein, die in
ihrem Buch daruber schreibt, was aus Sicht der Selbstbestimmt-Leben-
Bewegung notwendig ist, damit sich das Wohlbefinden und somit die
Lebensqualitat fir Menschen mit Behinderung steigert. Die Autorin halt
diesbezuglich fest, dass sich das Wohlbefinden und in diesem Sinne auch
die Lebensqualitat eines Menschen dann steigert, wenn der Betroffene
selbst die Mdglichkeit hat nach seiner Fasson auswahlen, entscheiden,
aber auch etwas ablehnen zu kdnnen, sowie das Geflhl hat, aus eigener
Kraft etwas bewirken und bewegen zu konnen (Vgl. PFAFFENBICHLER
1999, S. 11). Auch Ingolf Osterwitz nimmt in einem seiner Beitrage hierauf
Bezug und hebt hervor, dass das Mehr an Selbstbestimmung, das

Menschen mit Behinderung im Modell der Personlichen Assistenz
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erhalten, wesentlich dazu beitragt, dass das subjektive Wohlbefinden und
somit die Lebensqualitdt von Assistenznehmern gesteigert wird (Vgl.
OSTERWITZ 1988, S. 303 f).
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11 Anhang

11.1 Leitfaden:

. Wie hat sich die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

durch die Inanspruchnahme von Personlicher Assistenz

verandert:

1. PersoOnliche Assistenz, eine geeignete Dienstleistung:

Einleitend wiirde ich gerne einmal von lhnen wissen, ob Sie finden,
dass die Personliche Assistenz eine geeignete Form fiir Sie ist lhren
Hilfebedarf zu organisieren? Erzahle Sie einfach einmal!
Wird zum Beispiel Ilhren Ansprichen, Vorstellungen und
Bedirfnissen, seit Sie diese Dienstleistung beanspruchen, in
angemessener Weise entsprochen? Konnen Sie lhre Vorstellung, wie
Sie lhr Leben gern gestalten wiirden, leichter in die Tat umsetzen?
Sind Sie zufrieden damit, dass Sie bestimmte Hilfeleistungen und
Tatigkeiten, die Sie selbst nicht ausfihren kénnen, durch lhre Assistenten
verrichten lassen? Sind Sie mit dieser neuen Form der Organisation von
Hilfen also zufrieden? Haben Sie diesbezuglich auch schon andere
Erfahrungen gemacht? Werden also lhre Anspruche, seit Sie diese
Dienstleistung beanspruchen, in geeigneter Weise und lhren
Vorstellungen entsprechend umgesetzt? Ist es lhnen also mdéglich, seit Sie
Personliche Assistenz beanspruchen, ein unabhangiges Leben zu fuhren,

so, wie Sie es sich vorstellen?

2. WAG Assistenzgenossenschaft":

Inwieweit unterstitzt Sie die ,,WAG Assistenzgenossenschaft”“ dabei
lhre Personliche Assistenz zu organisieren?

Stellt die ,WAG" fur Sie eine Erleichterung dar? Man kann bei der
~WAG" entscheiden, welche Kompetenzen man selbst wahrnimmt und

welche man der ,WAG“ Ubertragt — sind Sie zufrieden damit?
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Einschulungen und Fortbildungen werden auch von der ,WAG* angeboten
— sind diese Workshops hilfreich fur Sie? Schatzen Sie dieses Angebot
der ,WAG"? Die ,WAG" hilft bei der Organisation der Personlichen
Assistenz, wenn Sie dies wunschen. Sie kdnnen selbst bestimmen, wann
die ,WAG“ helfen soll und wobei. Sind Sie zufrieden mit diesem
Serviceangebot der ,WAG*? Die ,WAG" ist auch Ansprechpartner in
schwierigen Situationen — bei Problemen mit Assistenten, etc. Haben Sie
dieses Serviceangebot schon in Anspruch genommen und sind Sie
zufrieden damit? Ein Austausch mit anderen behinderten Menschen ist
zum Beispiel bei Fortbildungen maéglich — nehmen Sie diese Mdglichkeit in

Anspruch und schatzen Sie dieses Angebot?

3. Mobilitat und Verkehrsmittel:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, wie Sie
selbst Ihre Mobilitat einschatzen? Erzahlen Sie einfach einmal!
Kénnen Sie ohne fremde Hilfe von einem Ort zum anderen
gelangen, wenn nein, welche Fortbewegungsmittel nehmen Sie in
Anspruch und welche sind Ihnen aufgrund von Barrieren nicht zuganglich?
Sind Sie mit Personlicher Assistenz mobiler? Kann, seit Sie Personliche
Assistenz beanspruchen, lhrem Bedurfnis nach Mobilitat entsprochen
werden? Wie verfugbar sind Verkehrsmittel fur Sie? Ermdglichen es lhnen
die vorhandenen Beférderungsmittel die notwendigen alltaglichen
Aufgaben erledigen sowie selbst gewahlten Aktivitaten nachgehen zu
konnen? Was fur eine Rolle spielt hier die Personliche Assistenz? Stellt

sie eine Erleichterung dar?

4. Erholung und Freizeit:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob Sie
lhre Freizeit lhrer Ansicht nach erholsam gestalten kdnnen? Stehen
lhnen lhrer Ansicht nach genligend Moglichkeiten zur Verfigung um
lhre Freizeit gestalten zu konnen?

Stehen lhnen, seit Sie Persdnliche Assistenz in Anspruch nehmen,

mehr Mdglichkeiten bezuglich Ihrer Freizeitgestaltung offen? Kénnen Sie
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Ihre Freizeit beliebig gestalten und einteilen, zum Beispiel in Erholungs-

oder Entspannungsphasen oder Unternehmungen?

5. Arbeit:
Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob Sie
einer Arbeit nachgehen und was fir einen Stellenwert Arbeit in lhrem
Leben einnimmt?

Konnen Sie, seit Sie Personliche Assistenz beanspruchen, leichter
einer Arbeit nachgehen? Ist die Personliche Assistenz in dieser Hinsicht

von Vorteil fur Sie?

6. Wohnbedingungen sowie Sicherheitsgefuhl:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob Sie
mit lhrer derzeitigen Wohnsituation zufrieden sind und Sie sich
sicher und geborgen fiihlen?

Leben Sie am Wohnort Ihrer Wahl, oder war es lhnen aufgrund von
Barrieren nicht mdglich sich an lhrem Wahlwohnort niederzulassen? War
die Wohnungssuche sehr beschwerlich, bis Sie eine passende Wohnung
fur sich finden konnten? Sind Sie mit lhrer jetzigen Wohnung zufrieden,
entspricht sie Ihren Vorstellungen, Winschen und Bedurfnissen? Fluhlen

Sie sich in Ihrem Lebensumfeld sicher und geborgen?

Il Wie wirkt sich die Personliche Assistenz_im privaten und

alltaglichen Bereich aus:

7. Bedirfnisse, Winsche und Vorstellungen (- kann diesen in

angemessener Weise begegnet werden?):

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, ob es
fur Sie, seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch nehmen,
einfacher ist, lhren Unterstitzungsbedarf, lhre Bedurfnisse und
etwaige korperliche Beschwerden auszudriicken und mitzuteilen.

Kénnen Sie Ilhre Anspriche, Vorstellungen und Bediirfnisse

bezuglich lhrer Lebensgestaltung in dem AusmaBl zum Ausdruck
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bringen, dass lhre Anliegen, Winsche und Vorstellungen lhrer
Ansicht nach in angemessener Weise umgesetzt werden?

Verrichten |hre Assistenten Tatigkeiten also Ihren Vorstellungen
entsprechend? Konnen Sie korperliche Beschwerden, die |hr Leben
beeintrachtigen, schwer oder leicht kompensieren, zum Beispiel durch
technische Hilfsmittel oder durch die Inanspruchnahme von Personlicher
Assistenz? Wie war das, bevor Sie Personliche Assistenz in Anspruch
genommen haben? Also kann lhrem Unterstutzungsbedarf sowie
Bedurfnissen und etwaigen korperlichen Beschwerden in angemessener

Weise begegnet werden?

8. Alltagliche Erledigungen und Energie (Konnen alltdgliche Aufgaben

in angemessener Weise erledigt werden, damit genudgend Energien

fur andere, wichtige Téatigkeiten Ubrig bleiben)?

An dieser Stelle wiirde mich interessieren, ob Sie lhren Alltag und
anfallende Erledigungen in fiir Sie zufriedenstellender Weise
organisieren kdonnen? Koénnen Sie lhr Leben so gestalten, wie Sie es
sich vorstellen und gerne moéchten?

Erleichtert also der Einsatz von personlichen Assistenten |hr
tagliches Leben, sodass Ihnen noch gentgend Energie sowie Zeit und
Lust bleibt, um anderen fir Sie wichtigen Aktivitdten nachgehen zu
konnen, wie beispielsweise Freizeitaktivitdaten? Was hat sich fur Sie
diesbezuglich verandert, seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch
nehmen? Haben Sie das Gefuhl, dass Sie |lhre Lebensqualitat durch die
Inanspruchnahme von Persdnlicher Assistenz steigern kénnen?

Auch wirde mich interessieren, ob Sie viel Energie und Ausdauer
aufbringen konnen, um alltagliche Aufgaben zu bewaltigen? Was
konnten Sie trotz Ihrer Behinderung selbst machen?

Ist es Ihnen wichtiger Dinge selbststandig verrichten zu kdnnen oder
lassen Sie lieber bestimmte Tatigkeiten von Ihren Assistenten ausfuhren,
damit Sie lhre Energie fur andere fur Sie wichtigere Betatigungsfelder

aufsparen konnen?
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9. Der Umgang mit Entscheidungen in der Rolle als Assistenznehmer

und die Fahigkeit Entscheidungen zu treffen:

AuBerdem wiirde mich interessieren, ob Sie der Ansicht sind, dass
Sie Entscheidungen, die Sie selbst oder Ilhr Leben betreffen leicht
fallen konnen? Wie geht es lhnen in der Rolle als Assistenznehmer,
wenn Sie Entscheidungen treffen miissen?

Haben Sie genaue Vorstellungen davon wie Sie |hr Leben gestalten
wollen und auf welche Weise bestimmte Tatigkeiten von Ihren Assistenten
verrichtet werden sollen? Fallt es lhnen leicht diese Winsche zu duf3ern
und l|hren Assistenten Anweisungen zu geben? Wie gehen Sie mit
etwaigen Schwierigkeiten oder Schwachen in solchen Situationen um?
Haben Sie in Ihrem Leben fremdbestimmende Situationen erlebt, in denen

es lhnen nicht moglich war selbst Entscheidungen treffen zu konnen?

M. Wie haben_sich personliche Beziehungen verandert seit

Personliche Assistenz in Anspruch genommen wird?:

10.Personliche Beziehungen:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, wie
zufrieden Sie mit lhren sozialen Kontakten und Beziehungen sind. Ist
es fur Sie einfacher soziale Kontakte zu pflegen, seit Sie Personliche
Assistenz in Anspruch nehmen?

Sind Sie mit den personlichen Beziehungen, die Sie unterhalten
zufrieden? Erhalten Sie durch diese die Kameradschaft, Unterstlitzung
und Liebe, die Sie sich wunschen? Haben Sie Familie, Kinder oder
Haustiere, um die Sie sich kimmern? Ist die Personliche Assistenz

diesbezuglich eine Hilfe fur Sie?

11.Praktische soziale Unterstiitzung:

Ein weiterer Gesichtspunkt, der mich interessieren wiirde ist, was Sie
selbst liber die praktische Unterstiitzung, die Sie von lhrer Familie

und Freunden erhalten, denken. Ebenfalls wiirde ich gerne erfahren,
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wie Sie die Bindungen, die Sie zu diesem Personenkreis unterhalten,
empfinden.

Erhalten Sie praktische Unterstitzung von Angehdrigen oder
Freunden in dem Ausmal}, in dem Sie Unterstitzung bendtigen und
wlnschen? Sind etwaige Bindungen zur Familie und zu Freunden zu
intensiv oder zu wenig ausgepragt? Was ist lhrer Ansicht nach der Grund
dafir? Fuhlen Sie sich von Freunden und Verwandten allein gelassen
oder sind diese vielleicht zu flrsorglich? Fihlen Sie sich durch diese
praktisch und personlich unterstutzt? Wirden Sie |hr Verhaltnis zu ihnen
als ausgeglichen bezeichnen? Haben sich lhre Bindungen zur Familie und
zu Freuden verandert seit Sie Personliche Assistenz in Anspruch

nehmen?

12. Gefulhlswelt: Positive Gefiihle — Negative Geflhle :

AbschlieBend wiirde mich interessieren, ob Sie sich als zufrieden,
ausgewogen und gliicklich bezeichnen wiirden?

Kénnen Sie schone Dinge des Lebens genieRen? Kénnen Sie lhre
Bedurfnisse so vermitteln, dass diesen in angemessener Weise
nachgekommen wird und Sie sich als zufrieden bezeichnen wirden? Hat
sich, seit Sie Persdnliche Assistenz in Anspruch nehmen, in Bezug auf
diese Gefluhlswelt etwas verandert? War das, bevor sie Personliche
Assistenz in Anspruch genommen haben, anders? Zudem wurde mich
interessieren, ob Sie sich als selbstbewusste Person bezeichnen wurden,
die mit sich zufrieden ist? Machen Sie sich Gedanken Uber Ihre Zukunft?
Schauen Sie lhrer Zukunft positiv entgegen, wenn nein, warum nicht?
Oder sind Sie oft angstlich und besorgt? Beeintrachtigen und erschweren

diese Gefuhle lhr tagliches Leben?

Zusatzfragen:

13.Bildung:
Konnten Sie den Bildungsweg lhrer Wahl einschlagen?

Ware es fir Sie mit Personlicher Assistenz einfacher gewesen den

Bildungsweg ihrer Wahl einzuschlagen?
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14.Finanzielle Mittel:
Reichen die finanziellen Mittel, welche lhnen zur Verfigung stehen,
aus, damit Sie sich den Lebensstil lhrer Wahl ermoglichen kdnnen?

Ist es sehr beschwerlich fiir Sie etwaige staatliche Unterstiitzungen

zu bekommen?
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11.3 Abstract

Einleitend wird zunachst die geschichtliche Entwicklung der Independent-
Living-Bewegung in den USA sowie der Selbstbestimmt-Leben-Bewegung
in Deutschland und Osterreich dargestellt. AnschlieRend erfolgt eine
Beschaftigung mit den flr diese Arbeit zentralen Begriffen Independent-
Living, Selbstbestimmung sowie Behinderung und Lebensqualitat. Im
nachsten Schritt wird aufgezeigt, wie aus den Bestrebungen der
Independent-Living-Bewegung heraus das Modell der Personlichen
Assistenz entstanden ist. Im Anschluss daran wird das Konzept der
Personlichen Assistenz, das von Betroffenen entwickelt wurde, um ihre
Lebensbedingungen zu verbessern und um ein selbstbestimmtes Leben
entsprechend ihren eigenen Vorstellungen fuhren zu konnen, erlautert. Da
im  Verlauf dieser Arbeit Interviews mit Kunden der ,WAG
Assistenzgenossenschaft® durchgefuhrt werden, werden im
darauffolgenden Schritt zunachst allgemein die Arbeitsweisen und
Aufgabengebiete  einer  Assistenzgenossenschaft dargelegt, um
nachfolgend die ,WAG Assistenzgenossenschaft® als einen Anbieter
dieser Dienstleistung im Raum Wien vorstellen zu konnen. Im
methodischen Teil dieser Arbeit werden zuerst die Forschungsfrage sowie
die Forschungsmethode erlautert. Im nachsten Schritt wird aufgezeigt,
anhand welcher Methode die Auswertung der Interviews erfolgt, um
abschlielRend die Ergebnisse des Analyseprozess veranschaulichen zu

konnen.
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