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Aus Griinden der leichteren und besseren Verstandlichkeit wird in dieser Arbeit auf die
geschlechts-spezifische Differenzierung im Sinne des Gleichbehandlungsgesetztes
verzichtet. Formulierungen, wie z. B. Trainer sind fir beide Geschlechter zu verstehen

und enthalten keinerlei Wertung.

Das in dieser Arbeit beschriebene Verfahren wurde gemeinsam mit Esra
Schroffenegger entwickelt. Eine gesamte Darstellung dieses Inventars ist nur durch

Betrachtung beider Arbeiten moglich.
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EINLEITUNG

»Mit einem kurzen Schweifwedeln kann ein Hund mehr Gefiihl ausdriicken, als mancher
Mensch mit stundenlangem Gerede.”

(Louis Armstrong)

Vermutlich trifft diese Aussage zu einem gewissen Grad zu. Denn Geflihle werden
groRtenteils Giber nonverbale Signale kommuniziert. Sowohl Tiere, als auch Menschen,
nutzen diese Kommunikationsart, um ihre Emotionen mitzuteilen. Somit stellt die
gemeinsame Sprache von Mensch und Tier die nonverbale Kommunikation dar.
Folglich ist die Kommunikation der Emotionen fiir eine verstandliche Interaktion
zwischen Mensch und Tier essenziell. Dies werden wir in Kapitel 2 erkennen. Aber
nicht nur in der interspezifischen Interaktion ist die Emotionskommunikation von
Bedeutung. Auch in der Interaktion zwischen Menschen ist die Nutzung nonverbaler
Signale unabdingbar. Vor allem das Gesicht stellt bei den Menschen einen wichtigen
Kanal dar. Wie Sie aber in Kapitel 1 sehen werden, benutzen Menschen eine Fiille an
Gesten, um ihre Empfindungen zu unterstreichen. Der Mensch greift aber zusatzlich

auf seine sprachliche Mitteilungsfahigkeit zurick.

Trotzdem ist das Verstandnis zwischen Menschen und Tieren beachtlich. Nicht ohne
Grund wird in jeden zweiten Osterreichischen Haushalt ein Haustier gehalten. Denn
die Beziehung zu einem Haustier hat sehr viele positive Effekte flir den Menschen. So
wirken Tiere positiv auf die physische, aber auch psychische Gesundheit, was sie in
Kapitel 3 entdecken werden. Vor allem Hunde haben einen ganz besonderen
Stellenwert fir den Menschen. Insgesamt werden 581 000 Hunde als Haustiere
gehalten. Die Kommunikationssignale der Hunde sind sehr fein, aber fir den
Menschen gut verstandlich. Durch die Interaktion mit Hunden kann die
Emotionserkennung des Menschen verbessert werden. Darliber hinaus kdnnen durch
den Umgang mit Hunden wesentliche Kommunikationsfahigkeiten des Menschen

geschult werden. Im alltaglichen Leben, werden vor allem soziale Kompetenzen
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gefordert. Der Umgang mit einem Tier und das Verstandnis seiner Verhaltensweisen
kann zu einer Verbesserung von problemorientiertem Handeln, Teamfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit und Emotionsregulation beitragen.

Es ist nicht verwunderlich, dass auch in der Praxis hieraus ein Nutzen gezogen wird. Es
haben sich viele verschiedene Arten tiergestitzter Interventionen entwickelt. Diese
unterscheiden sich jedoch in der Ausbildung der ausfiihrenden Personen, sowie in
deren Einsatzbereichen. Vor allem ist der Unterschied im Bezug auf die
Qualitatssicherung durch die Dokumentationspflicht vorhanden. Die Effektivitat fir
den Menschen ist wissenschaftlich dokumentiert. Die Auswirkungen fiir die Tiere sind
bisher kaum untersucht worden. Das liegt unter anderem an fehlenden Moglichkeiten
zur Erhebung von dem Befinden der Tiere. Dies wadre jedoch auch aus ethischen
Gesichtspunkten erforderlich. Die Moglichkeit zur Beurteilung des Umganges zwischen
den Menschen, als auch zwischen dem Tier und dem Menschen, wiirde einen guten
Einblick in den wadhrend tiergestiitzten Interventionen ablaufenden Prozess geben.
Eine Analyse der Befindlichkeit aller an der tiergestiitzten Therapie teilnehmenden

Individuen und deren Interaktionen wurde bisher nicht vorgenommen.

Ziel der vorliegenden Arbeit ist diese Licke zu schlieBen. Gemeinsam mit Esra
Schroffenegger wurde ein Inventar, der HumAnimal-Interact, entwickelt, um das
Verhalten und die Befindlichkeiten der an einer tiergestltzten Intervention
teilnehmenden Individuen, zu erheben. Zusatzlich sollten in dieser Studie
Einflussfaktoren auf die Beantwortung des Fragebogens entdeckt werden, und
mogliche Zusammenhange im Verhalten und den Emotionen zwischen den Personen,
welche an fiktiven tiergestiitzten Einheiten teilnahmen, erforscht werden. Dieser
Fragebogen kann sowohl zur Selbstbeurteilung, als auch zur Fremdbeurteilung benutzt
werden. Der HumAnimal-Interact wurde in zwei Teile geteilt, einen Emotionsteil und
einen Verhaltensteil. Eine ausfihrliche Beleuchtung des Verhaltensteils ist in
Schroffenegger (2012) zu finden. In dieser Arbeit wird hauptsachlich auf die

Darstellung und Entwicklung des Emotionsteils eingegangen.
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1. INTERAKTION UND KOMMUNIKATION

Es gibt viele Versuche eine allgemeingiiltige Definition des Begriffes Interaktion zu
finden. Viele der heutigen Arbeiten zu diesem Thema sind an die Definition von
Watzlawick, Beavin und Jackson (1969) angelehnt. Bevor jedoch auf eine Definition des
Uberbegriffs Interaktion eingegangen werden kann, muss eine Darstellung der mit

Interaktion in Verbindung stehenden Wérter gegeben werden.

In Fremdworterlexika wird Kommunikation als ,Mitteilung; Verbindung, [oder]
Verkehr” definiert (vgl. von Kienle, 1964; S. 221). Auch Watzlawick et al. (1969, S. 50)
verstehen unter Kommunikation eine Mitteilung. Eine Mitteilung wird zumeist durch
Sprache ausgedrickt. Dies muss jedoch nicht ausschlieflich der Fall sein. Die Autoren
betonen, dass bei der Interaktion ebenso paralinguistische Phanomene, die
Korperhaltung und Korpersprache, als Kommunikation gelten. Somit wird jegliches
Verhalten als Kommunikation gesehen. In diesem Zusammenhang kommen die
Autoren zu dem Schluss, dass man ,,...nicht nicht kommunizieren kann” (Watzlawick et
al.,, 1969, S. 51), denn ebenso Schweigen enthilt eine Mitteilung. Eine Nachricht
enthadlt neben einer Information (Inhaltsaspekt) einen Beziehungsaspekt. Der
Beziehungsaspekt definiert, wie der Sender (das Individuum, welches die Mitteilung

sendet) die Beziehung zwischen sich und dem Empfanger der Mitteilung sieht.

Angelehnt an diese Definition entwickelte Schulz von Thun (2006, S. 13f.) das Modell
der vier Aspekte einer Nachricht. Demzufolge enthalt eine Nachricht einen Sachaspekt,
womit die Sachinformation der verbalen Mitteilung gemeint ist. Dieser wird bei
Watzlawick et al. (1969, S. 55) Inhaltsaspekt genannt. Der zweite Aspekt der Nachricht
ist die Selbstoffenbarung. Laut Schulz von Thun (2006, S. 26) enthélt eine Nachricht
Informationen Uber den Sender. Die Beziehung bildet den dritten Aspekt einer
Mitteilung. Dieser kann mit dem oben beschriebenen Beziehungsaspekt (Watzlawick et
al.,, 1969, S. 55) gleichgesetzt werden. Als vierten Aspekt einer Nachricht sieht der
Autor den Appell. Hiermit ist gemeint, dass die Mitteilung die Funktion hat, auf den

Empfanger Einfluss zu nehmen (Schulz von Thun, 2006, S. 29f.).
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Watzlawick et al. (1969, S 61ff.) unterscheiden zusatzlich zwischen zwei
Kommunikationsformen. Demnach kann eine Interaktion lber digitale Kommunikation
ablaufen. Die digitale Kommunikation enthalt die syntaktischen Inhalte, womit die
Inhaltsaspekte transportiert werden. Die zweite Kommunikationsform, die analoge
Kommunikation, besteht aus paralinguistischen Phdanomenen. Durch diese Art der
Kommunikation werden die Beziehungsaspekte U{bermittelt. Die menschliche
Kommunikation bedient sich als einzige beider Kommunikationsarten. Bei der
Interaktion von Tieren kommen die analogen Informationen zum Tragen. Uber diese
analogen Kandle werden zumeist emotionale Zustinde transportiert. Dieser
Sachverhalt spricht fir den wichtigen Stellenwert von Emotionen in der Interaktion

zwischen Menschen, aber auch zwischen Mensch und Tier.

Eine Interaktion ergibt sich nun nach Watzlawick et al. (1969, S. 50f.) aus dem
wechselseitigen Ablauf von Mitteilungen zwischen zwei oder mehreren Individuen,

unabhangig davon, auf welche Art diese mitgeteilt wurde.

1.1. Die Emotionen

Es besteht Uneinigkeit unter den Wissenschaftlern bei der Definition von Emotionen
und den dazugehorigen Begriffen wie Stimmung, Geflihl, Affekt (Parkinson, Fischer,
Manstead, 2005, S. 3). Oft wurde Gefiihl synonym zu Emotion verwendet (Scherer,
2002, S. 166). Da in dieser Arbeit eine Differenzierung zwischen Gefiihl und Emotion zu

weit greifen wiirde, wird der synonyme Gebrauch tibernommen.

Schmidt-Atzert (1996) entwickelte eine Arbeitsdefinition, welche die wichtigsten
Faktoren fiir die Erforschung von Emotionen beinhaltet, sie lautet: , Eine Emotion ist
ein qualitativ beschreibbarer Zustand, der mit Veranderungen auf einer oder mehreren
der folgenden Ebenen einhergeht: Geflihl, korperlicher Zustand und Ausdruck.” (S. 21).
Wie aus dieser Definition ersichtlich wird, stellen die physiologischen Verdnderungen,
das Empfinden und der Ausdruck bei Emotionen die grundlegenden Faktoren zur

Beschreibung von Emotionen dar.
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Der Ausdruck von Emotionen geht auf den evolutionsbiologischen Ansatz zurick.
Dieser geht davon aus, dass bestimmte Formen des emotionalen Ausdrucks angeboren
seien und dem Uberleben der Art dienten. Um diesen Ansatz der emotionalen
Universalitat nachzuweisen, flihrten einige diesem Paradigma angehorige
Emotionstheoretiker (z. B. Ekman et al., 1987) Ausdrucksuntersuchungen durch.
Ekman und Friesen (1971) fanden hierdurch phylogenetisch festgelegte
Basisemotionen, welche Arger, Ekel, Furcht, Freude, Traurigkeit und Uberraschung,
sind. Einige weitere Autoren (z. B. Plutchik, 1980) erstellten ebenso Konzepte von
Basisemotionen. Deren Untersuchungsgegenstand war jedoch nicht der universelle
Gesichtsausdruck. Andere Forscher bedienten sich Dimensionsanalysen, um
Emotionen zu klassifizieren und zu beschreiben. So fand Wundt (1903, zit. n. Schmidt-
Atzert, 1996, S. 16) drei grundlegende Emotionsdimensionen, welche aus Lust/Unlust,
Erregung/Beruhigung und Spannung/Losung bestehen. Ein weiterer Zugang ist das
Aufstellen von Klassifikationssystemen, die Gruppen von Emotionen beinhalten.
Schmidt-Atzert und Strohm (1983, zit. n. Mayring, 2003) konnten in ihrer Studie 14
Emotionsklassen extrahieren. Angelehnt an diese Ergebnisse erstellte Mayring (2003)
eine Liste von 18 Emotionen, welche sie in vier Gruppen teilen. Diese Gruppen,
namlich  Zuneigungsgefiihle, Abneigungsgefiihle, =~ Wohlbefindensgefiihle und

Unbehagensgefiihle, umfassen folgende Emotionen:
1. Liebe, Sympathie, Bindungsgefiihl
2. Stolz, Selbstwertgefiihl
3. Uberraschung, Schreck
4. Ekel, Abscheu
5. Arger, Wut, Zorn
6. Angst, Furcht

7. Eifersucht
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8. Neid

9. Lustgefiihl, Genusserleben

10. Freude

11. Zufriedenheit

12. Gliick

13. Niedergeschlagenheit, Trauer, Kummer

14. Scham

15. Schuldgefiihle

16. Langeweile, Miidigkeit, Leere

17. Anspannung, Nervositdt, Unruhe, Stress

18. Einsamkeitsgefiihl (Mayring, 2003, S. 151f.)

Laut lzard (1994, S. 106) gibt es drei grundlegende Komponenten, welche bei allen
fundamentalen Emotionen gegeben sind. Grundsatzlich gibt es eine von der Natur
festgelegte neurale Grundlage und einen charakteristischen Gesichtsausdruck fiir diese
Emotion. Als dritte Komponente wird die subjektive phdnomenologische Qualitat der
Emotion angeflihrt. Zusatzlich zu diesen drei Hauptkomponenten sind weitere
physiologische Prozesse, vor allem die Reaktionen auf das endokrine System, in den

Emotionsprozess miteinbezogen.

Nicht immer ist ausschlielRlich eine Emotion vorherrschend, es ist moglich auch
mehrere Emotionen zur gleichen Zeit zu empfinden. So tritt beispielsweise Ekel haufig
in Kombination mit Zorn auf (lzard, 1994, S. 111). Dies hangt allerdings von deren
Entstehung ab. Ulich (2003, S. 49) postuliert in Anlehnung an die sieben Komponenten
zur Entstehung von Gefiihlen von Mesquita und Frijda (1992; zit. n. Ulich, 2003) die

allgemeinen Komponenten zur Emotionsentstehung. Demzufolge muss ein von der
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Person wahrgenommenes Ereignis stattfinden, damit es zu dem Erleben einer Emotion
kommt. Hierbei zeigen sich interindividuelle Unterschiede, denn nicht bei jedem I&sen
dieselben Ereignisse auch dieselben Emotionen aus. Auch gibt es kulturspezifische
Unterschiede, wie ein Ereignis wahrgenommen wird, was als Ereignistyp bezeichnet
wird. Der Grund fir die interindividuellen Unterschiede ist die Bewertung der
subjektiven Relevanz des Ereignisses in Verbindung mit dem situativen Kontext.
Ausgehend von der Momentverfassung der Person, deren personlichen Dispositionen
beim Erleben bestimmter  ereignisbezogener = Emotionen und  deren
Regulationsstrategien kommt es zu flir die Emotion spezifischen physiologischen
Reaktionsmustern und/oder emotionalen Ausdrucksverhalten, sowie zu gewissen
Handlungsmotivationen und Handlungsimpulsen. Ulich (2003, S. 49f.) nennt die fiir die
Emotionsentstehung notigen Komponenten, also das Ereignis, den Ereignistyp, die
Einschatzung, die Situation, die Momentverfassung und die Dispositionen,
ykonstitutive Komponenten“. Die moglichen Resultate, die Regulation, die
physiologische Reaktion, den Ausdruck und die Handlungsmotivation, nennt der Autor

»fakultative Komponenten®.

Im Folgenden soll ein Uberblick {iber typische Situationen, in denen die von Mayring
(2003) erwahnten Emotionen haufig auftreten, gegeben werden. Auch soll auf das
subjektive Erleben, die physiologischen Korrelate und spezifische Ausdrucksweisen

dieser Emotionen eingegangen werden.

1.1.1 Liebe, Sympathie, Bindungsgefiihl

Liebe kann in unterschiedlichen Formen auftreten. Es kann elterliche Liebe, Liebe unter
Geschwistern und Freunden und romantische Liebe empfunden werden (lzard, 1994,
S. 117). Liebe oder Sympathie tritt vor allem in dyadischen Situationen auf (Mayring,
2003, S. 154). Diese Emotion wird als ,innere Warme, Entspannung, Optimismus, sich
mit sich selbst im Einklang fihlen, Glick, Starke, GroRe, Tiefe, ein niemals endendes,
flieBRendes Gefiihl“ (Davitz, 1969; zit. n. Mayring, S. 154) beschrieben. Auch wenn sich

die Formen von Liebe in ihrem Erleben stark unterscheiden, haben sie eine fiir das



Interaktion und Kommunikation

Bestehen von Beziehungen wichtige Gemeinsamkeit. Liebe steht immer in Verbindung
mit einem Bindungsgefihl (lzard, 1994, S. 118). Als physiologische Korrelate sind vor
allem Sexualhormone (Testosteron, Ostrogen) (Mayring, 2003, S. 154), im
Zusammenhang mit dem Bindungsgefiihl das Neuropeptid Oxytozin und das
antidiuretische Hormon (Vasopressin) (Birbaumer & Schmidt, 2006, S. 146ff.) zu
nennen. Liebe und Sympathie werden in Verhaltensweisen, welche Bindungen
herstellen, wie zulacheln, Blickkontakt, kérperliche Nahe, zugewandte Kérperhaltung

und Korperkontakt, ausgedrickt (Mayring, 2003, S. 155).

1.1.2  Stolz, Selbstwertgefiihl

Das Erleben von Stolz wird groRtenteils als angenehmes Erlebnis empfunden, begleitet
durch Freude, Befriedigung, Gliick oder Erleichterung (Friedrich, 1982; zit. n. Mayring,
2003, S. 156). Diese Emotion kann aber auch als gespannter Zustand empfunden
werden (Mayring, 2003, S. 156). Dieses Gefiihl wird meist in Situationen, in denen Ziele
erreicht wurden, erlebt. Das Selbstwertgefihl ist demgegeniber eher
situationsibergreifend. Auf den Einfluss des Selbstwertgefiihls auf soziale
Interaktionen wird in Kap. 1.3.4 naher eingegangen. Stolz kann von einer erhdhten
Herzrate und Erréten begleitet sein (Mayring, 2003, S. 157) und wird oft in einer
aufrechten Haltung, gehobener Brust, weit gedffneten Augen und Lacheln ausgedriickt

(Kovecses, 1990; zit. n. Mayring, 2003, S. 157).

1.1.3  Uberraschung, Schreck

Diese Empfindungen werden vor allem durch plétzlich auftretende Situationen
ausgeldst, wobei es sich bei Schreck zumeist um Gefahrensituationen handelt.
Uberraschung wird eher als angenehm, Schreck als unangenehm empfunden. In
beiden Fillen kommt es zu einem erhohten Aktivierungszustand. Starker Schreck 16st
eine Reihe von reflexartigen Handlungen aus (Mayring, 2003, S. 158). Der
Lidschlussreflex und eine vom Kopf bis zu den Beinen gehende Flexorreaktion kann bei
Schreck beobachtet werden (Birbaumer & Schmidt, 2006, S. 276). Uberraschung wird

durch einen typischen fundamentalen Gesichtsausdruck gezeigt, der durch eine
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,hochgezogene Stirn, Entstehung von Stirnfalten, hochgezogene Augenbrauen, grolSe
runde Augen [und] einen oval gedffneten Mund“ (Ekman, 1988; zit. n. Mayring, 2003,
S. 158) gekennzeichnet ist.

1.1.4  Ekel, Abscheu

Ekel tritt haufig in Kombination mit Zorn oder Geringschatzung auf. Bei dem Erleben
von Ekel fuhlt sich die Person als hatte sie einen unangenehmen ,,Geschmack im
Mund“ oder als ware ihr Ubel. In Verbindung mit Zorn kann es zu destruktiven
Verhalten kommen. Psychologischer, sowie materieller Verfall |[6sen haufig Ekel aus
(lzard, 1994, S. 376.). Diese Emotion kann von Rachenkontraktionen, Wiirgen,
Speichelsekretion, aber auch Brechreiz begleitet sein (Mayring, 2003, S. 160). Ekel zeigt
sich in charakteristischen Gesichtsausdriicken, die lber die verschiedenen Kulturen
gleich sind. Dieser Gesichtsausdruck ist durch ,Naserimpfen, Hochziehen der
Oberlippe, Herunterziehen der Mundwinkel [und] leicht gedffneter Mund” (Ekman,

1988; zit. n. Mayring, 2003, S.160) charakterisiert.

1.1.5 Arger, Wut, Zorn

Zorn entsteht haufig, wenn in einer Situation der Wunsch nach einer Handlung
besteht, die Person jedoch korperlich oder psychisch daran gehindert wird. Auch
persdnliche Beleidigung, Frustrationen oder der Zwang etwas zu tun bewirken Arger,
Wut und Zorn. Diese Emotionen sind begleitet von einer starken unangenehmen
Aktivierung und Anspannung. Es kann sogar der Impuls eines korperlichen Angriffes
entstehen (lzard, 1994, S.370). Auf physiologischer Ebene kommt es vor allem zu
neurochemischen Reaktionen. In Verbindung mit aggressiven Verhalten stehen
Serotonin- und Gamma-Amino-Buttersdure-Rezeptoren, aber auch erhohte
Testosteronwerte (Birbaumer & Schmidt, 2006, S. 721ff.). Darlber hinaus werden
korperliche Stressreaktionen ausgelost, auf welche in Kapitel 2.2 eingegangen wird. Da
Argeremotionen zu den Basisemotionen zidhlen, gibt es auch hier fundamentale
Ausdrucksweisen im Gesicht. Charakteristisch sind ,Stirnrunzeln, der harte, starre,

drohende Blick, das Aufbldahen der Nasenfliigel, das EntbloRen der
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zusammengebissenen Zahne (Ekman, 1988; zit. n. Mayring, 2003, S. 162).

Kérpersprachlich kann ein Ballen der Fauste beobachtet werden.

1.1.6 Angst, Furcht

Angst wird als eine unspezifische, Furcht hingegen als spezifische (Birbaumer &
Schmidt, 2006, S. 700), starke Beunruhigung in Verbindung mit Anspannung erlebt
(Mayring, 2003, S. 164). Diese Emotionen entstehen meist in potenziell gefahrlichen
Situationen und Bedrohungen. Nicht immer tritt Angst in einer an Gegenstdande oder
Personen gebundenen Situation auf. Diese unspezifische Auslésung der Angst wird als
gegenstandslos bezeichnet und kann sich in Form einer Angstneurose manifestieren
(Mayring, 2003, S. 398ff.). Einige neuronale Strukturen, wie das limbische System (vor
allem Amygdala), der Orbitofrontalkortex, vordere Inselregion und das anteriore
Zingulum, sind an der Steuerung dieser Emotionen beteiligt. Eine Erhéhung des
Noradrenalins stellt unter anderem die neurochemische Reaktion bei Furcht und Angst
dar (Birbaumer & Schmidt, 2003, S. 702ff). Abhangig von der Intensitat des Gefiihls
variiert der Gesichtsausdruck, der beim Einsetzen am markantesten ist. Es werden die
Augenbrauen ,gerade gestellt (und) der innere Stirnteil zusammengezogen” (Mayring,
2003, S. 165). Die Augen sind weit, sowie der Mund geo6ffnet. Diese Geflihle kénnen
von Weinen oder Zittern begleitet sein. Koérpersprachlich nimmt die Person eine

kauernde Korperhaltung ein (Mayring, 2003, S. 165).

1.1.7  Eifersucht

Eifersucht wird zumeist als Gefiihl des Ausgeschlossenseins erlebt und kann mit einer
Verletzung des Selbstwertgefiihls einhergehen. Eifersucht wird als unangenehm
empfunden. Haufig liegt eine Dreiecksbeziehung zugrunde, in der die eifersiichtige
Person seine Beziehung durch einen Rivalen zu einer geliebten Person gefdhrdet sieht
(Mayring, 2003, S.166ff). Physiologische Korrelate zu dieser Emotion wurden bisher
nicht gefunden. Allerdings wird von Davitz (1969; zit. n. Mayring, 2003, S.167) eine
typische Eifersuchtsmiene mit einem verhdrteten Mund und angespannten

Gesichtsausdruck postuliert.
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1.1.8 Neid

Neid wird als ,,Missstimmung, Unbehagen, als zehrend, nagend, innerlich quéalend”
(Mayring, 2003, S.169) erlebt. Dieses Empfinden zeigt sich auch in einem Gefiihl der
Unzufriedenheit, bezogen auf das beneidete Objekt und geht oft mit einer
Selbstwertminderung einher. Neid tritt in Situationen auf, in denen eine subjektive
Ungerechtigkeit vorhanden ist. Zum Beispiel tritt diese Emotion dann auf, wenn andere
etwas bekommen, was man sich selbst wiinscht und auch zuspricht. Es gibt keine
fundierten Erkenntnisse Uber die physiologischen Reaktionen bei Neide und dessen

Ausdrucksverhalten (Mayring, 2003, S.169).

1.1.9 Lustgefiihl, Genusserleben

Wie schon die Bezeichnungen dieser Emotionen darlegen, handelt es sich um positive
Empfindungen, die vor allem mit Wohlbefinden einhergehen. Lustgefihl und
Genusserleben werden bei der Befriedigung von Bediirfnissen erlebt, wie Essen,
Trinken und Sexualitat. Aber auch andere angenehme Sinneseindriicke kénnen diese
Emotionen evozieren (Mayring, 2003, S.171). Je nach Situation werden
unterschiedliche physiologische Reaktionen ausgeldst. Das Lustgefiihl beim Essen oder
Trinken steht mit dem mesolimbischen System (Dopamin), mit ihrem
Belohnungszentrum im Nucleus accumbens, im Zusammenhang (Birbaumer &
Schmidt, 2006, S. 651). Beim Empfinden dieser Emotionen ist die Gesichtsmuskulatur

vollig entspannt (Mayring, 2003, S.171).

1.1.10 Freude

Freude wird als eine generelle Zufriedenheit mit sich und seiner Umwelt erlebt. Sie
geht mit Selbstvertrauen und Sorgenfreiheit einher (lzard, 1994, S. 272). Dieses
Erleben kann als warmes, angenehmes, offenes Wohlbefinden beschrieben werden.
Freude hat keine spezifischen Auslosesituationen, sondern kann bei allen positiven
Ereignissen empfunden werden. Diese konnen von erbrachten Leistungen bis zu
positiven sozialen Interaktionen reichen (Mayring, 2003, S.172ff). Es kommt zu einer

erhohten Herzrate, erhohter Gesichtsmuskelaktivitdt und unregelmaRBiger Atmung bei
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der Empfindung von Freude (lzard, 2000; zit. n. Mayring, 2003, S.173). Positive
Empfindungen stehen auch stark in Verbindung mit dem Neurotransmitter Dopamin
(Coma, 2008, S. 343). Der charakteristische Ausdruck von Freude besteht in Lachen

und Lacheln, wobei die untere Augenpartie gestrafft wird (Mayring, 2003, S.173).

1.1.11 Zufriedenheit

In dem Zustand der Zufriedenheit fihlt sich die Person entspannt, ruhig und friedlich.
Dies wird als angenehm, jedoch nicht so intensiv wie bei Lust oder Freude empfunden.
Die Zufriedenheit kann sich auf verschiedene Lebensbereiche beziehen. Physiologisch
zeigt sich dieses Empfinden in Entspannungszustanden und wird in einem entspannten

Gesichtsausdruck und leichten Lacheln geduBert (Mayring, 2003, S.175).

1.1.12 Gliick

Gliick wird als extrem positive Empfindung, Uberschwinglichkeit und gréRte Freude
beschrieben. Es ist jedoch ein eher ruhiges, friedliches und harmonisches Gefiihl. Es
kann in vielen Situationen, bei sozialen Kontakten, Leistungssituationen, bei starken
sinnlichen Erfahrungen, aber auch in Ruhe und Entspannung entstehen. Der Ausdruck
und die physiologischen Reaktionen dhneln denen bei Lust, Freude und Zufriedenheit

(Mayring, 2003, S.177).

1.1.13 Niedergeschlagenheit, Trauer, Kummer

Diese Emotionen werden als subjektives Unbehagen erlebt. Das Individuum, das diese
Emotionen erlebt ,,...flhlt sich niedergeschlagen, bedriickt, entmutigt, deprimiert,
dysphorisch, die Welt erscheint dunkel und tribe...“(Mayring, 2003, S. 179). Es gibt
viele Situationen, die Niedergeschlagenheit, Trauer oder Kummer auslésen kdnnen. Je
nach Wichtigkeit des Ereignisses kann die Starke dieser Emotionen variieren. Vor allem
Situationen, wie Trennung, Versagen und Verlust 16sen diese Unbehagensgefiihle aus
(Izard, 1994, S. 322f.). In diesem Zusammenhang muss die Depression erwahnt
werden, da Kummer hierbei eine malRgebende Emotion ist. Die Depression hat jedoch

im Gegensatz zu diesen Emotionen pathopsychologischen Charakter. Bei der
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Depression ist eine erniedrigte Rezeptor-Bindung von serotonergen und
noradrenergen Synapsen beobachtet worden (Birbaumer & Schmidt, 2006, S.725).
Auch wenn die Depression als eine psychische Krankheit definiert ist, kann
angenommen werden, dass bei Trauer, Niedergeschlagenheit und Kummer dhnliche
neurochemische Prozesse vonstattengehen. Typisch fir diese Emotionen ist eine
niedergeschlagene Kérperhaltung und weinen (Mayring, 2003, S. 180). Im Gesicht kann
Trauer erkannt werden, wenn die Augenbrauen nach oben und innen gebogen sind,
wodurch sich ein m-formiger Bogen entlang der Stirnmitte bildet. Meist sind die
Mundwinkel nach unten gezogen, begleitet von einem nach vorne Driicken der

mittleren Unterlippe (lzard, 1994, S. 323).

1.1.14 Scham

Bei dem Erleben von Scham fihlt sich die Person unfdhig und inkompetent, die
Aufmerksamkeit ist auf sich selbst oder Aspekte des Selbst gerichtet, die als ungehorig
und unzuldnglich empfunden werden. Das Empfinden von Niederlage oder Versagen,
ist bei dieser Emotion vordergriindig (Izard, 1994, S. 435ff.). Scham entsteht in sozialen
Situationen, in denen etwas offentlich wird, was die Person verborgen halten wollte
(Mayring, 2003, S.182). Das Scheitern, seinem Selbst-ldeal zu entsprechen, ist haufig
Quelle fir dieses Empfinden (lzard, 1994, S. 466). Es kann zu Erréten des Gesichtes
(Izard, 1994, S. 433), erhohten Puls, schwitzen und dem Gefiihl einen KlofR im Hals zu
haben (Mayring, 2003, S.182) kommen. Im nonverbalen Verhalten zeigt sich Scham in
einem Abwenden des Blickes und Gesichtes und einem Zusammensinken des Korpers

(Izard, 1994, S. 433).

1.1.15 Schuldgefiihle

Scham und Schuldgefiihle sind eng miteinander verbunden (lzard, 1994, S. 439). Das
Entstehen von Schuldgefiihlen ist abhangig von den moralischen, ethischen und
religiosen Uberzeugungen der Person (lzard, 1994, S.474). Die Empfindung von
Schuldgefiihlen legt sich schwer auf das Gemiut, kann langfristig sein und wird als

intensiv, qualend, und negativ beschrieben. Auch das Selbstwertgefiihl ist herabgesetzt
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(Mayring, 2003, S. 184). Schuldgefiihle entstehen dann, wenn eine Person ihren
moralischen, ethischen oder religidsen Uberzeugungen zuwiderhandelt (lzard, 1994,
S.471). Fur Schuldgefiihle charakteristische physiologische Prozesse wurden nicht
gefunden. Im Verhalten duBern sich Schuldgefiihle, wie Scham, in einem Abwenden
des Blickes und Gesichtes. Das durch Scham entstehende Errdten des Gesichtes ist bei

Schuldgefiihlen weniger vorhanden (lzard, 1994, S. 472).

1.1.16 Langeweile, Miidigkeit, Leere

Langeweile kann als ein Geflhl von Apathie, Leere, Midigkeit und Sinnlosigkeit
beschrieben werden (Plattner, 1990, zit. n. Mayring, 2003, S. 185). Sie entsteht, wenn
die Person einer eintdnigen Tatigkeit nachgeht oder die Anforderungen in der
Situation sehr gering sind. Hierbei ablaufende physiologische Prozesse wurden bisher
nicht beschrieben. Im Ausdruck zeigt sich im Gesicht eine Mischung aus Entspannung
und Niedergeschlagenheit. Oft wandert der Blick ziellos umher und nervose
Betatigungen, wie mit den Fingern trommeln oder auf und ab Gehen, kdnnen ein

Zeichen fir Langeweile sein (Mayring, 2003, S. 186).

Auf das Gegenteil von Langweile, namlich Interesse, soll im Folgenden eingegangen
werden, obwohl es in der Klassifizierung der Emotionen von Mayring (2003) nicht

vorkommt.

1.1.17 Interesse

Interesse ist eine grundlegende Empfindung, die Kognition und Handeln steuert. Beim
Empfinden von Interesse fiihlt sich die Person engagiert, neugierig und hellwach. Dies
wird als angenehm empfunden und wird oft von Freude, Erregung und Aktivitat
begleitet. Interesse kann in jeglichen Situationen bestehen. Es kommt zu einem
Anstieg in der Dichte neuraler Impulse und einen aufmerksamen Blick mit verstarktem

Muskeltonus (lIzard, 1994, Kap. 9).
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1.1.18 Anspannung, Nervositdt, Unruhe, Stress

In dem Zustand der Anspannung besteht Aufregung, Erregung, Uberstimulierung,
Geladenheit und Wachheit. Ein langeres Andauern dieses Zustandes kann zu
Nervositat und Unruhe fiihren, wobei sich die Person ,irritiert, verwirrt, fahrig,
unkonzentriert, verspannt, oft dngstlich, bedroht” fiihlt (Davitz, 1969; zit. n. Mayring,
2003, S. 187). Diese Empfindungen konnen in vielfaltigen Situationen auftreten, in
denen Anforderungen an die Person gestellt werden, insbesondere im Zusammenhang
mit ,Ausbildung, Beruf, soziale[n] Beziehungen, physische[n] und psychische[n]
Faktoren, Umwelt, [oder] Verkehr (Glenk, 2011, S. 204). Kommt es nun zu einer
Ausl6sersituation, reagiert der Organismus einerseits mit einer kurzfristigen
Veranderung auf neurochemischer Ebene durch Anstieg der Hypophysen-
Nebennierenrinden- und Nebennierenmarkaktivitdt, wodurch es zu einer vermehrten
Ausschittung des adrenokortikotropen Hormons (ACTH), Glukokortikoiden (Kortisol);
Adrenalin, Noradrenalin, Wachstumshormonen, und Endorphinen kommt.
Andererseits steigen die Herzrate, der Blutdruck und die Muskelaktivitat (Birbaumer &
Schmidt, 2006, S. 150). Nach langer andauernden Anspannungszustianden kommt es zu
einer verspannten Korperhaltung und verspannten Gesichtszligen, ZusammenbeiRen

der Zahne, aber auch zappeligen und fahrigen Verhalten (Mayring, 2003, S. 188).

1.1.19 Einsamkeitsgefiihl

Das Einsamkeitsgefiihl ist dem Erleben von Niedergeschlagenheit sehr dhnlich, wobei
im Besonderen ein belastendes Vermissen der angenehmen Aspekte sozialer Kontakte
besteht. Dieses Verlangen betrifft Liebe, Zuwendung, Bestdtigung; Warme und
Geborgenheit. Das Einsamkeitsgefiihl kann als schmerzvoll, verletzt, verstoRen,
verbittert, sehnsuchtsvoll oder verzweifelt wahrgenommen werden. Situationen, in
denen soziale Isolation vorhanden ist, fihren haufig zu dieser Emotion. Typische
Ausléser konnen die Trennung in einer Partnerschaft oder das Verlassen der Familie
sein. Oft tritt dieses Gefiihl im hoheren Alter auf, wo es unweigerlich zur Veranderung
sozialer Strukturen kommt. Der Ausdruck ist dem der Trauer dhnlich (Mayring, 2003, S.

189ff.).
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Durch die Beschreibung der Ausldsesituationen der Emotionen wird deutlich, dass
Emotionen mehr als private, psychologische Erfahrungen und Reaktionen sind. Ein
essenzieller Teil emotionaler Erfahrungen bezieht sich auf den Ausdruck von
Emotionen in interpersonellen Interaktionen (vgl. Andersen & Guerrero, 1998; lzard,

1994).
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1.2 Der Einfluss der Emotionen auf die Interaktion

Emotionen ermoglichen dem Individuum, adaptiv auf soziale Probleme zu reagieren
und einen Nutzen aus sozialen Gelegenheiten im Kontext sozialer Interaktion zu ziehen
(Keltner & Kring, 1998, S. 32). Sie katalysieren und regulieren soziale Handlungen beim
Menschen, sowie beim Tier (Bekoff, 2008, S. 36). Deshalb sind sie unabdingbar, um
nltzliche Beziehungen zu formen und zu erhalten. Somit erfiillen die Emotionen einige
Aufgaben in der sozialen Interaktion. Laut Fiehler (1990, S. 30) beziehen sich diese auf
emotionale Bewertungen und Stellungnahmen. Auch Keltner und Kring (1998) betonen
die wichtigen Funktionen der Emotionen in der sozialen Interaktion. In diesem
Zusammenhang beschreiben sie drei Funktionen der Emotionen, welche Interaktionen
koordinieren. Emotionen geben Auskunft Uber die Emotionen, Intentionen und die
Beziehung der miteinander interagierenden Personen. Weiters rufen Emotionen

emotionale Rickmeldungen des Gegenlibers hervor.

So konnen die Emotionen des Senders direkt die Emotionen des Empfingers
beeinflussen, wodurch es zu einer emotionalen Ansteckung kommt (Parkinson et al.,
2005, S. 181ff.). DemgemalR zeigte sich in einer Studie von Neumann und Strack (2000,
zit. n. Parkinson et al., 2005, S. 181), dass allein das Zuhéren von Geschichten in einer
glicklichen, traurigen oder neutralen Stimme die entsprechenden emotionalen
Stimmungslagen bei dem Zuhoérer erzeugen kann. Hierdurch werden laut Keltner und
Kring (1998, S. 324) Verhaltensweisen ausgelost, die fiir eine positive soziale Beziehung
nitzlich sind. Ausschlaggebende Faktoren, ob es zu einer Emotionsansteckung kommt
oder nicht, stellen allerdings die vorherigen Erfahrungen eines Individuums, seine
affektiv-kognitiven Strukturen, sowie seine momentanen Emotionsschwellen, dar

(Izard, 1994, S. 131).

Als dritte Funktion nach Keltner und Kring (1998, S. 325ff.) dient die Wahrnehmung der
Emotion, sowie die erwartete Evozierung der Emotionen des Gegeniiber, als Anreiz fir
gewisse soziale Verhaltensweisen. Dies kann auch interpersonelle Verstarkung

genannt werden, womit die Regulation des Verhaltens des Gegeniliber gemeint ist
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(Parkinson et al., 2005, S. 186ff.). So kann ein gewiinschtes Verhalten durch positive
emotionale Hinweisreize, wie Lacheln, verstarkt werden. Eine Studie von Krumhuber
und Manstead (2009) konnte belegen, dass Lacheln einen Einfluss auf die Bewertung
von Mitteilungen hat. Demzufolge empfinden Personen schlechte Nachrichten mit
einem Lacheln formuliert, als weniger negativ. Emotionen in sozialen Interaktionen
helfen auch die gemeinsam erlebte Situation zu bewerten (Parkinson, 1996, S. 669).
Durch die Emotion des Interaktionspartners kann auf die soziale Situation geschlossen

werden, wodurch eine soziale Bewertung (Parkinson et al., 2005, S. 184) gemacht wird.

Der Grof3teil friiherer Emotionsstudien bezog sich auf die Einschatzung des mimischen
Ausdrucks. Auch lzard (1994) hebt die wichtige Komponente des Gesichtes bei der
Emotionskommunikation in den Vordergrund. Das Gesicht stellt laut ihm ,...das
Hauptzentrum fiir Sendung und Empfang sozialer Signale...” (5.89) dar. Somit ist das
Gesicht ein wichtiges Werkzeug um Emotionen zu kommunizieren. Im Gesicht werden
vor allem der Mund, die Augen, die Augenbrauen, die Haut und die
Gesichtsbewegungen als Ausdrucksmittel genutzt. Ins besonders lasst sich bei den
Augen die Offnungsweite, die PupillengréRe und die Linge eines Blickes deuten
(Argyle, 2005, S. 107). Aber es gibt noch viele weitere Moéglichkeiten den emotionalen

Zustand zu kommunizieren.

Unsere Gestik, wie die Gestalt der Hand und Handbewegungen, enthalt ebenso viele
emotionale Hinweisreize. Auch eine angespannte, entspannte oder aufrechte
Kérperhaltung, sowie der Stil der Kérperbewegungen lassen sich als Transportmittel
unserer Emotionen nutzen (Argyle, 2005, S. 107). Auch die Beziehung zu einer Person
kann durch nonverbales Verhalten in beispielsweise rdaumlicher Nahe oder der
Korperorientierung (Watzlawick et al., 1969, S. 64) signalisiert werden. In einer Studie
von Mehrabian (1968) konnte gezeigt werden, dass eine positive Einstellung zu seinem
Gegenliber durch eine entspannte Korperhaltung, einen zu dem Gegeniiber gelehnten

Rumpf und durch geringere korperliche Distanz ausgedriickt wird.
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Die gerade beschriebenen nonverbalen Verhaltensweisen sind jedoch meist nicht
bewusst (Argyle, 2005, S. 17). Das von dem Menschen am haufigsten verwendete
Kommunikationsmittel, namlich die Sprache, ist hingegen meist bewusst. Wobei neben
den sprachlichen Mitteilungen, ebenfalls unbewusst aber auch bewusst eingesetzte
nonverbale Informationen mitgesendet werden. Dies betrifft vor allem die Stimmhdhe,
die Schnelligkeit, das Volumen oder den Rhythmus des sprachlichen Ausdrucks (Argyle,
2005, S. 107). Aber auch nicht sprachliche Laute, wie seufzen oder lachen, enthalten
eine Mitteilung (Watzlawick et al., 1969, S. 51). Sprachliche Pausen sind ebenfalls ein
effektives Mittel, welche bewusst wie unbewusst eingesetzt werden. Eine
ausfiihrlichere Darstellung der kérpersprachlichen Kommunikation findet der Leser bei

Schroffenegger (2012).

1.3 Weitere Einfliisse auf die Interaktion

Bei einem Erstkontakt wird meistens ein ,erster Eindruck” (iber diese Person gebildet.
Dieser Eindruck kann einen grofien Einfluss auf den weiteren Verlauf der Interaktion

nehmen.

1.3.1 Der soziale Informationsverarbeitungsprozess

Der hierbei ablaufende Bewertungsprozess ist von der Vorerfahrung gepragt. Um zu
einem Urteil iber eine Person Zu kommen, ist ein sozialer
Informationsverarbeitungsprozess vonnoten. Diese Informationsverarbeitung teilt sich
in mehrere kognitive Stufen (Fiedler & Bless, 2002, S. 132ff.). So wird als Erstes das
Reizereignis wahrgenommen, welches dann enkodiert und interpretiert wird. Diese
enkodierte Information wird bereits durch das im Gedachtnis gespeicherte Vorwissen
beeinflusst und im Gedéachtnis abgespeichert. Nun stellen sowohl die neu enkodierte,
eingehende Information als auch das alte, im Gedachtnis gespeicherte Wissen die
Grundlage fir die weitere Verarbeitung dar, welche zu Schlussfolgerungen und
Urteilen fihrt. Als Endergebnis dieses Prozesses zeigen sich beobachtbare

Verhaltensreaktionen, was jedoch nicht immer der Fall sein muss.
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Das im Gedachtnis gespeicherte Vorwissen ist in Kategorien reprasentiert. Da es sich
aber um besondere, namlich soziale Kategorien handelt, wurde der Begriff Prototyp
(Barsalou, 1985, zit. n. Fiedler & Bless, 2002, S. 134) vorgeschlagen. Ein Prototyp wird
als ,, das beste Exemplar einer gegebenen Kategorie” (Fiedler & Bless, 2002, S. 134)
definiert. In diesem Zusammenhang muss der Terminus Stereotype erwahnt werden.
Unter Stereotyp wird die ,sozial geteilte Meinung Uber Personlichkeitsmerkmale und
Verhaltensweisen von Mitgliedern einer sozialen Kategorie” (Fiedler & Bless, 2002,
S.134) verstanden. Gebildete Stereotype haben Einfluss auf die Prozesse der
Aufmerksamkeit, auf die Interpretation von Information, das Gedachtnis und auf die
Schlussfolgerungsprozesse (Petersen & Six, 2008, S.22) und kdnnen als Basis fiir soziale
Vorurteile dienen (Kanning, 1999, S. 222). Ein Beispiel fiir ein soziales Vorurteil ist, dass

Tierliebhaber bessere Menschen waren.

Abgesehen von der Kategorienzugehorigkeit werden weitere Aspekte zur Beurteilung
einer Person herangezogen. Manchmal reichen sogar nur sehr wenige Informationen
aus, um eine Person zu bewerten. Dies nennt Kanning (1999, S. 198) reduktionistische
Personenbeurteilung. So koénnen ,Erscheinungsmerkmale wie Kleidung, Alter,
Geschlecht, GroRe usw. als wahrgenommene Attribute” (Schmid Mast & Krings, 2008,
S.36) dienen.

1.3.2  Der Einfluss der physischen Attraktivitdt

Der oben erwahnte ,erste Eindruck” Uber eine Person wird haufig Gber deren
Erscheinungsbild und deren Gesicht geformt (vgl. Aronson, Wilson & Akert, 2008, S.
318 ff.). Deshalb ist das Gesicht bei der Interaktion nicht nur flir den Emotionsausdruck
von groBer Bedeutung. Das Gesicht ist der wichtigste Stimulus zur Einschatzung der
physischen Attraktivitdt einer Person. Diese hat wiederum einen grofRen Einfluss auf
die Einschatzung ihrer Personlichkeit. So zeigten Dion, Berscheid und Walster (1972),
dass als physisch attraktiv bewertete Personen mehr sozial erwiinschte Eigenschaften
zugesprochen werden, als physisch Unattraktiven. Demzufolge seien attraktive

Personen sozial kompetenter, beruflich erfolgreicher, ein besserer Ehepartner. Ebenso
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zeigte sich in dieser Studie, dass attraktiven Personen ein glicklicheres Leben
zugeschrieben wird, als Unattraktiven. Durch diese Studie konnte die Existenz eines
»Was schon ist, ist gut” — Stereotyp bestatigt werden. Andere Forschungen (Rosenberg,
1977; zit. n. Eagly, Ashmore, Makhijani, & Longo; 1991) zu dem Stereotyp der
physischen Attraktivitat konnten zeigen, dass physisch attraktiven Personen héhere
intellektuelle Kompetenzen, mehr ,concern for others”, mehr Integritdat, bessere
Anpassungsfahigkeiten und mehr Starke zugesprochen werden. In einer Metaanalyse
Uber 76 Untersuchungen von Eagly et al. (1991) zur physischen Attraktivitat konnte
gezeigt werden, dass attraktive Personen insgesamt positiver beurteilt werden, als
physisch unattraktive. Es zeigten sich jedoch unterschiedlich starke Effekte in den
Urteilen. Den starksten Effekt fanden Eagly et al. (1991) bei der Einschatzung der
sozialen Kompetenz. Rickschlusse Uber die Anpassungsfahigkeit, die Starke und die
intellektuelle Kompetenz von physischen attraktiven Personen zeigten einen mittleren
Effekt. Der Effekt der Integritat, sowie ,concern for others” war gering. Die Tendenz
einzelne Merkmale als Grundlage fiir die gesamte Personenbeurteilung heranzuziehen
wird nach Thorndike (1920) Halo-Effekt genannt (vgl. Herkner, 2001, S. 300; Kanning,
1999, S. 204).

Dies unterstreicht den starken Einfluss des Stereotyps der physischen Attraktivitat auf
den Verlauf einer Interaktion. Denn die physische Attraktivitdt beeinflusst das Ausmal

zwischenmenschlicher Anziehung, die von Sympathie bis Liebe reicht (Niketta, 1993).

1.3.3  Der Einfluss der bewerteten Intelligenz

Auch die Einschatzung der Intelligenz kann einen Einfluss auf den Verlauf einer sozialen
Interaktion haben. Es zeigen sich bei dem Stereotyp der Intelligenz dhnliche Urteile,
wie bei dem oben beschriebenen Stereotyp der physischen Attraktivitat.
Dementsprechend besteht auch hier die Tendenz, sozial kompetent eingeschatzten
Personen, positive intellektuelle Fahigkeiten zuzusprechen und umgekehrt (Herkner,
2001, S.300). AuBerdem gibt es eine Verbindung zwischen der Einschatzung hoher

Intelligenz und gewiinschten Personlichkeitseigenschaften (Solomon & Saxe, 1977, zit.
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n. Murphy, 2007, S. 326), Liebenswirdigkeit und Wichtigkeit (Anderson, 1968, zit. n.
Murphy, 2007, S. 326), Freundlichkeit, Gutherzigkeit und Normalitdt (Fuhrman,
Bodenhausen & Lichtenstein, 1989, zit. n. Murphy, 2007, S. 326).

In einer weiteren Studie (Murphy, Hall & Colvin, 2003) konnte gezeigt werden, dass flr
die Einschatzung einer hohen Intelligenz in einer sozialen Interaktion Augenkontakt,
ein angenehmer Sprechstil, eine klare und leicht verstandliche Kommunikation, sowie
eine schnelle Sprechgeschwindigkeit ausschlaggebend sind. Jedoch sind die Urteile
Uber die Intelligenz exakter, wenn sie aufgrund auditiver Reize, als visueller, gezogen

werden (Reynolds & Gifford, 2001).

1.3.4 Der Selbstwert

Die Bewertung der eigenen Person hat ebenso einen Effekt auf Interaktionen, das
Ergebnis dieses Prozesses der Selbstbewertung wird Selbstwert genannt (Kanning,
1997, S. 8). Den Uberbegriff stellt das Selbstkonzept dar, das folglich als die
Gesamtheit ,,...der auf die eigene Person bezogenen Beurteilungen...” (Mummendey,

1990, S. 79) verstanden werden kann.

Dieses Selbstkonzept hat einen beachtlichen Einfluss auf das Verhalten der Person und
pragt dadurch den Eindruck, den andere Personen von uns bekommen. Dieser

Eindruck wird Fremdbild genannt (Kanning, 1999, S. 225).
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2 IMENSCH TIER INTERAKTION

Wie in Kapitel 1 bereits erwahnt, gehen Watzlawick et al. (1969) davon aus, dass bei
der Interaktion von Tieren die analogen Informationen transportiert werden. Da wir
Menschen jedoch auf analogen und digitalen Kandlen kommunizieren, ist die Frage

nach der Verstandigung zwischen Mensch und Tier naheliegend.

2.1 Die Kommunikation des Hundes

Vor allem die Interaktion zwischen Mensch und seinen jahrhundertelangen Gefahrten,
dem Hund, ist vielseitig und auRergewohnlich. Aus diesem Grund wird in den

folgenden Kapiteln hauptsachlich auf den Hund eingegangen.

Tiere verstandigen sich grofRtenteils durch nonverbale Signale. Aber einige auch durch
Lautdufllerungen. Vor allem beim Hund gibt es viele unterschiedliche LautaufSerungen,
deren Zweck es ist, etwas mitzuteilen. Durch Variation einiger Dimensionen bei diesen
Lauten, transportieren Hunde ihre Mitteilungen. Eine dieser Dimensionen ist die
Tonhohe, wobei eine tiefe Tonlage auf Drohung, Zorn oder mogliche Aggression,
schrille Laute auf Furcht oder Schmerz und weniger scharfe Laute auf Verspieltheit
oder Vergniigen hindeuten. Auch die Haufigkeit oder das Wiederholungstempo einer
LautdufRerung beinhalten Informationen. So kénnen haufige und schnell wiederholte
Laute auf Dringlichkeit und Erregung hindeuten. Demgegeniiber sind selten gedullerte
Laute ohne deren Wiederholung ein Zeichen fiir geringeres Erregungsniveau. Eine
weitere Dimension stellt die Dauer der AuRerung dar. Sind die Laute von kurzer Dauer,
hoch und schrill kann dies Furcht oder Schmerz anzeigen, wohingegen die gleichen
Laute von langerer Dauer mit Wiederholung Vorfreude und Verspieltheit
transportieren. Die Laute von Hunden werden klassifiziert in Bellen, knurren, winseln,
seufzen, heulen, stohnen und schnaufen (Coren, 1995, S. 136ff.). Um diese Laute und
deren Bedeutung verstehen zu kénnen, bedarf es nicht einmal einer Schulung des

Menschen. Studien (Pongracz, Molnar, Miklési & Csanyi, 2005; Pongracz, Molnar &
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Miklési, 2006) haben gezeigt, dass Menschen mit Vorerfahrung und solche ohne
Vorerfahrung dieselben Informationen in den Hundelauten erkennen. In der Studie
von Pongricz et al. (2006) zeigte sich aulRerdem, welche Dimensionen der
LautdauBerung flr das Verstandnis der transportierten Information wichtig sind. Der
wichtigste Indikator flir die Kategorisierung des Hundelautes ist die Tonhohe. So
stehen tiefe Beller fiir Aggressivitit und hohe Laute fiir Angstlichkeit oder
Verzweiflung. Aber auch die Haufigkeit der Laute ist wichtig. Laute mit kurzen
Intervallen werden als aggressiv beschrieben, Laute mit langeren Intervallen nicht.
Glucklichkeit oder Verspieltheit wird bei hohen Lauten mit langen Intervallen erkannt.
Hunde konnen aber auch lachen. Simonet (2001, zit. n. Simonet, Versteeg & Storie,
2005) beschreibt dieses Lachen als ,breathy pronounced forced exhalation” (S.1), was

einem gehauchten Ausatmen gleicht.

Hunde nutzen zusatzlich nonverbale Verhaltensweisen, um ihre Bedirfnisse und
Emotionen zu kommunizieren. Ein prdagnantes Kommunikationsmittel ist die Rute,
deren Haltung Informationen Ulber den Rang des Tieres (Coren, 1995, S. 142)
Ubermittelt, aber auch als der wichtigste Hinweisreiz, um das Empfinden des Hundes
zu erkennen, gilt (Tami & Gallagher, 2009, S. 163). Das Wedeln des Schwanzes kann
Aufregung (Coren, 1995, S. 144) anzeigen, wird aber meistens mit Freundlichkeit
assoziiert (Tami & Gallagher, 2009, S. 163). Auch die Stellung des Fanges soll iber die
Befindlichkeit des Hundes informieren (Coren, 1995, S. 147f.; Tami & Gallagher, 2009,
S. 126). Der Blick des Hundes (Coren, 1995, S. 146f.; Tami & Gallagher, 2009, S. 126)
dient, wie bei den Menschen, als Kommunikationsmittel. Ebenso wie Menschen
nonverbal durch ihre Korperhaltung kommunizieren, nutzen auch Hunde diese
Kommunikationsmdoglichkeit (Coren, 1995, S. 148ff.). Genauere Ausfiihrungen lber die

Korpersprache des Hundes findet der Leser in Schroffenegger (2012).

Jedoch muss eine Person sich tiber die Dimensionen der Hundekommunikation nicht
bewusst sein, ,durch einfaches beobachten eines Tieres konnen Menschen oftmals
intuitiv die richtige Emotion erfassen” (Bekoff, 2008, S. 69). Demgegeniber gibt es

jedoch einige Verhaltensweisen bei Hunden, welche ohne Vorerfahrung und Schulung
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schwer interpretierbar sind. Denn Hunde besitzen ein Repertoire an
Kommunikationssignalen, die sie zum Vorbeugen von Konflikten einsetzen. Ziel dieser
Signale kann einerseits Beruhigung, Abbau von Stress, von Angst, von Zorn und von
anderen Gemitszustianden sein. Andererseits nutzen sie dieses Verhalten, um den
Gegenlber zu besanftigen (Rugaas, 2001, S. 65). Zu erwdhnen ist, dass die Situationen
in denen diese beschwichtigenden Signale gezeigt werden, in ihrer Gesamtheit
betrachtet werden missen (vgl. Rugaas, 2001, S. 55). Einen kurzen Uberblick iiber

diese sogenannten Beschwichtigungssignale soll Tab. 1 geben.

Tabelle 1: Beschwichtigungssignale angelehnt an Rugaas (2001)

Beschwichtigungssignal

Verhalten

Kopf abwenden

Der Hund dreht den Kopf erst zur einen, dann zur anderen
Seite, oder wendet den Kopf fiir eine langere Zeit ab.

Augenbewegungen

Der Hund lasst die Augen von einer Seite zur anderen wandern,
blinzelt oder macht sie auf und zu.

Lidschluss

Das Lid ist ein wenig geschlossener, als bei ge6ffneten Augen.

sich abwenden

Der Hund dreht seinen Gegeniliber das Hinterteil zu und
wendet sich ab.

Nase lecken

Der Hund schleckt sich Gber das Maul oder bis zu der Schnauze.

erstarren/einfrieren

Der Hund stoppt eine Bewegung und steht still.

langsame Bewegungen

Der Hund reduziert das Tempo seiner Bewegungen.

schanzwedeln

Der Hund wedelt mit dem Schwanz.

Vorderkorpertiefstellung

Der Hund senkt den Oberkorper und die Vorderlaufe.

Der Hund setzt sich hin oder wendet seinem Gegentiber den

hinsetzen
Ricken zu um sich dann hinzusetzen.
hinlegen Der Hund legt sich auf den Bauch.
Gahnen Der Hund gahnt mehrmals.

Bogen gehen

Der Hund bewegt sich in einem Bogen auf sein Gegeniiber zu.

Boden schniiffeln

Der Hund schniiffelt am Boden.
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Beschwichtigungssignal Verhalten

. . Der Hund geht in einer Interaktion zwischen 2 oder mehreren
dazwischen gehen/Splitten o .
Individuen dazwischen.

Pfote heben Der Hund hebt die Vorderpfote.

2.2 Die Emotionen und Kognitionen der Hunde

In der Darstellung der Verhaltensweisen von Hunden, wurde implizit von der
Empfindung von Emotionen bei Hunden ausgegangen. Wie in Kapitel 1.1 dargestellt
wurde, sind Emotionen eng mit der kognitiven Verarbeitung verbunden. In der
Wissenschaft wird kontrovers diskutiert, in welchem Ausmall Tiere zu derartigen
kognitiven Leistungen befahigt sind. Laut Bermond (2008) kénnen Tiere aufgrund ihrer
neurologischen Strukturen Schmerzen empfinden, jedoch nicht leiden. Den Grund
hierfur sieht er in der fehlenden Bewusstheit von Tieren. Menschen kénnen leiden, da
sie ein Bewusstsein besitzen und dadurch die Moglichkeit haben Bewertungen
vorzunehmen. Dieses Bewusstsein wird durch den prafrontalen Kortex bewerkstelligt.
Der prafrontale Kortex ist auch bei héheren Tieren gegeben, jedoch in dessen Struktur
nicht vergleichbar mit der des Menschen. Aus diesem Grund geht Bermond (2008)
davon aus, dass Tiere kein Bewusstsein, wie es bei den Menschen vorhanden ist,
besitzen. Er geht davon aus, dass Tiere stimulusgebundene Emotionen empfinden
kénnen, welche mit den Basisemotionen vergleichbar sind. Demgegeniiber sprechen
Ergebnisse von neurophysiologischen Veranderungen bei Tieren fiir das Empfinden
von hoheren Emotionen. So wird davon ausgegangen, dass Hunde akuten Stress
empfinden kdénnen (Pastore, Pirrone, Balzarotti, Faustini, Pierantoni & Albertini, 2011,
S. 188f.), der wie bei Menschen chronisch werden kann und einen negativen Einfluss
auf das Wohlbefinden hat (Beerda, Schilder, van Hooff & de Vries, 1997, S. 308). Die
Anzeichen fir Stress beim Hund werden durch physiologische und behaviorale
Veranderungen charakterisiert (Anderesen & Williams, 1993; zit. n. Pastore et al.,

2011, S. 189).
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Auf physiologischer Ebene kommt es zu einer Verstellung des Glukokortikoid-
Regelgekreises und vermehrter Produktion und Freisetzung von u.a. Kortisol
(Birbaumer & Schmidt, 2006, S.133). Kortisol kann durch Blut- oder Urinproben, aber
auch in Speichelproben gemessen werden (vgl. Bortz & Doring, 2006, S. 290). Die
Erhebung des Kortisols aus dem Speichel, hat gegenlber der Erhebung aus dem Blut
den Vorteil, dass diese fiir das Individuum angst- und stressfreier ablauft. Denn eine
Blutabnahme ist meist mit unangenehmen Gefiihlen verbunden und kénnte dadurch
einen Einfluss auf die Kortisolsekretion haben (Glenk, 2011, S. 210). Einige Studien zu
dem Stresserleben beim Hund bedienen sich dieser Erhebungsmoglichkeiten. So
mafen Pastore et al. (2011) und Glenk, Stetina, Kepplinger und Baran (2011) in ihren
Studien den Kortisolspiegel anhand von Speichelproben, andere anhand von
Urinproben (Beerda, Schilder, Bernadina, van Hooff, de Vries & Mol, 1999). Eine
weitere Veranderung bei Stress betrifft das Herz-Kreislauf-System. Bei Stress steigt die
Herzrate an, wahrend sich die Herzratenvariablitdt vermindert (Bortz & Doéring, 2006,
S. 283). Die Herzratenvariablitat zeigt, vereinfacht ausgedriickt, die mehr oder weniger
rhythmischen Schwankungen der Herzrate an. Diese rhythmischen Schwankungen sind
in einem gesunden Organismus nicht gleichformig (Glenk, 2011, S. 209). Eine
Veranderung der Herzratenvariablitat kann als Indikator fir Stress angenommen
werden, da sie mit der damit einhergehenden Veranderung der Hormonausschiittung
assoziiert ist (Mick-Weymann, 2011, S. 303). Auch Studien zu dem Stressempfinden
beim Hund beziehen diesen Parameter ein (vgl. Glenk et al., 2011). Als
verhaltensbezogene Reaktionen auf Stresserleben beim Hund kdénnen vermehrte
LautdulRerungen, raushdngende Zunge, Schlecken der Schnauze, Heben der Pfote,
Korperschiitteln (Beerda et al., 1997, S. 312f.; Beerda, Schilder, van Hooff, de Vries &
Mol, 2000, S. 58; Pastore et al, 2011, S. 192), Ruhelosigkeit, keuchen, zittern, urinieren,
erhohtes Schwanzwedeln und im Kreis bewegen (Pastore et al, 2011, S. 192)

beobachtet werden.

Jedoch sind die physiologischen Veranderungen nicht fiir die Emotionen spezifisch. So

kann ein erhohter Puls Scham, Angst, aber auch Freude anzeigen (vgl. Kapitel 1.1).
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Nachdem die Empfindung von Emotionen introspektiv ist, kann die Valenz der
Emotionen bei dem Menschen nur durch dessen sprachliche Mitteilung erfasst
werden. Nachdem Tiere Uber diese Kommunikationsmaoglichkeit in diesem Sinne nicht

verfligen ist die Beurteilung der Emotionen schwierig (Stamp Dawkins, 2008).

Es kann aber davon ausgegangen werden, dass Tiere Uber ein groRes Ausmald an
kognitiven Fertigkeiten verfligen. Studien zeigen, dass Hunde unsere Zeigegesten
verstehen, wenn bspw. auf ein verstecktes Futter oder Spielzeug gezeigt wird (Cooper,
Ashton, Bishop, West, Mills & Young, 2003; Hare & Tomasello, 1999; Miklési, Pongracz,
Lakatos, Topal & Csanyi, 2005; Miklési & Soproni, 2006). Sie erkennen Unterschiede in
unseren emotionalen Gesichtsausdriicken (Deputte & Doll, 2011; Hori, Kishi, Inoue-
Muayama & Fujita, 2011). So kdnnen sie zwischen argerlichen, freundlichen und
neutralen Gesichtsausdriicken (Hori et al, 2011), aber auch zwischen Ekel und Angst
(Deputte & Doll, 2011) differenzieren. In diesen Studien reagierten Hunde auf
argerliche Emotionen mit Vermeidung. Dies legt den Schluss nahe, dass Tiere negative
Emotionen empfinden konnen, da Vermeidungsverhalten ein Zeichen fir das
Empfinden von Emotionen ist (Stamp Dawkins, 2008, S. 123). Auch kénnen Hunde
Worter und deren Bedeutung lernen, wie ,Sitz“, ,Komm®“ oder ,Bleib” (Fukuzawa,
Mills & Cooper, 2005) und reagieren auf Ihren Namen (Lit, Schweitzer & Oberbauer,
2010). Kaminski, Call und Fischer (2004) konnten sogar zeigen, dass Tiere die

Benennungen von liber 200 verschiedenen Gegenstanden lernen kdnnen.

Auf neurochemischer Ebene sind sich Mensch und Tier auch sehr dhnlich. Wie in
Kapitel 1.1 beschrieben ist der Neurotransmitter Dopamin eng verknipft mit der
Empfindung positiver Emotionen (Coma, 2008). Bekoff (2002) geht davon aus, dass
Tiere spielen, um positive Emotionen zu erleben. Sivy (1998, zit. n. Bekoff, 2002)
konnte zeigen, dass der Dopaminspiegel bei Ratten beim Spielen erhoht ist. Einige
Belege sprechen auch fiir das Erleben von Kummer bei Tieren (Bekoff, 2002; 2007).
Tiere konnen nach dem Tod eines nahestehenden Individuums Verhaltensweisen
zeigen, welche den Trauerreaktionen beim Menschen sehr dhnlich sind. Ebenso

sprechen einige Fallstudien fiir das Empfinden von romantischer Liebe oder
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Verlegenheit bei Tieren (Bekoff, 2002; 2007). Es gibt aber auch Belege fir das
Empfinden von Eifersucht/Neid und Schuld beim Hund. So ergab die Befragung von
907 Hundebesitzern Uber die beobachteten Emotionen von Hunden, dass
Eifersucht/Neid und Schuld ebenfalls Empfindungen von Hunden sind (Morris et al.,

2008).

Wie schon Darwin postulierte, kann die Empfindung der Basisemotionen, also Arger,
Ekel, Furcht, Freude, Traurigkeit und Uberraschung, beim Tier als wissenschaftlich
fundiert angesehen werden (Bekoff, 2002; 2007; Mendel & Paul, 2008; Morris, Doe &
Godsell, 2008). Wie in diesem Kapitel aufgezeigt wurde ist das Empfinden komplexerer
Emotionen beim Hund naheliegend. Einige Belege sprechen fiir das Empfinden von
Stress (Beerda et al., 1997; Pastore et al.,, 2011), Kummer, romantischer Liebe,
Verlegenheit (Bekoff, 2002; 2007), Eifersucht/Neid und Schuld (Morris et al., 2008)
beim Hund. Die Emotionen der Hunde sind aber im Gegensatz zu denen der Menschen

,»...rein, ungefiltert und unkontrolliert” (Bekoff, 2008, S.41).

2.3 Die Einflussfaktoren auf die Mensch-Tier Interaktion

In der interspezifischen Interaktion haben ebenso Faktoren, wie die Einstellung, einen
Einfluss auf den weiteren Verlauf der Interaktion. Eine positive Einstellung zu Tieren
wird eher in einer Anndherung zu dem Tier resultieren, als eine negative. Menschen
konnen emotionale Einstellungen zu Tieren, sowie Einstellungen bezogen auf deren
Nutzen haben (Serpell, 2004, S. 146). Tieren werden, ebenso wie sozialen Gruppen,
soziale Vorurteile entgegengebracht. In einer Studie von Driscoll (1995) zeigte sich,
dass Tiere in vier Dimensionen eingeteilt werden, namlich nitzlich—unnitzlich, klug—
dumm, liebenswirdig—nicht liebenswirdig und gefahrlos—gefdhrlich. Aus der
Bewertung von 33 Tieren ergaben sich 4 Kategorien. In die Kategorie A-1 wurden Tiere
gezahlt, welche als nitzlich, gefahrlos, dumm und nicht liebenswiirdig beschrieben
wurden. Hierzu zdhlten unter anderem Truthahne, Hihner, aber auch Regenwiirmer

und Marienkéafer. In Kategorie A-2 zdhlten unter anderem Hamster, Kanarienvogel und
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Schnecken, welche als weniger nitzlich, aber klliger und liebenswiirdiger, als die Tiere
in Kategorie A-1 eingeschatzt wurden. Die Tiere in Kategorie B wurden nitzlicher,
kliger und liebenswiirdiger eingestuft, wozu Hunde, Pferde, Delfine, Katzen und einige
weitere zahlten. Die vierte Kategorie C wurde als gefahrlich, weniger nitzlich und

weniger liebenswiirdig eingeschatzt. Hierzu Ratten, Haie, Taranteln, etc. zahlten.

Aus dieser Studie lasst sich schlieBen, dass Menschen zu Tieren, die deren Gefadhrten

sind, eine positivere Einstellung haben.
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3 IMENSCH TIER BEZIEHUNG

Dass Tiere fir den Menschen wichtig sind, belegen auch die Hochrechnungen der
Heimtierhaltung. So lebt in jedem zweiten Osterreichischen Haushalt ein Haustier
(Institut fur interdisziplindre Erforschung der Mensch-Tier-Beziehung, IEMT, 2011).
Insgesamt werden 581 000 Hunde als Haustiere gehalten (Petcom, 2011). Dies ist nicht
verwunderlich, da die Beziehung zu einem Heimtier sehr viele positive Effekte flr den

Menschen hat.

Aus diesem Grund hat Frank Nestmann (1992, zit. n. Otterstedt, 2003) das bio-psycho-
soziale Wirkungsgeflige hilfreicher Tiereffekte entwickelt. Auf
physischer/physiologischer Ebene lassen sich positive Auswirkungen, wie
Blutdrucksenkung, Muskelentspannung, positive biochemische Veranderungen und
neuro-endokrine Wirkungen, eine allgemeine Verbesserung des
Gesundheitsverhaltens und praktische und technische Unterstlitzung durch das Tier,
verzeichnen (Otterstedt, 2003, S. 66). Vormbrock und Grossberg (1988) konnten in
ihrer Studie zeigen, dass der blutdrucksenkende Effekt am starksten bei Berilihren
eines Hundes ist. Auch auf mentaler und psychischer Ebene profitiert der Mensch von
der Interaktion mit einem Tier. Hierzu zahlen eine kognitive Anregung und Aktivierung,
Forderung des emotionalen Wohlbefindens, Férderung von positivem Selbstbild,
Selbstwertgefiihl und Selbstbewusstsein, sowie eine Férderung der Kontrolle tiber sich
selbst und die Umwelt (Otterstedt, 2003, S. 66). Davis (1987) konnte in seiner Studie
einen Zusammenhang zwischen einem positiven Selbstkonzept von Prdadoleszenten

und einer freundschaftlichen Beziehung zum Haushund zeigen.

Tiere tragen aber auch zu einer Reduktion von Angst, einer Férderung von Sicherheit
und Selbstsicherheit bei (Otterstedt, 2003, S. 67). Positive Effekte auf das
Stresserleben konnten in Studien (Allen, Blascovich, Tomaka & Kelsey, 1991;
Friedmann, Thomas, Cook, Tsai & Picot, 2007; Siegel, 1990) nachgewiesen werden, was
auch Nestmann (1992, zit. n. Otterstedt, 2003) unter psychologischer Stressreduktion,

Beruhigung und Entspannung anfihrt (Otterstedt, 2003, S.67). Tiere haben auch
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Wirkungen auf die soziale Integration, sie geben Regressions-, Projektions- und
Entlastungsmoglichkeiten und haben eine antidepressive sowie antisuizidale Wirkung
auf den Menschen (Otterstedt, 2003, S. 67). In einer Studie von Garrity, Stallones,
Marx und Johnson (1989) wurde diese antidepressive Wirkung von Tieren gefunden,

jedoch nur bei Personen, welchen wenige vertraute Personen zur Verfligung standen.

Die Wirkung von Tieren auf sozialer Ebene zeigt sich in Aufhebung von Einsamkeit und
Isolation, sie spenden Nahe, Intimitdt und Korperkontakt, fordern den
Familienzusammenhalt und vermitteln positive soziale Attributionen (Otterstedt, 2003,
S. 67ff.). Aus diesem Grund werden Hunde auch als soziale Katalysatoren bezeichnet
(McNicholas & Collis, 2000). In einer Studie von McNicholas und Collis (2000) konnte
gezeigt werden, dass nur durch die Anwesenheit eines Hundes erhohte soziale
Interaktionen stattfinden. Aber auch die Hilfsbereitschaft steigt bei Anwesenheit eines

Hundes (Guéguen & Ciccotti, 2006).

3.1 Formen tiergestiitzter Therapie

Die bereits beschriebenen positiven Effekte des Haustieres auf die Befindlichkeit des
Menschen werden auch in der Praxis genutzt. Die ersten Definitionen und Strukturen
von therapeutischen Programmen mit Einbeziehung von Tieren entstanden in den USA
(Haubenhofer & Kirchengast, 2006a). Hieraus entwickelten sich zwei Typen von
tiergestlitzten Interventionen: ,animal-assisted activity” (AAA) und ,animal-assisted

therapy” (AAT).

Die Delta Society, eine der groflten Organisationen zur Zertifizierung von tiergestiitzter

Arbeit in den USA, definiert AATs folgend:

LAAT is a goal-directed intervention in which an animal that meets specific
criteria is an integral part of the treatment process. AAT is directed and/or

delivered by a health/human service professional with specialized expertise, and
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within the scope of practice of his/her profession...” (Kruger & Serpell, 2006, S.
23).

Demgegeniiber wurde die Definition von AAAs von der Delta Society (2009) wie folgt

festgelegt:

“AAA provides opportunities for motivational, educational, recreational, and/or
therapeutic benefits to enhance quality of life. AAAs are delivered in a variety of
environments by specially trained professionals, paraprofessionals, and/or
volunteers, in association with animals that meet specific criteria...”, (Kruger &

Serpell, 2006, S. 23).

In der Definition von AAT, (ibersetzt als tiergestlitzte Therapie, liegt der Fokus auf der
Zielgerichtetheit des Programms. Auch die spezielle Ausbildung der Person wird klar
hervorgehoben. Wie hingegen durch die Definition von AAA, ibersetzt als tiergestiitzte
Aktivitaten, klar wird, ist die Aktivitat nicht festgelegt und hat kein definiertes Ziel
(Kruger & Serpell, 2006, S. 23). Bei dem Grof3teil der AAA wird eine Person oder eine
Gruppe von Personen von einem Tier und dessen Besitzer besucht. Die aus dieser
Begegnung entstehenden Gesprache oder Aktivitdaten, sollen einen positiven Einfluss
auf das Wohlbefinden der besuchten Personen haben. Somit handelt es sich bei
,animal-assisted activities” meistens um Hundebesuchsdienste in unterschiedlichen
Settings, wie Geriatrie, Kinderspital, etc. (Delta Society, 2009). Ein weiterer
Unterschied zwischen AAA und AAT ist die Forderung, dass , animal-assisted therapy”

dokumentiert und regelmaRig evaluiert werden muss.

In der Lehr- und Forschungspraxis der Universitat Wien in Kooperation des
Stadtschulrat Wien mit Unterstiitzung des Fonds Gesundes Osterreich wurde eine
weitere tiergestlitzte Interventionsform, welche v.a. den Fokus auf den
wertschatzenden und respektvollen, sowie artgerechten Umgang mit Mensch und Tier
setzt, entwickelt. Die Multiprofessionelle Tiergestiitzte Intervention (MTI) ist
einzugliedern in die Gruppe der tiergestitzten Therapie (Stetina, Handlos, Turner,

Burger & Glenk, 2010, S. 25). Die Basis dieses hundegestiitzten Gruppentrainings stellt
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die nonverbale Kommunikation dar. Ziel ist die Steigerung emotionaler, sozialer und
anderer Fertigkeiten, im Sinne des Empowerments der Gesundheit. Die ausfiihrenden
Personen werden Trainerinnen genannt und sind Spezialistinnen aus den Bereichen
der Padagogik, Psychologie, Biologie und Medizin, welche eine fiir diese
Interventionsform relevante Zusatzausbildung unter regelmaRiger Supervision
absolviert haben (Verein MTI, 2010). Ebenso erfahren die Hunde eine spezielle
Ausbildung. Den Dokumentationsrichtlinien wird durch Evaluation und Dokumentation
folge geleistet. Betont wird unter anderem bei dieser Interventionsform die

Freiwilligkeit der Beteiligten und Ressourcenorientierung.

Der Vergleich der Definitionen der verschiedenen Interventionsformen mit Tieren,
macht grofBe Unterschiede in den Einsatzbereichen und den Qualifikationen der
ausfihrenden Personen sichtbar. Aus diesem Grund sollten die Ergebnisse der Studien
und Evaluationen von tiergestiitzten Programmen bezogen auf diese Unterschiede

beleuchtet werden.
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3.2 Uber die Effektivitit tiergestiitzter Programme

Im folgenden Kapitel werden die Erfolge tiergestiitzter Programme gegliedert nach

deren Einsatzbereichen dargestellt. Sie werden in folgende Settings aufgeteilt:

Gerontologie
Psychiatrie/Psychologie

Forensik
Entwicklungspsychologie/Padagogik

vk e

Humanmedizin

Tiergestlitzte Therapien, aber auch Aktivitaten werden haufig in gerontologischen
Settings eingesetzt. Viele Studien konnten die Effektivitat von tiergestiitzten Therapien

in diesem Anwendungsfeld belegen.

McCabe, Baun, Speich und Agrawal (2002) untersuchten den Effekt eines in einem
Pflegeheim lebenden Hundes auf die Bewohner mit Alzheimer Diagnose. Es zeigte sich,
dass 4 Wochen nach Einzug des Hundes signifikant weniger problematisches Verhalten
bei den Demenzpatienten zu beobachten war. Auch Le Roux und Kemp (2009)
untersuchten den Effekt von Tieren auf dltere Menschen. In dieser Studie wurden
Bewohner einer Langzeitpflege Einrichtung zu einer Kontrollgruppe und einer
tiergestlitzten Aktivitatsgruppe (AAA) randomisiert zugeteilt, um den Effekt der
tiergestiitzten Intervention auf Depression und Angstlichkeit zu erforschen. In der
AAA-Bedingung besuchten ausgebildete Therapie-Hunde und deren Halter die
Bewohner in einem separaten Zimmer. Es war eine signifikante Reduktion der
Depression, jedoch nicht der Angst in der AAA-Bedingung gegeniber der

Kontrollgruppe zu verzeichnen.

Oft haben altere Personen mit Einsamkeitsgefiihlen zu kdmpfen (vgl. Kap. 1.1.19).
Auch hier kénnen Tiere einen hilfreichen Beitrag leisten. Banks und Banks (2002)
konnten dies in ihrer Untersuchung zeigen. Es gab drei Versuchsbedingungen: eine

Kontrollgruppe, eine Gruppe mit AAT einmal pro Woche und eine Gruppe mit AAT drei
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Mal pro Woche. Die AAT stellte einen Besuch eines Therapiehundes dar. AAT hatte

eine signifikante Reduktion von Einsamkeit zur Folge, unabhangig von der Haufigkeit.

Einsamkeitsgefihle gehen hadufig mit sozialer Isolation einher. Um den
therapeutischen Effekt von tiergestiitzten Gruppentherapien aufzuzeigen, wurden in
der Studie von Banks und Banks (2002) Bewohner einer Langzeitpflege-Einrichtung zu
zwei Experimentalbedingungen zugeteilt, einer Gruppen-AAT und einer Einzel-AAT. Die
Autoren gingen davon aus, dass eine Gruppen-AAT groReren Einfluss auf die
Einsamkeit hat, als eine Einzel-AAT, da als weiterer therapeutischer Faktor in der
Gruppentherapie die Sozialisationskomponente hinzukommt. Es konnte ein
Unterschied zwischen der Starke der Einsamkeitsgefiihle vor und nach der Behandlung
in beiden Bedingungen festgestellt werden. Erstaunlicherweise konnten keine
signifikanten Unterschiede zwischen den beiden Bedingungen gefunden werden. Nur
bei der Individual-Bedingung wurde eine deutliche Reduktion des Einsamkeitsgefiihls
entdeckt, nicht aber in der Gruppen Bedingung. Des Weiteren zeigte sich, dass je
starker das Einsamkeitsgefihl ist, desto mehr profitieren die Teilnehmer von der

Behandlung.

Auch Bernstein, Friedmann und Malaspina (2000) untersuchten in zwei Langzeitpflege-
Einrichtungen den Einfluss von tiergestitzten Therapien auf die Haufigkeit und
Initiation von sozialen Interaktionen unter den dlteren Bewohnern. In der einen
Einrichtung konnten die Bewohner freiwillig an einer tiergestiitzten Therapie oder
Kunst und Handwerk Gruppe, in der anderen Einrichtung an einer tiergestitzten
Therapie oder Bingo, teilnehmen. Es zeigte sich, dass es wahrend der tiergestiitzten
Therapie zu signifikant vermehrter Initiation von sozialen Verhalten und einer
betrachtlichen Erhohung der Dauer der Gesprache kam. Anscheinend forderten die

Tiere langere Gesprache.

Tiergestiitzte Programme finden aber auch Anwendung bei psychiatrischen Patienten.
Um die Effekte bei dieser Patientengruppe zu untersuchen, initiierten Marr et al.

(2000) eine Studie zur Verbesserung prosozialer Verhaltensweisen bei psychiatrischen
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Rehabilitationsgruppen.  Die  Autoren teilten die Patienten in zwei
Behandlungsgruppen: die eine Gruppe erhielt eine psychiatrische Rehabilitation-
Gruppentherapie in Anwesenheit von Tieren, die andere Gruppe eine psychiatrische
Rehabilitation-Gruppentherapie. Nach 4 Wochen zeigten Patienten in der Bedingung in
Anwesenheit von Tieren signifikant haufiger prosoziale Verhaltensweisen. Sie waren
aktiver, reagierten mehr auf ihre Umgebung, waren kontaktfreudiger, hilfsbereiter,
interagierten mehr mit anderen, lachelten eher und zeigten mehr Vergniligen. Auch
Barker und Dawson (1998) erforschten in ihrer Studie die Reduktion von Angstlichkeit
durch AAT bei psychiatrischen Patienten. Diese wurden wiederum zu zwei
Therapiebedingungen zugewiesen: eine Gruppe erhielt Einzel-AAT, die andere Gruppe
Einzeltherapie. Die Autoren fanden heraus, dass durch AAT bei Patienten mit
Gemutserkrankungen, psychotischen Stérungen und anderen Stdorungen eine
signifikante Reduktion von Angstlichkeit erzielt werden kann. Bei der Einzeltherapie
zeigte sich dieser signifikante Effekt nur bei Personen mit Gemitserkrankungen. Aber
auch retrospektive Studien Uber den Einsatz von Tieren bei psychiatrischen Patienten
wurden durchgefiihrt. So wurden in einer psychiatrischen Abteilung die freiwilligen
Teilnahmehaufigkeiten bei Gruppenaktivitaten, darunter eine AAT-Gruppe, von
Holocomb und Meacham (1989) fiir 2 Jahre erhoben. Insgesamt konnten die Patienten
in den Jahren 1985 bis 1987 zwischen 30 Gruppenaktivititen wahlen. Die Ergebnisse

zeigten, dass die AAT-Gruppe signifikant beliebter war.

Tiergestiitzte Interventionen haben auflerdem positive Effekte bei Patienten mit
Substanzabhangigkeit. Wesley, Minatrea und Watson (2009) untersuchten den Effekt
von AAT bei dieser Patientengruppe auf die therapeutische Beziehung gemessen durch
das Helping Alliance Questionnaire Revised (HAQ-Il). Die Personen wurden
randomisiert zu 2 Gruppen zugeteilt. Eine Kontrollgruppe, welche eine kognitive
behaviorale Gruppentherapie und eine Experimentalgruppe, welche dieselbe Therapie
jedoch mit einem ausgebildeten Therapiehund erhielt. Nach 26 Einheiten zeigte sich,
dass die Experimentalgruppe die therapeutische Beziehung signifikant besser

einschatzte.
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In der Forensik ist diese Patientengruppe ebenfalls anzutreffen. Interventionen in
Begleitung von Hunden kdnnen auch in diesem Setting gute Erfolge erzielen. Bei der in
Kapitel 3.1 beschriebenen multiprofessionellen tiergestiitzten Intervention (MTI)
konnen diese Erfolge durch eine Studie als belegt angesehen werden. In dieser Studie
von Burger, Stetina, Turner, McElheney und Handlos (2011) wurden inhaftierte
drogenabhangige Straftdter zu 3 Versuchsbedingungen zugeordnet. Eine Gruppe
erhielt ein tiergestltztes Training (MTI), die andere Gruppe nahm an einem
Arbeitsintegrationsprogramm teil und die dritte Gruppe erhielt eine Gruppentherapie.
Die Ergebnisse zeigten, dass alle Teilnehmer von den unterschiedlichen Interventionen
profitieren. Die Teilnehmer des tiergestiitzten Trainings (MTI) zeigten jedoch
signifikant mehr Verbesserungen im Gegensatz zu den anderen Gruppen im Bereich
der emotionalen Reaktion, der emotionalen Selbstkontrolle und der Akzeptanz von
Emotionen. Ebenso zeigte sich ein signifikanter Unterschied im emotionalen Erleben.
So erlebten die Teilnehmer des tiergestiitzten Trainings (MTI) eine Reduktion von
depressiven und aggressiven Emotionen sowie unausgeglichener Gefiihle. Weitere
Studien mit drogenabhangigen Straftatern kénnen den positiven Einfluss von MTI auf
soziale Kompetenzen unterstreichen. Auch in diesen Untersuchungen zeigte sich eine
Verbesserung der Akzeptanz von Emotionen und deren Kontrolle. Die Patientengruppe
fuhlte sich einerseits weniger erschopft und aggressiv, anderseits optimistischer und
sicherer (Stetina, et al., 2009a). Insgesamt kann durch diese Ergebnisse eine
Verbesserung der sozio-emotionalen Kompetenzen (Stetina, et al., 2009b) als

bewiesen angesehen werden.

Nach den oben beschriebenen Erfolgen ist nicht verwunderlich, dass Patienten mit
psychologischen Problemen von tiergestiitzten Programmen profitieren kénnen. Vor
allem gut erforscht sind diese positiven Effekte bei Depressionen. Aus diesem Grund
flihrten Souter und Miller (2007) eine Metaanalyse zu dem antidepressiven Effekt von
tiergestlitzten Therapien durch. Es zeigte sich, dass der Einsatz von Tieren in der

Therapie zu einer signifikanten Reduktion von Depression fiihrt.
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Tiere im therapeutischen Setting haben ebenfalls bei Kindern einen positiven Einfluss
auf deren psychologisches Problemverhalten. Dies konnten Tissen, Hergovich und Spiel
(2007) in ihrer Studie zeigen. Hierbei verglichen sie die Erfolge verschiedener Trainings
auf das Sozialverhalten, die Empathie und Aggression von Kindern. Es gab drei
verschiedene Gruppen. In der einen wurde ein soziales Training absolviert, in der
Zweiten nahmen die Kinder an einem sozialen Training mit einem Therapiehund teil
und in der dritten Bedingung war nur ein Hund anwesend. Diese Gruppen wurden auf
drei Schulen aufgeteilt und die Trainings dauerten 10 Wochen. Es zeigte sich, dass alle
drei Trainings einen positiven Effekt auf das Sozialverhalten und die Empathie haben.
Zusatzlich konnte festgestellt werden, dass bei dem sozialen Training mit einem Hund

eine Reduktion der Aggression stattfand.

Auch Martin und Farnum (2002) untersuchten den Effekt von Tieren auf Kinder mit tief
greifenden Entwicklungsstorungen. Alle Teilnehmer erhielten eine Therapie, wobei in
der einen Bedingung ein nicht soziales Spielzeug (ein Ball) im Zimmer, in der anderen
ein Stoffhund und in der Dritten ein lebendiger Hund anwesend war. Es zeigte sich,
dass die Anwesenheit des lebendigen Hundes bei den Kindern einen positiven Effekt
hatte. Sie hatten spielerische Laune, waren fokussierter und sich ihrem sozialen

Umfeld mehr bewusst.

Mehrere Studien Uber den Einfluss von MTI bei Kindern zeigen deren Effektivitat auf.
Ein 12-Wochen-Training der sozio-emotionalen Kompetenzen durch MTI fiihrt zu einer
signifikanten Verbesserung bei der Erkennung von Emotionen (Stetina, et al. 2010;
Stetina, et al., 2011). Auch kann von einem positiven Effekt auf den Selbstwert von
Kindern ausgegangen werden (Stetina, Lederman-Maman, Handlos & Kryspin-Exner,
2006). Bei Jugendlichen hat die multiprofessionelle tiergestiitzte Intervention positive
Einflisse auf die Emotionsregulation, Emotionsakzeptanz, Emotionserkennung, den
Selbstwert und das Wohlbefinden (Burger, Stetina, Turner, Lederman-Maman, Handlos
& Kryspin-Exner, 2009a). Auch bei kleineren Kindern, flinf bis siebenjahrigen, verandert
sich im positiven Sinne die Emotionserkennung, problemorientiertes Handeln und die

Aktivierung sozialer Unterstitzung durch MTI (Turner, Stetina, Burger, Lederman-
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Maman, Handlos & Kryspin-Exner, 2009a). Durch systematische
Verhaltensbeobachtungen konnen ebenfalls die Effekte von tiergestiitzten Therapien
auf sozio-emotionale Kompetenzen beurteilt werden. Anhand von Videoanalysen
zeigte sich, dass MTI einen positiven Einfluss auf emotionale Kompetenzen und
Emotionsregulation (Turner, Stetina, Widmann, Handlos & Kryspin-Exner, 2009b),
sowie auf die Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und soziale Interaktionen

(Burger, Stetina, Sinabell, Widmann, Handlos & Kryspin-Exner, 2009b) nehmen kann.

Nicht zu vergessen sind neben den psychologischen Erfolgen, die Effekte der
tiergestiitzten Programme in der Humanmedizin. So wurde dieser Effekt bei
Krebspatienten nachgewiesen (Johnson, Meadows, Haubner & Sevedge, 2003). Adams
(1997) zeigt in ihrer Einzelfallstudie die Einbeziehung von Therapiehunden bei
Sprachstérungen. Eine Patientin mit Apraxie erhielt eine Sprachtherapie, in Begleitung
von 2 Hunden und einer Dauer von 7 Einheiten. Bei der ersten Einheit zeigte die
Patientin als haufigstes Verhalten schauen, in der letzten Einheit waren

Verbalisationen am haufigsten.

Cole, Gawlinski, Steers und Kotlerman (2007) konnten den positiven Einfluss von AAT
auf herzkranke Patienten belegen. In ihrer Studie zeigte sich, dass
Hundebesuchsdienste zu einer Verbesserung des kardiopulmonalen Drucks, des
neurohormonellen Levels und von Angstlichkeit fiihrten. Hundebesuchsdienste kénnen
daneben einen lindernden Einfluss auf postoperative Schmerzen haben (Sobo, Eng &

Kassity-Krich, 2006).

Um die Effektivitat dieser Programme zu stitzten, fihrten Nimer und Lundhal (2007)
eine Metaanalyse von 45 Studien durch. Es konnten positive, moderat starke Effekte
im medizinischen Wohlbefinden, Verhalten und bei der Reduktion von autistischen
Symptomen gefunden werden. Aufgrund dieser aussagekraftigen Ergebnisse kommen
die Autoren zu dem Schluss, dass tiergestiitzte Therapie eine effektive Intervention

darstellt.
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Die oben ausfiihrlich dargestellten Ergebnisse von Studien lber die Effektivitdat von

tiergestitzten Therapien werden in Tabelle 2 nochmals zusammenfassend dargestellt.

Tabelle 2: Effektivitat tiergestiitzter Therapieformen

Tiergestiitztes Programm

Setting

Positive Effekte auf

Psychiatrie/Psychologie

Angstlichkeit (Barker & Dawson, 1998)

Humanmedizin

Reaktionspielraum (Adams, 1997)

Gerontologie

Einsamkeit (Banks & Banks, 2002)

AAT-Einzel
spielerische Laune, Fokussierung,
Entwicklungspsychologie/
Wahrnehmung des sozialen Umfeldes
Padagogik
(Martin & Farnum, 2002)
prosoziales Verhalten (Marr et al.,
2000);
Psychiatrie/Psychologie
Therapeutische Beziehung (Wesley et
al., 2009)
AAT-Gruppe Einsamkeit (Banks & Banks, 2002);
Gerontologie Soziale Interaktion (Bernstein et al.,
2000)
Entwicklungspsychologie/ | Sozialverhalten, Empathie, Aggression
Padagogik (Tissen et al., 2007)
Einschatzung der Therapie bei
Krebspatienten (Johnson et al., 2003);
kardiopulmonalen Druck,
Humanmedizin neurohormonelles Level, Angstlichkeit
(Cole et al., 2007);
AAA postoperatives Schmerzerleben bei

Kindern (Sobo et al., 2006)

Gerontologie

Depression (Le Roux & Kemp, 2009);
problematisches Verhalten bei
Demenzpatienten (McCabe et al.,

2002)
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Tiergestiitztes Programm

Setting

Positive Effekte auf

MTI

Forensik/Psychologie

sozio-emotionale Kompetenzen
(Stetina et al., 2009b);
Emotionsregulation (Burger et al.,
2011; Stetina, et al., 2009a),
Depression, Aggression (Burger et al.,
2011; Stetina, et al., 2009a);
Emotionsakzeptanz, Optimismus,

Sicherheit (Stetina, et al., 2009a)

Entwicklungspsychologie/
Padagogik

Emotionserkennung (Burger et al.,
20093; Stetina, et al., 2010; Stetina et
al., 2011; Turner et al., 2009a);
Selbstwert (Burger et al., 2009a ;
Stetina, et al., 2006);
Emotionsregulation (Burger et al.,
2009a; Turner et al., 2009b),
Emotionsakzeptanz, Wohlbefinden
(Burger et al., 2009a);
problemorientiertes Handeln,
Aktivierung sozialer Unterstiitzung
(Turner et al., 2009a);

emotionale Kompetenzen (Turner et
al., 2009b),
Kommunikationsfahigkeit,
Teamfdhigkeit, soziale Interaktionen

(Burger et al., 2009b)

Wie die in diesem Kapitel dargestellten Ergebnisse erkennen lassen, sind die Effekte

dieser Interventionsform fur den Menschen vielfach untersucht. Auf den zweiten

Interaktionspartner in diesem Zusammenhang, namlich das Tier, wurde kaum

empirisch eingegangen. Es ist jedoch naheliegend, dass durch die Interaktion mit

Menschen es auch bei dem Tier zu physiologischen und behavioralen Veranderungen

kommen kann.
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3.3 Die Verantwortung des Menschen fiir den Hund

Vor allem fiir die Tierbesitzer ist es wichtig die verhaltensbezogenen Anzeichen fiir die
Befindlichkeit von dem Tier zu verstehen. Die Beriicksichtigung der sozialen und
behavioralen Bediirfnisse ist obligat (Serpell, Coppinger, Fine & Peralta, 2010). Hierbei
spielt die Objektivitat des Tierbesitzers eine wichtige Rolle (Chandler, 2005, S. 62).
Aber auch die Schulung im Erkennen der Kommunikationssignale des Tieres ist eine
Voraussetzung fiir das Arbeiten mit einem Tier. Ohne dieses Verstandnis konnte der
Tierbesitzer nicht rechtzeitig auf die Kommunikation von Beschwichtigungssignalen
(vgl. Kap. 2.1) des Tieres reagieren und es dadurch zu einer Risikosituation fir den
Menschen aber auch fiir das Tier kommen. Diese Tatsache beschreibt Chandlers (2005,
S. 62) durch ein Beispiel aus ihrer Praxis als Ausbildnerin fir tiergestiitzte Therapie. Bei
einer Sitzung mit einem tiergestiitzten Therapie Team, um die Eignung des Hundes
festzustellen, zeigte der Hund nicht dieselbe Freude an der tiergestiitzten Therapie,
wie es dessen Halter empfand. Um den Hund auf seine Eignung fiir tiergestitzte
Programme zu testen, umarmte Dr. Chandlers ihn. Daraufhin stirzte sich der Hund auf
sie und sie konnte nur knapp einen Biss abwehren. Diese Geschichte sollte auch zu
bedenken geben, dass nicht jeder Hund oder jedes Tier fiir tiergestiitzte Programme
geeignet ist (flir genauere Ausfihrungen vgl. Schroffenegger, 2012). Tiergestiitztes
Arbeiten sollte ebenso nur mit dafiir ausgebildeten Tieren stattfinden (vgl. Chandler,

2005).

Trotz der Auswahl des passenden Tieres (vgl. Chandler, 2005; Fredrickson-MacNamara
& Butler, 2010) und dessen Ausbildung kann sein Wohlergehen gefdhrdet sein, wenn
die daflir zutraglichen Bedingungen nicht vorhanden sind. Aus diesem Grund wurden
von Serpell, Coppinger, Fine und Peralta (2010) ethische Richtlinien fur die Behandlung
und Supervision von Tieren im tiergestlitzten Setting, entwickelt. Diese beziehen sich
unter anderem auf die Verhitung von Missbrauch, Unbehagen und physischen sowie
psychischen Leiden des Tieres. Eine angemessene Gesundheitspflege und ein

Rickzugsort fiir das Tier sind unabdingbar fiir die Arbeit im tiergestiitzten Setting.
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Zusatzlich tragt der Tierbesitzer die Verantwortung fir die Vorbereitung und
Einschatzung des Tieres vor, wahrend und nach tiergestiitzten Einheiten (Fredrickson-
MacNamara & Butler, 2010). Ebenso stellt der Tierbesitzer den Firsprecher fiir sein
Tier dar und muss die Zeichen des Tieres richtig interpretieren kénnen. Somit ist eine
positive und enge Beziehung zwischen Tierhalter und Hund grundlegend fiir die Arbeit
in tiergestltzten Interventionen. Dies zeigt auch die von Butler (2004, zit. n.
Fredrickson-MacNamara & Butler, 2010) entwickelte ,balance scale” auf. Dieses
Modell beruht auf Balance und Kompensation. Das Team, der Tierbesitzer und das
Tier, stehen den Einflissen des Umfeldes gegenlber. Bei Imbalance durch
Veranderung im Umfeld, muss das Gleichgewicht durch das Verhalten des Tierhalters

wieder hergestellt werden.

Trotz der Beachtung der oben erwahnten Kriterien kann es zu Einschrankungen des
Wohlergehens von Tieren in dem Setting tiergestlitzter Arbeit kommen. Eine
Erforschung dieser Griinde ist wiinschenswert, da die Befindlichkeit des Tieres einen
Effekt auf den Erfolg der tiergestiitzten Intervention hat (GroRe—Siestrup, 2003, S.
115). Die Auswirkungen der tiergestitzten Interventionen auf den Menschen kénnen
hierbei durch Einsatz verschiedenster psychologischer Verfahren (vgl. Chandler 2005.
S. 126), wie zum Beispiel dem Beck Depression Inventory Il, evaluiert werden.
Schwieriger ist dies bei dem Tier, da es keine Moglichkeit hat sein Empfinden
sprachlich mitzuteilen. Deshalb werden haufig Beobachtungsverfahren, wie
Ethogramme, aber auch die Erhebung von physiologischen Parametern,
Kortisolkonzentration im Speichel, zur Quantifizierung des Befindens von Tieren

herangezogen.

In einer Studie von Haubenhofer und Kirchengast (2007) wurde das Befinden von
Therapiehunden im Zusammenhang mit tiergestitzten Interventionen untersucht. Das
Befinden wurde mittels Messung des Kortisol Spiegels untersucht und dem Halter des
Hundes wurde ein Fragebogen zur Einschdtzung des Befindens des Hundes
vorgegeben. Der Halter musste aus einer Reihe von Adjektiven jene auswadhlen, welche

die therapeutische Situation, die Emotionen des Hundes, etc. am besten beschreiben.
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Die Erhebungen fanden nach der Therapieeinheit statt. Eine psychometrische Analyse
wurde bei dem verwendeten Fragebogen nicht vorgenommen. Bei der Analyse der
Kortisolwerte des Hundes, konnte eine Erhohung der Konzentration nach den
therapeutischen Einheiten, im Vergleich zu davor festgestellt werden. Ebenso eine
Erhohung der Kortisolwerte konnte in Verbindung mit der Haufigkeit und Dauer der
Einheiten gefunden werden. Haufige Einheiten in der Woche waren mit hohen
Kortisollevels assoziiert. Bezogen auf die Dauer der Einheiten war die Konzentration
nach drei Stunden am hdochsten. In einer anderen Studie von Haubenhofer und
Kirchengast (2006b) wurden die Kortisolkonzentrationen im Speichel der Hunde an
drei Kontrolltagen, an welchen keine therapeutischen Einheiten stattfanden, direkt vor
und nach den Therapieeinheiten wahrend drei aufeinander folgenden Monaten und
wieder an drei Kontrolltagen ohne therapeutischer Arbeit erhoben. Es zeigte sich, dass
die Kortisolkonzentrationen im Speichel der Hunde signifikant hoher wahrend den
Therapietagen, als an den Kontrolltagen war. Auch in dieser Studie wurde ein
signifikanter Effekt von der Dauer der Therapieeinheit auf die Kortisolkonzentration
gefunden. Diese war in kurzen Einheiten hoéher, als in langen. AuRerdem stieg die
Kortisolkonzentration signifikant mit der Haufigkeit der Einheiten pro Woche. Diese
Ergebnisse legen nahe, dass die Art und somit die Dauer der Intervention einen

Einfluss auf das Stresserleben bei Hunden hat.

Aus diesen Grinden, ware es wichtig die Auswirkungen fir das Tier nach jeder
Therapieeinheit quantifizieren zu kénnen. Da jedoch die Messung der physiologischen
Parameter nach jeder Einheit undkonomisch ist, ware ein standardisiertes Verfahren
zur Erhebung aller vom Hund gezeigten Verhaltensweisen und dessen Empfindungen
winschenswert. Ebenso relevant fiir eine gute Intervention ist die Befindlichkeit aller
Interaktionspartner, denn durch die empfundenen Emotionen beeinflussen sie sich

gegenseitig (vgl. Kap. 1.2). Derartige Inventare wurden bisher nicht entwickelt.
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4 METHODE

Eine standardisierte Moglichkeit zur Dokumentation der Befindlichkeiten der an einer
tiergestitzten Intervention  mitwirkenden Individuen wdre zwecks der
Qualitatssicherung wiinschenswert. Aus diesem Grund hat diese Arbeit zum Ziel ein
Inventar (HumAnimal-Interact) zu entwickeln, das die Mensch-Tier-Interaktion im
interventorischen Setting erfasst. Im speziellen wird die Interaktion zwischen Trainer
und Tier, Teilnehmer und Tier und Trainer und Teilnehmer, erhoben. Um all diese
Informationen zu erhalten, wurden neben Selbstbeurteilungsfragebogen,
Fremdbeurteilungsfragebtgen, die sowohl dem Trainer und Teilnehmer, als auch
einem Beobachter vorgegeben werden kdnnen, entwickelt. Das heift ein Beobachter
beurteilt die Interaktion zwischen Teilnehmer und Trainer, Trainer und Hund, und
Teilnehmer und Hund. Der Trainer soll seine Interaktion mit dem Hund, sowie dem
Teilnehmer einschdtzen und die Interaktion zwischen Teilnehmer und Hund beurteilen.
Ebenso schatzt der Teilnehmer seine Interaktion mit dem Hund, sowie dem Trainer ein
und beurteilt die Interaktion zwischen Trainer und Hund (vgl. Abbildung 2). Dadurch
soll auch eine Uberpriifung der Kontingenz, zwischen Selbstbeurteilung und
Fremdbeurteilung, ermodglicht werden. Da das Verfahren fir die Teilnehmer der
tiergestlitzten Intervention handhabbar sein soll, wurden die Items so gewahlt, dass

keine Vorbildung im Umgang mit Tieren vorausgesetzt wird.

46



Die Entwicklung des HumAnimal-Interact: der Emotionsteil

Beobachter

. Beohachter

Trainer Teilnehmer = Teinehmer

w— Trainer

Abbildung 1: Darstellung der erfassten Interaktionen im HumAnimal-Interact (s. a. Schroffenegger,
2012)
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4.1 Untersuchungsdesign

Die vorliegende Studie hat explorativen Charakter. Primdres Ziel der Studie ist die
theoretische Konzeption des HumAnimal-Interact und dessen psychometrische
Analyse. Den ersten Schritt stellte nach der vorlaufigen Konstruktion und Erstellung
zweier Videos als Beobachtungsbasis, eine Vorerhebung dar. Die hierbei auftretenden
Verianderungs- und Verbesserungsvorschlige wurden in die Uberarbeitung des
Fragebogens miteinbezogen. Darauffolgend wurden erneut Videos als

Beobachtungssequenzen erstellt.

Es sollten insgesamt vier verschiedene Videos mit unterschiedlichen Personen und
Hunden als endgitiltige Beobachtungsbasis dienen. Die Stichprobengroflie pro Video war
auf mindestens 30 Personen angesetzt. Es sollte versucht werden, pro Video gleich
grof3e StichprobengroRen zu erhalten, um etwaige statistische Probleme zu verhindern

(vgl. Kap. 4.8).

4.1.1  Entwicklung des Itempools

Auf Basis der in den vorherigen Kapiteln vorgestellten wissenschaftlichen Literatur
wurden ltems zur Erhebung der Verhaltensweisen und Items zur Erhebung der

Befindlichkeit in tiergestitzten Interventionen entwickelt.

Somit wird der HumAnimal-Interact in einen Verhaltens- und einen Emotionsteil
gegliedert. Die ausfiihrliche Beschreibung des Verhaltensteils findet der Leser in
Schroffenegger (2012). Die genaue Beschreibung des Emotionsteils ist Ziel dieser

Arbeit.

4.1.1.1 Die Emotionen von Mensch und Tier im HumAnimal-Interact

Auf Grundlage der in Kap. 1 und Kap. 2 dargestellten wissenschaftlichen Literatur
wurden, die in Tabelle 3 aufgelisteten Emotionen, als flir den Menschen und das Tier

erfahrbar angenommen.
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Tabelle 3: Emotionen des Menschen und Tieres im HumAnimal-Interact

Emotionen des Menschen (Teilnehmer & Trainer) & Tieres (Hund)
Angst Froéhlichkeit/Freude
Trauer Zorn/Wut
Ekel Uberraschung
Neid Neutralitat
Aktiviertheit Aufregung
Gelassenheit Mudigkeit
Interesse Langeweile
Entspannung Stress
Nervositat/Unruhe Wohlgefihl
Genervtheit Aufmerksamkeit

Somit wurden die Basisemotionen nach Ekman und Friesen (1971), einige weitere
komplexere Emotionen, wie Neid, Wohlbefindensgefiihle und Unbehagensgefiihle

sowie Aktivierungszustande, wie Interesse, in den HumAnimal-Interact aufgenommen.

4.1.1.2 Das Verhalten von Mensch und Tier im HumAnimal-Interact

Auf Basis der wissenschaftlichen Literatur wurden die In Tabelle 4 aufgelisteten
Verhaltensweisen in dem HumAnimal-Interact aufgenommen. Diese bestehen aus

nonverbalen und sprachlichen Verhalten des Menschen gegeniliber dem Hund.
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Tabelle 4: Verhalten des Menschen gegeniiber dem Tier im HumAnimal-Interact

Verhalten Mensch (Teilnehmer & Trainer) gegeniiber Tier (Hund)

durch Leckerli

Belohnung durch Streicheln
durch sprachliches Lob
. am Kopf
streicheln —
am Korper
. am Kopf
tatscheln —
am Korper
am Kopf
klopfen —
am Korper
Festhalten
Ziehen an einem Korperteil
an Tier lehnen
Blickkontakt
starren
lacheln
o ruhig
gestikulieren .
hektisch
zugewandt
. abgewandt
Korperhaltung
abwehrend
offen
sucht Nahe
freundlich
unfreundlich
in ,,Babysprache”
hohe Stimme
tiefe Stimme
sprechen angemessene Lautstarke

zu leise

zu laut

angemessener Geschwindigkeit

zu langsam

zu schnell

Auch das nonverbale und verbale Verhalten des Teilnehmers dem Trainer gegeniber

und umgekehrt sind relevant fir die Beurteilung einer tiergestiitzten Intervention.

Diese Verhaltensweisen sind in Tabelle 5 dargestellt.
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Tabelle 5: Verhalten des Menschen gegeniiber dem Menschen im HumAnimal-Interact

Verhalten Mensch-Mensch (Teilnehmer/Trainer gegeniiber Trainer/Teilnehmer)

Blickkontakt ‘
starren

ruhig
hektisch
zugewandt

gestikulieren

abgewandt

Korperhaltung o wehrend
abwehren

offen

lacheln

freundlich

unfreundlich

in ,,Babysprache”

hohe Stimme

tiefe Stimme

sprechen angemessene Lautstarke

zu leise

zu laut

angemessener Geschwindigkeit

zu langsam

zu schnell

Da beim Hund andere Verhaltensweisen, als beim Menschen, aussagekraftig sein
konnten. Wurden speziell fiir den Hund auf Grundlage wissenschaftlicher Theorien,

Verhaltensweisen in dem HumAnimal-Interact verwendet (vgl. Tabelle 6).

51



Methode

Tabelle 6: Verhalten des Hundes im HumAnimal-Interact

Verhalten Hund
sitzen
liegen
herumgehen
bellen
winseln
heulen
mit Trainer/Teilnehmer
spielen alleine
beschnuppern von Trainer/Teilnehmer
abschlecken von Trainer/Teilnehmer
anlehnen an Trainer/Teilnehmer
mit Schwung anlehnen an Trainer/Teilnehmer
anspringen Trainer/Teilnehmer
gezielt mit Pfote beriihren Trainer/Teilnehmer
mit Schnauze anstupsen Trainer/Teilnehmer
reagiert auf Signale von Trainer/Teilnehmer
Blickkontakt mit Trainer/Teilnehmer
Nahe suchen zu Trainer/Teilnehmer
Stresssignale (Bsp. Gdhnen)
Wasser trinken
4.1.1.3 Die Einflussfaktoren auf die Bewertung

Wie in Kap. 1.4. und 2.4. beschrieben, haben einige Faktoren einen Einfluss auf die

Bewertung der Interaktion. Deshalb wurde fiir die Fremdbeurteilung ein weiterer

Fragebogenteil entwickelt, der versucht diese Einflussfaktoren zu identifizieren.

Bezogen auf die Beurteilung des Menschen sind die Bewertung der Sympathie, der

sozialen Kompetenz, der Bildung und der Attraktivitit von Relevanz. Fir die

Beurteilung des Tieres wurden einige weitere Faktoren miteinbezogen. Eine Auflistung

dieser moglichen Einflussfaktoren finden sie in Tabelle 7.
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Tabelle 7: Bewertung des Hundes im HumAnimal-Interact

Bewertung des Hundes
Vertrauenswiirdigkeit Intelligenz

Abhangigkeit Anhénglichkeit

Niedlichkeit Aggressivitat
Schlaue Gehorsamkeit

Vielschichtigkeit Aktivitat

Freundlichkeit Verspieltheit
Entschlossenheit Bedrohlichkeit

Grad des Anspruchs Animierung
Scheue Zutraulichkeit

In der Diplomarbeit von Kastenhofer (2012) wurde eine Fiille an Bewertungen von

Hunden erhoben. Diese Faktoren wurden ibernommen.

Zusatzlich zu den personenbezogenen Beurteilungen wurden Bewertungen des
Verhaltens mit dem Gegenlber in den Fragebogen aufgenommen. Diese Beurteilung
ist in Hinsicht auf Respekt, Geduld, Angemessenheit bei den Menschen, sowie auf die

Berlicksichtigung des Wohlbefindens dem Hund gegenliber méglich.

4.1.2 Vorerhebungen und Itemrevision

Bevor die erste Vorerhebung starten konnte, mussten Beobachtungssequenzen erstellt

werden.

4.1.2.1 Dreh der ersten Videos

Es wurden Videos als Beobachtungssequenzen gedreht. In diesen Videos waren eine
MTI-Trainerin, eine Teilnehmerin und ein Hund zu sehen. Die MTI-Trainerin hielt eine
typische erste MTI-Einheit ab, diese war jedoch verkirzt, da eine
Beobachtungssequenz von einer Stunde fiir die Versuchspersonen unzumutbar ware.
Diese Videos wurden in der Lehr- und Forschungspraxis (LeFop) der Fakultat fir
Psychologie der Uni Wien gedreht. Das Equipment, wie die verwendete Kamera, wurde

von der LeFop ausgeliehen. Es wurden 2 Videos gedreht. In einem war Fr. L. als
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Trainerin mit ihrer Hindin zu sehen. Die Trainerin in dem anderen Video war Fr. N. mit

ihrem Hund. Als Teilnehmerin fungierte eine Praktikantin der LeFop.

4.1.2.2 Die Vorerhebung

Die Vorerhebung fand im Dezember 2010 in der Lehr- und Forschungspraxis statt. In
dem Projektstudium der klinischen Psychologie wurde die freiwillige Teilnahme der
Studenten an diesen Sondertermin angekiindigt. Insgesamt konnten 10 Studenten

rekrutiert werden.

Als Erstes wurde den Versuchspersonen das Video mit Fr. N. und ihrem Hund gezeigt.
Daraufhin wurde den Personen das Fragebogeninventar HumAnimal-Interact in der
damaligen Version vorgegeben. Bezogen auf die Dauer des Ausfiillens war die
schnellste Person nach 18 Minuten, die langsamste nach 30 Minuten fertig. Danach
wurde ein Brainstorming mit den Studenten (iber den HumAnimal-Interact mit

anschlielRender Diskussion liber das Fragebogeninventar und die Videos gemacht.

Danach wurde das Video mit Fr. L. und ihrer Hiindin gezeigt, wobei nur mehr vier
Studenten anwesend waren, da die anderen aus zeitlichen Griinden nicht bleiben
konnten. Nach Sehen des Videos wurde wieder der HumAnimal-Interact ausgefiillt,
worauf ebenfalls ein Brainstorming und eine Diskussion folgten. Im Gegensatz zur
ersten Vorgabe waren die Testpersonen insgesamt schneller mit dem Ausfiillen fertig.
Die schnellste Person hatte nach 11 Minuten, die letzte nach 22 Minuten die

Bearbeitung des Fragebogeninventars beendet.

4.1.3  Ergebnisse der Vorerhebung

Aufgrund des Brainstormings und der Diskussionen wurden einige Items revidiert. In
der Erstversion des HumAnimal-Interact wurden als Antwortskalen des Verhaltensteils
und Emotionsteils eine Bewertung der Haufigkeit auf einer Analogskala gewahlt. Diese

wurde dann, nach der Vorerhebung wie in Kap. 4.2.1 beschrieben liberarbeitet.

Fiir die Items ,Spricht mit dem Hund”, ,Spricht mit dem Hund zu laut”, ,Spricht mit

dem Hund zu leise” war fir die Studenten uneindeutig, ob es auf die gesamte Dauer
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des Videos oder nur auf die Sprechzeit bezogen war. Die Intention der Autorinnen war
es, die Lautstarke bezogen auf die Sprechzeit zu erheben. Deshalb wurden diese Items
untergliedert. Als Oberkategorie sollte die Haufigkeit des Sprechens mit dem Hund in
der gesamten Videosequenz beurteilt werden. Darauf Bezug nehmend sollen die
ausfillenden Personen einschatzen, wie oft die Person zu leise, zu laut, angemessen

gesprochen hat.

Das Item fir die Belohnung des Hundes war in der Erstversion als ,Hund wird
angemessen belohnt” zu finden. Aufgrund der Kritik, dass ausfiillende Personen
moglicherweise nur die Belohnung durch Leckerlis miteinbeziehen, wurden mehrere

Moglichkeiten der Belohnung als Items aufgenommen.

Mehrere Studenten empfanden es als unangenehm, die physische Attraktivitat der im
Video gezeigten Personen einzuschatzen. Es wurde jedoch hier keine Veranderung
vorgenommen, da den Personen die Auswegmoglichkeit durch die Antwortkategorie

»Frage nicht beurteilbar” gegeben ist.

Es zeigte sich, dass der Wechsel zwischen der Beurteilung der unterschiedlichen
Interaktionen (Teilnehmer und Trainer, Trainer und Teilnehmer, Teilnehmer und Hund,
Trainer und Hund, Hund) potenzielle Fehler beim Ausfillen mit sich bringt. Als Losung
wurde die zu beurteilende Interaktion auf den Fragebdgen durch Veranderung der
SchriftgrofRe hervorgehoben und eine Unterstitzung durch eigens erstellte Symbole
(fir den Hund eine Pfote, den Teilnehmer ein sitzendes Strichmannchen, den Trainer
ein stehendes Strichmannchen) fiir die Interaktionsparteien gewahlt. Der Fragebogen

wurde nach der Vorerhebung gegendert.

Im Allgemeinen wurde von den Studenten betont, dass die Instruktionen sehr gut
verstandlich seien und das Layout als angenehm befunden wurde. Ebenso empfanden
sie es als dullerst angenehm, die Moglichkeit der zwei Antwortalternativen (,Frage

nicht beurteilbar/verstandlich”) nutzen zu kénnen.
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Bezogen auf die Videos wurden einige Punkte bemangelt. Die Studenten waren der
Ansicht, dass die Qualitat der Videos sehr schlecht sei und dadurch die Mimik der
Personen kaum erkennbar geworden sei. Ebenso meinten die meisten
Versuchspersonen, dass die Kamera zu viel bewegt worden sei, insbesondere zu viel
geschwenkt. Zusatzlich waren die Personen ofters nicht im Bild zu sehen. Aus diesen
Grinden wurden alle Videos mit anderem Equipment als Beobachtungssequenzen

gedreht.
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4.2 Beschreibung der Untersuchungsinstrumente

4.2.1 HumAnimal-Interact

Die Antwortformate der Teile des HumAnimal-Interact sind unterschiedlich gestaltet.
Beim Verhaltensteil handelt es sich um die Einschatzung der Haufigkeit des gezeigten
Verhaltens wahrend der tiergestiitzten Einheit. Diese Einschatzung erfolgt auf einer
sieben stufigen Likert-Skala von nie bis immer (vgl. Abbildung 3). Es wurde eine
siebenstufige Ratingskala gewahlt, um den groRtmaoglichen Grad an Differenziertheit

zu erhalten (vgl., Schroffenegger, 2012).
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Wie hdufig zeigte der/die Teilnehmerln folgendes Verhalten?

1eqaunag
UAPURISIAN

belohnt den Hund durch O O O O O O
Gabe von ,Leckerli” nie szhr zelten zalten gelegentlich oft szhr oft immer

(]

Abbildung 2: Antwortformat des Verhaltensteiles im HumAnimal-Interact

Das Antwortformat des Teils zur Einschatzung der Emotionen des HumAnimal-Interact
ist etwas komplexer aufgebaut, wie in Abbildung 4 zu erkennen ist. Einerseits soll die
Haufigkeit der Emotionen, wie im Verhaltensteil, auf einer siebenstufigen Likert-Skala,
andererseits die Intensitdt dieser Emotion anhand einer Analogskala eingeschatzt
werden. Dieses kontinuierliche Antwortformat reicht von 0 bis 100%. Somit schatzt die

Person die Intensitat der Emotion von 0 bis 100% ein.
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Abbildung 3: Antwortformat des Emotionsteiles im HumAnimal-Interact
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Zur Erhebung der moglichen Einfllisse auf die Beurteilung der Individuen wurde eine
visuelle Analogskala mit Gegensatzpaaren gewahlt. Wie in Abbildung 5 ersichtlich,
bilden hierbei die zu beurteilenden Eigenschaftsworter die Endpunkte. Die Mitte der
Skala wurde mit einem Strich versehen, um den ,Nullpunkt” anzuzeigen. Ebenso

wurde das Antwortformat fiir die Einschatzung des Umganges gewahlt.

i
E
=

' Wie wirkte der/die Trainerln auf sie persénlich?

I TE e
Y| pugISIan

unsym pathisch f T 1 sym pathisch

(]
]

Abbildung 4: Antwortformat fiir die Beurteilung der Person im HumAnimal-Interact

Erganzend zu den verschiedenen Antwortmodalitditen wurde bei jeder Skala die
Moglichkeit gegeben ,Frage nicht beurteilbar” und ,Frage nicht verstandlich”
anzukreuzen. Wenn die Person das Geflihl hat, dass sie eine bestimmte Frage nicht
beurteilen kann, besteht die Moglichkeit ,Frage nicht beurteilbar” anzukreuzen. Ist
nach Ansicht der ausfillenden Person die Frage unverstandlich formuliert, sollte sie
»,Frage nicht verstandlich” ankreuzen. Diese Erweiterungen der Antwortformate
wurden vor allem gewahlt, um den , Rateeffekt” so gering wie moglich zu halten. Der
,Rateeffekt” ist besonders relevant bei Leistungstests und beschreibt ,die
Wahrscheinlichkeit, dass ein Item eines Tests nur zufallig richtig beantwortet wurde...”
(Kubinger, 2006, S. 127). Aber auch im Zusammenhang mit Fragebdgen kommt dieses
Phdanomen zu tragen. Da es im HumAnimal-Interact keine in dieser Hinsicht richtige
Antwort gibt, ist damit das Geben willkirlicher Antworten gemeint. Aulerdem soll
durch diese zusatzlichen Antwortkategorien der Entstehung von Reaktanz
entgegengewirkt werden. Reaktanz kann entstehen, wenn eine Person sich in diesem
Falle zu einer Antwort gezwungen fihlt, flr sie persdnlich keine passt und daraufhin

mit Auslassen des Items oder gar Falschangaben reagiert (Kubinger, 2006).
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4.2.2 Erhebung der Einstellung gegeniiber Tieren

Zur Erhebung der Einstellung gegeniiber Tieren wurde die modifizierte Form der Pet
Attitude Scale (PAS-M; Munsell, Canfield, Templer, Tangan & Arikawa, 2004) in
deutscher Ubersetzung verwendet. Die Ubersetzung der PAS-M ins Deutsche wurde in
der Diplomarbeit von Turner (2007) in Form wissenschaftlicher Rickibersetzung

bewerkstelligt.

Die PAS-M besteht aus 18 Items mit einer sieben stufigen Likert-Skala, durch welche

drei zugrundeliegende Faktoren erhoben werden:

a) ,Love and Interaction”
b) ,Petsinthe Home”

c) ,Joy of Pet Ownership“ (Munsell et al., 2004).

Fiir diesen Fragebogen konnte ein Cronbachs Alpha = .92 ermittelt werden (Munsell et
al., 2004). Die PAS-M wurde fiir diese Studie einer weiteren Modifikation unterzogen.
Es wurden von Schroffenegger und der Autorin vier weitere Items (vgl. Tabelle 8) zur

Erhebung der Einstellung gegenliber tiergestitzten Interventionen hinzugefiigt.

Tabelle 8: Items zur Erhebung der Einstellung gegeniiber tiergestiitzten Interventionen

1. Hunde sollten nicht flr tiergestitzte Therapie verwendet werden. (umgepolt)

2. Tiergestltzte Therapie macht Hunden SpaR.

3. Tiergestiitzte Therapie mit Hunden ist nicht artgerecht. (umgepolt)

4. Tiergestutzte Therapie mit Hunden hat positive Effekte fiir den Menschen.

Die faktorenanalytische Uberpriifung der deutschen PAS-M und die Uberpriifung der
Passung der Erganzungen werden an anderer Stelle dargestellt (Stetina & Lederman-

Maman, 2005).

59



Methode

4.2.3  Erhebung des Selbstwertes

Zur Erhebung des Selbstwertes der beurteilenden Personen wurde die Rosenberg Self
Esteem Scale (RSES, Rosenberg, 1965) in deutscher Ubersetzung verwendet. Die RSES
besteht aus 10 Items, zu welchen die ausfiillende Person auf einer funf stufigen Likert-
Skala ihre Zustimmung bzw. Ablehnung angibt. Die RSES zeigte bei der
psychometrischen Analyse mit einem Cronbachs Alpha = .91 zufriedenstellende Werte

(Sinclair, Blais, Gansler, Sandberg, Bistis & LoCicero, 2010).

Dieses Verfahren wurde gewahlt, da es sich in vielen Studien bewahren konnte. Durch
seine kurze Dauer ist die RSES im Gegensatz zu einigen anderen Verfahren zur

Erhebung des Selbstwertes sehr 6konomisch (Sinclair et al., 2010, S. 57).

4.2.4 Beobachtungssequenzen

Die fiir die Studie verwendeten Videos wurden aufgrund der schlechten Qualitat der
ersten Aufzeichnungen mit einem von der Autorin ausgeliehen Equipment gedreht.
Hierbei handelte es sich um eine Sony HD Camera (HDR-SR11E), welche durch ein
schwenkbares Stativ stabilisiert wurde. Um die Maoglichkeit einer Auswahl zu haben,
wurden mehrere Videos gedreht, von welchen vier aufgrund der Unterschiedlichkeit
der im Video gezeigten Verhaltensweisen und Emotionen ausgewahlt wurden.
Zusatzlich wurden Speichelproben der im Video gezeigten Individuen genommen, um
eine Kortisolmessung zu ermoglichen. Ebenso wurde bei der Halfte der im Video

gezeigten Hunde Brustgurte zur Messung der Herzrate angebracht.

Um ein grolRtmogliches MaR an Standardisierung zu gewahrleisten, wurden alle Videos
nach einem ,Drehplan” erstellt. Dieser enthielt fir die Trainerinnen einen Ablauf, der
in dieser fiktiven MTI-Einheit durchgenommenen Ubungen, welche in Tabelle 9

ersichtlich sind.
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Tabelle 9: Drehplan fiir die gezeigten Videos

Ersten 2 Min. 2 bis 3 Min. 1 bis 2 Min. 2 bis 3 Min. 2 bis 3 Min.
Ruhige Ubung:
Beschaftigung: Korperteile Vorzeigen — Entspannung,
Vorstellung, . . .
. Leckerli zeigen: Teilnehmer Ablegen,
Erinnerung vom . .
verstecken, Schulter, Ferse, wiederholt. Streicheln oder
letzten Mal . . . .
Schnupperbox, Hifte Optional: Sitz, Birsten
Holzspiel Platz, Bleib.

Folgende Videos wurden ausgewahlt:

e \Video 1: In diesem Video waren Fr. L. und ihre Hindin mit einem mannlichen
Teilnehmer zu sehen.

e Video 2: Fr. E. fungierte als Trainerin mit ihrem Hund und einer weiblichen
Teilnehmerin.

e Video 3: Video 3 zeigte Fr. N. mit ihrem Hund und einer weiblichen
Teilnehmerin.

e Video 4: Dieses Video zeigte Fr. M. mit ihrer Hiindin und einen mannlichen
Teilnehmer.
Alle als Teilnehmer fungierenden Personen waren Bekannte der Mitwirkenden, wobei

keine dieser Personen eine besondere Vorerfahrung mit Tieren hatte.

Die Videos wurden von der Autorin mit einem HD-Videoschneideprogramm (MAGIX
Video Deluxe 17 Plus) Uberarbeitet. Es wurden Szenen entfernt, um eine anndhernd
einheitliche Dauer der Videos zu erhalten (12 min.) und Uberginge, sowie Titel

eingeblendet.
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4.2.4.1 Beschreibung der gezeigten Hunde

Die Hunde waren von unterschiedlichen Alter, Geschlecht und unterschiedlicher Rasse.

Tabelle 10 zeigt alle relevanten Informationen liber die in den Videos gezeigten Hunde.

Tabelle 10: Beschreibung der Hunde in den gezeigten Videos

Video 1 Video 2 Video 3 Video 4
Geschlecht Q a a Q

Alter 4 Jahre 2 Jahre 4 % Jahre 2 % Jahre

Schéfer-
Golden Flat coated
Rasse Catahoula Dobermann
Retriever Retriever
Mischling
4.3 Stichprobe

Die Stichprobe besteht aus 136 erwachsenen Personen, wovon 97 Personen weiblich
und 39 Personen mannlich waren. Das Durchschnittsalter betragt Md = 26, R =32.93.4
% der Personen gaben als hochste abgeschlossene Ausbildung Matura oder

Hochschule/Fachhochschule an.

Durch Nutzung des Schneeballverfahrens (Bortz & Doring, 2006, S. 128) wurden die
Versuchspersonen rekrutiert. Fiir diesen Zweck wurde vor allem das grofite soziale
Netzwerk im Internet, Facebook, genutzt. Aber auch Bekanntgaben der

Erhebungstermine in Seminaren der Psychologie und per E-Mail fanden statt.
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4.4 Untersuchungsdurchfiihrung

Die Untersuchung fand immer in Gruppen, die nie mehr als aus zehn Personen
bestand, in Form von Sammelterminen statt. Diese wurden zumeist in dem

Seminarraum der Lehr- und Forschungspraxis der Universitdat Wien abgehalten.

Die Durchfihrung fand so standardisiert wie moglich statt. Die Versuchspersonen
sallen in einem Raum mit Blick zu einer Wand, auf die das gezeigte Video projiziert
wurde. Vor Beginn der Untersuchung wurde von der Testleiterin (pro Termin
abwechselnd Schroffenegger oder die Autorin) erdrtert, dass nun jede Person einen
Zettel mit Instruktion Gber den Ablauf der Untersuchung erhalten werde. Diese
Instruktion wurde daraufhin ausgeteilt. Die Instruktion beinhaltet den Ablauf der
Studie und Punkte auf die in den Videos zu achten sind (siehe Anhang). Der Ablauf war
so gewahlt, dass die Personen eines der vier Videos randomisiert sahen und danach
das Inventar, sowie Stifte ausgeteilt bekamen. Die Reihenfolge der Fragebtgen in dem
Inventar war wie folgt:
1. Demografischer Fragebogen
2. HumAnimal-Interact — Beobachterbogen
a. Verhaltensteil
i. Verhalten Teilnehmer/in > Hund
ii. Verhalten Teilnehmer/in = Trainer/in
iii. Verhalten Trainer/in > Hund
iv. Verhalten Trainer/in - Teilnehmer/in
v. Verhalten Hund
b. Emotionsteil

i. Emotionen Teilnehmer

ii. Emotionen Trainer
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Emotionen Hund

c. Einstellungsteil

iv.
V.
Vi.
Vii.
d. PAS-M
e. SES

Einstellung gegenliber dem Teilnehmer
Umgang des Teilnehmers mit dem Trainer
Umgang des Teilnehmers mit dem Hund
Einstellung gegeniber dem Trainer
Umgang des Trainers mit dem Teilnehmer
Umgang des Trainers mit dem Hund

Einstellung gegenliber dem Hund

Wenn eine Person das Inventar ausgefillt hatte, konnte sie den Raum verlassen.

Durchschnittlich betrug die Dauer eines Erhebungsdurchganges eine Stunde. Die

Versuchspersonen benotigten ca. eine halbe Stunde zum Ausflillen der Fragebogen.
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5 ANALYSE DER FAKTORENSTRUKTUR DES HUMANIMAL-INTERACT

Im Folgenden werden die faktorenanalytischen Ergebnisse des HumAnimal-Interact
dargestellt. Da der HumAnimal-Interact aus der Beurteilung von drei Interaktionen,
namlich der zwischen Teilnehmer und Trainer, Teilnehmer und Hund und Trainer und
Hund besteht, wurden die Items fir den Teilnehmer, Trainer und Hund, getrennt einer
faktorenanalytischen Uberpriifung unterzogen. Die Faktorenanalyse kann neben der
Extraktion der Faktoren zur Selektion von unpassenden Items verwendet werden
(Fromm, 2008, S. 316). Dies ist auch in dieser Arbeit der Fall. Insgesamt bestand der
HumAnimal-Interact aus 201 Items, welche auf ein Gberschaubares Mafl reduziert
werden sollten. Items, welche die unten genannten Kriterien nicht erfillten, wurden
aus der Analyse ausgeschlossen. Die Ubriggebliebenen Items bilden die endgiiltige

Fassung des HumAnimal-Interact.

In der Praxis werden Faktorladungen in der Héhe von 0.5 angenommen (Backhaus,
Erichson, Plinke & Weiber, 2008, S. 356). Aus diesem Grund wurde entschieden, Items
mit einer Ladung unter 0.4 auszuschlieBen. Auch ist eine Interpretation bei Ladungen
Uber 0.5 auf mehreren Faktoren kritisch zu hinterfragen. Deshalb wurden Items mit
Ladungen Uber 0.45 auf mehreren Faktoren eliminiert. Da die Interpretation von
Faktoren, auf denen nur wenige Variablen geringfligig laden, erst ab einer
StichprobengréRe von n > 300 zuldssig ist (Guadagnoli & Velicer, 1988; zit. n. Bortz &
Schuster, 2010), sollten zumindest zwei Items Ladungen Uiber 0.7 aufweisen. Zusatzlich

wirde ein Faktor mit weniger als drei Items zu geringe Informationen beinhalten.

Als Variante der Faktorenanalyse wurde die Hauptkomponentenanalyse mit
darauffolgender orthogonaler Rotation gewahlt, um die Unabhangigkeit der Faktoren
beizubehalten. Das Kaiser-Kriterium der Eigenwerte wurde zur Extraktion der Faktoren
herangezogen. Nach diesem Kriterium ,ist die Zahl der zu extrahierenden Faktoren
gleich der Zahl der Faktoren mit Eigenwerten groBer eins” (Backhaus, et al., 2008, S.
353). Nach der Faktorenanalyse wurden die gebildeten Faktoren Reliabilitatsanalysen

unterzogen. Hierbei kam es zu weiteren Itemselektionen. Items, welche Cronbachs
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Alpha (iber .01 erhoéhen, wenn sie eliminiert wirden, wurden aus der Analyse
ausgeschlossen. Skalen, bei welchem Cronbachs Alpha < .72 betragt, wurden ebenso
aus der Analyse ausgeschlossen, da der Einsatz von Skalen mit Cronbachs Alpha < .7

vermieden werden sollte (Moosbrugger & Kelava, 2011).

5.1 Faktorenanalyse Teilnehmer

Bei der Faktorenanalyse und der darauffolgenden Reliabilitatsanalyse der Items fir das
Verhalten und die Emotionen des Teilnehmers wurden drei aussagekraftige Faktoren
extrahiert. Das Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium bestatigt die Eignung der Stichprobe fir
dieses Verfahren, KMO = 0.766 (ziemlich gut, Backhaus, et al., 2008, S. 336). Die
Ergebnisse des Bartlett Tests )(2 (105) = 803.417, p < .001 zeigen, dass die Items
untereinander eine ausreichende Korrelation aufweisen, um eine

Hauptkomponentenanalyse durchzufiihren.

Screeplot

3

Eigenwert

Faktor

Abbildung 5: Screeplot — Teilnehmer
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Im Screeplot (Abbildung 6) ist ein deutlicher Knick an Stelle des 3ten Faktors
ersichtlich. Insgesamt werden 59,3 % der Gesamtvarianz durch diese Faktoren erklart.
Von dem urspriinglichen Itempool von 75 Items fiir den Teilnehmer, blieben nach

Anwendung der oben angefiihrten Kriterien, 15 Items Ubrig.

Faktor 1 erklart 24% der Gesamtvarianz und weist ein Cronbachs Alpha = .864 auf.
Faktor 1 besteht aus sechs Items, welche die Anspannung und Emotionen des

Teilnehmers erfragen. Deshalb wurde dieser Faktor Spannungszustdnde getauft.

Faktor 2 enthalt finf Items mit einem Cronbachs Alpha = .794 und erklart 19% der
Gesamtvarianz. Die ltems erfragen das Verhalten des Teilnehmers dem Trainer und

dem Hund gegeniber. Dieser Faktor wurde unruhiges Interaktionsverhalten genannt.

Faktor 3 weist mit vier Items ein Cronbachs Alpha = .760 auf und erklart 16.2% der
Gesamtvarianz. Die in Faktor 3 befindlichen Items erfragen das Berihrungsverhalten
des Teilnehmers dem Hund gegeniber, weshalb er Beriihrung vom Hund getauft

wurde.

Tabelle A im Anhang gibt einen Uberblick iiber die Items der Faktoren und deren

relevanten Kennwerte.

5.2 Faktorenanalyse Trainer

Die Faktorenanalyse und die darauffolgenden Reliabilitdtsanalysen der Items fiir das
Verhalten und die Emotionen des Trainers ergaben vier bedeutsame Faktoren. Das
Kaiser-Meyer-Olkin-Kriterium bestatigt die Eignung der Stichprobe fir dieses
Verfahren, KMO = 0.822 (verdienstvoll, Backhaus, et al., 2008, S. 336). Die Ergebnisse
des Bartlett Tests )(2 (171) = 1442.272, p < .001 zeigen, dass die Items untereinander
eine ausreichende Korrelation aufweisen, um eine Hauptkomponentenanalyse

durchzufiihren.
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Screeplot

Eigenwert
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Abbildung 6: Screeplot — Trainer

Im Screeplot (Abbildung 7) ist gut erkennbar, dass alle vier extrahierten Faktoren einen
Eigenwert Uber 1 besitzen. Insgesamt erklaren diese Faktoren 65.7% der

Gesamtvarianz. Insgesamt wurden 56 Items entfernt.

Faktor 1 enthalt 7 Items mit einen Cronbachs Alpha = .888 und erklart 22.7% der
Gesamtvarianz. Die Items erfragen, wie bei Faktor 2 des Teilnehmers, das Verhalten
vom Trainer dem Teilnehmer bzw. dem Hund gegeniiber. Folglich wurde dieser Faktor

unruhiges Interaktionsverhalten genannt.

Cronbachs Alpha fiir Faktor 2 betragt mit 5 Items a = .860. Durch Faktor 2 werden
16.5% der Gesamtvarianz erklart. Dieser Faktor enthadlt Items zu den

Wohlbefindensgefiihlen des Trainers und wurde Wohlbefinden getauft.

Faktor 3 erklart 14.9% der Gesamtvarianz und weist bei vier Items ein Cronbachs Alpha
=.790 auf. Bei diesen Items handelt es sich um das nonverbale Verhalten des Trainers
dem Teilnehmer gegeniiber. Deshalb schien die Benennung mit positive Kérpersprache

vom Trainer gegeniiber dem Teilnehmer passend.
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Durch Faktor 4 werden 11.5% der Gesamtvarianz erklart. Es ergibt sich ein Cronbachs
Alpha = .787 bei drei Items. Hier werden Verhaltensweisen des Trainers dem Hund

gegenuber erfragt, weshalb dieser Faktor Bertihrung vom Hund getauft wurde.

In Tabelle B im Anhang werden die Items, sowie die relevanten statistischen

Kennwerte fiir den Trainer dargestellt.

5.3 Faktorenanalyse Hund

Die Faktorenanalyse und Reliabilitatsanalyse fir die Verhaltensweisen und Emotionen
des Hundes ergaben drei inhaltlich sinnvolle Faktoren. Das Kaiser-Meyer-Olkin-
Kriterium bestatigt die Eignung der Stichprobe fiir dieses Verfahren, KMO = 0.754
(ziemlich gut, Backhaus, et al., 2008, S. 336). Die Ergebnisse des Bartlett Tests x* (120) =
860.254, p < .001 zeigen, dass die Items untereinander eine ausreichende Korrelation

aufweisen, um eine Hauptkomponentenanalyse durchzufiihren.

Screeplot
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1 2 3 4 4 5] ¥ g ] 10 11 12 13 14 15 18
Faktor

Abbildung 7: Screeplot - Hund
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Auch hier ist im Screeplot (Abbildung 8) ein deutlicher Knick bei Faktor 3, sowie
Eigenwerte Uber 1 bei diesen Faktoren, ersichtlich. Insgesamt werden 58% der
Gesamtvarianz durch diese Faktoren erklart. Aus dem Itempool von insgesamt 51

I[tems fir den Hund wurden 35 Items entfernt.

Faktor 1 erklart 20.6% der Gesamtvarianz und weist mit finf Items ein Cronbachs
Alpha = .849 auf. Diese Items erfragen die Teilnahme und die dazugehdrigen

Emotionen des Hundes. Faktor 1 wurde deshalb emotionale Partizipation genannt.

Cronbachs Alpha fiir Faktor 2 liegt mit sieben Items bei a =.799 und erklart 20.1% der
Gesamtvarianz. Faktor 2 beinhaltet den korperlichen Kontakt des Hundes mit dem

Teilnehmer und Trainer. Deshalb wurde er Kérperkontakt mit Menschen getauft.

Faktor 3 enthdlt funf Items mit einem Cronbachs Alpha = .742. 17.4% der
Gesamtvarianz werden durch diesen Faktor erklart. Faktor 3 erfragt Verhaltensweisen,
welche mit Ruhelosigkeit in Verbindung stehen. Die Benennung dieses Faktors mit

unruhiges Verhalten erschien passend.

Tabelle C im Anhang zeigt die relevanten statistischen Kennwerte und die Items der

Faktoren fiir den Hund.

5.4 Faktorenanalyse Attributionen Hund

Die Faktorenanalyse und die nachfolgende Reliabilitatsanalyse der Items fir die
Bewertung des Hundes ergaben 2 sinnvolle Faktoren. Das Kaiser-Meyer-Olkin-
Kriterium bestatigt die Eignung der Stichprobe fir dieses Verfahren, KMO = 0.804
(verdienstvoll, Backhaus, et al., 2008, S. 336). Die Ergebnisse des Bartlett Tests x° (36) =
482.167, p < .001 zeigen, dass die Items untereinander eine ausreichende Korrelation

aufweisen, um eine Hauptkomponentenanalyse durchzufiihren.
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Abbildung 8: Screeplot - Attributionen Hund

In dem Screeplot (Abbildung 9) ist ersichtlich, dass die Eigenwerte der extrahierten
Faktoren grofRer als 1 sind. Bei dem zweiten Faktor ist ein offensichtlicher Knick

erkennbar. 61% der Gesamtvarianz werden durch diese zwei Faktoren erklart.

Faktor 1 enthalt finf Items, welche aufgewecktes Verhalten beschreiben. Deshalb
wurde dieser Faktor Vitalitét getauft. Durch ihn werden 32.2% der Varianz erklart und

weist einen zufrieden stellenden Wert von Cronbachs Alpha =.819 auf.

Faktor 2 erklart 29.2 % der Varianz und besteht aus vier Items. Dieser Faktor wurde
aufgrund von Items, welche Bedrohlichkeit des Tieres erfragen Harmlosigkeit genannt.

Diese Skala weist ein akzeptables Cronbachs Alpha =.794 auf.

Die genauen Kennwerte und Items sind in Tabelle D im Anhang ersichtlich.
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6 HYPOTHESEN

Aufgrund der Fulle an Hypothesen, wird jeweils eine Hypothese pro Abschnitt
exemplarisch ausformuliert. Diese ist Ubertragbar auf alle weiteren Hypothesen in dem

zugehorigen Bereich.

6.1 Hypothesen zu der wechselseitigen Beeinflussung der
interagierenden Individuen

Wie die in Kap 1.2 und 1.3 dargestellte Literatur zeigt, beeinflussen sich die
interagierenden Individuen wechselseitig. So kann es in Interaktionen beispielsweise
zu interpersoneller Verstarkung kommen. Deshalb wird davon ausgegangen, dass das
Verhalten des Gegenlibers auch einen Einfluss auf das Verhalten des anderen hat. Das
bedeutet, dass sich das Verhalten des Trainers mit dem Teilnehmer/Hund auf das
Verhalten des Teilnehmers/Hundes auswirkt. Zusatzlich wird angenommen, dass das
Verhalten des Teilnehmers mit dem Hund und umgekehrt einen Einfluss auf das
Verhalten des Trainers hat, da eine positive Beziehung zwischen Trainer und Hund
vorausgesetzt wird. Die folgenden Hypothesen gelten fir alle Interaktionspartner und
die dazugehorigen erhobenen Faktoren. Aufgrund des Umfanges der Hypothesen,
sollen nur die Hypothesen im Bezug auf das Interaktionsverhalten des Trainers dem

Teilnehmer gegeniiber beispielhaft dargestellt werden.

Ho™'®: Das Verhalten des Trainers gegeniiber dem Teilnehmer (unruhiges

Interaktionsverhalten und positive Kérpersprache vom Trainer gegeniiber dem
Teilnehmer) hat keinen signifikanten Einfluss auf das Verhalten des Teilnehmers

(unruhiges Interaktionsverhalten).

lalTe, —
HO ! PTr_TeFaixfre2 = 0

la2Te, _
H 0 . PTr_TeFa2xfTe2 = 0
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H,'°™: Das Verhalten des Trainers gegeniber dem Teilnehmer (unruhiges

Interaktionsverhalten und positive Kérpersprache vom Trainer gegeniiber dem
Teilnehmer)hat einen signifikanten Einfluss auf das Verhalten des Teilnehmers

(unruhiges Interaktionsverhalten).

lalTe,
H: """ b1 teFaixfre2 # 0

la2Te,
H; I P71 TeFazxfre2 % 0

Tr_TeFal... unruhiges Interaktionsverhalten des Trainers
Tr_TeFa2... positive Kérpersprache vom Trainer gegeniiber dem Teilnehmer

fTe2 ... unruhiges Interaktionsverhalten des Teilnehmers

Um eine anschauliche Form der restlichen Hypothesen zu erméglichen, sind in Tabelle

11 die postulierten Zusammenhange ersichtlich.

Tabelle 11: Hypothesen zur wechselseitigen Beeinflussung

Einflussfaktor auf

Faktor 1 Trainer

Faktor 3 Trainer

Faktor 2 Teilnehmer
Faktor 2 Hund

Faktor 3 Hund

Faktor 2 Hund

Faktor 3 Teilnehmer
Faktor 3 Hund

Faktor 2 Teilnehmer

Faktor 3 Teilnehmer

Faktor 1 Trainer
Faktor 2 Hund

Faktor 3 Hund
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Einflussfaktor auf

Faktor 2 Teilnehmer

Faktor 3 Trainer
Faktor 3 Teilnehmer

Faktor 2 Hund

Faktor 4 Trainer
Faktor 3 Hund

Faktor 2 Teilnehmer

Faktor 3 Teilnehmer

Faktor 2 Hund
Faktor 1 Trainer

Faktor 4 Trainer

Faktor 2 Teilnehmer

Faktor 3 Teilnehmer

Faktor 3 Hund
Faktor 1 Trainer

Faktor 4 Trainer

Note: Faktor 1 Trainer = unruhiges Interaktionsverhalten des Trainers; Faktor 3 Trainer = positive Kdrpersprache des
Trainers dem Teilnehmer gegenliber; Faktor 4 Trainer = Berlihrung vom Hunde durch Trainer; Faktor 2 Teilnehmer =
unruhiges Interaktionsverhalten des Teilnehmers; Faktor 3 Teilnehmer = Beriihrung vom Hund durch Teilnehmer;
Faktor 2 Hund = Korperkontakt mit Menschen; Faktor 3 Hund = unruhiges Verhalten
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6.2 Hypothesen zu den Emotionen der interagierenden
Individuen

In Kap 1.2 wurde auf die gegenseitige Beeinflussung der Interagierenden im Bezug auf
deren Emotionen eingegangen. Es zeigte sich, dass es in Interaktionen zu einer
emotionalen Ansteckung kommen kann. Aus diesem Grund wird davon ausgegangen,
dass sich Trainer und Teilnehmer, Trainer und Hund, und Teilnehmer und Hund in
ihren Emotionen wechselseitig beeinflussen. Wie bei den Hypothesen Uber die
wechselseitige Beeinflussung der interagierenden Individuen im Verhalten, wird die
Hypothese (iber die wechselseitige Beeinflussung der Emotionen des Hundes auf die

Emotionen des Trainers stellvertretend fiir die restlichen dargestellt.

Ho?®™: Die eingeschatzte emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1) hat keinen

signifikanten Einfluss auf das Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2).

Ho™"": sz = 0

H,*™: Die eingeschatzte emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1) hat einen

signifikanten Einfluss auf das Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2).

24T
Hy PsHaxfrr2 # 0

fH1... emotionale Partizipation Hund

fTr2 ... Wohlbefinden Trainer

Bei der Hypothese zu den Spannungszusténde vom Teilnehmer (Faktor 1) sind die
emotionale Partizipation vom Hund (Faktor 1) und das Wohlbefinden vom Trainer
(Faktor 2), bei der Hypothese zur emotionalen Partizipation vom Hund (Faktor 1) sind
Faktor 1 Spannungszustinde vom Teilnehmer (Faktor 1) und das Wohlbefinden vom

Trainer (Faktor 2) von Relevanz.
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6.3 Hypothesen zu moglichen Einflussfaktoren

Wie in Kapitel 1.4 und 2.4 dargestellt, kénnten Faktoren, wie die Beurteilung des
Individuums, die Einstellung zu Tieren und tiergestlitzten Interventionen, aber auch
der Selbstwert der beurteilenden Person Einfluss auf die Bewertung der Interaktion

nehmen.

6.3.1 Hypothesen zur Beurteilung der Individuen

Aus der theoretischen Recherche ergaben sich folgende moglichen Einflussfaktoren in

der Personenbeurteilung:

a. Sympathie

b. Einschatzung der sozialen Kompetenz

c. Einschatzung der physischen Attraktivitat
d. Bildung

Die Hypothesen zu diesen Einflussfaktoren werden fir den Faktor Sympathie des
Teilnehmers ausformuliert und sind in ihrer Formulierung Ubertragbar auf die
Hypothesen zu den Einflussfaktoren a) der Einschatzung der sozialen Kompetenz, b)
der Einschatzung, der physischen Attraktivitat und c) der Bildung fiir alle Faktoren des
Trainers sowie dem Korperkontakt mit Menschen vom Hund (Faktor 2). Aus diesem
Grund werden die Hypothesen zur Einschatzung der Sympathie des Teilnehmers als

Beispiel dargestellt.

Ho ™e: Sympathie fiir den Teilnehmer hat keinen signifikanten Einfluss auf die

Beantwortung der Items in den Faktoren des HumAnimal-Interact des Teilnehmers.
Ho™™: Pstexfrer= 0
H03bTe: PsTExfTe2 = 0

3¢T
Ho™*"°: Pstexfres = 0
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H.’™: Sympathie fir den Teilnehmer hat einen signifikanten Einfluss auf die

Beantwortung der Items in den Faktoren des HumAnimal-Interact des Teilnehmers.

3aTe

Hi " Pstexfrer # 0
3bTe

H:™ """ pstexfre2 # 0

3cTe
H1™" " Pstexfres # 0

STE...Sympathie fiir den Teilnehmer
fTel, fTe2, fTe3... Spannungszustinde Teilnehmer, unruhiges Interaktionsverhalten

Teilnehmer, Beriihrung vom Hund Teilnehmer

HoTe™: Sympathie fir den Teilnehmer hat keinen signifikanten Einfluss auf die

Beantwortung vom Kérperkontakt mit Menschen des Hundes.

3TeH
Ho Tef PstexHz= 0

H.®™": Sympathie fiir den Teilnehmer hat einen signifikanten Einfluss auf die

Beantwortung vom Kérperkontakt mit Menschen des Hundes.

3TeH
H1™ "™ pstexfrz # 0

STE...Sympathie des Teilnehmers

fH2 ... Kérperkontakt mit Menschen Hund

6.3.2 Hypothesen zum Selbstwert des Beurteilers

Die Hypothesen (iber den Einfluss des Selbstwertes des Beurteilers auf die
Beantwortung des Fragebogens gelten fiir alle aus der Faktorenanalyse extrahierten

Faktoren des HumAnimal-Interact. Stellvertretend sollen hier die Hypothesen fir die
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Faktoren des Teilnehmers dargestellt werden und sind wiederum auf die Hypothesen

flr die Faktoren des Trainers und Hundes tbertragbar.

Ho>2™: Die Hohe des Selbstwertes der beurteilenden Person, gemessen durch RSES,

hat keinen signifikanten Einfluss auf die Beantwortung der Items in den Faktoren des

Teilnehmers im HumAnimal-Interact.

3.2aTe, _
Ho : Psesxfrer= 0

3.2bTe
Ho : Psesxfre2= 0

3.2cTe, _
Ho ! Psesxfre3= 0

H,32™ Die Hohe des Selbstwertes der beurteilenden Person, gemessen durch RSES, hat

einen signifikanten Einfluss auf die Beantwortung der Items in den Faktoren des

Teilnehmers im HumAnimal-Interact.

3.2aTe
H; : Psesxfrer # 0

3.2bTe
H; : Psesxfre2 % 0

3.2cTe
H; ! Psesxfres# 0

SES...Punkte im SES
fTel, fTe2, fTe3... Spannungszustdnde Teilnehmer, unruhiges Interaktionsverhalten

Teilnehmer, Beriihrung vom Hund Teilnehmer

6.3.3  Hypothesen zur Einstellung gegeniiber Tieren und tiergestiitzten
Interventionen des Beurteilers
Die Hypothesen liber den Einfluss der Einstellung gegeniber Tieren und tiergestiitzten
Interventionen beziehen sich auf alle Faktoren des Hundes im HumAnimal-Interact,
sowie auf das unruhige Interaktionsverhalten vom Teilnehmer (Faktor 2) und die

Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3) und das unruhige
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Interaktionsverhalten vom Trainer (Faktor 1) und die Beriihrung vom Hund durch den
Trainer (Faktor 4). Die Hypothesen fiir den Hund sollen hier exemplarisch dargestellt

werden.

Ho>>": Die Richtung der Einstellung gegeniliber Tieren der beurteilenden Person,

gemessen durch PAS-M, hat keinen signifikanten Einfluss auf die Beantwortung der

[tems in den Faktoren des Hundes im HumAnimal-Interact.

3.30H

Ho ! . PrasxH1 =0
3.3bH

Ho ™" ppasxHz2=0

3.3¢cH
Ho " ppasxz =0

H.3": Die Richtung der Einstellung gegeniliber Tieren der beurteilenden Person,
gemessen durch PAS-M, hat einen signifikanten Einfluss auf die Beantwortung der

[tems in den Faktoren des Hundes im HumAnimal-Interact.

3.3aH

H: 7 ppasyn1 # 0
3.3bH

H; : PrasxH2 # 0

3.3cH
H: 7" ppasxz # 0

PAS...Punkte im PAS-M des Beurteilers

fH1, fH2, fH3... emotionale Partizipation Hund, Kérperkontakt mit Menschen Hund,

unruhiges Verhalten Hund

6.4 Hypothesen zur Tierhaltung

In Kap. 2.1 zeigte sich, dass das Verstdandnis einiger Verhaltensweisen des Hundes einer
Schulung bedirfen. Obwohl der Fragebogen fiir Personen ohne Vorerfahrung mit
Tieren entwickelt wurde, koénnte es aus diesem Grund Unterschiede in der

Beantwortung der Interaktionsteile mit dem Hund des HumAnimal-Interacts zwischen
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Haustierhaltern und nicht-Haustierhaltern geben. Die formulierten Hypothesen gelten
fur alle Faktoren des Hundes und das unruhige Interaktionsverhalten vom Teilnehmer
(Faktor 2) und die Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3) und das
unruhige Interaktionsverhalten vom Trainer (Faktor 1) und die Beriihrung vom Hund
durch den Trainer (Faktor 4). Exemplarisch wird die Hypothese fiir Faktor 1 des Hundes

dargestellt.

Ho*'2": Es gibt keine signifikanten Mittelwertsunterschiede in der Beantwortung der

emotionalen Partizipation vom Hund zwischen Haustierhaltern und Nicht-

Haustierhaltern.

4.1a0H, _
Ho™ """ UpoHFa1 = MnpoHFa1

H MM Es gibt signifikante Mittelwertsunterschiede in der Beantwortung der

emotionalen Partizipation vom Hund zwischen Haustierhaltern und Nicht-

Haustierhaltern.

4.1aH,
Hl . /JpoHFal # /anoHFal

poHFal...Beantwortung der emotionalen Partizipation vom Hund von Haustierhaltern
(pet-owner)
npoHFal..Beantwortung der emotionalen Partizipation vom Hund von Nicht-

Haustierhaltern (non-pet-owner)

Personen mit Vorerfahrungen im Umgang mit Hunden, kdnnten andere Tendenzen in
der Beantwortung der Fragebdgen zeigen, als nicht Erfahrene. Stellvertretend fir die
Formulierung der restlichen Hypothesen wird die Unterschiedshypothese fiir das
unruhige Interaktionsverhalten vom Teilnehmer angefiihrt. Wie flr die Hypothesen zur
Haustierhaltung, gilt die formulierte Hypothese fiir das unruhige Interaktionsverhalten

vom Teilnehmer (Faktor 2) und die Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer
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(Faktor 3) und das unruhige Interaktionsverhalten vom Trainer (Faktor 1) und die

Beriihrung vom Hund durch den Trainer (Faktor 4).

Ho*2™: Es gibt keine signifikanten Mittelwertsunterschiede in der Beantwortung vom

unruhigen Interaktionsverhalten vom Teilnehmer zwischen Hundehaltern und Nicht-

Hundehaltern.

4.2Te, _
HO ! HdoTeFa2 = HndoTeFa2

H, %% Es gibt signifikante Mittelwertsunterschiede in der Beantwortung vom

unruhigen Interaktionsverhalten vom Teilnehmer zwischen Haustierhaltern und Nicht-

Haushaltern.

4.2Te,
H 1 ! HdoTeFa2 # UndoTeFa2

doTeFa2...Beantwortung vom unruhigen Interaktionsverhalten vom Teilnehmer von
Hundehaltern (dog-owner)
ndoTeFaZ2...Beantwortung vom unruhigen Interaktionsverhalten vom Teilnehmer von

Nicht-Hundehaltern (non-dog-owner)

6.5 Hypothesen zu Unterschieden in den Videos

Da in den vier Videos unterschiedliche Interaktionen gezeigt werden, kann davon
ausgegangen werden, dass ebenfalls der Umgang zwischen den interagierenden
Individuen unterschiedlich pro Interaktion eingeschatzt wurde. Der Umgang zwischen
den interagierenden Personen untereinander und mit dem Hund wurde in den
Kategorien angemessen-unangemessen, respektvoll-nicht respektvoll, sowie geduldig-
ungeduldig eingeschatzt. Fir den Umgang der Personen mit dem Hund wurde
zusatzlich die Bericksichtigung des Wohlbefindens des Hundes eingeschatzt. Die

Hypothesen (iber diese Unterschiede zwischen den Einschatzungen des Umganges
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werden pro Video gestellt. Exemplarisch wird die Hypothese zu dem Umgang des

Teilnehmers mit dem Hund formuliert.

Ho "™ Es gibt keine signifikanten Mittelwertsunterschiede in der Einschatzung des

Umganges des Teilnehmers mit dem Hund zwischen den vier Videos.
5Te_Ha
Ho™ =" Ute HA1= UTe_HA2 = UTe_HA3 = UTe HA4

5Te_Hb, _ _ —
Ho™"="": Ute_HR1= UTe HR2 = UTe HR3 = UTe_ HR4

5Te_Hc, _ _ _
Ho™ =" Ute HG1= UTe HG2 = UTe HG3 = UTe HG4

5bTe_Hd, _ _ —
Ho™ =" Ute w1 = UTe HW2 = UTe_HW3 = UTe HW4

Ho™eM: Es gibt signifikante Mittelwertsunterschiede in der Einschatzung des Umganges

des Teilnehmers mit dem Hund zwischen den vier Videos.

5Te_Ha,
H:™ =" Ute HA1 # UTe_HA2 # UTe HA3 # UTe HA4

5Te_Hb,
H:" =" Ute_HR1# UTe HR2 # UTe HR3 % UTe HR4

5Te_Hc,
H1 =" Ute HG1# UTe HG2 # UTe HG3 # UTe HG4

5Te_Hd,
H:i™ =" Ute Hwi # Ute HW2 # UTe HW3 # UTe HW4

Te_HA...angemessener Umgang des Teilnehmers dem Hund gegeniiber
Te_HR...respektvoller =~ Umgang des Teilnehmers dem  Hund  gegeniiber
Te_HG...geduldiger Umgang des Teilnehmers dem Hund gegeniiber

Te_HW...des Teilnehmers Beriicksichtigung des Wohlbefindens des Hundes

1,2 3,4... Video 1, Video 2, Video 3, Video 4
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7 STATISTISCHE AUSWERTUNG UND DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

Die Dateneingabe und -analyse wurde mit dem Statistikprogramm SPSS 19
durchgefiihrt. Die Eingabe der ermittelten Daten erfolgte gemeinsam mit Esra
Schroffenegger. Den ersten Schritt der Auswertung stellte die Aufbereitung der
Rohdaten dar. Hierbei wurden fehlende Werte durch Interpolation, also durch den
Median bzw. den Mittelwert, ersetzt. Den nachsten Schritt stellte die
faktorenanalytische Uberpriifung der Fragebogenteile dar (vgl. Kap. 4). Die
Faktorscores wurden als gewichtete additive Skalen berechnet, da hierdurch ,,...eine
differenzierte Behandlung der einzelnen Indikatoren” ermoglicht wird (Bortz & Doring,

2006, S. 145).

Aufgrund der StichprobengroRe wurde nach dem zentralen Grenzwertsatz

Normalverteilung der Daten angenommen (Kothgassner & Stetina, 2011, S. 154).

Da die Varianzanalyse bei ungleichen StichprobengroRen konservativ misst (Field,
2009, S. 360), wurden aus dem Subdatensatz des Videos 1 vier Personen randomisiert
von der Auswertung ausgeschlossen. Folglich betrug die StichprobengréRe pro Video n

=33.

Fir die Uberpriifung der Hypothesen a) zur wechselseitigen Beeinflussung der
interagierenden Individuen, b) zu den Emotionen der interagierenden Individuen,
sowie c¢) zu moglichen Einflussfaktoren wurden multiple Regressionsanalysen mit
schrittweiser Analyse als passendes Auswertungsverfahren gewahlt. Zusatzlich zu den
relevanten statistischen Kennwerten werden die Regressionsgleichungen pro Faktor
dargestellt. Diese Angabe macht durch Berlicksichtigung der einflussreichen Faktoren
eine Vorhersage (iber die Verdanderung des Outcomes, in diesem Falle die Verdnderung
der Werte eines Faktors, moglich (Field, 2009, S. 208ff.). Zur Berechnung der
Hypothesen zur Einstellung gegenliber Tieren wurde der Gesamtwert des PAS-M
ermittelt. Dies wurde auch fir die Items zur Einstellung gegeniiber tiergestitzten

Interventionen gemacht.
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Fir die Uberpriifung der Hypothesen zur Tierhaltung wurden t-Tests fiir unabhingige
Stichproben verwendet. Bei Verletzung der Voraussetzung der Varianzhomogenitat
wurde der korrigierte Wert betrachtet. Um eine Aussage Uber die Starke der
Unterschiede zu ermoglichen, wird die Effektstarke Cohen’s d (6) angegeben. Nach
Bortz und Doring (2006, S. 606) stellt 6 = .20 einen kleinen Effekt, 6 = .50 einen
mittleren Effekt und 6 = .80 einen grof3en Effekt dar.

Zur Analyse der Unterschiede zwischen den Videos wurden einfaktorielle
Varianzanalysen berechnet mit Post-hoc-Analysen nach Bonferroni. Bei Heterogenitat
der Varianzen wurde eine Korrektur nach Welch vorgenommen, sowie als Post-hoc-
Verfahren Dunnets T3 gewahlt (vgl. Klee, Wipplinger & Kothgassner, 2011, S. 162). Die
Angabe der Effektstirken (n°) soll Aufschluss Uber die GroRe der gefunden
Unterschiede geben. Bei diesem MaR stellt n° = .01 einen geringen, n° = .06 einen

mittleren und nz = .14 fir einen groRen Effekt dar.

Als Signifikanzniveau wurde, wie in der psychologischen Forschung gangig, ein o = .05

gewadhlt.

Im Folgenden werden die Ergebnisse der multiplen Regressionsanalysen, der t-Tests,
sowie der einfaktoriellen Varianzanalysen durch Angabe der relevanten statistischen
Kennwerte beschrieben. Die Darstellung der Ergebnisse wird zwecks Anschaulichkeit
nach den Hypothesen und nach den durch Faktorenanalyse ermittelten Faktoren pro

Individuum gegliedert.
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7.1 Ergebnisse von der wechselseitigen Beeinflussung der
interagierenden Individuen

Es konnten, wie in Tabelle 12 dargestellt, ein signifikanter Einfluss von dem unruhigen
Interaktionsverhalten des Trainers (Faktor 1 Trainer) und dem unruhigen Verhalten des
Hundes (Faktor 3 Hund) auf das unruhige Interaktionsverhalten des Teilnehmers

(Faktor 2 Teilnehmer) gefunden werden.

Tabelle 12: Regressionsanalyse fiir Faktor 2 Teilnehmer (Beeinflussung im Verhalten)

unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer B SEB B
(Faktor 2 Teilnehmer)
Konstante 8.57 1.16
unr.uhlges Interaktionsverhalten Trainer (Faktor 1 0.2 0.05 39
Trainer)
unruhiges Verhalten Hundes (Faktor 3 Hund) -0.24 0.09 -.22%

Note: * p <.005

Es konnte kein Einfluss von der positiven Kérpersprache vom Trainer gegeniiber dem
Teilnehmer (Faktor 3 Trainer), sowie von dem Kérperkontakt mit Menschen (Faktor 2
Hund) auf das unruhige Interaktionsverhalten des Teilnehmers (Faktor 2 Teilnehmer)

gefunden werden.

Bei Einsetzen der einflussreichen Faktoren in die Regressionsgleichung ergibt sich

folgendes Bild:

unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer = 8.57 + (0.2* unruhiges Interaktionsverhalten

Trainer) + (-0.24* unruhiges Verhalten Hund)

Bezogen auf die Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3 Teilnehmer)

konnten die in Tabelle 13 dargestellten Faktoren als beeinflussend identifiziert werden.
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Tabelle 13: Regressionsanalyse fiir Faktor 3 Teilnehmer (Beeinflussung im Verhalten)

Beriihrung vom Hfmd Teilnehmer B SEB B
(Faktor 3 Teilnehmer)
Konstante 10.06 0.97
unruhiges Verhalten Hund (Faktor 3 Hund) -0.28 0.08 -.3*
Koérperkontakt mit Menschen (Faktor 2 Hund) 0.20 0.08 22%

Note: * p <.005

In die Regressionsgleichung werden folgende einflussreiche Faktoren eingesetzt:

Beriihrung vom Hund Teilnehmer = 10.06 + (-0.28* unruhiges Verhalten Hund) + (0.2*

Kérperkontakt mit Menschen Hund)

Als signifikant beeinflussend fir das unruhige Interaktionsverhalten des Trainers
(Faktor 1 Trainer) wurde das unruhige Interaktionsverhalten vom Teilnehmer (Faktor 2

Teilnehmer) gefunden (vgl. Tabelle 14)

Tabelle 14: Regressionsanalyse fiir Faktor 1 Trainer (Beeinflussung im Verhalten)

unruhiges Interaktionsverhalten Trainer B SEB B
(Faktor 1 Trainer)
Konstante 5.17 1.13
unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer
. A .35*
(Faktor 2 Teilnehmer) 0.57 0.13 35

Note: * p <.005

Somit wurde kein signifikanter Einfluss von dem Kérperkontakt mit Menschen des
Hundes (Faktor 2 Hund), dem unruhigen Verhalten des Hundes (Faktor 3 Hund), sowie
der Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3 Teilnehmer) auf das

unruhige Interaktionsverhalten des Trainers gefunden.

Hieraus ergibt sich nun folgende Regressionsgleichung:
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unruhiges Interaktionsverhalten Trainer = 5.17 + (0.57* unruhiges Interaktionsverhalten

Teilnehmer)

Die positive Kérpersprache vom Trainer gegeniiber dem Teilnehmer (Faktor 3 Trainer)
wird signifikant von dem unruhigen Interaktionsverhalten des Teilnehmers (Faktor 2
Teilnehmer; vgl. Abbildung 15), jedoch nicht von der Beriihrung vom Hund durch den

Teilnehmer (Faktor 3 Teilnehmer) beeinflusst.

Tabelle 15: Regressionsanalyse fiir Faktor 3 Trainer (Beeinflussung im Verhalten)

positive Kérpersprache vom Trainer gegeniiber
dem Teilnehmer B SEB B
(Faktor 3 Trainer)

Konstante 18.05 0.54

unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer
(Faktor 2 Teilnehmer)

Note: * p <.005

-0.13 0.6 -.18*

Bei einsetzten des einflussreichen Faktors ergibt sich folgende Regressionsgleichung:
positive Kérpersprache vom Trainer gegenliber dem Teilnehmer = 18.05 + (-0.13* unruhiges

Interaktionsverhalten Teilnehmer)

Bezogen auf die Beriihrung vom Hund durch den Trainer (Faktor 4 Trainer) zeigten sich
alle postulierten Faktoren als signifikant beeinflussend. Diese sind in Tabelle 16

aufgelistet.

Tabelle 16: Regressionsanalyse fiir Faktor 4 Trainer (Beeinflussung im Verhalten)

Beriihrung vom Hund Trainer
(Faktor 4 Trainer) B SEB B
Konstante 13.82 1.19
unruhiges Verhalten Hund (Faktor 3 Hund) -0.46 0.09 -.38%*
Kérperkontakt mit Menschen (Faktor 2 Hund) 0.23 0.09 2%

Note: * p <.005
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Die Regressionsgleichung lautet fiir die Beriihrung vom Hund durch den Trainer (Faktor
4 Trainer) wie folgt:

Beriihrung vom Hund Trainer = 13.82 + (-0.46* unruhiges Verhalten Hund) + (0.23*

Kérperkontakt mit Menschen)

Fir den Kérperkontakt mit Menschen von dem Hund (Faktor 2 Hund) als signifikant
beeinflussend ergab sich nur die Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3
Teilnehmer) (vgl. Tabelle 17). Das unruhige Interaktionsverhalten des Teilnehmers
(Faktor 2 Teilnehmer), das unruhige Interaktionsverhalten des Trainers (Faktor 1
Trainer), und die Beriihrung vom Hund durch den Trainer (Faktor 4 Trainer) konnten

nicht als signifikant beeinflussend identifiziert werden.

Tabelle 17: Regressionsanalyse fiir Faktor 2 Hund (Beeinflussung im Verhalten)

Korperkontakt mit Menschen
(Faktor 2 Hund) 8 SEB B
Konstante 3.06 0.79
Be.ruhrung vom Hund Teilnehmer (Faktor 3 0.27 0.09 5k
Teilnehmer)

Note: * p <.005

Bei einsetzten des einflussreichen Faktors flir den Kérperkontakt mit Menschen von
dem Hund (Faktor 2 Hund) lautet die Regressionsgleichung:

Kérperkontakt mit Menschen = 3.06 + (0.27* Beriihrung vom Hund Teilnehmer)

Bezogen auf das unruhige Verhalten des Hundes (Faktor 3 Hund) konnten wie in
Tabelle 18 ersichtlich, bis auf das ,unruhige Interaktionsverhalten des Trainers” (Faktor

1 Trainer) alle postulierten Faktoren als signifikant beeinflussend identifiziert werden.
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Tabelle 18: Regressionsanalyse fiir Faktor 3 Hund (Beeinflussung im Verhalten)

unruhiges Verhalten Hund
B EB

(Faktor 3 Hund) S B
Konstante 16.36 0.95
Beriihrung vom Hund Trainer (Faktor 4 Trainer) -0.25 0.07 -.3*
unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer *
(Faktor 2 Teilnehmer) 020 0.07 ~22
Be.ruhrung vom Hund Teilnehmer (Faktor 3 -0.20 0.09 1%
Teilnehmer)

Note: * p <.005

Die Regressionsgleichung fiir das unruhige Verhalten des Hundes (Faktor 3 Hund)

lautet:

unruhiges Verhalten Hund = 16.36 + (-0.25* Beriihrung vom Hund Trainer) + (-0.20* unruhiges

Interaktionsverhalten Teilnehmer) + (-0.20* Beriihrung vom Hund Teilnehmer)

Durch die gefundenen Ergebnisse konnen die postulierten Hypothesen zum Teil als
bestatigt angesehen werden. Die angenommene Beeinflussung des Trainers durch das
Verhalten vom Teilnehmer mit dem Hund konnte nicht identifiziert werden. Insgesamt

konnte eine wechselseitige Beeinflussung der Individuen entdeckt werden.

7.2 Ergebnisse von den Emotionen der interagierenden
Individuen

Bezogen auf die Spannungszustdnde des Teilnehmers (Faktor 1 Teilnehmer) konnten
weder auf die emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1 Hund), noch auf das
Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2 Trainer) ein signifikanter Einfluss identifiziert

werden.

Es zeigte sich, dass die emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1 Hund) signifikant
von dem Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2 Trainer) und umgekehrt beeinflusst wird

(vgl. Tabelle 19). Ein Einfluss auf die Spannungszustinde des Teilnehmers konnte
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weder bei der emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1 Hund), noch bei dem

Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2 Trainer) entdeckt werden.

Tabelle 19: Regressionsanalyse Beeinflussung in den Emotionen

B SEB B
Wohlbefinden des Trainers
(Faktor 2 Trainer)

Konstante 7.5 2.94

emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1 0.47 011 35
Hund)

emotionale Partizipation des Hundes
(Faktor 1 Hund)

Konstante 21.65 1.29
Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2 Trainer) 0.27 0.06 .35%

Note: * p <.005

Die Regressionsgleichung fiir das Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2 Trainer) lautet:
Wohlbefinden Trainer = 7.5 + (0.46* emotionale Partizipation Hund)

Fir die emotionale Partizipation des Hundes (Faktor 1 Hund) lautet die

Regressionsgleichung:
emotionale Partizipation Hund = 21.65 + (0.27* Wohlbefinden Trainer)

Die gefundenen Ergebnisse zeigen, dass die Hypothesen zur Beeinflussung der
Emotionen zwischen Trainer und Hund, als bestatigt angesehen werden kdnnen. Die
postulierte Wechselwirkung fiir die Emotionen des Teilnehmers konnten nicht

identifiziert werden.
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7.3 Ergebnisse von moglichen Einflussfaktoren

Auf die Beurteilung der Spannungszustinde des Teilnehmers (Faktor 1 Teilnehmer)
zeigte sich ein signifikanter Einfluss der bewerteten sozialen Kompetenz des
Teilnehmers (vgl. Tabelle 20). Die bewertete Sympathie, Attraktivitdt und Bildung des
Teilnehmers, sowie der Selbstwert der beurteilenden Person (gemessen durch RSES)
hatten keinen signifikanten Einfluss auf die Beurteilung der Spannungszustéinde des

Teilnehmers (Faktor 1 Teilnehmer).

Tabelle 20: Regressionsanalyse - Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 1 Teilnehmer

Spannungszustande Teilnehmer
(Faktor 1 Teilnehmer) B SEB B
Konstante 17.48 1.18
soziale Kompetenz Teilnehmer -0.06 0.02 -.24%*

Note: * p <.005

Die Regressionsgleichung fur die Spannungszustéinde des Teilnehmers (Faktor 1

Teilnehmer) lautet nach Einsetzen des einflussreichen Faktors:
Spannungszustdnde Teilnehmer = 17.48 + (-0.06 *soziale Kompetenz Teilnehmer)

Bei der Beurteilung von dem unruhigen Interaktionsverhalten des Teilnehmers (vgl.
Tabelle 21; Faktor 2 Teilnehmer) konnte eine signifikante Einflussnahme der

Einstellung gegendiiber tiergestiitzten Interventionen gefunden werden.

Tabelle 21: Regressionsanalyse - Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 2 Teilnehmer

unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer B SEB B
(Faktor 2 Teilnehmer)
Konstante 13.96 2.93
Einstellung zu tiergestiitzten Interventionen -0.04 0.02 -.18*

Note: * p <.005
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Die Regressionsgleichung fiir das unruhige Interaktionsverhalten des Teilnehmers

(Faktor 2 Teilnehmer) lautet nach Einsetzen des einflussreichen Faktors:

unruhiges Interaktionsverhalten Teilnehmer = 13.96 + (-0.04*Einstellung zu tiergestiitzten

Interventionen)

Es zeigte sich des Weiteren, wie in Tabelle 22 ersichtlich, eine signifikante
Einflussnahme der bewerteten Attraktivitit des Teilnehmers, der Einstellung
gegenliber tiergestlitzten Interventionen und der Einstellung gegeniiber Tieren auf die
Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3 Teilnehmer). Die dazugehorigen
Kennwerte sind in Tabelle 22 aufgelistet. Die bewertete Sympathie, soziale Kompetenz
und Bildung des Teilnehmers, sowie der Selbstwert der beurteilenden Person
(gemessen durch RSES) hatten keinen signifikanten Einfluss auf die Beurteilung der

Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer (Faktor 3 Teilnehmer).

Tabelle 22: Regressionsanalyse - Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 3 Teilnehmer

(Faktor 3 Timetmen) : o ;
Konstante 8.37 2.80
Attraktivitat Teilnehmers 0.03 0.01 .26%*
Einstellung zu Tieren -0.03 0.01 -.19%*
Einstellung zu tiergestiitzten Interventionen 0.15 0.07 A7*

Note: * p <.005

Hieraus folgt folgende Regressionsgleichung:

Beriihrung vom Hund Teilnehmer = 8.37 + (0.03*Attraktivitdt des Teilnehmers) + (-

0.03*Einstellung zu Tieren) + (0.15*Einstellung zu tiergestiitzten Interventionen)

Auf die Beurteilung des unruhigen Interaktionsverhaltens des Trainers (Faktor 1
Trainer) konnte ein signifikanter Einfluss der bewerteten Sympathie identifiziert

werden (vgl. Tabelle 23). Fiur die anderen moglichen Einflussfaktoren (soziale
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Kompetenz des Trainers, Attraktivitdt des Trainers, Bildung des Trainers, Selbstwert

des Beurteilers) konnte kein signifikanter Effekt gefunden werden.

Tabelle 23: Regressionsanalyse - Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 1 Trainer

unruhiges Interaktionsverhalten Trainer B SEB B
(Faktor 1 Trainer)
Konstante 12.75 1.27
Sympathie Trainer -0.05 0.02 -.22%

Note: * p <.005

Dementsprechend ergibt sich fir das unruhige Interaktionsverhalten des Trainers

(Faktor 1 Trainer) folgende Regressionsgleichung:
unruhiges Interaktionsverhalten Trainer = 12.75 + (-0.05*Sympathie Trainer)

Fiir die Beurteilung von dem Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2 Trainer) wurde
ebenso die bewertete Sympathie des Trainers als signifikanter Einflussfaktor gefunden.
Die dazugehoérigen Werte sind in Tabelle 24 zu finden. Die restlichen mdglichen

Einflussfaktoren zeigten keinen signifikanten Einfluss.

Tabelle 24: Regressionsanalyse - Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 2 Trainer

Wohlbefindens Trainer
(Faktor 2 Trainer) B 501 B
Konstante 15.07 1.06
Sympathie Trainer 0.07 0.02 .4A0%*

Note: * p <.005

Somit lautet die Regressionsgleichung fir das Wohlbefinden des Trainers (Faktor 2

Trainer):

Wohlbefinden Trainer = 15.07 + (-0.07*Sympathie Trainer)
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Auch bei der Beurteilung der positiven Kérpersprache des Trainers gegeniiber dem
Teilnehmer (Faktor 3 Trainer) konnte ein signifikanter Einfluss der bewerteten
Sympathie des Trainers gefunden werden (vgl. Tabelle 25). Die Bewertung der sozialen
Kompetenz, Attraktivitdt und Bildung des Trainers, sowie der Selbstwert des
Beurteilers hatten keinen signifikanten Einfluss auf die Beurteilung der positiven

Korpersprache des Trainers gegeniliber dem Teilnehmer (Faktor 3 Trainer).

Tabelle 25: Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 3 Trainer

positive Kérpersprache des Trainers gegeniiber
dem Teilnehmer B SEB B
(Faktor 3 Trainer)

Konstante 14.26 0.55

Sympathie Trainer 0.04 0.01 A2%

Note: * p <.005

Die Regressionsgleichung fiir die positive Kérpersprache des Trainers gegeniiber dem

Teilnehmer (Faktor 3 Trainer) lautet:
positive Kérpersprache Trainer gegeniiber Teilnehmer = 14.26 + (0.04*Sympathie Trainer)

Fir die Beurteilung der Beriihrung vom Hund durch den Trainer (Faktor 4 Trainer)
konnte eine signifikante Einflussnahme der Einstellung gegeniiber tiergestiitzten
Interventionen vom Beurteiler gefunden werden (vgl. Tabelle 26). Die restlichen
moglichen EinflussgréBen (soziale Kompetenz des Trainers, Attraktivitét des Trainers,
Bildung des Trainers, Selbstwert des Beurteilers und Einstellung gegeniiber Tieren)

festgestellt werden.
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Tabelle 26: Regressionsanalyse - Einfluss der Personenbeurteilung auf Faktor 4 Trainer

Beriihrung des Hundes vom Trainer
B EB
(Faktor 4 Trainer) S B
Konstante 4.65 2.29
Einstellung zu tiergestiitzten Interventionen 0.23 0.09 .20%*

Note: * p <.005

Auf die Einschatzung der emotionalen Partizipation des Hundes (Faktor 1 Hund) hatten
die Bewertung der Vitalitdt des Hundes (Attribution Hund Faktor 1) und die Einstellung
gegenliiber tiergestiitzten Interventionen des Beurteilers einen signifikanten Einfluss. In
Tabelle 27 sind die hierfiir relevanten Kennwerte aufgelistet. Die Einschatzung der
Harmlosigkeit des Hundes (Attribution Hund Faktor 2), sowie die Einstellung
gegeniiber Tieren (gemessen durch PAS-M) und der Selbstwert des Beurteilers konnten

nicht als signifikante Einflussfaktoren identifiziert werden.

Tabelle 27: Regressionsanalyse - Einfluss der Beurteilung des Hundes auf Faktor 1 Hund

emotior(\::'e(:;r;iz:lza:‘t(i’c;n Hund B SEB B
Konstante 18.64 2.16
Vitalitdt Hundes (Attribution Hund Faktor 1) 0.001 0.00 .35%
Einstellung zu tiergestiitzten Interventionen 0.24 0.09 21%

Note: * p <.005

Folglich lautet die Regressionsgleichung flir die emotionale Partizipation des Hundes

(Faktor 1 Hund):

emotionale Partizipation Hund = 18.64 + (0.001 *Vitalitéit Hund) + (0.24*Einstellung zu

tiergestiitzten Interventionen)
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Auf die Einschatzung des Kérperkontaktes mit Menschen des Hundes (Faktor 2 Hund)
konnte die Bewertung der Harmlosigkeit des Hundes (Attribution Hund Faktor 2) als
signifikanter Einflussfaktor identifiziert werden (vgl. Tabelle 28). Fir die Einschdtzung
der Vitalitdt des Hundes (Attribution Hund Faktor 1), sowie der Einstellung gegeniiber
Tieren (gemessen durch PAS-M), der Einstellung gegeniiber tiergestiitzten
Interventionen und den Selbstwert des Beurteilers wurde kein signifikanter Einfluss auf
die Einschatzung des Kérperkontakt mit Menschen des Hundes (Faktor 2 Hund)

gefunden.

Tabelle 28: Regressionsanalyse - Einfluss der Beurteilung des Hundes auf Faktor 2 Hund

Koérperkontakt mit Menschen Hund
(Faktor 2 Hund) B SEB B
Konstante 8.32 1.445
Harmlosigkeit des Hundes (Attribution Hund 0.01 0.01 o
Faktor 2)

Note: * p <.005

Die Regressionsgleichung lautet folglich:
Kérperkontakt mit Menschen Hund = 8.32 + (-0.01*Harmlosigkeit Hund)

Die Einschatzung der Vitalitdt des Hundes (Attribution Hund Faktor 1) und der
Harmlosigkeit des Hundes (Attribution Hund Faktor 2), sowie die Einstellung
gegeniiber Tieren (gemessen durch PAS-M), die Einstellung gegeniiber tiergestiitzten
Interventionen und der Selbstwert des Beurteilers zeigten keinen signifikanten Einfluss

auf die Beurteilung des unruhigen Verhaltens des Hundes (Faktor 3 Hund).

Die postulierten Hypothesen zu den Einflussfaktoren konnten zum Teil bestatigt
werden. Lediglich ein Einfluss des Selbstwertes des Beurteilers und der eingeschatzten

Bildung konnte nicht identifiziert werden.
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7.4 Ergebnisse zur Tierhaltung

Es konnte ein signifikanter Unterschied bei der Einschatzung der emotionalen
Partizipation vom Hund (Faktor 1 Hund) zwischen Haustierhaltern (M = 27.86, SD =
3.01) und Nicht-Haustierhaltern (M = 26.37, SD = 3.55) gefunden werden, t(130) =
2.56, p <.05, 6 = 0.45, wobei dieser Effekt klein war. Ebenso war bei der Einschatzung
des Kérperkontakt mit Menschen des Hundes (Faktor 2 Hund) zwischen
Haustierhaltern (M = 4.72, SD = 2.45) und Nicht-Haustierhaltern (M = 5.73, SD = 3.15)
ein signifikanter Unterschied mit kleinem Effekt zu verzeichnen, t(129.8) = -2.06, p <
.05, 6= -0.36. Ebenfalls zeigte sich ein signifikanter Unterschied zwischen
Haustierhaltern (M = 9.51, SD = 3.48) und Nicht-Haustierhaltern (M = 10.71, SD = 3.19)
bei der Beurteilung der Beriihrung vom Hund durch den Trainer (Faktor 4 Trainer),
t(130) =-2.06, p <.05, 6=-0.36, welcher als klein zu beurteilen ist.

Bezogen auf die Beurteilung des unruhigen Verhaltens des Hundes (Faktor 3
Hund)(t(107,94) = 1.23, p >.05), des unruhigen Interaktionsverhaltens des Teilnehmers
(Faktor 2 Teilnehmer) (t(130) = -0.55, p > .05), des unruhigen Interaktionsverhaltens
des Trainers (Faktor 1 Trainer) (t(130) = 1.67, p > .05) und der Beriihrung vom Hund
durch den Teilnehmer (Faktor 3 Teilnehmer) (t(130) = -1.60, p > .05) konnten keine
signifikanten Unterschiede zwischen Haustierhaltern und Nicht-Haustierhaltern
gefunden werden. Tabelle 29 zeigt die wichtigsten Kennwerte fiir die Hypothese zur

Haustierhaltung.

97



Statistische Auswertung und Darstellung der Ergebnisse

Tabelle 29: Deskriptivstatistik und Ergebnisse des t-Test fiir Haustierhalter vs. nicht-Haustierhalter

Haustierhalter N M SD sign. ()

Ja 59 27.86 3.01

Emotionale Partizipation Hund .012* 0.45
Nein 73 26.37 3.55
Ja 59 4.73 2.45

Kérperkontakt Hund-Mensch .041* -0.36
Nein 73 5.73 3.15
Ja 59 10.99 3.18

unruhiges Verhalten Hund .220 0.22
Nein 73 10.37 2.48
unruhiges Interaktionsverhalten Ja 59 7.70 3.60

Teilneh .583 -0.09
efinenmer Nein 73 8.00 | 2.74
Ja 59 7.73 2.80

Beriihrung des Hundes-Teilnehmer 111 -0.28
Nein 73 8.47 2.51
unruhiges Interaktionsverhalten Ja 59 10.26 6.25

Trai .198 0.23
rainer Nein 73 9.10 3.95
Ja 59 9.51 3.48

Beriihrung des Hundes-Trainer .041* -0.36
Nein 73 10.71 3.19

Note: * p <.005

Bezogen auf die Unterschiede in der Beantwortung der Fragebogenteile mit dem Hund
des HumAnimal-Interact zwischen Hundehaltern und Nicht-Hundehaltern konnte nur
bei der Einschatzung des Kérperkontaktes mit Menschen vom Hund (Faktor 2 Hund) ein

signifikanter, mittlerer Effekt gefunden werden, t(54.56) = 9.13, p < .05, 6=-0.58.

Es konnten keine signifikanten Unterschiede zwischen Hundehaltern und Nicht-
Hundehaltern bei der Beurteilung der emotionalen Partizipation des Hundes (Faktor 1
Hund) (t(130) = 1.01, p > .05), des unruhigen Verhaltens des Hundes (Faktor 3 Hund)
(t(130) = 1.36, p > .05), des unruhigen Interaktionsverhaltens des Teilnehmers (Faktor 2
Teilnehmer) (t(130) = 0.959, p > .05), der Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer
(Faktor 3 Teilnehmer) (t(130) = 0.45, p > 05), des unruhigen Interaktionsverhaltens des
Trainers (Faktor 1 Trainer) (t(130) = 3.06, p > .05) und der Beriihrung vom Hund durch
den Trainer (Faktor 4 Trainer) (t(130) = 0.349, p >.05) gefunden werden.
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In Tabelle 30 sind die relevanten statistischen Kennwerte fiir die Hypothesen zur

Hundehaltung dargestellt.

Tabelle 30: Deskriptivstatistik und Ergebnisse des t-Test fiir Hundehalter vs. Nicht-Hundehalter

Hundehalter N M SD p ()

Ja 20 27.74 2.45

Emotionale Partizipation Hund 317 0.28
Nein 112 26.91 3.53
Ja 20 4.17 1.45

Korperkontakt Hund-Mensch .004* -0.58
Nein 112 5.48 3.04
Ja 20 9.97 2.53

unruhiges Verhalten Hund .246 -0.36
Nein 112 10.77 2.87
unruhiges Interaktionsverhalten Ja 20 . 353

Teilneh .329 -0.23
elinehmer Nein 112 7.98 | 3.07
Ja 20 7.77 3.23

Beriihrung des Hundes-Teilnehmer .502 0.15
Nein 112 8.21 2.56

unruhiges Interaktionsverhalten Ja 20 1145 5.71 083 04
Trainer Nein 112 | 929 | 496
Ja 20 9.76 3.38

Beriihrung des Hundes-Trainer .556 -0.14
Nein 112 10.24 3.38

Note: * p <.005

Insgesamt zeigen die Ergebnisse Unterschiede in der Beantwortung von
Tierhaltern/Hundehaltern und Nicht-Tierhalter/Nicht-Hundehaltern. Diese Effekte

konnten jedoch nicht bei allen postulierten Faktoren gefunden werden.

7.5 Ergebnisse zu Unterschieden in den Videos

Bei der Einschdtzung von dem Umgang des Teilnehmers mit dem Trainer bezogen auf

die Geduld des Teilnehmers konnten signifikante Unterschiede zwischen den vier
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gezeigten Videos, von mittleren Effekt, identifiziert werden, F(3, 128) = 2.81, p <.05, r)2
=0.06.

Auch bei der Einschatzung von dem respektvollen Umgang des Teilnehmers mit dem
Trainer konnten nach Korrektur nach Welch signifikante Unterschiede mit kleinem

Effekt zwischen den vier Videos gefunden werden, F(3, 70.44) = 2.76, p < .05, n° = 0.05.

Im Bezug auf die Einschatzung des angemessenen Umganges des Teilnehmers mit dem
Trainer zeigten sich keine signifikanten Unterschiede zwischen den Videos, F(3, 128) =

0.29, p >.05.

Die Post-hoc Analyse zeigte, dass sich der Umgang des Teilnehmers mit dem Trainer in
der Geduldigkeit zwischen Video 2 und Video 4 signifikant voneinander unterscheiden,
was auch in Abbildung 11 ersichtlich ist. Zusatzlich lasst Abbildung 11 erkennen, dass
der Umgang des Teilnehmers mit dem Trainer fiir Video 2 insgesamt hoher in den

Kategorien eingeschatzt wurde.
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Abbildung 9: Einschdtzung des Umganges des Teilnehmers mit dem Trainer pro Video
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Zwischen den vier Videos konnten ebenso signifikante Unterschiede bei der
Einschatzung des angemessenen Umganges des Teilnehmers mit dem Hund (F(3,128) =
3.66, p < .05, n° = 0.08), bei der Einschitzung des geduldigen Umganges des
Teilnehmers mit dem Hund (F(3, 128) = 5.85, p < .05, nz = 0.12), bei der Einschatzung
des respektvollen Umganges des Teilnehmers mit dem Hund nach Welch Korrektur
(F(3, 69.28) = 7.88, p < .05, n° = 0.12), sowie bei der Einschitzung der Berticksichtigung
des Wohlbefindens des Hundes durch den Teilnehmer (F(3, 128) = 3.23, p < .05, n° =

0.07) gefunden werden. Die gefundenen Effekte waren im mittleren Bereich.

Durch die post-hoc Analyse (vgl. Tabelle 31) wurde ersichtlich, dass sich die
Einschatzung des Umganges des Teilnehmers mit dem Hund im Bezug auf die
Angemessenheit zwischen Video 1 und Video 2, im Bezug auf die Geduldigkeit
zwischen Video 2 und Video 1 und Video 2 und Video 4, im Bezug auf Respekt zwischen
Video 2 und allen Ubrigen und im Bezug auf das Wohlbefinden zwischen Video 2 und

Video 3 unterscheiden.

Tabelle 31: Post-hoc Analyse vom Umgang des Teilnehmers mit dem Hund

Umgang des Teilnehmers mit Video .
dem Hund
Video 2 .010*
angemessen Video 1 Video 3 772
Video4 1.00
Video 1 .003*
geduldig Video 2 Video 3 .283
Video 4 .003*
Video 1 .028*
respektvoll Video 2 Video 3 .035%
Video 4 .000*
Video 1 1.00
z::;izs‘:gﬁ:;lg?‘f;nden Video 2 Video 3 .047*
Video4 .058

Note: * p <.005

101



Statistische Auswertung und Darstellung der Ergebnisse

Es konnten keine signifikanten Unterschiede bei der Einschatzung des angemessenen
Umganges des Trainer mit dem Teilnehmer (F(3, 128) = 2.22, p >.05, n’ = 0.05), bei der
Einschatzung des geduldigen Umganges des Trainers mit dem Teilnehmer (F(3, 128) =
0.614, p > .05, n’ = 0.01), sowie bei der Einschatzung des respektvollen Umganges des
Trainers mit dem Teilnehmer (F(3, 128) = 0.46, p > .05, nz =0.01) gefunden werden.

Bei Analyse der deskriptiven Statistik in Tabelle 32 zeigte sich der Trend, dass in Video
3 der Umgang des Trainers mit dem Teilnehmer im Vergleich zu den anderen Videos
am angemessensten eingeschatzt wurde. Ebenso zeigte sich dieser Trend bei der
Einschatzung des Umganges des Trainers mit dem Teilnehmer im Bezug auf Respekt.
Hinsichtlich der Einschatzung des geduldigen Umganges des Trainers mit dem

Teilnehmer wurde Video 2 im Vergleich zu den anderen am héchsten bewertet.

Tabelle 32: Deskriptivstatistik der Einschdtzung des Umganges des Trainers mit dem Teilnehmer

Umgang des Trainers mit dem .
Bang ce: Video N M )
Teilnehmers

Video 1 33 71.66 27.32
Video 2 33 82.81 21.14

angemessen
Video 3 33 85.61 18.50
Video 4 33 80.91 25.26
Video 1 33 75.75 27.14
Video 2 33 80.98 21.32

geduldig
Video 3 33 79.42 25.98
Video 4 33 72.98 30.59
Video 1 33 77.72 22.62
Video 2 33 80.58 19.43

respektvoll
Video 3 33 83.45 22.82
Video 4 33 82.44 19.75

Im Bezug auf die Einschatzung des angemessenen Umganges des Trainers mit dem

Hund zeigten sich, nach Welch Korrektur, signifikante Unterschiede zwischen den vier
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Videos, F(3, 65.93) = 5.63, p < .05, n° = 0.07. Ebenso konnten, nach Korrektur nach
Welch, signifikante Unterschiede bei der Einschatzung des geduldigen Umganges des
Trainers mit dem Hund (F(3, 67.93) = 4.67, p < .05, n° = 0.08) zwischen den Videos

identifiziert werden. Diese Unterschiede waren im mittleren Bereich.

Bei der post-hoc Analyse (vgl. Tabelle 33) wurde sichtbar, dass die Unterschiede in der
Bewertung des Umganges zwischen Trainer und Hund im Bezug auf die
Angemessenheit und Geduldigkeit zwischen Video 1 und Video 2 bestehen. Die
Untersuchung der deskriptiven Statistik (vgl. Tabelle 31) zeigt, dass Video 1 im
Vergleich zu Video 2 hoher in der Angemessenheit sowie der Geduldigkeit des

Umganges des Trainers mit dem Hund eingeschatzt wurde.

Tabelle 33: Post-hoc Analyse vom Umgang des Trainers mit dem Hund

Umgang des Trainers mit dem Video .
Hund
Video 2 .082
angemessen Video 1 Video 3 121
Video4 013"
Video 2 .082
geduldig Video 1 Video 3 .259
Video4 .020*

Note: * p <.005

Im Bezug auf die Einschatzung des respektvollen Umganges des Trainers mit dem Hund
(F(3, 128) = 1.18, p > .05, n° = 0.03) und der Einschitzung der Beriicksichtigung des
Wohlbefinden des Hundes durch den Trainer (F(3, 70.15) = 2.3, p < .05, nz = 0.04)
konnten keine signifikanten Unterschiede zwischen den vier Videos gefunden werden.
Bei deskriptiver Analyse (vgl. Tabelle 34) zeigt sich, dass Video 1 bei der Einschatzung
des Umganges des Trainers mit dem Hund im Bezug auf Respekt und der

Berlicksichtigung des Wohlbefindens des Hundes den hochsten Mittelwert erzielt.
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Tabelle 34: Deskriptivstatistik der Einschdtzung des Umganges des Trainers mit dem Hund

Umgang des Trainers mit dem .
gang Video N M )
Hund
Video 1 33 94.42 10.45
Video 2 33 84.73 19.29
angemessen
Video 3 33 83.28 24.76
Video 4 33 78.68 25.62
Video 1 33 93.97 12.70
Video 2 33 83.67 19.66
geduldig
Video 3 33 84.95 22.46
Video 4 33 76.54 29.68
Video 1 33 91.52 16.66
Video 2 33 84.17 22.01
respektvoll
Video 3 33 85.67 23.04
Video 4 33 82.41 21.37
Video 1 33 89.93 23.48
dessen Wohlbefinden Video 2 33 75.85 35.39
beriicksichtigend Video 3 33 7526 | 34.82
Video 4 33 76.88 28.21

In Abbildung 12 wird der Unterschied der Einschatzung des Umganges des Trainers mit

dem Hund zwischen den Videos verdeutlicht.
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M Beruicksichtigung des
Wohlbefindens
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Video

Abbildung 10: Einschatzung des Umganges des Trainers mit dem Hund pro Video

Die postulierten Hypothesen konnten zum Teil bestdtigt werden. Im Umgang des
Trainers mit dem Teilnehmer konnten keine der angenommenen Unterschiede

innerhalb der Videos gefunden werden.
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8 INTERPRETATION UND DISKUSSION

Primares Ziel dieser explorativen Studie war die Entwicklung des Fragebogens,
HumAnimal-Interact. Die durch Faktorenanalyse extrahierten Faktoren pro Individuum
sind inhaltlich sinnvoll. Bemerkenswert ist die Ubereinstimmung der (ibrig
gebliebenen Items pro Individuum. So resultierten fiir alle Interaktionsparteien einer
tiergestlitzten Intervention ein Faktor fir dessen unruhiges Verhalten, ein Faktor fir
dessen Emotionen, sowie ein Faktor flir das Berlihrungsverhalten des Menschen mit
dem Hund und umgekehrt. Einzig fiir den Trainer ergab sich ein vierter Faktor, welcher
das korpersprachliche Verhalten dem Teilnehmer gegenliber beschreibt. Die
gefundenen Kennwerte (Cronbachs Alpha = .742-.888) sind zufriedenstellend und
praktikabel. Ebenso sind die, durch Faktorenanalyse gefundenen Faktoren, fir die
Bewertung des Hundes inhaltlich passend und erreichten gute und praktikable Werte

(Cronbachs Alpha =.794-.819).

Die zusatzlichen Untersuchungen sollten weitere Hinweise auf die Praktikabilitat des
HumAnimal-Interact und Erkenntnisse zu beachtungswiirdigen Faktoren fir die

praktische Anwendung liefern.

8.1 Die wechselseitige Beeinflussung im Verhalten

Es konnten Hinweise dafiir gefunden werden, dass sich die Interaktionspartner in
ihrem Verhalten wechselseitig beeinflussen. Bei der intraspezifischen Interaktion |0st
unruhiges Interaktionsverhalten eine Verstarkung von dem unruhigen Verhalten des
Gegenlibers aus. So zeigte der Teilnehmer unruhigeres Interaktionsverhalten, je
unruhiger das Interaktionsverhalten des Trainers war und umgekehrt. Unter dem
Gesichtspunkt, dass Emotionen durch nonverbales Verhalten transportiert werden
(vgl. Kap. 1.2), sprechen diese Ergebnisse fiir das Vorliegen einer gegenseitigen

emotionalen Ansteckung (Parkinson et al., 2005).
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In der interspezifischen Interaktion konnte ein anderer Zusammenhang entdeckt
werden. Demzufolge zeigte der Teilnehmer unruhiges Interaktionsverhalten, je ruhiger
das Verhalten des Hundes war. Bei Betrachten der ltems des Faktors unruhiges
Verhalten vom Hund wird sichtbar, dass niedrige Werte fiir sitzen oder liegen stehen.
Moglicherweise enthalt das unruhige Interaktionsverhalten des Teilnehmers einen
Appell (Appellfunktion der Mitteilung, Schulz von Thun, 2009), mit welchem er
versucht auf sich aufmerksam zu machen. Zusatzlich kénnte der Hund das Liegen oder
Sitzen als Beschwichtigungssignal (Rugaas, 2001) einsetzen, um das unruhige
Interaktionsverhalten des Teilnehmers zu mindern. Ebenso zeigte sich, dass je ruhiger
das Interaktionsverhalten des Teilnehmers war, desto unruhiger war das Verhalten des
Hundes. Niedrige Werte auf dem Faktor unruhiges Interaktionsverhalten kénnten fir
Interaktionsarmut stehen, welche in diesem Fall zu anderswertiger Beschéaftigung des
Hundes, wie herum gehen oder trinken, flihren kdnnte. Ruhiges Interaktionsverhalten
des Teilnehmers vermehrte daneben die positive Kérpersprache vom Trainers
gegeniiber dem Teilnehmer, womit der Trainer dieses Verhalten in Form von
interpersoneller Verstarkung (Parkinson et al., 2005) erhoht. Auch konnte gezeigt
werden, dass ruhigeres Verhalten vom Hund, haufigere Beriihrungen vom Hund durch
den Teilnehmer und Trainer zur Folge hat. Dieser Zusammenhang kann einerseits
durch die vermehrte Moglichkeit den Hund zu beriihren, wenn dieser liegt oder sitzt,
erklart werden. Andererseits konnte der Hund vom Trainer bzw. Teilnehmer in Form
von interpersoneller Verstarkung (Parkinson et al., 2005) in seinem Verhalten belohnt
werden. Diese interpersonelle Verstarkung kénnte auch der Grund fiir ein haufigeres
Beriihren vom Hund durch den Trainer, wenn der Hund haufiger Kérperkontakt zu den
Menschen sucht, sein. Zugleich zeigte sich, dass der Hund unruhiger in seinem
Verhalten war, je seltener er von dem Trainer und Teilnehmer beriihrt wurde.
Einerseits kann auch in diesem Fall geringeres Interaktionsverhalten dem Hund
gegenilber zu einer anderswertigen Beschaftigung des Hundes, wie herumgehen,
fliihren. Andererseits ist es vorstellbar, dass die Beriihrungen eine beruhigende
Wirkung auf den Hund hatten, was fir den Menschen bereits wissenschaftlich

gesichert ist (Vormbrock & Grossberg, 1988). Ebenso zeigte sich bei haufigeren
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berihren vom Hund durch den Teilnehmer eine Haufung des Kdrperkontaktes vom
Hund mit den Menschen. Dieser Effekt war fir den Trainer nicht identifizierbar. Den
angenommenen Einfluss des Verhaltens vom dem Teilnehmer mit dem Hund auf das
Verhalten des Trainers konnte ebenso nicht gefunden werden. Moéglicherweise war in
den gezeigten Videos kein Handlungsbedarf fiir den Trainer gegeben, weil das

Verhalten vom Teilnehmer dem Hund gegeniiber akzeptabel war.

Die gefundenen Ergebnisse beweisen, dass auch im Setting tiergestitzter Arbeit, die
bei den Menschen postulierten Wechselwirkungen (Kap. 1.2) vorhanden sind.
Bedeutend sind die gefundenen Wechselwirkungen zwischen Trainer und Hund, da sie
die Wichtigkeit einer positiven Beziehung (Fredrickson-MacNamara & Butler, 2010)
unterstreichen. AuBerdem zeigen die Ergebnisse auf, dass der HumAnimal-Interact

geeignet ist, um Wechselwirkungen innerhalb der Interaktionspartner zu identifizieren.

8.2 Die wechselseitige Beeinflussung in den Emotionen

Es konnte eine wechselseitige Beeinflussung der Emotionen zwischen Trainer und
Hund festgestellt werden. Dementsprechend war das Wohlergehen des Trainers umso
hoher, je hoher die emotionale Partizipation des Hundes war und der Hund
aufmerksamer, je wohler sich der Trainer fiihlte. Auch dieses Ergebnis spricht fiir die
Wichtigkeit einer positiven Beziehung zwischen Hund und Trainer (Fredrickson-
MacNamara & Butler, 2010). AuBerdem belegen die Resultate, dass die Eignung des
Hundes fir tiergestitzte Interventionen (Chandler, 2005) und dessen Partizipation an

der Arbeit von Bedeutung fiir das Wohlergehen des Trainers ist.

8.3 Die moglichen Einflussfaktoren

In friiheren Studien zeigte sich, dass die Personenbeurteilung einen starken Einfluss
haben kann (vgl. Kapitel 1.4). Diese Ergebnisse werden auch in dieser Arbeit bestatigt.

Einfluss nehmend auf die Beantwortung der Skalen fiir den Trainer im HumAnimal-
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Interact ist dessen eingeschatzte Sympathie Trainers. Je weniger sympathisch der
Trainer einer beurteilenden Person ist, desto unruhiger wird sein Interaktionsverhalten
eingeschatzt. Daneben werden héhere Werte beim Wohlbefinden des Trainers und bei
der positiven Korpersprache des Trainers dem Teilnehmer gegeniiber angegeben, je
sympathischer dieser der beurteilenden Person ist. Demnach stellen das Wohlbefinden
und die positive Kérpersprache sozial erwiinschte Faktoren dar (vgl. Kap. 1.4). Dieser
Zusammenhang gilt nicht bei der Beantwortung der Faktoren fir den Teilnehmer.
Hierbei spielen vor allem die eingeschatzte soziale Kompetenz und Attraktivitit des
Teilnehmers eine Rolle. Je niedriger die soziale Kompetenz des Teilnehmers bewertet
wird, desto hoher werden die Spannungszusténde des Teilnehmers eingeschatzt. Ein
Grund fir diesen Einfluss konnte sein, dass Geflihle der Aufregung als nicht sozial
kompetent gelten. Bezogen auf die eingeschatzte Attraktivitdt zeigt sich ein positiver
Einfluss auf die Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer. Es zeigte sich, dass Hunde
als soziale Katalysatoren (McNicholas & Collis, 2000) fungieren kdnnen, was auch einen

Effekt auf die zwischenmenschliche Anziehung haben kénnte.

Die postulierte Wechselwirkung zwischen Attraktivitdt und Einschatzung der sozialen
Kompetenz (Dion et al., 1972) ist bei der Beantwortung dieser Faktoren nicht gefunden
worden. Vielmehr ist die Einstellung gegeniiber Tieren und gegeniiber tiergestiitzten
Interventionen bei der Beantwortung des HumAnimal-Interact von Bedeutung. Eine
negativere Einstellung zu tiergestitzten Interventionen &uBert sich in einer

vermehrten Einschdtzung von unruhigen Interaktionsverhalten des Teilnehmers.

Die Beriihrung vom Hund durch den Teilnehmer wird bei negativerer Einstellung
gegeniiber Tieren haufiger eingeschatzt. Eine positive Einstellung gegeniiber
tiergestiitzten Interventionen &duBert sich jedoch in einer Angabe von haufigerem
Kérperkontakt vom Hund mit den Menschen (Teilnehmer und Trainer). Ebenso bedingt
eine positive Einstellung zu tiergestiitzten Interventionen, die Einschatzung von
verstarkter emotionaler Partizipation des Hundes. Hierbei spielt auch die Beurteilung

der Vitalitdt des Hundes eine Rolle.
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Der Kérperkontakt vom Hund mit dem Menschen wird, bei weniger harmlos
einschatzten Hunden, haufiger angegeben. Dies konnte deshalb der Fall sein, da das
Verhalten von weniger harmlosen Hunden offensichtlicher beobachtet werden kann.
Moglicherweise war das Anlehnen eines weniger harmlosen Hund offensiver und

deshalb starker beobachtbar, als bei einen harmloseren Hund.

Diese Ergebnisse geben Aufschluss dartiber, welche Faktoren bei der Bearbeitung des
HumAnimal-Interact zu  bericksichtigen  sind.  Zusammenfassend  sollten
Einschatzungen der Sympathie, der Attraktivitat, der sozialen Kompetenz, der Vitalitat
und Harmlosigkeit des Hundes Beachtung finden. Die Einstellung gegeniiber Tieren

und tiergestutzten Interventionen kénnten die Antworten verzerren.

8.4 Die Unterschiede in der Vorerfahrung mit Tieren

Die Vorerfahrung mit Tieren hat einen Einfluss auf die Antworttendenz im HumAnimal-
Interact. Diese Effekte sind vor allem im Bezug auf die Einschatzung der emotionalen
Partizipation des Hundes, des Kérperkontaktes vom Hund mit den Menschen, und der
Beriihrungen vom Hund durch den Teilnehmer zwischen Haustierhaltern und Nicht-
Haustierhaltern, gefunden worden. Zwischen Hundehaltern und Nicht-Hundehaltern
konnten nur fir die Einschdatzung des Kérperkontaktes vom Hund mit den Menschen

Unterschiede entdeckt werden. Diese sind jedoch von mittleren Effekt (6 =-0.58).

Es stellte sich heraus, dass unerfahrenere Personen den Kérperkontakt vom Hund mit
den Menschen, sowie die Haufigkeit der Berlihrungen vom Hund durch den Trainer
Uberschatzen. Demgegeniiber wird die emotionale Partizipation des Hundes von
unerfahreneren Personen geringer eingeschatzt. Die Ergebnisse zeigen, dass eine
Schulung von Personen (vgl. Chandler, 2005; Fredrickson-MacNamara & Butler, 2010),

die an tiergestiitzten Interventionen mitwirken, wichtig ist.
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8.5 Die Unterschiede im Umgang zwischen den Videos

Es konnten Unterschiede im Umgang zwischen den Videos identifiziert werden. So sind
vor allem signifikante Unterschiede im Umgang des Teilnehmers mit dem Hund
zwischen den Videos gefunden worden. Ebenso zeigten sich Unterschiede im
respektvollen und geduldigen Umgang des Teilnehmers mit dem Trainer zwischen den
Videos. Der Umgang vom Trainer mit dem Teilnehmer war zwischen den Videos gleich,
was den Schluss nahe legt, dass die Trainer gleich gut im Umgang mit Menschen
geschult sind. Im Bezug auf das angemessene und geduldige Verhalten des Trainers
dem Hund gegeniiber, gibt es Unterschiede zwischen den Interaktionssequenzen. Bei
Betrachten der Deskriptivstatistik zeigt sich, dass keine dieser Sequenzen als
unpassend zu beurteilen ist (M > 75). Diese Ergebnisse sprechen dafir, dass
unterschiedliche Interaktionen in den Videos festgehalten wurden und somit als

passende Beurteilungsgrundlage bewertet werden kénnen.

Die in dieser explorativen Untersuchung gefundenen Ergebnisse legen den Schluss
nahe, dass der HumAnimal-Interact zwischen unterschiedlichen Interaktionen

differenzieren kann.
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9 KRITIK UND AUSBLICK

Trotz sorgfaltiger und gewissenhafter Planung und Durchfiihrung der vorliegenden
Studie missen einige kritische Punkte angemerkt werden. Durch Anwendung des
Schneeballverfahrens bei der Rekrutierung der Versuchspersonen, sollte eine
reprasentative Stichprobe gefunden werden. Allerdings war eine hohe Bildungsschicht
in der Stichprobe zu verzeichnen. Dieser Umstand sollte fiir die Riickschliisse der
Praktikabilitat des HumAnimal-Interact Beobachtungsbogens keinen Einfluss haben, da
davon ausgegangen wird, dass die in diesem Feld tatigen Personen gleichwertige
Ausbildungen absolviert haben. Fraglich ist jedoch, die Anwendung des
Selbstbeurteilungsbogens fir den Teilnehmer, da dieser fir jede mogliche
Bildungsschicht anwendbar sein sollte. Zusatzlich war der Anteil der Hundehalter in
dieser Stichprobe sehr gering. Dieser Sachverhalt konnte das Auffinden von
Unterschieden bei lediglich einem Faktor des HumAnimal-Interact, zwischen

Hundehaltern und Nicht-Hundehaltern, erklaren.

Der Vorteil der Vergleichbarkeit der Videos durch Standardisierung mithilfe des
Drehplans, birgt den Nachteil einer etwaigen geringeren Unterschiedlichkeit in den
Interaktionen. Die Anwendung des HumAnimal-Interact bei unangemessenen

Interaktionen ware aufschlussreich, jedoch ethisch nicht vertretbar.

Die weitere psychometrische Analyse im Bezug auf Validitat und Reliabilitat ist in
Schroffenegger (2012) zu finden. Nachfolgende Untersuchungen mit anderen
Beobachtungssequenzen, sowie Priifung der Handhabbarkeit des HumAnimal-Interact
in der Praxis, konnten Aufschluss (ber die Nutzlichkeit und Anwendbarkeit des
Inventars geben. Eine Anwendungsprifung bei anderen tiergestitzten

Interventionsformen kdnnte die globale Eignung in diesem Feld aufzeigen.

112



Die Entwicklung des HumAnimal-Interact: der Emotionsteil

10 ZUSAMMENFASSUNG

Tiere haben einen wichtigen Stellenwert in dem Leben der Menschen. Dieser Umstand
ist nicht verwunderlich, da Tiere einen positiven Einfluss auf viele Lebensbereiche des
Menschen haben. Wissenschaftliche Studien belegen, dass Haustiere einen positiven
Einfluss auf Stress (Allen et al., 1991; Friedmann et al., 2007; Siegel, 1990) und
psychisches Wohlbefinden (Garrity et al., 1989), auf die Gesundheit (Vormbrock &
Grossberg, 1988) und das Selbstkonzept (Davis, 1987) haben und auRerdem als soziale
Katalysatoren (McNicholas & Collis, 2000; Guéguen & Ciccotti, 2006) wirken konnen.
Diese Effekte werden auch in der Praxis genutzt. Die ersten Formen der Einbeziehung
von Tieren in die psychosoziale Arbeit entstanden in den USA. Heutzutage gibt es viele
verschiedene Anwendungsformen, welche in ihrer wissenschaftlichen Grundlage
variieren. Eine durchgehender Evaluation unterzogene Interventionsform stellt die
multiprofessionelle tiergestiitzte Intervention (MTI), dar. Diese wurde in der Lehr- und
Forschungspraxis der Universitdat Wien in Kooperation des Stadtschulrat Wien mit

Unterstiitzung des Fonds Gesundes Osterreich entwickelt (Stetina et al., 2010).

Es gibt viele Belege fiir die Effektivitat tiergestitzter Interventionen flr den Menschen.
Es wurde jedoch kaum erforscht, welche Auswirkungen diese Arbeit fiir das Tier haben
konnen. Ein Grund hierfir ist die Schwierigkeit der Messung des Wohlbefindens der
Tiere. Bei den Menschen kann durch sprachliche Mitteilung erfasst werden, wie sich
die Person fihlt. Hierfir wurden einige psychologische Inventare entwickelt (vgl.
Chandler, 2005). Den Tieren ist jedoch diese Kommunikationsform nicht zuganglich.
Tiere kommunizieren groRtenteils auf analogen Kandlen, wodurch vornehmlich
Emotionen kommuniziert werden (Watzlawick et al., 1969). Dieser Umstand enthalt
ein weiteres Hindernis flir die Erhebung des Wohlbefindens von Tieren. Es ist
heutzutage noch nicht ganzlich wissenschaftlich geklart, welche und wie viele
Emotionen Tiere empfinden kdnnen. Als wissenschaftlich bewiesen kdénnen das
Empfinden von Arger, Ekel, Furcht, Freude, Traurigkeit, Uberraschung Eifersucht/Neid,
Schuld (Bekoff, 2002; 2007; Mendel & Paul, 2008; Morris et al., 2008), Kummer,
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romantische Liebe, Verlegenheit (Bekoff, 2002; 2007) und Stress (Pastore et al., 2011;
Beerda et al., 1997) bei Hunden angesehen werden. Derzeit wird das Wohlbefinden
des Hundes zumeist durch Messung physiologischer Parameter bewerkstelligt. Dies ist
jedoch aufwandig. Um eine Aussage Uber die Qualitdt einer tiergestitzten Arbeit
treffen zu konnen, muss das Wohlbefinden aller daran beteiligten Personen erhoben,
sowie deren Interaktion miteinander beurteilt werden. Fir diesen Zweck wurden
bisher keine Erhebungsinstrumente entwickelt. Diese Licke versucht die vorliegende

Arbeit zu schliel3en.

Somit war das Ziel dieser explorativen Studie ein Verfahren zur Erhebung der
Interaktion zwischen den an einer tiergestitzten Intervention beteiligten Individuen zu
erstellen. Dieser Fragebogen wurde HumAnimal-Interact genannt. Auf Grundlage
wissenschaftlicher Literatur wurde ein groRer ltempool erstellt, womit die Beurteilung
des Interaktionsverhaltens von dem Trainer mit dem Teilnehmer und umgekehrt
ermoglicht werden soll. Zudem soll die Interaktion zwischen den beteiligten Menschen
mit dem Hund erfasst werden. Fiir diesen Zweck wurden, auf Grundlage der MTI,
Videosequenzen als Beobachtungsbasis gedreht. In diesen Videos waren ein Trainer,
ein Teilnehmer und ein Hund zu sehen, welche eine gekiirzte MTI-Einheit darstellten.
In einer Vorerhebung wurde die Anwendbarkeit der Videos und des entwickelten
Fragebogens getestet. Auf Basis der hierbei auftretenden Veranderungs- und
Verbesserungsvorschldge wurde der Fragebogen (berarbeitet, sowie vier neue

Videosequenzen gedreht.

Die Planung und Durchfihrung der Untersuchung wurde gemeinsam mit Esra
Schroffenegger verrichtet. Fir die Untersuchung konnten durch das
Schneeballverfahren  insgesamt 136  Personen  rekrutiert werden. Die
Versuchspersonengruppen, welche pro Termin aus maximal 10 Personen bestanden,
fanden sich in dem Seminarraum der Lehr- und Forschungspraxis der Universitat Wien
ein. Der Ablauf der Untersuchung wurde so standardisiert wie moglich gestaltet. Den
Versuchspersonen wurde zuerst eine Instruktion ausgehandigt, auf welcher der Ablauf

der Untersuchung beschrieben wurde. Danach sahen die Personen eines der
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gedrehten Videos. Diese wurden randomisiert zugeteilt. AnschlieBend wurde ein
demografischer Fragebogen, der HumAnimal-Interact, die Pet Attitude Scale modified
(PAS-M; Munsell et al., 2004) und die Rosenberg Self Esteem Scale (RSES, Rosenberg,

1965) zur Bearbeitung ausgeteilt.

Neben der Entwicklung des Fragebogens, sollte in der vorliegenden Arbeit erforscht
werden, welche Faktoren einen Einfluss auf die Beantwortung des Fragebogens haben
konnen. Hierflir wurden zusatzliche in den HumAnimal-Interact integrierte Fragebogen
entwickelt. Fir die Beurteilung des Hundes wurde die in Kastenhofer (2012)
entwickelte Skala (bernommen. Ebenso sollte untersucht werden, welche
Zusammenhange im Verhalten und den Emotionen zwischen den Video gezeigten

Individuen bestehen.

Fir die Analyse der Daten wurde das Statistikprogramm SPSS 19 verwendet. Den
ersten Schritt der Auswertung stellte die faktorenanalytische Uberpriifung und die
darauffolgende Reliabilitatsanalyse des HumAnimal-Interact dar. Hierbei wurden
aufgrund statistischer Kennwerte einige Items selektiert. Da das Inventar aus der
Beurteilung von drei Interaktionen besteht, wurden die statistischen Analysen pro
Individuum durchgefiihrt. Es resultierten inhaltlich sinnvolle Faktoren mit
zufriedenstellenden statistischen Kennwerten (Cronbachs Alpha = .742-.888). Es
resultierten pro Individuum ein Faktor zur Beschreibung der Emotionen, ein Faktor zur
Einschdtzung des unruhigen Verhaltens und ein Faktor fiir die Beurteilung des
Berlihrungsverhaltens. Fir den Trainer ergab sich ein vierter Faktor, welcher die
positive Korpersprache dem Teilnehmer gegeniber beschreibt. Die Skala fiir die
Beurteilung des Hundes wurde ebenfalls einer faktorenanalytischen Uberpriifung
unterzogen. Es resultierten zwei inhaltlich passende Faktoren. Auch die statistischen

Kennwerte sind geeignet (Cronbachs Alpha =.794-.819).

Bei den ergianzenden Analysen konnte gezeigt werden, dass sich die
Interaktionspartner in ihrem Verhalten wechselseitig beeinflussen. Bei den Emotionen

zeigte sich eine wechselseitige Beeinflussung zwischen dem Trainer und dem Hund.
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Dieses Ergebnis spricht fir die Wichtigkeit einer positiven Beziehung zwischen Trainer
und Hund (Fredrickson-MacNamara & Butler, 2010). Ebenso ldsst sich hieraus
schliellen, dass die Eignung des Hundes fir tiergestiitzte Interventionen essenziell ist
(Chandler, 2005). Als mogliche Einflussfaktoren auf die Bearbeitung des HumAnimal-
Interact, konnte die Einstellung des Beurteilers gegeniber Tieren und gegeniber
tiergestitzten Interventionen gefunden werden. Auch die Beurteilung der Sympathie
des Trainers, sowie die Einschatzung der sozialen Kompetenz und Attraktivitat des
Teilnehmers kdnnen eine Rolle bei der Bearbeitung des HumAnimal-Interact spielen.
Dariber hinaus wurden Unterschiede in der Beantwortung zwischen Tierhaltern und
Nicht-Tierhaltern, sowie Hundehaltern und Nicht-Hundehaltern gefunden. Kritisch ist
anzumerken, dass bei Hundehaltern lediglich auf einem Faktor ein Unterschied zu
Nicht-Hundehaltern identifiziert werden konnte. Dieser Umstand kdnnte durch die
unterschiedlichen StichprobengréBe zwischen Hundehaltern (N = 17) und Nicht-
Hundehaltern (N = 112) erklart werden. Trotz allem kann dieses Ergebnis, als eine
Bestatigung der Wichtigkeit der Schulung im Verstandnis von dem Verhalten von
Hunden, gedeutet werden. Die Ergebnisse zeigten ebenso, dass der Umgang der im
Video gezeigten Personen mit deren Gegeniiber, unterschiedlich zwischen den Videos
war. Dies spricht einerseits daflir, dass die Videos unterschiedliche Interaktionen
abbildeten und andererseits fiir die Eignung des HumAnimal-Interact zwischen

unterschiedlichen Interaktionen zu differenzieren.

Die dargestellten Ergebnisse zeigen, dass das in dieser Studie entwickelte Verfahren
brauchbar ist. Weitere Ergebnisse zur Reliabilitdt und Validitat sind in Schroffenegger
(2012) zu finden. Eine Anwendung des HumAnimal-Interact in der Praxis konnte

Aufschluss tber die Handhabbarkeit geben.
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11 ABSTRACTS

Um einen informativen Uberblick tber die vorliegende Studie zu erhalten, werden
deren Inhalte in kiirze zusammengefasst. Zwecks Verstandlichkeit flir internationale

Leser wird der Abstract zusatzlich in Englisch erstellt.

11.1 Abstract (Deutsch)

Zielsetzung: Tiergestlitzte Interventionen finden heutzutage in sehr vielen Settings
Einsatz. Die Effekte dieser Interventionen fiir den Menschen sind wissenschaftlich gut
dokumentiert. Uber die  Auswirkungen auf den  ausschlaggebenden
Interaktionspartner, das Tier, sind kaum Studien zu finden. Ein Grund hierfir ist die
Schwierigkeit der Erhebung der Befindlichkeit des Tieres. Verfahren zur Erhebung des
Wohlbefindens der an tiergestiitzten Interventionen teilnehmenden Individuen
wurden bisher ebenso wenig entwickelt. Mit dieser Arbeit soll versucht werden, diese
Licke zu schlieRen. Ziel der vorliegenden Studie war die Entwicklung eines Inventars,
zur Erhebung der im tiergestiitzten Setting ablaufenden Interaktionen, der
HumAnimal-Interact. Dieser Fragebogen soll die Erhebung der Emotionen und
Verhaltensweisen des Trainers, Teilnehmers und Hundes, sowie der untereinander
ablaufenden Interaktion, ermoglichen. Ebenso sollten mogliche Einflussfaktoren auf
die Beantwortung des Fragebogens und Zusammenhdnge im Verhalten und den

Emotionen der Individuen identifiziert werden.

Methode: Als Beurteilungsbasis fungierten mit Camera aufgenommene fiktive MTI-
Einheiten, welche gekirzt und durch einen Drehplan standardisiert wurden. Nach der
vorlaufigen Entwicklung des Inventars fand eine Vorerhebung (N = 10), um
Verbesserungs- und Verdanderungsvorschlage zu entdecken, statt. Auf Grundlage dieser
Ergebnisse wurden die Items und Antwortformate revidiert. Die Versuchspersonen
wurden durch die Schneeballmethode rekrutiert. Die Vorgabe des HumAnimal-Interact

fand in kleinen Gruppen (N < 10) bei groRtmoglicher Standardisierung statt. Den
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Versuchspersonen wurde zu Beginn eine Instruktion ausgehandigt, welche den Ablauf
der Untersuchung beschrieb. Darauffolgend wurde eines der vier Videos randomisiert
vorgespielt. Danach wurden den Versuchspersonen der HumAnimal-Interact, ein
demografischer Fragebogen, die PAS-M (Templer, Salter, Dickey, Baldwin & Veleber,
1981) und die RSES (Rosenberg, 1965) zur Bearbeitung ausgeteilt.

Ergebnisse: Insgesamt konnten 136 Personen rekrutiert werden. Auf Basis der
faktorenanalytischen Untersuchung und der darauffolgenden Reliabilitdtsanalyse
wurden einige Items aus dem Itempool selektiert. Es resultierten inhaltlich sinnvolle
Faktoren mit guten Kennwerten (Cronbachs Alpha = .742-.888). Ebenso konnten zwei
Faktoren fur die Bewertung des Hundes (Cronbachs Alpha = .794-.819) identifiziert
werden. Es zeigte sich, dass sich die Interaktionspartner in ihrem Verhalten
wechselseitig beeinflussen. Bezogen auf die Emotionen, konnte nur zwischen Hund
und Trainer eine wechselseitige Beeinflussung entdeckt werden. Dies spricht fir die
Wichtigkeit einer guten Beziehung zwischen Trainer und Hund. Des Weiteren zeigte
sich, dass die bewertete Sympathie, Attraktivitat und soziale Kompetenz, sowie die
Einstellung des Beurteilers gegenliber Tieren und tiergestiitzten Interventionen einen
Einfluss auf das Antwortverhalten im HumAnimal-Interact haben. Ebenso konnten
Unterschiede in der Beantwortung zwischen mit Tieren erfahrenen und unerfahrenen
Personen entdeckt werden, was fir die Bedeutsamkeit der Schulung der Personen
steht. Aufgrund der gefundenen Unterschiedlichkeiten im Umgang der
Interaktionspartner miteinander zwischen den Videos wird davon ausgegangen, dass
die Videos unterschiedliche Interaktionen abbilden und der HumAnimal-Interact

zwischen diesen differenzieren kann.

Zusammenfassung: Die Ergebnisse zeigen, dass der HumAnimal-Interact ein

brauchbares Inventar darstellt und fahig ist zwischen Interaktionen zu differenzieren.
Ebenso geben die Ergebnisse Riickschliisse, fiir die in der Praxis zu beriicksichtigenden
Faktoren. Weitere Informationen zur Validitat und Reliabilitdt des HumAnimal-Interact

sind in Schroffenegger (2012) zu finden.
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Stichworte: Mensch-Tier-Interaktion, Mensch-Mensch-Interaktion,

Erhebungsverfahren, tiergestiitzte Interventionen
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11.2 Abstract (English)

Objectives: Nowadays animal-assisted interventions (AAl) are established in many
settings. The effects of this type of intervention are well documented. Few studies
examine the effects concerning the determining interaction-partner, the animal. This
fact is caused by difficulties in quantifying the welfare of the animal. Actually
Measurements for assessing the well-being of the individuals participating in AAl
neither exists. In order to fill this gap, the aim of this study was to design a
guestionnaire, the HumAnimal-Interact, to assess the interactions in AAI. It includes
ratings for emotions and behaviours of the trainer, the participant and the dog, as well
as global estimations of human-human and human-animal-interactions. Additionally
some factors that may influence the ratings are included and relationships between

behaviours and emotions of the observed individuals will be investigated.

Method: Four recorded fictional MTI-units, which were standardized by a shooting
schedule, served as basis for assessment. To gain information for the improvement
and modification of the questionnaire, a pretest (N = 10) was conducted. Based on this
feedback the items and the response format were adjusted. The subjects were
recruited by using snowball-sampling. The data collection was conducted with small
groups of participants (N < 10). At the beginning of each assessment of data,
instructions, which explained the procedure, were delivered. Afterwards one of the
four videos was shown randomly and following the HumAnimal-Interact, a
demographic survey, the Pet Attitude Scale modified (Templer, Salter, Dickey, Baldwin
& Veleber, 1981) and the Rosenberg Self-Esteem Scale (Rosenberg, 1965) were handed

out.

Results: The sample consisted of 136 people. For the analysis of the questionnaire an
exploratory factor analysis and a reliability analysis were computed. Based on the
results several items were selected. Meaningful factors for the HumAnimal-Interact

(Cronbachs Alpha = .742-.888) and two factors for the attitudes towards the dog

(Cronbachs Alpha = .794-.819) were found. The results show, that the partners of
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interaction affect each other’s behaviour reciprocally. Regarding the emotions such a
relationship was only found for the trainer and the dog, which suggests the importance
of a good relationship between trainer and dog. Furthermore rated sympathy,
attractiveness and social competence of the observed persons were found to be
influencing for the ratings. As well the dogs’ harmlessness and vitality, and raters’
attitudes towards pets and animal-assisted interventions influenced the filling out.
Moreover there appeared a difference between the ratings of pet-owners and non-
pet-owners and likewise between the ratings of dog-owners and non-dog-owners.
These findings reveal the importance of training the human in understanding animal
behaviour. Found differences between the videos show that the displayed interactions
were rated unequally. This finding suggests that the HumAnimal-Interact is able to

differentiate between interactions.

Conclusion: The results of this study illustrate the practicability of the HumAnimal-
Interact and its ability in differentiating between interactions. Moreover the findings
on influential factors should be considered in practice. Further information about

reliability and validity can be found in Schroffenegger (2012).

Keywords: human-animal-interaction, human-human-interaction, assessment, animal-

assisted intervention.
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ANHANG

Tabelle A

FAKTORENANALYSE TEILNEHMER

Ladung Trennschirfe Cronbachs Alpha | Erklarte Varianz
Faktor 1: Spannungszustiande 0.864 24%
Gelassenheit -0.819 0.712
Nervositat 0.801 0.727
Entspannung -0.766 0.683
Aufregung 0.741 0.604
Angst 0.730 0.639
Stress 0.697 0.590
Faktor 2: unruhiges Interaktionsverhalten 0.794 19%
hektls?he Gestik dem Hund 0.772 0.613
gegenliber
zu schnell Sprechen mit dem 0.758 0.580
Hund
hek.tlsche Gestlk dem 0.756 0.624
Trainer gegeniiber
sprechen mit dem Hund in
angemessener -0.744 0.601
Geschwindigkeit
ruhlge"Gestlk dem Hund 0.612 0.469
gegeniiber
Faktor 3: Berithrung vom Hund 0.760 16.2%
Hund durch Streicheln 0.834 0.660
belohnen
Hund am Korper streicheln 0.790 0.592
Hund am Korper tdtscheln 0.741 0.521
Hund am Kopf streicheln 0.683 0.480
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Tabelle B

FAKTORENANALYSE TRAINER

Ladung Trennscharfe Cronbachs Alpha | Erklarte Varianz
Faktor 1: unruhiges Interaktionsverhalten 0.888 22.7%
mit dem Teilnehmer zu 0.822 0.702
schnell sprechen
ruhlge Gestik dem" -0.758 0.756
Teilnehmer gegeniiber
in angemessener
Geschwindigkeit mit dem -0.754 0.684
Teilnehmer sprechen
he.ktlsche Gestik d?m 0.750 0.738
Teilnehmer gegeniiber
hekt|s€he Gestik dem Hund 0.727 0.713
gegeniiber
ruhlge“Gestlk dem Hund 0711 0.612
gegeniiber
mit dem Teilnehmer zu laut 0.652 0.599
sprechen
Faktor 2: Wohlbefinden 0.860 16.5%
Entspannung 0.783 0.784
Stress -0.759 0.664
Gelassenheit 0.716 0.726
Wohlgefiihl 0.702 0.650
Aufregung -0.643 0.585
Faktor 3: positive Kérpersprache zum Teilnehmer 0.790 14.9%
offene KorperhaItL.J.ng dem 0.830 0.701
Teilnehmer gegeniiber
zugewa'ndte Korperhalt}mg 0.821 0.730
dem Teilnehmer gegeniiber
Bll_ckkontakt mit dem 0.673 0.470
Teilnehmer
abgewa.ndte Korperhaltﬂung -0.634 0.521
dem Teilnehmer gegeniiber
Faktor 4: Berithrung vom Hund 0.787 11.5%
Hund durch Streicheln 0.881 0.719

belohnen
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Hund am Kopf streicheln 0.847 0.630

Hund am Korper streicheln 0.763 0.561
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Tabelle C
FAKTORENANALYSE HUND
Ladung Trennscharfe Cronbachs Alpha | Erklarte Varianz

Faktor 1: emotionale Partizipation 0.849 20.6%
Interesse 0.855 0.732
Langeweile -0.736 0.560
Freude 0.718 0.598
Aufmerksamkeit 0.703 0.548
Midigkeit -0.623 0.482
$:ﬁ:tei|:):q:$sf die Signale des 0.542 0.420
Aktiviertheit 0.522 0.416

Faktor 2: Korperkontakt 0.868 20.1%
::ll':]ar:xr mit Schwung 0.869 0772
an Teilnehmer anlehnen 0.864 0.773
::l'(l;ﬁirllr;ihmer mit Schwung 0.859 0.747
an Trainer anlehnen 0.818 0.714

Faktor 3: unruhiges Verhalten 0.742 17.4%
trinken 0.799 0.634
winseln 0.780 0.566
liegen -0.759 0.612
herum gehen 0.603 0.398
sitzen -0.593 0.428
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Tabelle D

R e e ey
Verspieltheit 0.832 0.660
Aktivitat 0.823 0.684
Scheue -0.709 0.651
Animierend 0.673 0.507
Entschlossenheit 0.630 0.561
| cwenams 0w ED |
Aggressivitat -0.790 0.726
Bedrohlichkeit -0.773 0.579
Vertrauenswiirdig 0.770 0.603
Gehorsamkeit 0.735 0.542
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