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1. Einleitung

In der hier vorliegenden Masterarbeit wird das Thema ,,Dolmetschen in der Therapie:
psychosoziale und emotionale Auswirkungen auf die Dolmetscherlnnen* aus einer
qualitativen Sichtweise beleuchtet. Im Kapitel 2 werden der derzeitige Forschungsstand
zu diesem Thema und die sich daraus ergebende Forschungsfrage kurz beschrieben.
Kapitel 3 ist der Methodik und der Beschreibung der Leitfadenkonstruktion gewidmet.
Im darauffolgenden Teil werden die Ergebnisse der qualitativen Interviews ausfiihrlich
dargestellt und schlieflich im fiinften Kapitel mit den in der Literatur vorhandenen
Meinungen verglichen und interpretiert. An dieser Stelle sollen auch die bereits von den
Befragten beschriebenen Auswirkungen ihren Platz finden, sowie die Grenzen des
Forschungsdesigns angeschnitten werden.

Grundsidtzlich muss man sich vor Augen halten, dass (Psycho-)
Therapieausbildungen mehrere Jahre dauern und die TherapeutInnen somit ausreichend
Stabilitidt und eine Reihe von Fihigkeiten wie beispielsweise jene, sich abzugrenzen,
erlangen. Dolmetscherlnnen — selbst wenn sie eine universitire Ausbildung absolviert
haben — verfiigen normalerweise iiber keine dieser Kompetenzen. Die professionelle Art
und Weise, mit schwierigen Situationen und Themen umzugehen und diese zu
verarbeiten, ist demnach bei ihnen nicht gegeben.

Der Begriff ,,psychosozial“ wird hier verwendet, um die Auswirkungen zu
beschreiben, die nicht nur auf der psychischen Ebene angesiedelt sind, sondern
beispielsweise auch das soziale Umfeld oder soziale Kontakte der DolmetscherInnen
betreffen. ,,Emotional* wiederum betrifft die Gefiihlswelt derselben.

Der Bereich des Therapiedolmetschens ist zumindest in Osterreich groBteils auf
die Arbeit mit Fliichtlingen und Asylwerbern beschrinkt. Diese sind oft der deutschen
Sprache nicht méchtig und konnen somit meist nur im Rahmen einer (Psycho-)Therapie
behandelt werden, wenn DolmetscherInnen den sprachlichen Austausch ermdglichen. In
der hier vorliegenden Arbeit geht es vorwiegend um tschetschenische Klientlnnen, die
eine der groBten Asylwerberlnnengruppen in Osterreich darstellen. Laut den
Asylstatistiken des Bundesministeriums fiir Inneres der Republik Osterreich rangierte
die Russische Foderation bei der Anzahl der Asylwerberlnnen zwischen den Jahren

2003 und 2011 immer an erster oder zweiter Stelle (vgl. BM.I). Der eindeutige



Hohepunkt wurde im Jahr 2003 mit 6706 Antragstellerlnnen erreicht (vgl. BM.I
2003:6). Laut aktueller Statistik (Dezember 2011) liegt diese Zahl derzeit bei 2319
Personen (vgl. BM.I 2011:6). Laut Schlepperberichten des Bundeskriminalamts
Osterreich betrug der Anteil der tschetschenischen Bevolkerungsgruppe bei den
AsylwerberInnen in den Jahren 2008 bis 2010 zwischen 80 und 85% (vgl. BK).

Da es bisher wenig Literatur zum Thema Therapiedolmetschen gibt und ich
mich auch auf Arbeiten aus dem Bereich des Community Interpreting und des
Dolmetschens im Gesundheitswesen allgemein stiitze, verwende ich in diesen Fillen die
Begriffe aus dieser Sparte. Wenn von ,Community Interpretern oder
,Kommunaldolmetscherlnnen* die Rede ist, dann bezieht sich dies auf jene Bereiche,
aus denen die Literatur stammt. Es wird allerdings angestrebt, Erkenntnisse aus diesen
Bereichen auf die dolmetschgestiitzte Therapie anzuwenden. Wenn von
Dolmetscherlnnen, die in Therapiesettings arbeiten, die Rede ist, dann wird der Begriff
,,DolmetscherIn® benutzt. Anstatt des Ausdruckes ,,PatientIn verwende ich in dieser
Masterarbeit die Bezeichnung ,,Klientln* — auch wenn dies in der verwendeten und
zitierten Literatur nicht immer der Fall ist —, da dies im Therapiebereich so gehandhabt
wird, um auf die Miindigkeit und Selbstbestimmtheit der ,,KlientInnen* aufmerksam zu
machen und einen moglichst respektvollen Umgang mit ihnen zu gewdhrleisten.
AuBlerdem wird in dieser Arbeit meist von ,,Therapie® ganz allgemein gesprochen.
Damit ist meistens Psychotherapie gemeint, da diese jene Art der Therapie ist, die in der
Literatur am Haufigsten in Verbindung mit Dolmetschen zu finden ist. Erkenntnisse, die
hier erzielt werden, konnen aber durchaus auch fiir andere Therapieschulen von

Interesse sein.



2. Forschungsstand

Im Folgenden wird zuerst der Forschungsstand fiir den Bereich Therapiedolmetschen
kurz umrissen und im Speziellen auf jene Studien eingegangen, auf die ich mich in
meiner Arbeit zum Thema ,Dolmetschen in der Therapie: Psychosoziale und
emotionale Auswirkungen auf Dolmetscherlnnen® stiitzen werde. Schlie8lich wird das
von mir entwickelte Faktorenmodell, das als Grundlage fiir die Entwicklung des
Interviewleitfadens diente, angefiihrt. AnschlieBend werden ausfiihrlich die jeweiligen
Kategorien dieses Modells mit den dazugehorigen Faktoren erortert.

In dieser Arbeit wird ein Teilaspekt beleuchtet, der bisher hauptsidchlich im
Bezug auf andere Gebiete des Community Interpreting (beispielsweise im
medizinischen Bereich) untersucht wurde (vgl. Valero Garcés 2008). Es handelt sich
hierbei um die psychosozialen und emotionalen Faktoren des Dolmetschens in diesem
Bereich. In meiner Arbeit beziehe ich mich ausschlieBlich auf das Dolmetschen in der
Therapie und untersuche die psychosozialen und emotionalen Auswirkungen auf die
Dolmetscherlnnen, die in diesem Bereich titig sind. Mit der Forschungsfrage ,,Welche
psychosozialen und emotionalen Auswirkungen hat das Dolmetschen in der Therapie
auf die Dolmetscherlnnen?* sollen sowohl aus der Perspektive der DolmetscherInnen
als auch aus der Sicht der Therapeutlnnen Informationen iiber die Gefiihlswelt ersterer
gewonnen werden.

Das Forschungsfeld des Therapiedolmetschens ist bisher weder in der
translationswissenschaftlichen noch in der (psycho-)therapeutischen Literatur
umfangreich behandelt worden. Fiir mein Forschungsthema war vor allem eine
Ubersichtsarbeit von Valero Garcés (2008) von Bedeutung, die vier Studien iiber die
psychosozialen und emotionalen = Auswirkungen des  Dolmetschens im
Gesundheitsbereich auf die Dolmetscherlnnen zum Inhalt hat. Da eine genaue
Beschreibung der Studien den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde, wird nur kurz
erwihnt, was das Ziel jeder einzelnen war. Die erste Studie (,,Apoyo psicologico
dirigido a los empleados humanitarios) wurde von Dergam et al. (2001,
unverdffentlicht) bei 84 NGOs verschiedenster Art in Europa durchgefiihrt. Es ging
darum, zu erforschen, ob ein Bewusstsein iiber die Wichtigkeit von psychologischer

Unterstiitzung fiir Dolmetscherlnnen vorhanden ist. In der zweiten Studie, die Valero



Garcés vorstellt, geht es um die emotionalen und psychologischen Auswirkungen von
Community Interpreting auf die Dolmetscherlnnen (,,The Emotional and Psychological
Impact of Community Interpreting”). Es wurden 869 Fragebogen an Community
Interpreter in verschiedensten europdischen Lindern ausgesandt, wobei die
Riicklaufquote 34% betrug. Diese Studie wurde von Baistow (2000) durchgefiihrt, um
Auswirkungen auf Dolmetscherlnnen und deren Bewiltigungsstrategien zu
identifizieren.  Aullerdem  sollten = mogliche  Unterstiitzungsmallnahmen  fiir
Dolmetscherlnnen und Vorschldge zur Verbesserung der Situation gefunden werden.
Die dritte Studie, an der 22 DolmetscherInnen des Roten Kreuzes teilnahmen und die
gleichzeitig die einzige ist, die in den durchsuchten Datenbanken und anderen Quellen
verfiigbar war, ist jene von Loutan et al. (1999) (,,Medical interpreters have feelings
too*). Hierbei wurden die emotionalen Auswirkungen im Bereich des medizinischen
Dolmetschens untersucht. Es sollten Probleme benannt werden, unter denen
Dolmetscherlnnen leiden, und mogliche Ausloser dafiir gefunden werden. Auch nach
Bewiltigungsstrategien und Unterstiitzungsangeboten wurde gefragt. In der vierten und
letzten Studie, die Valero Garcés zitiert (,,Apuntes para una guia de la buena prictica
del intérprete como mediador interlingiiistico®, 2001-2003), wurden von der Autorin
selbst und ihren StudentInnen wiederum 40 NGOs beforscht mit dem Ziel, den Einfluss
psychischer und emotionaler Faktoren auf die freiwilligen MitarbeiterInnen, die als
DolmetscherInnen titig waren, zu untersuchen (vgl. Valero Garcés 2008:169-175).

Des Weiteren wurde bei der Literaturrecherche auch jegliche Literatur im
Bereich des Community Interpreting durchforstet und auf relevante Werke hinsichtlich
der emotionalen und psychosozialen Auswirkungen von Dolmetschsettings
durchgesehen. In weiterer Folge wurden diese Studien auch bei der Erstellung des
Leitfadens verwendet. AuBlerdem fanden beispielsweise Werke zum Thema
Therapiedolmetschen wie Bot (2005), der Sammelband von Tribe & Raval (2002) und
der Artikel iiber Sekundirtraumatisierung von Therapiedolmetscherlnnen von Y.
Shlesinger (2007) Eingang in die Leitfadenkonstruktion.

Die Entwicklung des Interviewleitfadens stiitzte sich auf ein Modell, das mithilfe
der Ergebnisse aus der Literaturrecherche von mir entworfen wurde. Die vorhandene
Literatur zum Therapiedolmetschen bzw. auch zum Community Interpreting wurde auf

psychosoziale und emotionale Aspekte durchsucht. Alle relevanten Faktoren wurden



mithilfe der Clustermethode (vgl. Bot 2005:53) zu groBeren thematischen Einheiten
(Kategorien) gruppiert und ein tabellarisches Faktorenmodell entworfen (sieche Tabelle
1). Dieses soll eine Ubersicht iiber die moglichen Faktoren bieten, die Auswirkungen
auf den psychosozialen oder emotionalen Zustand der Dolmetscherlnnen haben. Die
Kategorien sind  Arbeitsbedingungen, Emotionaler  Faktor, Rolle der
DolmetscherInnen, Vorbereitung und Nachbereitung. Jede Kategorie wurde aulerdem
in die Unterkategorien intrinsisch und extrinsisch unterteilt. Extrinsische Faktoren
sind jene, mit denen die Dolmetscherlnnen von auBlen konfrontiert werden, wihrend

intrinsisch sich auf jene Aspekte bezieht, die von den Dolmetscherlnnen selbst

ausgehen.
Kategorie Extrinsische Faktoren Intrinsische Faktoren
Arbeitsbedingungen ¢ Anerkennung e Zufriedenheit
e Entlohnung ¢ Niitzlichkeit der Arbeit
e Dolmetscherln als e Redewiedergabe
,»Storfaktor
® Druck
e Macht
e  Ungeduld
e Stress
e Unsicherheit der Situation
¢ Sitzordnung
e Blickverhalten
Emotionaler Faktor e schwierige Emotionen ¢ Empathie
® heikle Themen e Stabilitit
¢ Uberforderung ¢ Beziehungsangebot
e Vereinnahmungsversuche e Sekundirtraumatisierung
¢ FEinfluss der ,,Community* e Loyalitdtskonflikt
e Schuldgefiihle
e  Gefiihl der Unfihigkeit zu
helfen
Rolle der e Erwartungen an e Kommunikationsstrategien
Dolmetscherlnnen DolmetscherInnen e  Weltbild
e FEinbeziehung der e Neutralitit
DolmetscherInnen
e Kontakt (Dolmetscherln —
KlientIn) auBlerhalb der
Sitzung
Vorbereitung Vorabinformation Ausbildung, Vorbereitung
Nachbereitung Nachbesprechung, Supervision Bewilltigungsstrategien

Tabelle 1: Faktorenmodell: Emotionale und psychosoziale Auswirkungen auf DolmetscherInnen




2.1. Arbeitsbedingungen

In der Unterkategorie extrinsische Faktoren der Kategorie Arbeitsbedingungen findet
sich das Schlagwort Anerkennung. Raval spricht diesbeziiglich von fehlender
Anerkennung fiir die Arbeit, die Dolmetscherlnnen leisten (vgl. Raval 2002a:22).
Granger und Baker erhielten beim qualitativen Teil ihrer Studie iiber die Erfahrungen
von Community Interpretern dazu von einer befragten DolmetscherIn die Antwort, dass
der schwierigste Aspekt ihrer Arbeit sei, dass ihr gegeniiber kein Respekt gezeigt werde.
Sie fiihle sich nicht willkommen in den Therapiesitzungen und man behandle sie, als
habe sie keine Ahnung davon, was sie tut (vgl. Granger/Baker 2002:113). Granger und
Baker schliefen daraus, dass Schwierigkeiten bei dieser Titigkeit aufgrund des
schlechten beruflichen Status und der fehlenden Integration in das Arbeitsteam auftreten
(vgl. ibid.:117). Tribe und Raval sprechen in den Schlussfolgerungen zu ihrem
Sammelband iiber die Notwendigkeit professioneller =~ Anerkennung  der
Dolmetscherlnnen, von mehr Rechten und Schutz sowie einer gesetzlichen Regelung
des Berufs (vgl. Tribe/Raval 2002:257ff). Valero Garcés ist der Meinung, dass
Community Interpretern mehr soziales Prestige in der Gesellschaft zusteht (vgl. Valero
Garcés 2008:59). Sie zitiert weiters die Studie von Baistow, in der als Schwierigkeiten
der unsichere Arbeitsplatz, die unregelméfigen Arbeitszeiten und —einsitze, sowie die
Instrumentalisierung der Dolmetscherlnnen als ,,Ubersetzungsmaschine“ etc. genannt
werden (vgl. ibid.:172f). Bei Shlesinger wird das Fehlen von Anerkennung als eine
mogliche Stressquelle identifiziert, die in weiterer Folge zur Entstehung eines Burnouts
beitragen kann (vgl. Shlesinger 2007:167).

Der nichste im Modell genannte Punkt, die Entlohnung, steht mit den bereits
geschilderten Arbeitsbedingungen und der fehlenden Anerkennung in Verbindung.
Raval identifiziert unter anderem Faktoren wie schlechte oder verspétete Bezahlung und
unsichere Arbeitsbedingungen als jene, die die Arbeit physisch und emotional
erschweren (vgl. Raval 2002a:22f). In einer von Valero Garcés durchgefiihrten Studie'
waren 38% der Befragten der Meinung, dass angemessene Bezahlung ein wichtiger
Aspekt fiir ihre Arbeit als Community Interpreter wire (vgl. Valero Garcés 2008:57).

Bei einer der von Valero Garcés zitierten quantitativen Studien gaben 35% der 869

' Angaben zur GroBe der Stichprobe fehlen.
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befragten Community Interpreter (Riicklaufquote: 34%) an, dass sie sich um die
Zukunft ihres Arbeitsplatzes Sorgen machten (vgl. ibid.:172).

Der nichste Punkt, die Dolmetscherin als ,,Storfaktor*, wird unter anderem von
Raval erwihnt. Dolmetscherlnnen werden von Arztlnnen oder Therapeutlnnen oft als
zusitzliche Last empfunden, die die Situation nicht erleichtern sondern komplizierter
und schwieriger machen. AuBerdem verlidngert sich durch die Verdolmetschung die
Arbeitszeit fiir jene Personen, die im Gesundheitsbereich titig und auf
DolmetscherInnen angewiesen sind (vgl. Raval 2002a:21). Bahadir geht sogar soweit,
die Dolmetscherlnnen als ,,ddmonischen Storfaktor zu bezeichnen, der die
Kommunikation verkompliziert (vgl. Bahadir 2007:140).

Die folgenden Faktoren stehen in engem Zusammenhang zueinander. Druck
entsteht dadurch, dass Macht bei den Dolmetscheinsidtzen im Therapiekontext eine
gro3e Rolle spielt. Ungeduld geht oft von den beiden Parteien aus, da sie nicht sofort
verstehen., was gesagt wurde. Stress ist ein Faktor, der bei jeder Dolmetschsituation
vorhanden ist — nicht zuletzt weil sie von groBBer Unsicherheit gepragt ist.

Macht im konkreten Fall wird in der Literatur beispielsweise von Bahadir
angesprochen: ,,Dolmetscherinnen befinden sich mitten in diesem
Machtungleichgewicht und sind an der Aushandlung der Macht fiir den Machtlosen
beteiligt [...]* (Bahadir 2007:130). Demnach gibt es ein Ungleichgewicht zwischen den
beiden bedolmetschten Parteien, zwischen denen die Dolmetscherln zu vermitteln
versucht. Hierbei befinden sich Dolmetscherlnnen oft in einer belastenden Situation.
Patel beschreibt die Situation des Dolmetschens fiir und von Fliichtlingen damit, dass
DolmetscherIlnnen sich dabei in der Position mit der meisten Macht befinden, jedoch die
geringste personliche Macht im therapeutischen Setting besitzen (vgl. Patel 2002:221).
AufBlerdem fiihlen sich die DolmetscherInnen oftmals machtlos, da sie nicht wissen, was
von ihnen erwartet wird (vgl. ibid.:227).

Den Faktor der Ungeduld identifiziert unter anderem Valero Garcés in ihrer
Studie. 52% der Befragten (sogenannte intermediarios interlingiiisticos) bemerkten
Ungeduld und Druck von Seiten des Personals (vgl. Valero Garcés 2008:55). Die
Autorin ist auBerdem der Meinung, dass mehr Bewusstsein fiir die potentiellen
Stressfaktoren dieser Tétigkeit notig ware (vgl. ibid.:166). In der von ihr zitierten Studie

von Baistow (2000) stellte sich heraus, dass nur 10% der befragten 869 Community
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Interpreter einen Kurs zur Stressbewiltigung besucht hatten (vgl. Valero Garcés
2008:171). Laut Bahadir ist die Dolmetschsituation von Unsicherheit und Ungewissheit
gepriagt und hat somit auch mit dem Empfinden von Angst zu tun (vgl. Bahadir
2007:132). Dies ist ein zusitzlicher Stressfaktor und kann zur Verscharfung der
emotionalen Auswirkungen fiihren.

Ein weiterer Faktor, der moglicherweise Einfluss auf die Gefiihlswelt der
Dolmetscherlnnen hat, ist die Sitzordnung. Dieses Thema ist vor allem in der
empirischen Studie von Bot zu finden. Die Autorin erwédhnt eine Variante der
Sitzordnung, bei der alle drei AkteurInnen — Therapeutln, DolmetscherIn und KlientIn —
in einem gleichseitigen Dreieck sitzen. Eine andere Moglichkeit wire, dass die
DolmetscherIn entweder hinter der Therapeutln oder der Klientln sitzt. Diese gilt jedoch
allgemein als unsicher und unangenehm (vgl. Bot 2005:67). Die Idee dahinter ist, dass
die KlientIn die Therapeutln und die Dolmetscherln gleichzeitig ansehen kann, da bei
dieser Fallstudie die Therapeutln will, dass die Klientln sie und nicht die DolmetscherIn
anspricht. Hierbei wird auch erwihnt, dass die Therapeutln und die DolmetscherIn in
diesem Fall eine Front bilden (vgl. ibid.:238f). Man konnte daraus aber auch schlieen,
dass — im Gegensatz zur gleichberechtigten Sitzordnung im Dreieck — hier die
Dolmetscherln ausgeschlossen wird, was wiederum emotionale Auswirkungen auf sie
haben konnte. Eine weitere Moglichkeit wire, dass die Dolmetscherln hinter der
KlientIn sitzt. So kann eine intensivere Begegnung zwischen ArztIn/Therapeutln und
PatientIn/KlientIn ermoglicht werden (vgl. Messent 2002:145). Dabei wird aber die
Verbindung zwischen Klientln und Dolmetscherln (unbewusst) verstdrkt, was
wiederum zu Abgrenzungsschwierigkeiten bei der Dolmetscherln fithren kann.

Das Thema Blickverhalten wurde in der Literatur bisher weniger beachtet. Bot
allerdings hat in ihrer Studie ein Kapitel diesem Faktor gewidmet. Sie zitiert dabei
Richtlinien, die besagen, dass in der dolmetschgestiitzten Therapie immer die Person
angesehen werden soll, an die die Worte gerichtet sind. Das wiederum ist ein eher
unnaturliches Verhalten und wiirde die Dolmetscherln als ,,Ubersetzungsmaschine“ aus
der Kommunikation herausnehmen, wihrend das natiirliche Blickverhalten die
Gleichberechtigung aller TeilnehmerInnen gewihrleisten wiirde (vgl. Bot 2005:132).

Die zweite Unterkategorie der Arbeitsbedingungen, intrinsische Faktoren,

umfasst unter anderem das Thema Zufriedenheit. Dieses steht in engem Zusammenhang
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mit der beruflichen Anerkennung und der Entlohnung. Ist man in einem gesellschaftlich
anerkannten Beruf titig, so ist die personliche Zufriedenheit auch grofer. Das schlieBen
auch Blignault et al. vor allem im Bezug auf die Anerkennung innerhalb ihres Teams.
Ihre weitere Schlussfolgerung ist, dass Zufriedenheit wiederum zu hoherer Qualitdt in
der Behandlung fiihrt (vgl. Blignault et al. 2005:232).

Beziiglich der Niitzlichkeit der Arbeit zeigt die Studie von Valero Garcés, dass
100% der 40 befragten Dolmetscherlnnen ihre Arbeit niitzlich fanden; 90% bewerteten
ihre Tatigkeit als positiv (vgl. Valero Garcés 2008:175). Die Tatsache, dass die Arbeit
von den Dolmetscherlnnen selbst als niitzlich empfunden wird, hat auBerdem Einfluss
auf deren Zufriedenheit.

Auch hinsichtlich der Redewiedergabe finden sich bei Valero Garcés einige
Daten. 60% der Befragten benutzten bei der Dolmetschung die dritte Person (,,er/sie
sagt...”) und nur 25% benutzen die erste Person, also die direkte Wiedergabe.
AuBerdem kommt es laut den Befragten immer wieder zu Unklarheiten beim Gebrauch
von ,,Sie” und ,,du*. 49% der Dolmetscherlnnen gaben in dieser Studie an, dass die
anderen Kommunikationsteilnehmerlnnen sich in dritter Person an sie wendeten
(,,Fragen Sie ihn/sie, ob...) (vgl. ibid.:56f). Bei Merlini und Favaron wird erwihnt, dass
laut Norm beim Dolmetschen im Gesundheitsbereich die erste Person verwendet
werden soll. Als Grund hierfiir wird genannt, dass dadurch eine Gleichstellung mit dem
Gerichts- oder dem  Konferenzdolmetschen erreicht und dadurch die
Professionalisierung dieser Sparte vorangetrieben werden kann. Als Vorteile der ersten
Person werden Klarheit, Kiirze und Unparteilichkeit genannt. Die Verwendung der
dritten Person hingegen wird eher zu den Ausnahmen gezéhlt, beziehungsweise als
Norm bei unprofessionellen Dolmetscherlnnen genannt (vgl. Merlini/Favaron
2009:189). Bot unterscheidet zwischen direkter (,,Er/sie sagt: ,Ich habe Kopfweh. *),
indirekter Rede (,,Er/sie sagt, dass er/sie Kopfweh hat.) und direkter Ubersetzung (,,Ich
habe Kopfweh.*). Bei den ersten beiden Fillen distanziert sich die Dolmetscherln vom
Gesagten. Verantwortlich dafiir ist nur die Sprecherln selbst, die DolmetscherIn
tiberbringt lediglich die Nachricht. Die Aufgabe der Dolmetscherln ist es, den
Ausgangstext  wiederzugeben.  Allerdings  sind  Dolmetscherlnnen  keine
,,Ubersetzungsmaschinen“, sondern Menschen mit bestimmten Gefiihlen, Meinungen

und Einstellungen. In manchen Situationen niitzen sie deshalb auch die Wiedergabe in
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der indirekten oder direkten Rede, um sich von Aussagen, die sie nicht unterstiitzen
wollen oder koénnen, zu distanzieren. Des Weiteren kann die Verwendung der ,,Ich-
Form* dazu fiihren, dass die DolmetscherIn sich der Sprecherln sehr nahe fiihlt, was

wiederum emotionale Probleme auslosen kann (vgl. Bot 2005:170ff).

2.2. Emotionaler Faktor

Zu den emotionalen, extrinsischen Faktoren zihlt unter anderem der Punkt schwierige
Emotionen. Klientlnnen in der dolmetschgestiitzten Therapie sind meist Menschen, die
als Fliichtlinge in das jeweilige Land gekommen sind. Sie sind oft sehr verletzlich,
haben traumatisierende Erlebnisse in ihren Ursprungsliandern durchgemacht und
befinden sich in ihrer neuen Heimat meist in sehr unsicheren und unbekannten
Verhiltnissen (vgl. Tribe/Morrissey 2002:201). Egger und Wedam sind der Meinung,
dass die DolmetscherIn durch ihre Rolle als VertreterIn der Klientln schon im
Vorhinein emotional beteiligt ist (vgl. Egger/Wedam 2003:87). Es ist deshalb moglich,
dass DolmetscherInnen mit Gefithlen wie Hilflosigkeit, Angst und Machtlosigkeit von
Seiten der Klientlnnen konfrontiert werden und diese zum Teil auch an sich selbst
wahrnehmen (vgl. Patel 2002:235). Weitere Themen, die bei der Arbeit der Community
Interpreter oft unerwartet auftreten, sind Gewalt, Folter, Elend, der Verlust von
Angehorigen und Einsamkeit (vgl. Valero Garcés 2008:164f). In der Studie von Valero
Garcés hat sich gezeigt, dass sich 22,7% der Befragten von der Angst der KlientInnen
betroffen fiihlen. 45% der DolmetscherInnen sind der Meinung, dass es wichtig ist, iiber
emotionale Stabilitdt zu verfiigen (vgl. ibid.:55ff). In den von der Autorin zitierten
Studien kommen weitere emotional schwierige Faktoren zur Sprache. Bei der Studie
von Loutan et al. gaben fast 100% der befragten 22 Dolmetscherlnnen des Roten
Kreuzes (Riicklaufquote: 86%) an, dass ihre Klientlnnen schwierige Situationen wie
Krieg, Trennung der Familie, korperlicher Missbrauch, hdusliche Gewalt, Verfolgung
oder Folter erleben mussten, und 50% der Dolmetschsituationen (im medizinischen
Bereich) hatten das Thema Gewalt zum Inhalt. In einer anderen von Valero Garcés
zitierten Studie gaben 62,5% der 40 befragten Dolmetscherlnnen an, dass sie beziiglich
des behandelten Themas Unbehagen empfunden haben (vgl. ibid.:174f). Daher ist es
wichtig, dass den Dolmetscherlnnen Wertschitzung zuteil wird, da in diesen

Situationen voller Hoffnungslosigkeit positive Aspekte oft hintangestellt werden.
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Gerade dann wire Anerkennung eine wichtige Voraussetzung fiir die Integritit der
Dolmetscherlnnen (vgl. Loshak 2002:164). Dolmetscherlnnen brauchen deshalb die
notige Unterstiitzung mittels Supervision oder Peergroups, wo Erfahrungen
ausgetauscht werden konnen (vgl. Raval 2002a:22). Auch Granger und Baker vertreten
die Meinung, dass die Aufgabe des Kommunaldolmetschens eine emotionale
Herausforderung ist und dass Dolmetscherlnnen in diesen Situationen oft alleine
gelassen werden. Sie erhalten weder ein spezielles Training, noch Unterstiitzung. Eine
TeilnehmerIn an ihrer Studie schldgt deshalb die Bildung von Selbsthilfegruppen vor
(vgl. Granger/Baker 2002:113f). Denn weitab vom Modell der DolmetscherInnnen als
,.Ubersetzungsmaschinen“ werden diese sehr wohl emotional involviert und kdnnen
dadurch nicht vollkommen neutral bleiben (vgl. Raval 2002b:130). Eine weitere hiufig
diskutierte Frage ist jene, ob die emotionale Komponente von den DolmetscherInnen an
die Therapeutlnnen tatsdchlich weitergeleitet werden kann oder ob einzig und allein die
Dolmetscherlnnen den emotionalen Effekt zu spiiren bekommen. Messent duBert die
Meinung, dass — im Gegenteil — die Emotionen durch die Wiederholung der
DolmetscherIn noch besser zum Ausdruck kommen (vgl. Messent 2002:142f).

Ein dhnlicher Faktor ist jener der heiklen Themen. In therapeutischen Sitzungen
werden manchmal auch Tabuthemen oder andere heikle Angelegenheiten angesprochen,
die in manchen Kulturen Unbehagen oder ein Gefiihl der Peinlichkeit hervorrufen.
Dadurch kénnen sich Dolmetscherlnnen auch peinlich beriihrt fithlen, vor allem wenn
das Thema der Sexualitit auftaucht (vgl. Razban 2002:98; Granger/Baker 2002:100).
Auch Erim beschreibt, dass Aussagen, die die Dolmetscherln peinlich beriihren, in
manchen Situationen nicht gedolmetscht werden oder verindert werden, um die eigene
Kultur besser dastehen zu lassen (vgl. Erim 2009:29). Egger und Wedam weisen
explizit darauf hin, dass Dolmetscherlnnen instruiert werden miissen, auch aggressive,
vulgidre und emotional belastende Aussagen zu dolmetschen, auch wenn es ihnen
schwer fallen mag. Bei zu belastenden Bemerkungen kann allerdings laut den
AutorInnen kurzzeitig auf die direkte Dolmetschung verzichtet werden, um sich vom
Gesagten zu distanzieren (vgl. Egger/Wedam 2003:90f).

Diese schwierigen Emotionen und heiklen Themen, mit welchen
DolmetscherInnen konfrontiert werden, konnen oft zu einer Uberforderung fiihren. Laut

Patel miissen Therapeutlnnen dafiir sorgen, dass Dolmetscherlnnen nicht durch die
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Probleme der KlientInnen iiberbelastet werden. AuBlerdem sollten sie nicht mit dieser
Verantwortung alleine gelassen werden (vgl. Patel 2002:233). Laut der Studie von
Shlesinger steigt das Risiko an Burnout zu erkranken mit der Anzahl an Stunden, die die
DolmetscherInnen bei Therapiesitzungen dolmetschen (vgl. Shlesinger 2007:166).

Ein weiterer emotional beeinflussender extrinsischer Faktor sind
Vereinnahmungsversuche von Seiten der Klientlnnen. Diese befinden sich oft in
schwierigen und ihnen fremden Situationen und dadurch laufen Dolmetscherlnnen
Gefahr, zu besonderen Vertrauten zu werden. Sie werden als potentielle ,,HelferInnen*
beispielsweise bei alltiglichen Angelegenheiten oder medizinischen Problemen gesehen
(vgl. Patel 2002:233). Dadurch, dass sie oftmals die einzigen sind, die die Sprache der
Klientlnnen sprechen, ist es fiir DolmetscherInnen schwierig, sich abzugrenzen, da eine
gewisse Nihe zueinander besteht. Schwierigkeiten konnen besonders dann auftreten,
wenn die Klientln der DolmetscherIn etwas erzédhlt und sie dann explizit bittet, es nicht
fir die Therapeutln zu dolmetschen. In solchen Situationen befinden sich die
DolmetscherInnen in einem Dilemma, wie sie nun zu handeln haben (vgl. Papadopoulos
2002:249f.) Egger und Wedam beschreiben hohe Erwartungen der Klientlnnen
beziiglich alltdglicher Belange, bei welchen sie sich Hilfe von Dolmetscherlnnen
erwarten oder erhoffen. Die Autorinnen stellen fest, dass diese dadurch oft ihre
professionelle Haltung nicht wahren konnen und infolgedessen eine Koalition mit den
KlientInnen eingehen (vgl. Egger/Wedam 2003:87). Laut der von Valero Garcés
durchgefiihrten Befragung unterhalten sich 60% der Dolmetscherlnnen iiblicherweise
vor und 45% nach der Dolmetschung mit den Klientlnnen (vgl. Valero Garcés
2008:56).

Auswirkungen auf die DolmetscherIn kann auch der Einfluss der ,, Community
haben. Migrantlnnen leben oft in unterschiedlichen Communities. Sie finden sich mit
Menschen zusammen, die beispielsweise denselben politischen, religiosen oder
ethnischen Gruppen angehoren. DolmetscherInnen konnen derselben Gruppe angehoren
oder moglicherweise auch der Community des ,,Feindes®, wie es beispielsweise bei
tschetschenischen Fliichtlingen der Fall wére, wenn sie von einer russischen
Dolmetscherln gedolmetscht werden. Dadurch kann es zu Schwierigkeiten und
Konflikten wéhrend der Sitzungen kommen. Ist die DolmetscherIn von derselben

Community, empfinden die KlientInnen moglicherweise Unsicherheit, sich zu 6ffnen.
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Es besteht die Sorge, dass die DolmetscherIn ihre Schweigepflicht nicht einhalten
konnte oder aber es ist ein stirkeres Vertrauen von Seiten der Klientlnnen vorhanden
(vgl. Papadopoulos 2002:244).

Eine wichtige Eigenschaft in der Kategorie Emotionaler Faktor — intrinsisch,
die DolmetscherInnen mitbringen (sollten), um zum Gelingen der Therapie beitragen zu
konnen, ist unter anderem Empathie. Auch Valero Garcés erkennt als eine der
Strategien, die fiir Community Interpreter wichtig sind, die Empathie (vgl. Valero
Garcés 2008:166). Therapeutlnnen sind in den Besonderheiten der therapeutischen
Beziehung geschult, wihrend Dolmetscherlnnen jedoch meist keine Vorbereitung in
diesem Bereich erhalten haben. Wadensjo ist der Meinung, dass bei traumatisierten
Personen vor allem das Erzdhlen wichtig ist, da durch das Sich-Erinnern die
Verarbeitung der traumatischen Erlebnisse gefordert wird. Fiir DolmetscherInnen ist in
diesem Fall einerseits Empathie wichtig, andererseits stellt sich die Frage, ob sie selbst
schlieBlich in der Lage sind, das Erzidhlte zu verarbeiten (vgl. Wadensjo 1998:48).
Empathie ist ndmlich eine der Hauptursachen fiir die Entstehung eines Burnouts (vgl.
Shlesinger 2007:167). Auch Razban spricht von der Notwendigkeit eines sensiblen
Umgangs mit Menschen, die sich in psychisch schwierigen Situationen befinden (vgl.
Razban 2002:93). Dadurch kénnen sowohl die KlientInnen als auch die TherapeutInnen
ein vertrauensvolles Verhiltnis zu den Dolmetscherlnnen aufbauen. (vgl. ibid.:98).
Loshak spricht von dem notwendigen Wissen und der Fihigkeit der Empathie, die
DolmetscherInnen brauchen, damit Therapie effektiv sein kann (vgl. Loshak 2002:154).
Um diese notwendige Empathie aufzubringen, bendtigen Dolmetscherlnnen allerdings,
wie bereits oben erwihnt, ausreichend Stabilitdt.

Damit im Zusammenhang steht aulerdem das Beziehungsangebot von Seiten der
DolmetscherInnen. Bei Mudarikiri wird unterstrichen, dass die Beziehung zwischen den
drei Akteurlnnen ebenso wichtig ist wie die sprachliche Vermittlung. Alle drei
versuchen fortlaufend an einer Beziehung zueinander zu arbeiten (vgl. Mudarikiri
2002:182f). Damit dies gelingen kann, sollte zwischen Therapeutlnnen und
Dolmetscherlnnen eine stabile Beziehung vorhanden sein. So konnen sich die
Dolmetscherlnnen, die im Rahmen ihrer Titigkeit oft mit schwierigen Aspekten
konfrontiert sind, sicherer fiihlen. Dies und die Beziehung zur Therapeutln an sich sind

von grofler Bedeutung fiir eine erfolgreiche Therapie (vgl. Loshak 2002:160ff). Tribe
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und Raval nennen allerdings auch die negativen Seiten dieser Dreier-Beziehung. Threr
Meinung nach handelt es sich dabei um eine sehr explosive Konstellation, die leicht
zerbrechen kann, was wiederum Auswirkungen auf die Gefiihlswelt der
DolmetscherInnen haben kann (vgl. Tribe/Raval 2002:257).

Problematisch kann die Titigkeit fiir die Dolmetscherlnnen auch werden, wenn
sie fiir KlientInnen arbeiten, die sich in schwierigen Situationen befinden, welche eine
gewisse Ahnlichkeit mit der eigenen Erfahrung haben, wie beispielsweise eine #hnliche
Biographie, Herkunft, Ethnie etc. (vgl. Valero Garcés 2008:165). Durch diese Faktoren
wird das Nacherzihlen der Geschichte der Klientln besonders problematisch fiir die
Dolmetscherln, da sie dadurch selbst eine Sekunddrtraumatisierung erleben oder ein
Burnout erleiden kann (vgl. Wadensjo 1998:48). Erstgenannte Bezeichnung bezieht sich
darauf, dass die Dolmetscherlnnen dieselben Schwierigkeiten durchmachen wie die
KlientInnen, und zwar dadurch, dass sie durch diese mit den von ihnen friiher selbst
erlebten Problemen wieder konfrontiert werden (vgl. Patel 2002:235; Tribe/Raval
2002:258). Aufgrund der Sekundirtraumatisierung konnen die Personen im Umfeld der
Dolmetscherlnnen Verdnderungen im kognitiven Bereich, Probleme in den
zwischenmenschlichen Beziehungen, Reizbarkeit, Interessensverlust und
Zuriickgezogenheit sowie Suchtmittelmissbrauch an ihnen wahrnehmen (vgl. Shlesinger
2007:154). Laut der von Shlesinger durchgefiihrten Studie sind jene DolmetscherInnen,
die selbst traumatisiert sind, einem signifikant hoheren Risiko ausgesetzt an Burnout zu
erkranken, als jene, die keine idhnlichen Erfahrungen gemacht haben wie die
KlientInnen (vgl. ibid.:166).

Ein Loyalititskonflikt oder Schuldgefiihle konnen dann auftreten, wenn
DolmetscherInnen und KlientInnen derselben Community angehdren. Patel erwéhnt die
Situation, dass Dolmetscherlnnen sich zutiefst schuldig fithlen kénnen, wenn sie der
Gewalt im Heimatland entkommen sind, denen die Klientlnnen ausgesetzt waren (vgl.
Patel 2002:235). Der Begriff Loyalititskonflikt wird bei Reisinger als ein Nachteil fiir
jene Dolmetscherlnnen genannt, die sich der kulturvermittelnden Téatigkeit verschrieben
haben (vgl. Reisinger 2003:134).

Ein Gefiihl der Unfihigkeit zu helfen tritt laut Valero Garcés, die die Studie von
Baistow zitiert, bei 39% der 869 befragten Community Interpreter auf (vgl. Valero
Garcés 2008:172). In der von Valero Garcés selbst durchgefiihrten Studie empfanden
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50% der befragten 40 Dolmetscherlnnen Machtlosigkeit, was die direkte Hilfe fiir
KlientInnen anbelangt (vgl. ibid.:175).

2.3. Rolle der Dolmetscherlnnen

Unter die Kategorie Rolle der DolmetscherInnen tillt bei den extrinsischen Faktoren
der Punkt Erwartungen an die Dolmetscherlnnen. Dieser iiberschneidet sich zum Teil
mit dem Thema Vereinnahmungsversuche (s.o.). Erwartungen konnen allerdings sowohl
von Seiten der Therapeutlnnen als auch der Klientlnnen an die Dolmetscherlnnen
herangetragen werden. Egger und Wedam sprechen ganz allgemein von ,,iiberhohten
Erwartungen® der Klientlnnen gegeniiber den Dolmetscherlnnen. Es wird oft erwartet,
dass sie ihre eigenen Bediirfnisse in diesem Moment beiseite lassen und je nach
Situation professionell handeln (vgl. Egger/Wedam 2003:87fff). Aulerdem besteht die
Gefahr, dass den DolmetscherInnen zu viel Verantwortung beziiglich der Kontrolle {iber
das Leben der Klientlnnen — im therapeutischen Kontext — oder der Erkldarung von
kulturellen Eigenheiten iibertragen wird. Dies fiihrt zu einer zusitzlichen Belastung fiir
die Dolmetscherlnnen (vgl. Patel 2002:233f). Auch Pochhacker hat in seiner Studie
herausgefunden, dass viel mehr von (Kommunal-)Dolmetscherlnnen erwartet wird, als
nur zu dolmetschen. Darunter fallen beispielsweise das Erkldren, Erldautern, kulturelle
Vermittlung, Helfen etc. (vgl. Pochhacker 2000:62f).

In der Literatur findet sich auBerdem der Aspekt der Einbeziehung der
Dolmetscherlnnen. Jemand, der korperlich und geistig anwesend ist, beeinflusst
dadurch auch die Interaktion zwischen TherapeutInnen und KlientInnen. Deshalb ist es
unmoglich, zu ignorieren, dass jede Dolmetscherln ihre eigenen Einstellungen und
Erfahrungen mitbringt. Daher ist eine Zusammenarbeit, bei der alle drei
GesprichsteilnehmerInnen eine aktive und gleichberechtigte Rolle einnehmen und so
den Therapieprozess gemeinsam erschaffen, anzustreben (vgl. Mudarikiri 2002:190).
Auch Papadopoulos vertritt die Ansicht, dass jede im Raum anwesende Person ein
Mitglied des therapeutischen Systems ist, da sie fiihlt, reagiert und denkt und deshalb
nicht einfach nur als ,Ubersetzungsmaschine“ angesehen werden kann (vgl.
Papadopoulos 2002:246). Auch Angelelli spricht davon, dass Dolmetscherlnnen nicht
nur fiir den Informationsfluss zustindig, sondern auch Teilnehmerlnnen an der

Interaktion im therapeutischen Setting sind. Dies ist bedingt dadurch, dass sie einen

19



bestimmten Glauben, eine Haltung und kulturelle Prigung mitbringen und keine
Dolmetschsituation in einem sozialen Vakuum stattfindet (vgl. Angelelli 2004:3). Bot
verwendet den Terminus ,three-person psychology* fiir jene Settings, bei denen
Dolmetscherlnnen in die therapeutische Beziehung einbezogen werden. Dadurch wird
ermOglicht, dass Therapeutln und KlientIn sich trotz kultureller Unterschiede begegnen
konnen. Die ,three-person psychology* steht im Gegensatz zur sogenannten ,,two-
person psychology®, die sich auf Klientln und Therapeutln beschrinkt (vgl. Bot
2005:78). Je nachdem, wie sehr Dolmetscherlnnen in den Therapiesitzungen
einbezogen werden oder ob sie nur als ,,Ubersetzungsmaschine“ betrachtet werden, hat
dies Auswirkungen auf das Befinden der DolmetscherInnen.

In Verbindung mit den Themen Vereinnahmungsversuche und Erwartungen an
die DolmetscherInnen steht auch jenes des Kontaktes aufierhalb der Sitzungen. In der
Studie von Loutan et al. gaben 83% der befragten 22 Dolmetscherlnnen im
medizinischen Bereich an, dass sie Klientlnnen auch auBlerhalb der Arbeitssituation
trafen (vgl. Loutan et al. 1999:281). Hierbei stellt sich die Frage nach der emotionalen
Involvierung bzw. Abgrenzung der Dolmetscherlnnen, die moglicherweise beim
Dolmetschen in der Therapie von noch grof3erer Bedeutung ist.

Zu den intrinsischen Faktoren in der Kategorie Rolle der DolmetscherInnen
zdhlen unter anderem die Kommunikationsstrategien. Wadensjo spricht in diesem
Zusammenhang davon, dass Therapeutlnnen bestimmte Kommunikationsrichtlinien,
wie aufmerksames Zuhoren und das entsprechende Reagieren erlernt haben.
Dolmetscherlnnen haben auch gelernt zuzuhoren, allerdings liegt ihr Fokus dabei auf
anderen Dingen und sie vermeiden es iblicherweise, direkt auf AuBerungen zZu
reagieren, da es ihre Aufgabe ist, moglichst genau das wiederzugeben, was gesagt
wurde. Wihrend es Therapeutlnnen um die tibermittelten Emotionen geht und sie damit
zu Arbeiten gelernt haben, konzentrieren sich Dolmetscherlnnen darauf, diese
Emotionen sprachlich wiederzugeben, sich aber personlich von ihnen zu distanzieren
(vgl. Wadensjo 1998:56). Den Dolmetscherlnnen fehlen im Allgemeinen
wahrscheinlich auch die Kenntnisse iiber die Arbeitsweisen und Instrumente in der
(Psycho-)Therapie, wihrend diese fiir Therapeutlnnen alltiglich sind. Laut Bot ist das
Wissen iiber die Grundhaltung und die Techniken in der therapeutischen

Kommunikation von groB3er Bedeutung (vgl. Bot 2005:90).
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Wichtig fiir die emotionale Auswirkungen des Dolmetschens in der Therapie ist
auch das Weltbild der DolmetscherInnen und wie damit umgegangen wird. Oftmals
flieBt in eine Dolmetschung die Wahrnehmung der Dolmetscherln dessen, was
angebracht ist und was nicht, ein — auch wenn sie sich dariiber nicht bewusst ist. Hierbei
muss akzeptiert werden, dass ihre Anwesenheit und Dolmetschung die Situation
beeinflusst — eine Tatsache, die respektiert und einbezogen werden soll (vgl.
Papadopoulos 2002:252). Es ist auch moglich, dass in die Dolmetschung auch
Gedanken der DolmetscherIn dariiber, was gut fiir den Menschen ist und wie man sich
verhalten sollte, einflieBen. Ob dies absichtlich und bewusst passiert oder ob es darum
geht, die KlientIn zu schiitzen etc. kann je nach Situation variieren (vgl. Bot 2005:190f).
Dies wiederum hat moglicherweise Einfluss auf das Empfinden der DolmetscherInnen.
Auch Patel sieht die Dolmetscherlnnen nicht als neutrale Kanile, durch die die
Dolmetschung fliet, sondern als Wesen, die von kulturellen, politischen, religiosen und
anderen Werten geprégt sind (vgl. Patel 2002:224).

An diesem Punkt kommt auch die Frage nach der Neutralitit von
Dolmetscherlnnen ins Spiel. Geht man in der Therapie nach dem
,,Ubersetzungsmaschinen—Modell“ vor, dann sollten Dolmetscherlnnen eine
vollkommen neutrale Position innehaben und keine personlichen Meinungen oder
dergleichen einflieBen lassen. Diese Neutralitit, die den Dolmetscherlnnen abverlangt
wird, ist allerdings eine zusitzliche Stressquelle und verstirkt das Gefiihl der
Machtlosigkeit. Die Forderung nach Unsichtbarkeit der Dolmetscherlnnen kann zu
psychologischen Problemen bei denselben fiihren. Da dies, wie bereits erwédhnt, meist
ohnehin unmdglich erscheint, sollte bewusst mit der Anwesenheit von
Dolmetscherlnnen umgegangen und diese auch genutzt werden (vgl. Bot 2005:76fff).
Die DolmetscherInnen empfinden ihre eigene Haltung oft selbst nicht als neutral. Sie
fithlen sich manchmal so, als wiirden sie entweder fiir die eine oder die andere Partei
handeln, aber selten fiir beide zugleich. In der Arbeit mit Fliichtlingen gibt es aulerdem
den Druck, als Fiirsprecherln oder Anwiltin der Klientlnnen aufzutreten (vgl.

Tribe/Morrissey 2002:211).
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2.4. Vor- und Nachbereitung

Eine weitere Kategorien, die fiir das emotionale Wohlbefinden der DolmetscherInnen
eine Rolle spielt ist die Vorbereitung der Sitzungen. Der extrinsische Faktor der
Vorbereitung umfasst die Vorabinformation, die den Dolmetscherlnnen zuteil werden
sollte. Die Besprechung zwischen Dolmetscherln und Therapeutln ist von grofler
Bedeutung fiir die Tatigkeit der Dolmetscherlnnen (vgl. Mudarikiri 2002:196;
Tribe/Hitesh 2002:257). So konnen Aspekte wie die Rolle, der Aufgabenbereich und die
Verantwortung abgeklirt werden und zum Funktionieren der Zusammenarbeit beitragen
(vgl. Egger/Wedam 2003:87). AuBerdem ist dies der richtige Zeitpunkt fiir die
Dolmetscherlnnen, etwas iiber die Arbeit und Vorgehensweisen der Therapeutlnnen zu
erfahren. Dies ist auch der Moment, an dem TherapeutInnen die DolmetscherInnen iiber
die von ihnen bevorzugte Arbeitsweise informieren konnen (vgl. Razban 2002:95).
Auch die Vorbereitung auf moglicherweise schwierige und heikle Situationen kann im
Zuge dieses Gesprichs stattfinden.

Die Dolmetscherlnnen selbst kénnen sich auf die Tatigkeit vorbereiten, indem
sie eventuell relevante Ausbildungen oder Fortbildungen absolvieren. Als benotigte
Fahigkeiten fiir das Dolmetschen im Gesundheitsbereich nennen Blignault et al. die
notigen Sprachkenntnisse, Wissen iiber Kultur, Weltbild, Werte und Konzepte, die in
diesem Bereich angewendet werden (vgl. Blignault et al. 2009:222ff). Bei Bahadir wird
ein Training speziell fiir den Gesundheits- und Sozialbereich vorgestellt. Als
,Dimensionen* von professionellen Dolmetscherlnnen werden folgende genannt:
,oelbstreflexion und Selbstkritik, Verantwortung, Freiheit, Qualifizierung, Aus- und
Weiterbildung, berufspolitische Bewusstseinsbildung, kulturelle, soziale und
professionelle Identititen” (Bahadir 2007:291f). Apfelbaum spricht von der
Notwendigkeit, dass Dolmetscherlnnen eine angemessene Ausbildung erhalten sollten,
da eine erfolgreiche Kommunikation in sehr hohem MaBle von ihren Fahigkeiten
abhidngt (vgl. Apfelbaum 1998:43). Auch Razban ist der Meinung, dass
Dolmetscherlnnen, die im Bereich der psychischen Gesundheit titig sind, iiber ein
ausreichendes Training oder geniigend Erfahrung verfiigen sollten (vgl. Razban
2002:95). Eine Professionalisierung des Berufsstandes wiirde gleichzeitig auch zu mehr
(beruflicher) Anerkennung der Dolmetscherlnnen fithren (vgl. Messent 2002:147). In

der Studie von Baistow gaben 64,4% der befragten DolmetscherInnen an, dass sie eine
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spezielle Ausbildung fiir die Tétigkeit des Community Interpreting erhalten hatten.
Diese beschrinkte sich jedoch auf Terminologie, Information iiber Verhaltensweisen
und simulierte Praxissituationen wihrend der Unterrichtseinheiten (vgl. Valero Garcés
2008:171).

Zur Kategorie Nachbereitung — extrinsisch gehort der Punkt Nachbesprechung.
Darunter wird hier verstanden, dass die Dolmetscherlnnen von den Therapeutlnnen das
Angebot erhalten, iiber schwierige Situationen in den Therapiesitzungen zu sprechen
und zu reflektieren. Dies kann, genauso wie die Supervision, zu einer Entlastung der
Dolmetscherlnnen beitragen. Bei diesen Nachbesprechungen soll die Maoglichkeit
geboten werden, iiber Gefiihle gegeniiber den Klientlnnen zu sprechen und von den
Therapeutlnnen Unterstiitzung zu erhalten (vgl. Patel 2002:233ff). Laut Egger und
Wedam ist diese Nachbesprechung unbedingt notwendig, um mdoglichen ,,Schaden
einzugrenzen und die Dolmetscherlnnen zu entlasten (vgl. Egger/Wedam 2003:91).
Blignault et al. vertreten die Meinung, dass ein ,debriefing” nach der Arbeit mit
Fliichtlingen einer Sekundartraumatisierung der DolmetscherInnen vorbeugen kann
(vgl. Blignault et al. 2009:232). Bei der Studie von Valero Garcés gaben 75% der 40
Befragten an, dass es kein Unterstiitzungsangebot von Seiten der Organisation, fiir die
sie arbeiteten, gab. 4,2% gaben an, dass es dieses gab, sie es aber nicht nutzten, und
8,3%, dass dieses Angebot vorhanden war und sie es bereits in Anspruch genommen
hatten (vgl. Valero Garcés 2008:175).

Die Kategorie Nachbereitung — intrinsisch umfasst die Bewdiltigungsstrategien,
und bezieht sich auf jene Strategien, die DolmetscherInnen fiir sich gefunden haben und
anwenden, um mit der Belastung durch ihre Tatigkeit fertig zu werden. In der Studie
von Loutan et al. gaben 83% der 22 befragten DolmetscherInnen an, dass sie ihre
Erfahrungen gerne mit den ArztInnen besprechen wiirden, 44% wiinschten sich dies von
ihren Angehorigen oder PartnerInnen (vgl. Loutan et al. 1999:281). Baistow fand in
ihrer Studie heraus, dass 54% der 869 Befragten iiber Probleme in der Arbeit sprechen,
um damit fertig zu werden, 43% versuchen, soziale Kontakte aufrecht zu erhalten oder
auszuweiten und 34% wenden Sport oder korperliche Betitigung als
Bewiltigungsstrategie an. Die Studie von Valero Garcés besagt, dass 41,7% der 40
Dolmetscherlnnen mit Arbeitskolleglnnen (nicht unbedingt Dolmetscherlnnen)

sprechen und 37,5% dasselbe mit FreundInnen tun. 33% unterhalten sich mit anderen
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Dolmetscherlnnen und der gleiche Prozentsatz mit Familienangehorigen und
Verwandten. Nur ein eher kleiner Anteil (8,3%) bespricht die Probleme mit anderen
Angestellten oder MitarbeiterInnen, fiir die sie dolmetschen (vgl. Valero Garcés

2008:172fff).
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3. Methodik

Im folgenden Kapitel werden die Schritte dargelegt, die fiir die Vorbereitung und
Durchfithrung der qualitativen Studie zum Thema ,,Dolmetschen in der Therapie:
Psychosoziale und emotionale Auswirkungen auf Dolmetscherlnnen* notwendig waren.
Es wird das Forschungsdesign vorgestellt und im Kapitel ,,Interviewleitfaden* der aus
dem Faktorenmodell hervorgegangene Leitfaden prisentiert. In den jeweiligen
Abschnitten werden danach kurz die Auswahl der Interviewpartnerlnnen, die

Transkriptionsmethode und das Auswertungsverfahren vorgestellt.

3.1. Forschungsdesign

Diese empirische Untersuchung wurde als qualitative Studie durchgefiihrt. Es wurden
Dolmetscherlnnen und Therapeutlnnen mittels leitfadengestiitzter, problemzentrierter
Interviews (vgl. Mayring 2002:67) zum Thema ,,Dolmetschen in der Therapie:
Psychosoziale und emotionale Auswirkungen auf DolmetscherInnen® nach ihren
Einschétzungen befragt. Ich habe mich dazu entschieden, beide Seiten zu beleuchten —
jene der Dolmetscherlnnen und jene der Therapeutlnnen —, da es mir so moglich ist,
sowohl die Selbst- als auch die Fremdeinschidtzung zu beschreiben.

Die transkribierten Gespriche wurden anonymisiert (z.B.: ,,Dolmetscher 1) als
Fallstudien analysiert und dienen dazu, die aus der Literaturrecherche gewonnenen
Erkenntnisse zu stiitzen oder zu widerlegen. Da es sich um eine Reihe von
Einzelfallstudien (vgl. Merkens *2005:294) handelt, lassen die Ergebnisse nur begrenzt

Verallgemeinerungen zu.

3.2. Interviewleitfaden

Unter Einbeziehung aller Uberlegungen zum Faktorenmodell (siche Kapitel 2) entstand
der Leitfaden fiir die Befragung der Dolmetscherlnnen. Er ist in dieselben Kategorien
und Unterkategorien geteilt, wie dies im Faktorenmodell der Fall ist. In der linken
Spalte sind die Fragen ersichtlich, in der mittleren werden Maoglichkeiten, um die
Fragestellung zu vertiefen, erwédhnt und in der rechten Spalte stehen jene Themen, auf
die die jeweiligen Fragen abzielen (konnten). Die Fragen zu den Emotionen sind im

mittleren Teil des Leitfadens zu finden, da diese die personlichsten und gleichzeitig
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wichtigsten Themen umfassen. Der Einstieg ist eher allgemein gehalten und mit dem

Thema Rolle der DolmetscherInnen als Schluss sollen die Interviews abgerundet

werden.
| Allgemeine Fragen:
Wie oft dolmetschen Sie bei (berufliche)
Therapiesitzungen? Anerkennung
Arbeiten Sie meist mit denselben Gab es Situationen wo Sie | Unsicherheit,
KlientInnen/Therapeutlnnen? in bestehende Uberforderung
Therapiezyklen
hineingekommen sind?
Wie lange sind die Sequenzen, die Unsicherheit,
Sie dolmetschen? Uberforderung
Verwenden Sie Notiztechnik? evtl. Ausbildung
Wer regelt in den Sitzungen, wann Uberforderung,
wer spricht? Unsicherheit
Haben Sie eine Ausbildung Welche? Ausbildung
absolviert, die Sie auf Ihre Tatigkeit
in dolmetschgestiitzten
Therapiesettings vorbereitet hat?
Wie sind Sie zu dieser Tatigkeit evtl. Ausbildung
gekommen?
Wie bereiten Sie sich auf Ihre evtl. Ausbildung
Arbeit vor?
Gibt es Nachbesprechungen nach Bewiltigungs-
den Sitzungen? strategien,
Nachbereitung
Wird Thnen Supervision angeboten? | Wie oft? Nachbereitung,
Bezahlt? Supervision
Nutzen Sie das Angebot?
Wie sind Sie damit
zufrieden?
Gibt es Richtlinien, an die Sie sich Was besagen diese? Qualitat
halten?
Sind Sie auch fiir Anliegen der In welcher Form? Vereinnahmung,
KlientInnen auBerhalb der Community
Sitzungen da?
Arbeitsbedingungen:
extrinsisch:
Wo sitzen Sie wihrend der Sitzordnung
Sitzungen?
Wie ist das Blickverhalten der Blickverhalten
Teilnehmerlnnen (Ihres
eingeschlossen)?
Erhalten Sie fiir Thre Arbeit Welche Art von Anerkennung
Anerkennung? Anerkennung?
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Von wem?

Werden Sie fiir Ihre Arbeit bezahlt?

Sind Sie mit der Bezahlung
zufrieden?

Entlohnung

Welche Schwierigkeiten traten bei
Sitzungen auf, bei denen Sie
anwesend waren?

Worauf fithren Sie diese
zuriick?

Ungeduld, Stress,
schwierige Emotionen,
heikle Themen etc.

Stehen Sie wihrend Threr Arbeit
unter Druck?

Von wem oder was
ausgehend?
Wie gehen Sie damit um?

Druck

intrinsisch:
Wie handhaben Sie die In welcher Form/Person Redewiedergabe
Redewiedergabe? geben Sie den

Ausgangstext wieder?
Sind Sie mit Ihrer Tatigkeit/Arbeit | In welchen Situationen Zufriedenheit
zufrieden? sind Sie

zufrieden/unzufrieden?
Was motiviert Sie, als Niitzlichkeit der
DolmetscherlIn bei Arbeit?

dolmetschgestiitzten
Therapiesettings zu arbeiten?

Emotionaler Faktor:

extrinsisch:

In welchen Situationen fillt es
Ihnen schwer zu dolmetschen?

schwierige Emotionen,
heikle Themen, etc.

Wie gehen Sie mit den Emotionen
der KlientInnen um?

schwierige Emotionen

Wie reagieren Sie, wenn Sie Vereinnahmung
merken, dass Sie von einer Seite

vereinnahmt werden?

Wenn sie Klienten auB3erhalb der Wie geht es Thnen dabei? Vereinnahmung,
Sitzungen treffen (miissen): Wie Community

handhaben Sie dies?

intrinsisch:

Welche Eigenschaften sind Threr
Meinung nach fiir
Dolmetscherlnnen wichtig, um zum
Erfolg der Sitzung beizutragen?

Empathie, Stabilitit
etc.

Welche Art von Verhiltnis haben Beziehungsangebot

Sie zu KlientInnen/Therapeutlnnen?

Welche Gefiihle empfinden Sie Sekundir-

withrend Therapiesitzungen? traumatisierung,
Loyalititskonflikt,
Unfidhigkeit zu helfen
etc.

Wie reagieren Sie, wenn Sie evtl.

merken, dass Sie sich personlich
beriihrt fithlen oder an eigene
Themen erinnert werden?

Bewiltigungsstrategien
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Beeinflusst Thre Arbeit Thr
Privatleben?

In welcher Form?

Welche Strategien benutzen, Sie um
schwierige Sitzungen zu
verarbeiten?

An wen wenden Sie sich?

Bewiltigungsstrategien

Rolle der DolmetscherInnen:

extrinsisch:

Welche Erwartungen werden an Sie | Wie geht es [hnen damit? Erwartungen
als DolmetscherIn herangetragen? Wie gehen Sie damit um?

Wie wiirden Sie sich personlich in Welche Rolle nehmen Sie | Rolle

dieser Titigkeit charakterisieren? ein?

Was umfasst Thre Titigkeit — Threr Rolle
Meinung nach — und was nicht?

In welcher Position sehen Sie sich Rolle

im Gegensatz zu Therapeutlnnen
und KlientInnen?

intrinsisch:

Lassen Sie eigene/personliche
Ideen/Gedanken in die Sitzung
einflieBen?

Konnen Sie Beispiele
nennen?

Weltbild, Neutralitit

Wie handhaben Sie die
Kommunikation?

Welche
Kommunikationsstrategien
wenden Sie an?

Kommunikations-
strategien

Tabelle 2: Leitfaden DolmetscherInnen

Im folgenden Teil wird der Leitfaden fiir die Interviews der Therapeutlnnen

prasentiert. Er ist ebenfalls an das Faktorenmodell (sieche Tabelle 1) angelehnt und

verfiigt iber den gleichen Aufbau wie jener fiir die Dolmetscherlnnen. Die Fragen

selbst sind allerdings auf die Sicht der Therapeutlnnen zugeschnitten.

Allgemeine Fragen:

Wie oft benétigen Sie bei (berufliche)

Therapiesitzungen Dolmetscherlnnen? Anerkennung

Arbeiten Sie meist mit denselben Haben Sie Situationen Unsicherheit,

Dolmetscherlnnen bei einem Zyklus? erlebt, wo es wenig Uberforderung
Kontinuitét gab?

Wie lange sind die Sequenzen, die Unsicherheit,

gedolmetscht werden? Uberforderung

Verwenden die DolmetscherInnen

evtl. Ausbildung

Notiztechnik/Notizen?

Wer regelt in den Sitzungen, wann wer Unsicherheit,
spricht? Uberforderung
Wissen Sie, ob die Dolmetscherlnnen, | Was ist Ihre Meinung Ausbildung
mit denen Sie zusammenarbeiten, iiber | dazu?

eine Ausbildung diesbeziiglich
verfiigen?

Finden Sie dies notwendig?
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Sprechen Sie — bei dolmetschgestiitzten
Therapiesettings — IThre KlientInnen
personlich an?

Redewiedergabe

Wie wird die Redewiedergabe
gehandhabt?

In welche Form/Person
werden die Sequenzen
wiedergegeben?

Redewiedergabe

Gibt es Nachbesprechungen nach den
Sitzungen?

Nachbesprechung

Gibt es ein Supervisionsangebot fiir
DolmetscherInnen und inwiefern wird
dieses genutzt?

Supervision

Gibt es Richtlinien, an die sich
DolmetscherInnen halten (sollten)?

Was besagen diese?

Qualitit

Haben Sie die Erfahrung gemacht, dass
DolmetscherIn und Klientln auch
auBerhalb der Sitzungen Kontakt
haben?

Wie stehen Sie dazu?

Vereinnahmung,
Community

Arbeitsbedingungen:

extrinsisch:

Wie handhaben Sie die Sitzordnung bei
dolmetschgestiitzten
Therapiesitzungen?

Sitzordnung

Wie ist das Blickverhalten der
Teilnehmerlnnen (Ihres
eingeschlossen)?

Blickverhalten

Werden die DolmetscherInnen fiir Ihre
Arbeit bezahlt?

Ausreichend?

Entlohnung

Wie empfinden Sie die Arbeit mit
DolmetscherInnen im Allgemeinen?

Sind Sie zufrieden mit dem,
was sie
(DolmetscherInnen) tun?

Welche Schwierigkeiten traten bei

Worauf fithren Sie dies

Ungeduld, Stress,

dolmetschgestiitzten Sitzungen auf? zuriick? schwierige
Emotionen, heikle
Themen etc.

Haben Sie das Gefiihl, dass Worauf fithren Sie das Druck

DolmetscherInnen wihrend den zuriick?

Sitzungen unter Druck stehen?

intrinsisch:

Haben Sie das Gefiihl, dass Wie macht sich dies Zufriedenheit

DolmetscherInnen ihre Arbeit gerne bemerkbar?

machen?

Emotionaler Faktor:

extrinsisch:

Kennen Sie Situationen, wo es Welche? schwierige

Dolmetscherlnnen schwer fiel zu Emotionen, heikle

dolmetschen? Themen, etc.

Wie gehen Dolmetscherlnnen mit den schwierige
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Emotionen der Klientlnnen um? Emotionen
Wie reagieren DolmetscherInnen auf Wie sollten sie Threr Vereinnahmung
Vereinnahmungsversuche? Meinung nach reagieren?
intrinsisch:
Welche Eigenschaften sind Threr Empathie,
Meinung nach fiir Dolmetscherlnnen Beziehungsangebot
wichtig, um zum Erfolg einer Sitzung etc.
beitragen zu konnen?
Welche Art von Verhiltnis sollten Beziehungsangebot
DolmetscherIlnnen zu KlientInnen
haben?
Welche Art von Verhiltnis pflegen Sie »Storfaktor,
zu den Dolmetscherlnnen? Anerkennung?,
Einbeziehung
Wie reagieren Dolmetscherlnnen, wenn | Wie sollten sie reagieren? evtl. Bewiltigungs-
sie sich personlich beriihrt fithlen oder | Wie reagieren Sie als strategien
an eigene Themen erinnert werden? Therapeutln in diesen
Situationen?
Haben Sie Situationen erlebt, wo die Weltbild,
Getfiihle der DolmetscherInnen Einfluss Neutralitét
auf die Therapie hatten?
Rolle der DolmetscherInnen:
extrinsisch:
Welche Erwartungen haben Sie an Erwartungen
Dolmetscherlnnen?
Welche Rolle sollten Dolmetscherlnnen | Welche Erfahrungen haben | Rolle
einnehmen? Sie diesbeziiglich gemacht?
Was umfasst die Tétigkeit von Rolle
DolmetscherInnen — IThrer Meinung
nach — und was nicht?
In welcher Position sehen Sie Rolle
Dolmetscherlnnen?
intrinsisch:
Wie reagieren Sie und was halten Sie Weltbild,
davon, wenn Sie bemerken, dass Neutralitit
Dolmetscherlnnen personliche
Ideen/Gefiihle in die Sitzung einflieBen
lassen?
Wie handhaben Sie die Kommunikation | Welche Kommunikations-
in den Sitzungen? Kommunikationsstrategien | strategien

wenden Sie an?

Tabelle 3: Leitfaden TherapeutInnen

3.3. Auswahl der Interviewpartnerinnen

Bei der Planung und zu Beginn der Studie war noch nicht klar, welche und wieviele

Interviewpartner zur Verfiigung stehen wiirden. Dies entspricht dem theoretischem

30




Sampling, das besagt, dass ,die Stichprobe auf Basis des jeweils erreichten
Erkenntnisstandes wihrend der Untersuchung schrittweise erweitert und ergéinzt
(theoretisches Sampling)* (Mayer > 2009:39) wird.

Einfluss hatten hierbei auch die Zuginglichkeit und Erreichbarkeit der
Studienteilnehmerlnnen (vgl. Merkens 42005:288). Zum einen spielten Kontakte
innerhalb einer der Organisationen eine grofe Rolle, zum anderen wurden durch die
sogenannte ,,Schneeballmethode* DolmetscherInnen akquiriert. Hierbei wurden durch
bereits bekannte oder befragte DolmetscherInnen neue InterviewpartnerInnen gefunden.
Dadurch kam es zu einer geklumpten Stichprobe, i.e. der Kreis der Befragten war bis zu
einem gewissen Grade eingeschrinkt (vgl. Merkens “2005:293).

SchlieBlich wurden zur DolmetscherInnensicht acht Personen
(Dolmetscherinnen 1-7 und Therapeutin 2) befragt. Eine davon wird in dieser Arbeit
., Therapeutin 2 genannt, weil sie derzeit ausschlieBlich als Therapeutin titig ist, frither
aber bei Therapiesitzungen gedolmetscht hat. Dasselbe trifft auf Dolmetscherin 4 zu.
Sie arbeitet zwar heute nur mehr als Therapeutin, jedoch nicht mit Dolmetscherlnnen
zusammen. Daher wurde sie ausschlieBlich zur DolmetscherInnensicht interviewt. Alle
acht Interviewpartnerlnnen, die aus der Sicht der Dolmetscherlnnen erzihlten,
arbeiteten oder arbeiten groBteils mit tschetschenischen Fliichtlingen. Zur
TherapeutInnensicht fanden lediglich zwei Interviews (Therapeut 1 und Therapeutin 2)
statt, weil der Schwerpunkt in dieser Studie eindeutig auf der DolmetscherInnensicht

liegen soll.

3.4. Transkriptionsmethode

Als Transkriptionsmethode wurde im Allgemeinen auf die , literarische Umschrift* (vgl.
Kowal/O’Connell  *2005:441) zuriickgegriffen. Diese besagt, dass von der
Standardorthographie abweichende Formen verwendet werden, wie beispielsweise
,»gehn statt ,,gehen®.

Bei der Transkription des Interviews mit Dolmetscherin 4 musste etwas anders
vorgegangen werden, da es zur besseren Verstindlichkeit notwendig war, die Sprache
der Interviewpartnerin etwas zu gléitten. GroBtenteils wurden Artikel hinzugefiigt und

der Akzent nicht niedergeschrieben, sondern das Aquivalent der deutschen
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Standardsprache verwendet. Die Wortstellung wurde beibehalten, um grobere
Verzerrungen der Aussage zu vermeiden.

Fiir Auslassungen im Text — sei es zum Zwecke der Anonymisierung oder an
Stellen, die fiir die Analyse der Aussage nicht von Bedeutung waren — wurde das
Zeichen [...] verwendet. Um Orte und Namen unkenntlich zu machen wurde ######

verwendet, wobei die Anzahl der Zeichen kein Hinweis auf die Anzahl der Buchstaben

unverstindlich waren, wobei wiederum die Anzahl der Fragezeichen in keinem

Zusammenhang mit der Linge der Sequenz steht.

3.5. Auswertungsverfahren

Basierend auf dem Faktorenmodell, welches in Kapitel 2. vorgestellt wurde, erfolgt
auch die Auswertung der Daten, die durch die leitfadengestiitzten Interviews erlangt
wurden. Der transkribierte Text wurde auf Textstellen, die auf eine der Kategorien aus
dem Faktorenmodell zutreffen, durchsucht. Wichtig war aulerdem, fiir mégliche neue
Kategorien offen zu bleiben und diese dann gegebenenfalls auch in das Faktorenmodell
zu iibernehmen. Diese Art der Strukturierung wurde frei nach der qualitativen

Inhaltsanalyse von Mayring (''2010) durchgefiihrt.
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4. Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Auswertung der leitfadengestiitzten Interviews

prasentiert.

Hierbei

wird

zwischen der

DolmetscherInnensicht

und der

Therapeutlnnensicht unterschieden. Durch die Gespriche sind neue Kategorien zum

Faktorenmodell hinzugekommen, wie in Tabelle 4 ersichtlich wird (fettgedruckt).

Kategorie Extrinsische Faktoren Intrinsische Faktoren
Arbeitsbedingungen ¢ Anerkennung e Zufriedenheit
e Entlohnung ® Niitzlichkeit der Arbeit
e Dolmetscherln als e Redewiedergabe
,»Storfaktor ¢  Wohlfiihlen im Setting
® Druck
e Macht
e Ungeduld
e Stress
e Misstrauen
¢ Unsicherheit der Situation
e Sitzordnung
¢ Blickverhalten
e Richtlinien
Emotionaler Faktor e schwierige Emotionen ¢ Empathie
¢ belastende Inhalte e Stabilitit
e Geschlechterproblematik ® Beziehungsangebot
e Uberforderung e Sekundértraumatisierung/
e Vereinnahmungsversuche eigene Themen
¢ Einfluss der ,,Community* ¢ Loyalitdtskonflikt
e Schuldgefiihle
e  Gefiihl der Unfihigkeit zu
helfen
e Arger
Rolle der e Erwartungen an ¢ Erwartungen an sich
Dolmetscherlnnen DolmetscherInnen e Kommunikationsstrategien
e FEinbeziehung der e  Weltbild
DolmetscherInnen e Neutralitit
e Kontakt (Dolmetscherln — e Abgrenzung
KlientIn) auBerhalb der e Sich Einbringen
Sitzung
¢ Funktionieren miissen
Vorbereitung Vorabinformation Ausbildung, Vorbereitung
Nachbereitung Nachbesprechung, Supervision Bewilltigungsstrategien
Tabelle 4: Faktorenmodell neu: Emotionale und psychosoziale Auswirkungen auf
DolmetscherInnen
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Diese neu hinzugefiigten Faktoren werden, ebenso wie die bereits existierenden,
in den jeweiligen Kapiteln mit Zitaten aus den Interviews erldutert.

Es wird je nachdem, von wem die Rede ist, nur die weibliche oder die
gleichgeschlechtliche Form benutzt, da beispielsweise die befragten Dolmetscherinnen
nur Frauen waren oder diese sich manchmal in ihren Aussagen nur auf Frauen beziehen.
In allen anderen Fillen, wo nicht klar ist, ob es sich um Minner oder Frauen handelt

wird auf das Binnen-I zuriickgegriffen.

4.1. Dolmetscherinnensicht

In diesem Unterkapitel wird zuerst versucht, die Sicht der Dolmetscherlnnen
darzulegen. Aufgeteilt in die einzelnen Kategorien soll jeder Faktor getrennt behandelt
und detailreich dargestellt werden.

Bei den Ergebnissen aus der DolmetscherInnensicht werden zum Teil auch
Aussagen der Therapeutin 2 einbezogen, da diese frither selber als Dolmetscherin tétig
war. Dolmetscherin 4 arbeitet jetzt selbst nur noch als Therapeutin, wurde aber zur Sicht
der DolmetscherInnen befragt, da sie frither Dolmetscherin war und jetzt als

Therapeutin nicht mit Dolmetscherlnnen in ihren Therapiesitzungen arbeitet.

Kategorie: D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 T2
Anerkennung + + + + + + + +
Entlohnung - - - ? - ? ?
»Storfaktor* -

Druck - - 0 - - - 0 -
Macht -

Ungeduld -

Stress - 0
Misstrauen - -
Unsicherheit - - - - - 0 -
Sitzordnung + + + + + + + -
Blickverhalten ? + ? ? - ? - +
Richtlinien ? + ? ? - - ? ?
schwierige ) ) ) ) i 0 i i
Emotionen

belastende Inhalte - - - - - - -
Geschlechter- ) ) ) i i
problematik

Uberforderung - - ? - - - - -
Vereinnahmungs- - - - - 0 - -
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versuche

,Community* ? - +
Erwartungen - - ? - - 0 0 -
Einbeziehung - - -

Kontakt auf3erhalb - - - - - - ? 0
ngktionieren ) ) 2 ? ? ? }
miissen

Vorabinformation ? ? ?

Nachbesprechung ? ? + + 0 + + +
Supervision ? ? 0 + + ? ? +

Tabelle 5: Ergebnisse der qualitativen Studie (extrinsische Faktoren — DolmetscherInnensicht)

In den Tabellen 5 und 6 soll eine Ubersicht iiber die Ergebnisse gegeben werden,

wobel hier ben den nicht erwihnte Faktoren das Kistchen leer bleibt, + bezeichnet

Faktoren die laut der Aussage der jeweiligen Interviewpartnerln eine positive

Auswirkung auf Dolmetscherlnnen haben, wihrend - eine negative Auswirkung auf

Dolmetscherlnnen darstellt. Sind die Aussagen mit ? gekennzeichnet, bedeutet dies,

dass der Faktor zwar Einfluss hat, jedoch nicht ersichtlich ist, ob in positiver oder

negativer Form. Wurde der Faktor negiert oder als unwichtig bezeichnet, findet sich das

Zeichen 0.

Kategorie:

D1

D3

DS

D7

Zufriedenheit

=+

+

~

Niitzlichkeit

+

+

Redewiedergabe

Wohlfiihlen

Empathie

o~ |+

~>

0Q+

~

|+ [+

Stabilitét

=+

Beziehungsangebot

~

o°+

+ |+

Sek.traumatisierung/
heikle Themen

Loyalitatskonflikt

Schuldgefiihle

Unfahigkeit zu
helfen

Arger

Erwartungen

Kommunikations-
strategien

~

~

~

~

~>

~>

Weltbild

=

Neutralitat

ECHIE =

v | &

-~ |
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Abgrenzung + + + + + + + +
Sich Einbringen -

Ausbildung + + + 0 + + + +
Vorbereitung - + - - + + -
Bewiltigungs- 9

strategien * + + + + + +

Tabelle 6: Ergebnisse der qualitativen Studie (intrinsische Faktoren - DolmetscherInnensicht)

4.1.1. Kategorie Arbeitsbedingungen — extrinsische Faktoren

Unter die Kategorie Arbeitsbedingungen extrinsisch fallen laut Faktorenmodell (siehe
Tabelle 1 bzw. 4) folgende Faktoren: Anerkennung, Entlohnung, Dolmetscherln als
, Storfaktor*, Druck, Macht, Ungeduld, Stress, Unsicherheit der Situation, Sitzordnung
und Blickverhalten. Durch die leitfadengestiitzten Interviews sind in dieser Kategorie
noch die Faktoren Misstrauen und Richtlinien hinzugekommen. Jedes Thema wird in

den jeweiligen Unterkapiteln dargelegt und auf seine Relevanz tiberpriift.

4.1.1.1. Anerkennung

Auf die Frage, ob sie fiir ihre Tatigkeit als Dolmetscherin in Therapiesitzungen
Anerkennung erhilt, muss Dolmetscherin 1 zunichst iiberlegen. Sie ist der Meinung,
dass die finanzielle Anerkennung ,.ein Witz* ist — vor allem auch dadurch, dass das
Einkommen von Dolmetscherlnnen und Therapeutlnnen stark auseinanderklafft. Sie
spricht hierbei auch von einer Frustration, weil sie ihre Arbeit als qualifizierte Tatigkeit

sieht und auBBerdem auch Dolmetschen studiert hat.

Dolmetscherin 1: Also die finanzielle Anerkennung ist irgendwie ein Witz und manchmal
briiskiert das einen schon, muss ich echt sagen. Weil manchmal... auch dieser doch grofie
Unterschied zwischen dem, was die Therapeuten in der Arbeit verdienen, und dem, was die
Dolmetscher in der Arbeit verdienen. Es ist manchmal, geb ich ehrlich zu, irgendwie so eine
Frustration [...] also wir sind ja auch nicht unqualifiziert, vor allem die, die wir das studiert
haben, aber auch wenn man das nicht studiert hat. In dem Moment, wo man das ausiibt ist es
eine qualifizierte Arbeit. Also das ist nicht eine Arbeit, wo man jeden von der Straf3e holen kann,
ja. Und man ldsst sich irgendwie drauf ein [...] und dann kriegt man ein Drittel oder noch

weniger als die Therapeuten.

Des Weiteren schildert Dolmetscherin 1, dass sie im Privatleben beim

Kennenlernen oft auf die Reaktion stoBt, dass andere sie fiir ihre Tétigkeit bewundern,

36




weil sie als sehr exotisch wahrgenommen wird. Sie sagt aber auch dazu, dass sie darauf

mittlerweile verzichten konne.

Dolmetscherin 1: ...und dann lernt man wen kennen und dann sagt derjenige einem oder
diejenige: "Ja was machst du beruflich?” Und wenn man das dann erzdhlt, dann kommt
meistens so ein "Wow!" Das ist wahrscheinlich auch eine Form der Anerkennung, auf die ich
mittlerweile gern verzichte, weil mich das eigentlich eher nervt, dass das [...] immer so, so
exotisch wahrgenommen wird. So von den Filmen, so die Psychocouch und so. Also da gibts ja
auch Bilder dazu, die eigentlich nicht zutreffen. Das heifst die Anerkennung... ja, die gibts
wahrscheinlich schon. Also es ist schon eine Titigkeit, die landldufig als interessant

wahrgenommen wird, wenn das einem was bringt...

Dolmetscherin 2 antwortet auf dieselbe Frage ebenfalls damit, dass die
finanzielle Anerkennung sehr gering sei und in keinem Verhiltnis zum Aufwand
stiinde. Zwischenmenschliche Anerkennung von den Therapeutlnnen erhilt sie sehr
wohl und das ist auch ein Grund, warum sie mit diesen Therapeutlnnen weiterhin
zusammenarbeiten wiirde. Die Anerkennung von den Klientlnnen beschreibt sie
zuriickhaltender. Diese beschrinke sich meist nur auf die Bewunderung der

Sprachkenntnisse.

Dolmetscherin 2: Also pekuniire Anerkennung [...] die ist sehr gering. Die steht in iiberhaupt
keinem Verhdltnis zum Aufwand. Ich sag jetzt gar nicht zur Leistung, sondern einfach zum
Aufwand, weil man fdahrt immer wo hin, das ist nie bei sich im Biiro [..] man hat eine Fahrzeit
von einer Dreiviertelstunde manchmal oder von einer Stunde, wenn man zum Beispiel in ein
entferntes Krankenhaus fahren muss. Und [...] ist dann dort eine Stunde und fihrt wieder
zuriick und diese Fahrzeit wird nicht bezahlt und [...] die Arbeitszeit wird sehr gering bezahlt.
[...] ansonsten ist die Anerkennung... kommt von den Therapeuten und [...] wenn ich da gespiirt
hdtte, dass die Anerkennung ausfdillt, weil denen vielleicht irgendetwas nicht passt und sie
sagen mir es aber nicht, dann [...] dann wiirde ich auch aufhdren mit einem bestimmten
Therapeuten zu arbeiten. [...] Ahm... von den [...]. Klienten auch, aber die Klienten, die
iiberlegen jetzt nicht so ah... was trdgt der Dolmetscher dazu bei, dass das gelingt. Die Klienten

sagen halt: "Ah, Sie konnen aber gut meine Sprache sprechen."

Auch Dolmetscherin 3 spricht den finanziellen Aspekt im Zusammenhang mit

dem Faktor Anerkennung an. Sie allerdings empfindet die Bezahlung sehr wohl als
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Anerkennung. Dariiber hinaus ist sie der Meinung, dass jeder, der in diesem Bereich
arbeitet, Wertschitzung fiir die Kolleglnnen empfindet.

Dolmetscherin 4 ist sich nicht sicher, ob Sie fiir ihre Tatigkeit Anerkennung
erhalten hat. Sie hat einerseits Dankbarkeit von Seiten der Klientlnnen
entgegengebracht bekommen. Andererseits spricht sie auch von Anerkennung im
Zusammenhang damit, dass die Psychotherapeutlnnen zufrieden waren mit ihren
Dolmetschungen und im Prozess nutzen konnten, wie sie sich verhalten hat.

Die Dankbarkeit von den Klientlnnen war auch fiir Dolmetscherin 5 eine Art der

Anerkennung. Von den TherapeutInnen habe sie eher selten Anerkennung erhalten.

Dolmetscherin 5: Ja, natiirlich schon Dankbarkeit vom Klienten [...] Also von Seiten des

Klienten schon ofters, ja. Von Seiten des Therapeut [...] manchmal. Eh seltener.

Auch Dolmetscherin 6 hat Anerkennung erhalten. Sie habe dies gespiirt von
Seiten der Klientlnnen, wenn diesen die Sitzung gut tat und sie sich bei ihr bedankten.
Auch die Therapeutlnnen lieBen ihr Anerkennung zuteilwerden. AuBlerdem empfand sie
die Bezahlung als Anerkennung.

Dolmetscherin 7 beantwortet die Frage zur Anerkennung ebenfalls sofort mit ja.
Sie habe sowohl von den KlientInnen und Therapeutlnnen, als auch von ihrem privaten
Umfeld Anerkennung erhalten. In den Sitzungen beschreibt sie eine Dankbarkeit von

Seiten der KlientInnen und eine Zufriedenheit von Seiten der Therapeutlnnen:

Dolmetscherin 7: [...] sie bedanken sich nach jeder Stunde und sagen dann noch dazu: "Ja, ich
hab das Gefiihl, Sie verstehen mich wirklich.” [...] ja, also die Therapeutin sagt: "Ja, ich hab eh
das Gefiihl, dass ich eigentlich unmittelbar mit ihr rede und dass es gut lauft und..." ja. Also das

ist sehr, sehr gut.

Auf die Frage beziiglich der Anerkennung antwortet Therapeutin 2 riickblickend
auf ihre Téatigkeit als Dolmetscherin, dass sie von beiden Seiten Anerkennung erhalten
habe: von Seiten der KlientInnen, die sie gefragt haben, ob Russisch ihre Muttersprache
sei — obwohl ihre tatsdchliche Muttersprache Deutsch ist. Von Seiten der
Therapeutlnnen beschreibt sie die Anerkennung in Form von einer guten

Zusammenarbeit und Zufriedenheit.
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Therapeutin 2: Also die Klienten haben irgendwann mal gefragt, ob ich Russin bin, weil ich
kaum einen Akzent habe im Russischen. Und wo sie gesagt haben, es ist angenehm, dass das so
problemlos geht und auch von den Therapeutlnnen. Dass das einfach eine so gute
Zusammenarbeit ist und [...] sozusagen, dass ich wirklich unterstiitzend bin in der Therapie mit
dem, wie ich dolmetsche. Also von beiden Seiten — das ist meine Erfahrung. Also ich hab die

Anerkennung bekommen.

Wie im Kapitel zum Forschungsstand (siehe Kapitel 2.) schon erwihnt wurde,
fallt unter den Faktor Anerkennung auch die sogenannte ,,professionelle Anerkennung*.
Hierzu gehoren unter anderem die Hiufigkeit, beziehungsweise Un-/RegelméaBigkeit der
Tatigkeit (sieche auch Kapitel 4.1.3.4.). Bei fiinf der befragten Dolmetscherinnen war das
Dolmetschen bei Therapiesitzungen nur eine Nebentitigkeit (Dolmetscherin 2, 3 und 5)
oder gar karitatives Engagement (Dolmetscherin 6 und 7). Das Therapiedolmetschen als
eine ,, Teilzeittatigkeit™ hat Therapeutin 2 eine Zeit lang betrieben — mit ca. 20 Stunden
pro Woche. Im gleichen Ausmal3 war auch Dolmetscherin 1 titig. Sie beschreibt, dass
sie deshalb den Arbeitsplatz als unsicher empfunden hat, weil es oft Monate gedauert
hat, bis sie bezahlt wurde. Fir sie war diese Zeit dadurch dann auch von
Hoffnungslosigkeit gepragt. Dies zeugt von einer mangelnden professionellen

Anerkennung.

Dolmetscherin 1: [...] also wenn das immer der Hauptarbeitsplatz ist und auch das bisschen
Geld, was man da verdient war dann auch immer unsicher und man hat es vielleicht Monate
spdter ausgezahlt bekommen. Also man wird da selber [...] in so ein prekdires Leben
hineingetrieben, wenn man wirklich davon abhdngt [...] das war irgendwie echt, wirklich
hoffnungslos. Also ich kann mich erinnern, damals... so die erste Zeit, ich habe wirklich
irgendwie keine Hoffnung mehr fiir mein Leben oder fiir deren Leben oder fiir irgendein Leben

mehr gehabt.

Sie beschreibt, dass DolmetscherInnen — im Gegensatz zu Therapeutlnnen — den
Klientlnnen viel nidher sind, beziiglich der Situation, in der sie leben, die von groBer

Unsicherheit gepragt ist.

Dolmetscherin 1: [...] also oft ist man ja auch nicht viel besser dran als eben die Leute, fiir die
man arbeitet. Und das ist ja bei Therapeuten wirklich ganz eine andere Situation, weil

Therapeuten haben einen sehr prestigetrdchtigen Beruf. Fixanstellungen oder sie haben eine
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fixe Praxis im Hintergrund. Also das sind einfach grofiteils eben sehr abgesicherte Leute, denen
[...] diese Armut in der Regel einfach nicht so viel anhaben kann. Und die Dolmetscher sind
eben oft Leute... eben also entweder selber auch aus drmeren Lindern stammend, die einfach
grofiere Armutserfahrung haben und dann sind sie einfach von dieser ganzen prekdren Lage
einfach mehr... einfach anders betroffen. [...] es geht bei ihnen echt viel mehr an die Existenz.
[...] was das heif3t irgendwie mit einem Fuf3 auf der Strafie zu sitzen. [...] Und ich glaub aber,
dass viele... also ich wage zu behaupten, dass es viele Dolmetscher eben auf einer ganz anderen

Ebene trifft. Also einfach der Existenzdruck.

In einem dhnlichen Ausmal} wie Dolmetscherin 1 war auch Dolmetscherin 4 in
der Therapie tétig. Sie hat fiir fiinf bis sechs KlientInnen an drei bis vier Tagen in der
Woche gedolmetscht.

Ein weiteres Thema, welches beziiglich der professionellen Anerkennung eine
Rolle spielt, ist die Un-/Sichtbarkeit der Dolmetscherlnnen beziehungsweise ihre
vermeintliche Rolle als ,,Ubersetzungsmaschinen". Vor allem Dolmetscherin 5 diirfte
auf diese Thematik gestoen sein. Sie hat von Seiten der Therapeutlnnen den Wunsch

verspiirt, dass sie unsichtbar sein soll.

Dolmetscherin 5: Einerseits... diese existierende oder verbreitete Vorstellung von der Rolle des
Dolmetschers. Also vor allem |[...] aus der psychotherapeutischen Sicht ist der ideale
Dolmetscher ja nicht da. Der ist ja sozusagen eine Stimme und hat keine Emotionen. Das ist
eine reine Vermittlungsrolle und [...] das ist aber absolut unrealistisch. Man ist da und man hat

Gefiihle [...]

Ahnliche Erfahrungen hat Dolmetscherin 7 gemacht, wobei auch sie ebenfalls

der Meinung ist, dass das in der Form nicht funktionieren kann.

Dolmetscherin 7: [...] die Therapeutinnen, die wollen... so als wdr ich Luft. Die wollen, |[...]
dass sie eigentlich mit der Klientin reden und ich [...] sitz sozusagen hinterm Paravent. Aber

das funktioniert nicht so richtig.

Therapeutin 2 erzihlt auch von einer Situation mit einer Therapeutin, wo sie als
Dolmetscherin ,,so als Nicht-Person® behandelt wurde, ,,aus einer theoretischen Idee
heraus, die aber mit der aktuellen Situation nicht zusammengepasst hat* (siehe auch

Kapitel 4.1.1.10).
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4.1.1.2. Entlohnung

Hinsichtlich der Entlohnung gibt es eine relativ einheitliche Meinung unter den
Dolmetscherinnen (sieche auch Kapitel 4.1.1.1.). Dolmetscherin 1 erzihlt, dass die
Tatigkeit ,nicht besonders bezahlt“ war und beschreibt sie als ,prekire
Nebenbeititigkeit. Auch Dolmetscherin 2 war nicht zufrieden mit der Bezahlung und
fiigt hinzu, dass ,,zu den bestehenden Bedingungen [...] niemand zufrieden* ist.
Dolmetscherin 3 betont, dass sie fiir ihre Tétigkeit immer bezahlt wurde, wenn auch

nicht sehr gut.

Dolmetscherin 3: Also umsonst hab ich nie gedolmetscht. Auch wenns nur sehr wenig ist, weil
ich bin... also steh auf dem Standpunkt: Alles, was gratis ist, wird nicht geschdtzt und das ist

auch sehr oft. Also... es kann sehr wenig sein, aber irgendwas, nicht. Und es wurde bezahlt.

Eine &dhnliche Meinung wie die bisher genannten Dolmetscherinnen vertritt
Dolmetscherin 5, die ebenfalls mit der Bezahlung nicht zufrieden war. Als Erkldrung
fiihrt sie an, dass diesen Organisationen selbst nicht allzu viel Geld zur Verfiigung steht.

Eine Ausnahme bildet hier Dolmetscherin 4. Diese war zufrieden mit der
Bezahlung, weil sie meint, dass es ihre erste Arbeit in Osterreich gewesen sei und sie
keine ,,professionelle Dolmetscherin® sei und ,,keine andere Ausbildung® hitte, fiigt
aber hinzu, dass sie wisse, dass die Entlohnung zu gering sei.

Die Dolmetscherinnen 6 und 7 vertreten die Meinung, dass das
Therapiedolmetschen fiir sie eine bezahlte Freiwilligentitigkeit war. Dolmetscherin 7
spricht von einem ,Sozialtarif* und Dolmetscherin 6 unterstreicht das soziale

Engagement dahinter.

Dolmetscherin 6: [...] also fiir eine Stunde, die mit 20 Euro bezahlt wird, eineinhalb Stunden
durch die Stadt hin- und zuriickzufahren, [...] zahlt sich einerseits nicht aus, wobei natiirlich,
man weifs, man machts fiir einen guten Zweck und... sonst wiird mans ja gar nicht machen im
Endeffekt um so ein Geld... [...] aber grundsdtzlich ist mir klar, dass in dem Bereich — noch
dazu wos eben Organisationen sind, die grofiteils von Spenden leben — [...] dass man da kein
volles Honorar verlangen kann... das kdme mir auch eigentlich anmaflend vor. Also, ja... und
solange man sichs eben leisten kann, weil man [...] anderweitig auch noch verdient, ist es halt

auch [...] fiir mich eine Form der bezahlten Freiwilligenarbeit.
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Sie hebt weiters hervor, dass man mit der Zeit auch eine gewisse Routine erlangt

und sich nicht ,,jedes Mal so eingehend oder akribisch vorbereiten* muss.

4.1.1.3. Dolmetscherln als ,,Storfaktor*

Der Fall der Dolmetscherln, die die Sitzungen stort, kommt in den Interviews nur zum
Teil vor. Dolmetscherin 1 spricht von einer Situation am Anfang, wo diese Art der
Zusammenarbeit noch fiir alle Beteiligten neu war und erwédhnt ein gewisses
gegenseitiges ,,Misstrauen*.

Bei den restlichen Dolmetscherinnen findet sich kein Hinweis auf diese
Kategorie, wobei es sicherlich zu Uberschneidungen mit anderen Kategorien kommt,
die die Un-/Sichtbarkeit und die Dolmetscherlnnen als ,,Ubersetzungsmaschinen"

behandeln (siehe beispielsweise Kapitel 4.1.1.1. und 4.1.5.1.).

4.1.1.4. Druck

Der Faktor Druck wird auf verschiedene Arten erlebt: Dolmetscherin 1 spricht von einer

Art Leistungsdruck, den vor allem die Universitdtsabsolventlnnen verspiiren.

Dolmetscherin 1: Weil man doch von der Uni kommend diesen Drill eher verinnerlicht hat, dass
man einfach halt perfekte Leistung liefern soll und dariiber hinaus nichts eine Rolle spielt. |[...].
Ja und ich glaube das braucht wahrscheinlich schon Zeit, bis man gerade als ausgebildeter
Dolmetscher da irgendwie hereinfindet, in diese Welt, wos doch eben nicht um Perfektion geht,

sagen wir so.

Weiters spricht sie iiber eine Art Kontrolle, unter der sie bei einem bestimmten
Klienten gestanden ist, der immer sehr misstrauisch ihr gegeniiber war, wobei sie
standig das Gefiihl hatte, sie miisse sich beweisen.

Auch Dolmetscherin 2 erlebt manchmal einen Leistungsdruck, wenn sie die
KlientInnen nicht so gut verstehen kann, oder sie fiihlt sich unter Zeitdruck gesetzt.
Wenn dies der Fall ist, dann beginnt sie schneller zu sprechen als normalerweise.

Wihrend Dolmetscherin 3 keinerlei Druck empfunden hat und Dolmetscherin 4
nur von einem ,,gestresst sein“ (sieche Kapitel 4.1.1.7.) berichtet, spricht Dolmetscherin
5 von einem ,,gewissen Druck® bei bestimmten Themen — vor allem wenn man mit
dieser Téatigkeit beginnt. Dolmetscherin 6 antwortet zunédchst auf die Frage, ob sie sich

unter Druck gesetzt gefiihlt hat, mit nein. Sie erzidhlt dann aber doch davon, dass es ihr
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anfangs — weil sie davor vor allem bei Beratunggesprichen gedolmetscht habe — schwer
gefallen war, sich nicht in die Therapiesitzungen einzubringen und dass sie hierbei zum
Teil Druck empfunden habe. Dolmetscherin 7 verneint die Frage, ob sie Druck verspiirt
habe, erzihlt aber von einer Situation, wo ihr von einem Klienten vorgeworfen wurde,
sie dolmetsche nicht alles. Diese Haltung konnte fiir manche Dolmetscherlnnen
moglicherweise ein Problem darstellen beziehungsweise sie unter Druck setzen.
Therapeutin 2 empfand als Dolmetscherin ebenfalls einen emotionalen Druck, weil

diese ,,Themen driicken*.

4.1.1.5. Macht

Der Einflussfaktor Macht kommt ausschlieBlich bei Dolmetscherin 1 zur Sprache. Sie
erzidhlt von einer fiir sie als ,total unangenehm* empfundenen Situation, wo eine
Therapeutin sie in die Therapie einbezogen hat. Sie habe sich dabei ,,machtlos* gefiihlt

und das als ,,Angriff* auf ihre ,,Integritét als Arbeitskraft* empfunden.

4.1.1.6. Ungeduld

Um den Faktor Ungeduld ging es hauptsichlich im Interview mit Dolmetscherin 2. Sie
erzdhlt von Situationen, wo die ,,Klienten sehr undeutlich sprechen oder einen Akzent
haben®, den sie ,,nicht so gut verstehe”. Diese Klientlnnen wiirden dann ungeduldig,
weil sie ,,dreimal nachfragen® miisse. Dies wiederum fiihrt zu dem oben erwihnten
Faktor Druck. Sie erzéhlt auch von einer Therapeutin, die in ldngeren Passagen
gesprochen hat, wodurch es zu einer Situation, die durch Ungeduld geprigt war,

kommen konnte.

Dolmetscherin 2: [...] und wenn eine Therapeutin — ich hatte schon eine, die einen sehr |[...]
langen Redefluss hatte, da hab ich dann gemerkt manchmal, dass ich sie dann einfach bitte jetzt
aufzuhoren und mich dolmetschen zu lassen, weil [...] die Aufmerksamkeit der Klienten dann

auch nicht da ist

4.1.1.7. Stress

Dolmetscherin 4 betont, dass sie sich wihrend ihrer Arbeit gestresst fiihle. Dies
geschehe vor allem, wenn die Psychotherapeutln den Prozess nicht unter Kontrolle

habe.
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Eine andere Erfahrung hat Therapeutin 2 gemacht. Sie habe keinen Stress

empfunden, ,,weil es da so ums Menschliche geht*.

4.1.1.8. Misstrauen

Der Faktor Misstrauen wurde erst nach der Befragung zum Faktorenmodell
hinzugefiigt. Er besagt, dass Klientlnnen den Dolmetscherinnen misstraut haben, was
ihre Dolmetschkenntnisse anbelangt, und kam bei zwei Dolmetscherinnen zur Sprache.
Dolmetscherin 1 spricht explizit von einem ,,Misstrauen gegeniiber meiner Fihigkeiten*
bei einem Klienten, vor dem sie stindig beweisen musste, dass sie ,.eh eine gute
Dolmetscherin®“ ist. Dolmetscherin 7 erwédhnt zwar nicht explizit das Stichwort
Misstrauen, aber sie erzdhlt eine dhnliche Geschichte, bei der ihr ein Klient stindig

sagte, sie dolmetsche nicht richtig und nicht alles.

4.1.1.9. Unsicherheit der Situation

Die Unsicherheit ergibt sich oft schon aus der Titigkeit des Dolmetschens an sich. Jede
Dolmetschsituation ist von sehr viel Unsicherheit geprigt, weil selten vorher bekannt
ist, woriiber gesprochen werden wird. Die Unsicherheiten, die sich aus den
Arbeitsbedingungen ergeben, wurden grofltenteils bereits in Kapitel 4.1.1.1.
beschrieben. Hier wird daher auf die Dolmetschsituation an sich eingegangen.
Dolmetscherin 2 beschreibt beispielsweise, dass sie sich danach richten musste,
wie lange die Sequenzen waren, die gedolmetscht wurden, und sie es davor verabsdumt
hatte, sich ,,das auszumachen®. Das heifit, sie war immer wieder aufs Neue damit
konfrontiert, sich daran anzupassen, wie lange die beiden GesprichsteilnehmerInnen
sprechen wiirden. Sie erzdhlt auch, dass zur Vorbereitung nicht immer alle
KlientInnengeschichten von den Therapeutlnnen weitergegeben wurden, obwohl diese
sehr wohl iiber sie verfiigt hitten. Oft gab es auch keine Information iiber die

KlientInnen, was wiederum auch zur Unsicherheit der Situation beitragt.

Dolmetscherin 2: In vielen Fdllen haben die Therapeuten keine Informationen gehabt oder —
bin ich dann drauf gekommen — haben sie schon gehabt, haben aber gesagt: "Nein, ist aber
nichts Besonderes, nur das Ubliche." Also es [..] wollen auch scheinbar nicht alle Therapeuten

die ganze Vorgeschichte erzdhlen. Selbst wenn sie sie haben.
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Sie schildert auch die Situation, dass man sich — an ldngeren Arbeitstagen — auf
verschiedenste Sprechweisen und Geschichten der Klientlnnen einstellen miisse. Wenn
hierbei die Therapeutlnnen Schwierigkeiten hatten, dann war es umso schwieriger fiir

sie als Dolmetscherin.

Dolmetscherin 2: Ahm... was nicht so einfach war, manchmal, wenn man halt viele Stunden
hintereinander hat, dass man dann mehr oder weniger ohne Pause oder ohne grofiere Pause
sich auf ganz verschiedene Sprechweisen und Geschichten einstellen muss und die Therapeuten
miissen das auch und ich merk auch die Therapeuten tun sich da nicht immer leicht. Und je

schwerer sich aber der Therapeut tut, umso schwerer tut sich die Dolmetscherin auch.

Uber den Inhalt und die unterschiedlichen Themengebiete, die behandelt
werden, spricht Dolmetscherin 3. Threr Meinung nach hitte sie sich nicht auf die
Sitzungen vorbereiten konnen, weil die Themen sehr breit gefichert waren. Dies konnte

fiir manche Dolmetscherlnnen eine weitere Unsicherheitsquelle darstellen.

Dolmetscherin 3: [...] bei so Therapeutengesprdchen, ja, da ist alles drinnen — von der
Geografie bis zur Familiensituation, von kulturellen Dingen... alles Mogliche, nicht, von

Geschichte, was immer Sie wollen... [...] ich zumindest, ich hdtte mich nicht vorbereiten konnen.

Dolmetscherin 4 hingegen spricht davon, dass sie sich anfangs vollkommen auf
die Psychotherapeutlnnen verlassen und nicht eingegriffen habe, um die
GesprichsteilnehmerInnen zu stoppen und zu dolmetschen. Dadurch habe sie sich sehr
abhingig gemacht, was wiederum die Unsicherheit der Situation fiir sie moglicherweise
verstirkt hat. Spater hitte sie sich dann selbst die Freiheit genommen, die KlientInnen
Zu stoppen.

Die Frage, ob es oft zu DolmetscherInnenwechsel in den Sitzungen gekommen
ist, bejaht Dolmetscherin 5. Hierbei kann es ebenfalls zu Verunsicherungen kommen, da
man als DolmetscherIn zu einem bereits eingespielten KlientInnen-TherapeutInnen-Duo
bestellt wird und sich erst an diese Konstellation gewohnen muss. Sie schildert weiters
eine Situation, wo ein Durcheinander oft nicht zu vermeiden war und zwar auf Grund

dessen, dass die Therapeutlnnen die Situation nicht im Griff hatten.

Dolmetscherin 5: Also es gibt auch Therapeuten, die das nicht in der Hand haben. Und das ist

[...] fiir einen Dolmetscher ist es immer so ein bisschen eine Zwickmiihle, [...] wie man seine
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Arbeit erledigt und [...] ohne dass [...] irgendwie so ein Durcheinander passiert. Und

manchmal kommts zu einem Durcheinander.

Ein positives Beispiel fiir die Kategorie Unsicherheit der Situation bringt
Dolmetscherin 7. Sie befinde sich in Langzeittherapiesettings und somit ,,stindigen
Beziehungen®. Hierbei wird den grundsétzlichen Unsicherheiten, die solche Settings mit
sich bringen, entgegengewirkt und eine Grundsicherheit geschaffen. Diese
Dolmetscherin beschreibt auch ein groes Vertrauen in die Therapeutinnen, mit denen

sie arbeitet.

Dolmetscherin 7: [...] da bin ich bei einer Psychologin und die, die weifs schon, was zu tun ist.

[lacht] Also das ist irgendwie ganz angenehm, [...] ich hab den Profi neben mir sitzen.

4.1.1.10. Sitzordnung

Beim Faktor Sitzordnung waren die Antworten der Interviewteilnehmerinnen sehr
homogen. Alle Befragten sind sich einig, dass meistens die Sitzordnung im Dreieck
vorherrschend ist. Oft diirfte es der Fall sein, dass KlientIn und Therapeutln sich genau
gegeniibersitzen und die Dolmetscherin auf einer Seite der beiden in der Mitte.
Dolmetscherin 1 fiigt hinzu, dass sie sich mittlerweile kaum noch iiber dieses Thema
Gedanken mache, es sei denn, irgendetwas funktioniere nicht so gut. Auch
Dolmetscherin 2 ist der Meinung, dass die Sitzordnung nicht das entscheidende
Kriterium dafiir ist, ob es ihr schwer oder leicht fillt zu dolmetschen. Dolmetscherin 7
berichtet von dem Versuch, dass sie als Dolmetscherin entweder neben einer Klientin,
oder neben der Therapeutin gesessen ist, weil es in dieser Dreierkonstellation das
Problem gab, dass die Klientin zu sehr auf die Dolmetscherin fixiert war. Therapeutin 2
schildert als einzige der Befragten eine Situation, wo sie als Dolmetscherin hinter dem

Klienten sitzen musste.

Therapeutin 2: Das Unangenehmste, was ich bis jetzt erlebt hab, war bei einer Analytikerin, die
gesagt hat ich soll so schrig hinterm Klienten sitzen, damit ich den Kontakt nicht store. Den
hab ich sowas von nervos gemacht, weil ich hinter ihm gesessen bin und ich hab ihn kaum
verstanden, weil er von mir weggeredet hat. Also fiir mich wars ganz schwer so zu arbeiten und
hab auch aufgehort mit der Therapeutin zu arbeiten. Weil ich auch so als Nicht-Person

behandelt worden bin.
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Dahingestellt sei, ob der Zugang dieser Psychotherapeutin mit der
Spezialisierung als Psychoanalytikerin zu tun hat. Tatsache war fiir die Befragte, dass es

eine sehr unangenehme Situation war — sowohl fiir sie selbst, als auch fiir den Klienten.

4.1.1.11. Blickverhalten

Ein oft geduBerter Wunsch der Therapeutlnnen ist im Falle der hier befragten
Dolmetscherinnen jener, dass die Klientlnnen moglichst wenig Blickkontakt mit den
Dolmetscherlnnen haben sollten. Insofern war der Vorschlag der Therapeutlnnen
oftmals der, dass die Dolmetscherlnnen entweder ins Leere schauen oder die
Therapeutlnnen ansehen sollten. Drei der Dolmetscherinnen verwenden auch
Notiztechnik um nicht fiir den Blickkontakt zur Verfiigung zu stehen, da es ihnen selbst
unangenehm ist, wenn die KlientInnen zu sehr zu ihnen schauen.

Dolmetscherin 1 ist eine der befragten Dolmetscherinnen, die Blickkontakt
halten, solange es fiir sie angenehm ist. Wenn sie bemerkt, dass die Klientln eigentlich
nur mehr auf sie fixiert ist, ergreift sie manche der oben genannten MaBBnahmen. Auch
Dolmetscherin 5 erwihnt, dass sie die Klientlnnen sehr wohl angeschaut hat, weil es ihr
so leichter gefallen sei zu dolmetschen. Sie kommt hierbei, ebenso wie Dolmetscherin
7, auch auf das Thema der Sichtbarkeit beziehungsweise die von Therapeutlnnenseite
gewiinschte Unsichtbarkeit der Dolmetscherlnnen zu sprechen (siehe auch Kapitel
4.1.1.1. und 4.1.5.1.).

Dolmetscherin 6 fiigt beziiglich des Wunsches der Therapeutlnnen, die

KlientInnen nicht allzu sehr anzusehen, Folgendes hinzu:

Dolmetscherin 6: [...] ich hab das durchaus nachvollziehen konnen und es war fiir mich auch
kein Problem, weil ichs ja nicht so empfunden, wie... also Verbot: "Du darfst den jetzt gar nicht
anschauen!", sondern [...] weils ja auch im Interesse des Klienten ist auch [...] iiber [...] dieses

Mittel in Kontakt mit dem Therapeuten gebracht zu werden.

4.1.1.12. Richtlinien

Die Richtlinien als Faktor, der Einfluss auf den emotionalen und psychosozialen
Zustand der Dolmetscherlnnen hat, wurde deshalb hinzugefiigt, weil es beispielsweise

Richtlinien gibt, die die Dolmetscherlnnen schiitzen sollen, andere iiberfordern sie
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moglicherweise usw. Somit kann ein Zusammenhang bestehen zwischen diesen
Vorgaben und dem Gefiihlszustand der DolmetscherInnen.

Eine oft genannte Richtlinie war das moglichst genaue Dolmetschen des
Gesagten. Oft kam es hierbei zu Missverstindnissen, weil ein ,,wortwortliches*
Ubertragen gefordert war, was aus rein translatorischer Sicht nicht moglich sein kann.
Gemeint wird damit meist, dass man auch kleine Worter nicht auslédsst, Versprecher
dolmetscht usw. Weitere Richtlinien waren die Verschwiegenheit und die Abgrenzung
beziehungsweise das ,,Distanz halten* zu den KlientInnen. Dolmetscherin 2 beschreibt
diesbeziiglich, dass die Richtlinien der Organisation in diesen Fillen sehr hilfreich
waren, weil sie sich so bei Einladungen von KlientIlnnen darauf berufen konnte, dass sie
keinen Kontakt aulerhalb der Sitzungen haben diirfe. Ein weiterer beschriebener Aspekt
ist, dass gewiinscht wurde, dass sich die Dolmetscherinnen nicht einbringen. Oftmals
wird von den Befragten auch beschrieben, dass es zu Beginn ihrer Titigkeit bei den
Einrichtungen noch keine Vorgaben gab und diese dann mit der Zeit dazukamen, weil

sie notwendig wurden. Hierzu meint Dolmetscherin 5

Dolmetscherin 5: Wir auch besser [...], wenn ein Therapeut da irgendwie klare Linien
vorgeben wiirde, aber das ist meistens leider auch nicht der Fall. [...] dadurch, dass [...] ich
keine Richtlinien von jemandem hatte, wie man sich zu verhalten hat, hab ich mich so ganz

intuitiv verhalten miissen.

4.1.2. Kategorie Arbeitsbedingungen — intrinsische Faktoren

Nachdem bisher von den extrinsischen Faktoren im Bereich der Arbeitsbedingungen
die Rede war, wird nun auf die intrinsischen Faktoren (Zufriedenheit, Niitzlichkeit der
Arbeit und Redewiedergabe) niher eingegangen. Nach den Interviews wurde auBlerdem

der Faktor Wohlfiihlen im Setting hinzugefiigt.

4.1.2.1. Zufriedenheit

Auf die Frage, ob sie mit ihrer Téatigkeit zufrieden sind, antworten alle bis auf eine

Dolmetscherin mit ja. Allerdings gibt es verschiedene Griinde oder Erkldrungen dafiir.
Dolmetscherin 1 ist jetzt zufrieden mit dieser Téatigkeit, weil sie eine

Therapeutin gefunden hat, mit der sie sehr gerne zusammenarbeitet, wiirde aber nicht

mehr das ,,breite Feld” erkunden wollen. Dolmetscherin 2 war ebenfalls zufrieden, als
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sie noch sehr intensiv im Therapiebereich arbeitete, weil ihr dieser ,,intime Rahmen*
entgegengekam ist, da Storungen durch Publikum, Gerdusche etc. nicht vorhanden
waren und sie sich dadurch besser konzentrieren konnte. Der Grund, warum
Dolmetscherin 3 zufrieden war, ist, dass sie gerne in der Therapie gedolmetscht habe,
weil sie dadurch einen Einblick erhielt, ,,wie Menschen in anderen Kulturen ticken®.
Auch Dolmetscherin 4 sagt, dass ihr diese Tétigkeit sehr gefallen habe, weil sie gerne
bei diesem ,,Geschehen* dabei war. Dolmetscherin 5 antwortet weniger enthusiastisch.
Sie fand es zwar ,interessant, [...] aber auch anstrengend und schlecht bezahlt®.
Andererseits war es fiir sie ,,sehr zufriedenstellend”, wenn sie miterleben durfte, dass
die Psychotherapie ,,zu einem Erfolg*“ gefiihrt hat. Fir Dolmetscherin 6 war es
befriedigend zu sehen, dass sie helfen konnte, indem sie die Kommunikation ermoglicht
hat.

Therapeutin 2 ist in dieser Hinsicht ein Sonderfall. Sie empfand das
Dolmetschen in der Therapie als ,,Geschenk®. Dazu muss gesagt werden, dass sie sich
bereits in der Ausbildung zur Psychotherapeutin befunden hat und deshalb sozusagen

einen doppelten Nutzen daraus ziehen konnte.

4.1.2.2. Niitzlichkeit der Arbeit

Das Thema der Niitzlichkeit ihrer Titigkeit kam — indirekt oder direkt — bei drei der

befragten Dolmetscherinnen (1, 3 und 6) auf. Jene, die dies zur Sprache brachten, waren

durchaus der Meinung, dass das Dolmetschen in den Therapiesitzungen niitzlich sei.
Dolmetscherin 1 beschreibt diese Arbeit als etwas, wo man nie das Gefiihl hat,

man mache etwas Sinnloses.

Dolmetscherin 1: [...] es ist eine Arbeit, [...] wo jedenfalls nie das Gefiihl dieser Entfremdung
von der Arbeit auftaucht. Also man hat nie das Gefiihl, man macht was Sinnloses. [...] eine
Arbeit ist,[...] wo ich mir die Sinnfrage noch nie gestellt habe, weil sich die Sinnfrage irgendwie

von allein eriibrigt.

Auch Dolmetscherin 6 beschreibt die Arbeit als ,,wichtig® und ,,wertvoll®, ,,wo

man eben auch sieht [...] oder einfach auch spiirt, dass es jemandem gut tut*.

49



4.1.2.3. Redewiedergabe

Hinsichtlich des Faktors Redewiedergabe waren sich alle Befragten darin einig, dass sie
die AuBerungen jeweils in der Ich-Form dolmetschen. Dies taten sie entweder von sich
aus oder es geschah auf Wunsch einer Therapeutln. Dolmetscherin 7 erwéhnt als eine
der Mallnahmen, um sich vom Gesagten zu distanzieren, den Wechsel zur dritten

Person.

Dolmetscherin 7: die erste Mafinahme ist [...] von der Ich-Form auf die dritte Person zu
wechseln. Also das ist halt das, was mir sehr hilft, damit ich einmal das Ganze von mir

wegkrieg.

4.1.2.4. Wohlfiihlen im Setting

Der Faktor Wohlfiihlen im Setting ist erst im Laufe der Auswertung der Interviews
entstanden. Hierbei handelt es sich um Aussagen mancher der Dolmetscherinnen,
wonach sie die Sitzungen selbst oft als sehr angenehm empfunden haben.

Dolmetscherin 1 beschreibt dies folgendermalen:

Dolmetscherin 1: Es stellt sich nicht mehr die Frage, schaffe ich das oder schaffe ich das nicht
und das ist schon eine grofse Erleichterung, weil das beim Dolmetschen doch so oft so ist, dass
man sich vorbereiten muss oder so, dass man nicht weif3, wie wird das. Und da ist es so, da
welf3 ich zwar natiirlich auch nicht wirklich, wie es wird, aber ich hab keine Zweifel dran, dass
es funktionieren wird. Das heift, das ist einfach eine Arbeit, die mir irgendwie so leicht von der
Hand geht. [...] ich weif3, dass ich das einfach gut mache und ich weif3, dass das jetzt keiner
mehr in Frage stellt, wie ich das mache und da kann ich mich eigentlich handwerksmdpfig
erholen. [...] Also das ist auch irgendwie beruhigend, dass ich weif3, einmal in der Woche kann
ich ohne Adrenalin arbeiten. Weil sonst habe ich ja immer die Aufregung: Wirds passen oder

wirds nicht passen? Aber da habe ich das iiberhaupt nicht mehr.

Dolmetscherin 3 hat die Psychotherapeutlnnen als sehr ,.einfithlsam®, ,,sanft*
und ,,vorsichtig® wahrgenommen und auch Dolmetscherin 7 beschreibt die Situation als
sehr angenehm, wobei sie im Nachsatz hinzufiigt, dass sie nur mit Therapeutinnen
arbeitet, mit denen sie sich gut versteht, und diese ihr auch mit sehr viel Verstindnis

begegnen.
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Dolmetscherin 7: Da ist man einfach gut aufgehoben. Weil ich ja auch wirklich nur mit
Therapeutinnen arbeite, mit denen ich wirklich gut kann. [...] Also da ist auch sehr viel

Verstdndnis, [...] wenn man einfach nicht mehr kann |[...].

Therapeutin 2 sagt iiber den Umgang in der Therapie folgendes: ,,[...] wenn das
Therapeutische ok ist, ist der [Umgang] ja achtsam [...] und in der Atmosphire ist man
auch als Dolmetscherin gut aufgehoben.*

Hierbei gibt es wahrscheinlich auch eine positive Auswirkung auf den

emotionalen Zustand der DolmetscherInnen.

4.1.3. Kategorie Emotionaler Faktor — extrinsische Faktoren

Die Kategorie Emotionaler Faktor — extrinsisch umfasste laut dem urspriinglichen
Faktorenmodell unter anderem die Kategorie heikle Themen. Im Laufe der
Datenauswertung wurde ersichtlich, dass sich diese in zwei unterschiedliche Richtungen
spalten ldsst: belastende Inhalte und Geschlechterproblematik. Daher wurde die
Kategorie heikle Themen durch diese beiden ersetzt. Die restlichen Kategorien
(schwierige Emotionen, Uberforderung, Vereinnahmungsversuche und Einfluss der

,, Community “) wurden beibehalten.

4.1.3.1. Schwierige Emotionen

Ein sehr hédufiges Thema bei den Leitfadeninterviews waren die schwierigen
Emotionen, mit denen auch die Dolmetscherinnen konfrontiert werden. Dolmetscherin 1
hat wihrend ihrer Tatigkeit als Therapiedolmetscherin stets versucht, sich nicht fiir die
Emotionen der Klientlnnen verantwortlich zu fiihlen, sondern ist der Meinung, dass
diese in den Kompetenzbereich der Therapeutlnnen fallen.

Dolmetscherin 2 geht es weniger um die Emotionen, als um die Haltung der
Klientlnnen, da sie bei addquaten Emotionen viel Verstindnis aufbringen kann. Sie

spiirt die Gefiihle sehr wohl, versucht sie aber nicht zu sehr an sich heranzulassen.

Dolmetscherin 2: Also entweder sie gehen durch mich hindurch und ich spiir sie nicht und
manchmal [...] hab ich sie am Ende des Tages wieder gespiirt in irgendeiner Form. Ansonsten
[...] also ich merk, es geht bei mir gar nicht um die Emotionen, die mich belasten. Die lass ich
irgendwie durch und ja... bleibt nicht viel zuriick. Sondern eher die Haltung der Klienten, wenn

sie mir nicht addquat erscheint. Das ist das, was ich sehr schwer ertragen kann. Dass jemand
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Emotionen hat, wenn er gefoltert, vergewaltigt oder im Krieg [...] schwer verletzt wurde, das ist
halt ganz klar. Und da wirs eigentlich eher abnormal, wenn diese Emotionen nicht da wiren.
Also da kann ich nicht behaupten, dass mir das irgendwie sehr schwer gefallen wdre, wenn die

Emotion in meinen Augen addquat ist.

Dolmetscherin 3 sagt, sie habe versucht, die Emotionen der Klientlnnen zu
verstehen, sich aber nicht allzu sehr ,,da noch reinfallen zu lassen®, weil dies fir sie
absurd wire. Fiir sie ist aber ganz selbstverstidndlich, dass irgendwann bei ,,jedem oder
bei jeder der Zeitpunkt [kam], wo die Trénen geflossen sind*. Aus dieser Aussage geht
allerdings nicht ganz klar hervor, ob sie sich selbst hier mit einschliet oder nicht.

Dolmetscherin 4 wiederum erwihnt verschiedene Situationen, in denen es ihr
nicht so gut gegangen ist. Hierbei kommt beispielsweise ein Klient zur Sprache, der
sehr viel gejammert hat. Sie erwédhnt auch Klientlnnen, die Wut oder Aggressionen
empfinden und sich diese Emotionen aber gegeniiber der Psychotherapeutln eigentlich
nicht eingestehen. Ihre Strategie hierbei war es dann, ganz genau zu dolmetschen, damit
auch die Therapeutln die Emotionen der Klientlnnen erfassen konnte. Insgesamt hat sie
mit der Zeit gelernt, dass sie versuchen muss, alle Emotionen der Klientlnnen an die
Therapeutlnnen weiterzugeben. Sie sagt, das sei gut fiir ihre ,,eigene Hygiene* gewesen.

Ein interessanter Punkt bei der Aussage von Dolmetscherin 5 ist, dass sie als
Einzige der Befragten darauf zu sprechen kommt, dass sie nicht nur die Emotionen der
KlientInnen, sondern auch jene der Therapeutlnnen spiirt und dass dies manchmal
schwierig sein kann.

Eher ,,emotionslose Klienten und Klientinnen* hat Dolmetscherin 6 erlebt. An
einer anderen Stelle, wo es um die auftretenden Schwierigkeiten geht, stellt sie auch
fest, dass es ihr nicht passiert ist, ,,dass jetzt jemand ausgezuckt wir oder [...] nicht
mehr zu beruhigen gewesen wire®. Sie kann sich zwar vorstellen, dass dies bei anderen
Kolleglnnen der Fall war, hat aber selbst nie die Erfahrung gemacht. Sie schildert
jedoch eine Situation, wo ,.ein stattlicher, gstandener Mann* in seine erste Sitzung
gekommen ist und sofort zu weinen begonnen hat.

Die von Dolmetscherin 7 genannte Emotion, die fiir sie unangenehm war, ist
Aggression. Sie spricht von einer ,,sehr aggressiven Stimmung®, die in Sitzungen mit
einem bestimmten Klienten geherrscht hat und die auch im Zusammenhang mit dem

Faktor Geschlechterproblematik (siehe Kapitel 4.1.3.3.) gestanden ist.
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Als sie aus der Sicht der Dolmetscherin erzédhlt, kommt Therapeutin 2 auf die
schon erwihnte (siehe Kapitel 4.1.1.4. zum Thema Druck) ,,emotionale Schwere*
zuriick, die belastend wirken kann.

Wie bereits aus der Erlduterung der Aussagen ersichtlich wurde, sind die
schwierigen Emotionen ein Thema, das bei jedem Interview vorgekommen ist und

meist als sehr belastend gesehen wurde.

4.1.3.2. Belastende Inhalte

Bis auf Dolmetscherin 4 erwihnen alle Dolmetscherinnen, dass sie es — in
verschiedenen Ausmaflen — mit belastenden Inhalten in den Therapiesitzungen zu tun
hatten.

Dolmetscherin 1 erzihlt beispielsweise davon, dass es kaum etwas Positives in

den Sitzungen gab und sie deshalb personlich auch sehr dadurch beeinflusst war.

Dolmetscherin 1: [...] es hat mich wirklich runtergezogen, weil da war nichts Positives. Das
war fiir mich immer nur... [...] irgendwie retten, was zu retten ist und dann... also nur so eine
Schleife [...] irgendwie von grauenhaften Dingen, die man halt ein bisschen lindern kann in

dem Moment, aber nicht wirklich...

Manche Erzdhlungen von Klientlnnen hitten sie auch sehr mitgenommen. Sie
sagt, dass es ihr schwergefallen sei zu dolmetschen, wenn sie manche Geschichten der
Klientlnnen ,,auf einer emotionalen Ebene total [...] mitgenommen haben* und wenn
sie sich sehr anstrengen musste, die Fassung zu bewahren. Es sei manchmal ,,s000
schlimm gewesen [...] und da wars einfach schwer irgendwie nicht aus der Rolle zu
fallen und sich zusammenzureiflen®.

Fiir Dolmetscherin 2 waren es immer dieselben Themen, mit denen sie nicht so
gut zurecht gekommen ist, nimlich Gewaltverherrlichungen und, wenn Opfer ihre Téter
in Schutz genommen haben. Auf die Frage, ob es Schwierigkeiten in den Sitzungen gab,

antwortet sie wie folgt:

Dolmetscherin 2: Wenn ich mit Titern zu tun hatte, also wir sprechen jetzt von Krieg und
Folter, mit Tdtern oder mit Opfern, die die Tditer in Schutz genommen haben. Und das ist, find
ich halt personlich, untragbar oder schwer auszuhalten, [...] fiir eine Klientin zu dolmetschen,

die ihren Vergewaltiger in Schutz nehmen muss oder sich das Leben nehmen muss, weil sie
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vergewaltigt wurde, ansonsten verliert ihre ganze Familie, die ndchsten sieben Generationen,
sdmtliche Ehre. [...] oder wenn ein Titer Gewalt verherrlicht, das war fiir mich halt personlich
schwer auszuhalten, aber [...] am Schwersten fiir mich auszuhalten war dann die Reaktion der
Therapeuten, die meine Emporung natiirlich nicht [...] ausgelebt haben und ich durfte meine

Emporung nicht ausleben und das war dann halt so eine ziemliche... emotionale Zerreifiprobe.

Dolmetscherin 3 erzihlt ebenfalls von ,,ganz enormen Geschichten®, die die

KlientInnen erzihlten und bei denen es ihr nicht allzu gut gegangen ist.

Dolmetscherin 3: Naja bei manchen Erzihlungen, da schluckt man natiirlich schon, nicht. Also
wenn [...] Frauen erzdhlen, wie der Mann umgebracht wurde, die Familien auseinander
gerissen wurden oder junge Mdnner, wie sie gefoltert wurden. [...] Also da gehts einem schon

nicht ganz so gut natiirlich, nicht. Aber ok.

Auch Dolmetscherin 5 spricht von bestimmten Themen, die sehr unangenehm

fiir sie waren und mit denen sie erst lernen musste umzugehen.

Dolmetscherin 5: [...] ich glaub meistens, besonders am Anfang, wenn man noch nicht [...] die
Ubung hat, sich [...] gegen bestimmte Themen, zum Beispiel, die wahrlich unangenehm sind,
abzuschirmen [...] ist es natiirlich schon ein gewisser Druck, ja. [...] Und gerade bei ganz
schwertraumatisierten [...] Klienten [...] sind das schon sehr, sehr [...] schreckliche manchmal

Themen. [...] ja, man braucht so seine Zeit, um damit umzugehen — auch nach der Arbeit.

Sie beschreibt des Weiteren, dass es ihr bei ganz schwierigen Inhalten
schwergefallen sei, weiterzudolmetschen.
Andere belastende Inhalte schildert Dolmetscherin 6. Sie dulert aber auch sehr

viel Verstiandnis dafiir und findet es dadurch auch wieder in Ordnung.

Dolmetscherin 6: [...] natiirlich ist es schwierig, wenn jemand erzdhlt, [...] dass er miterlebt
hat, wie ein Familienangehoriger erschlagen wurde oder [...] wie er bedroht wurde oder [...]
wenn dann Frauen indirekt zumindest iiber Vergewaltigungen erzdhlen, [...] das ist zwar
anstrengend, weils einfach psychisch oder energetisch [...] einen natiirlich belastet, aber
andrerseits weifs man ja auch in der Situation, warum man das tut und dass es einen Sinn hat
und dadurch relativiert sich das wieder, ja. Es ist schwierig, aber sozusagen situationimmanent

und dadurch, dadurch auch wieder "ok".
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Auch Dolmetscherin 7 beschreibt, dass es inhaltlich ,,ganz heftige Situationen®
gibt, wo man ,,glaubt, man packts einfach nicht mehr*. Von denen gebe es genug, sagt
sie.

Therapeutin 2 erzihlt aus ihrer Dolmetschzeit, dass sie einmal fiir einen Klienten
gedolmetscht hat, der seine Foltergeschichten sehr detailliert erzédhlt hat. Das sei ihr zu

viel gewesen.

Therapeutin 2: [...] der hat noch seine ganzen Foltergeschichten gewusst. Die meisten wissen
das nicht so genau, nur Teile oder auch den Weg von der Zelle zum Folterkammerl. Und der hat
das alles beschreiben konnen. Und diese detailreiche Darstellung, die war mir zu viel. Also das

hab ich dann in der Supervision bearbeiten miissen.

4.1.3.3. Geschlechterproblematik

Dieser Faktor wurde nachtrédglich hinzugefiigt, da er in fiinf der gefiihrten Interviews,

bei denen es um die DolmetscherInnensicht ging, zur Sprache gekommen ist.
Dolmetscherin 1 erzihlt eine Geschichte, wo die Therapeutin den minnlichen

Klienten gefragt hat, ob er in sie, also die Dolmetscherin, verliebt sei. Sie schildert dies

wie folgt:

Dolmetscherin 1: Und dann hat sie einfach vor mir und mit mir als Sprachrohr ihn einfach
damit konfrontiert und hat ihn einfach gefragt: "Haben Sie sich in die Dolmetscherin verliebt?"
Ah... Und ich bin einfach knallrot angelaufen und hab dann irgendwie gedolmetscht. [...] das
war mir SO unangenehm und dann [...] bin ich wirklich auch ziemlich wiitend geworden dann
auf sie [...] also das [...] ist mir einfach zu weit gegangen. [...] das war echt unertrdglich. [...]

da wollte ich nur noch davonlaufen. [...] Ganz grauenhaft!

Es war ihr sichtlich extrem unangenehm, einerseits mit dieser Thematik so direkt
vor und mit dem Klienten konfrontiert zu werden und andererseits instrumentalisiert zu
werden. Dolmetscherin 2 erzidhlt beim Thema Abgrenzung ganz nebenbei davon, dass
sie hauptsichlich von minnlichen Klienten Einladungen zu verschiedensten Dingen
erhalten hat. Auch Dolmetscherin 5 hat ,,Andeutungen, vielleicht in der Richtung, so
flirtmaBig* erlebt, die sie aber gut abblocken konnte.

Bei den Dolmetscherinnen 3 und 7 geht die Geschlechterproblematik in eine

andere Richtung, und zwar um das Akzeptieren einer Frau durch die miénnlichen
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Klienten. Dolmetscherin 3 driickt diese Problematik des unterschiedlichen Geschlechts
sehr deutlich aus. Sie ist der Meinung, dass diese Art von Konstellation (minnlicher
Psychotherapeut—-ménnlicher  Klient—weibliche Dolmetscherin) {iberhaupt nicht
,funktioniert. Sie hat die Erfahrung gemacht, dass méannliche Klienten, die hdufig oder
fast ausschliefSlich Tschetschenen sind, ihr als Frau nicht vertrauen, weil dabei ,.,eine
solche Barriere allein von den Geschlechtern her* besteht. Sie denkt, dass es ,.keinen
Sinn“ hat, in einer solchen Konstellation zu arbeiten. Spdter im Gesprich fiigt sie
allerdings hinzu, dass es bei ,,jungen Burschen* noch eher moglich gewesen sei, weil
diese Muttergefiihle ihr gegeniiber entwickelt hdtten und die Situation noch eher
akzeptieren wiirden. Eine dhnliche Thematik tritt bei Dolmetscherin 7 auf. Sie erzéhlt
eine Geschichte iiber einen jungen Tschetschenen, der alle nicht-muslimischen Frauen
als ,,wertlos* und als ,,absolute Nichts* bezeichnet. Fiir sie, genauso wie auch fiir die
Therapeutin, war dies ein sehr unangenehmes Setting, welches dann auch in der Form
nicht mehr weitergefiihrt wurde. Dolmetscherin 7 ist auch der Meinung, dass sie als
Frau die Probleme von Frauen besser verstehen kann und dass die Arbeit als weibliche

Dolmetscherin mit ménnlichen tschetschenischen Klienten problematisch ist.

Dolmetscherin 7: Ich hab viel lieber die Therapie mit den Frauen, mit denen hab ich noch nie
Probleme gehabt. Also die Probleme, die waren, haben eigentlich immer mit den Mdnner zu tun
gehabt. [...] ja und [...] es sind ja immer eigentlich Tschetschenen und die haben wirklich ein
sehr patriarchales System, ja. Tut man sich nicht gar so leicht als europdische Emanze [lacht].

Oder die tun sich auch nicht so leicht mit uns.

4.1.3.4. Uberforderung

Im folgenden Unterkapitel werden jene Aspekte beleuchtet, die von den
Dolmetscherinnen als iiberfordernd genannt wurden und es werden mogliche weitere
Quellen der Uberforderung identifiziert, obwohl, sie vielleicht die besagte
Dolmetscherin nicht iiberfordert haben, aber dies auf andere Dolmetscherlnnen
moglicherweise zutreffen konnte. Aulerdem sollen auch positive Situationen genannt
werden, wo die Dolmetscherinnen eben nicht iiberfordert waren.

Zuniachst werden die Haiufigkeit und RegelmiBigkeit (siehe auch Kapitel
4.1.1.1.) behandelt, mit der die Dolmetscherinnen bei den Therapiesitzungen

gedolmetscht haben. Dolmetscherin 1 sagt, sie habe fiir sich hier eine Anderung
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vollzogen, da es ihr besser gehe, wenn sie nur einmal in der Woche diese Tatigkeit
ausliibt, als wenn sie dies ,,zwei oder jeden Tag* tut. In der Zeit, wihrend der dies ihr
,,Hauptstandbein* war, habe sie bis zu 20 Stunden in der Therapie gedolmetscht, was sie

sehr belastet habe. Sie kommt auB3erdem wieder auf die Bezahlung zu sprechen.

Dolmetscherin 1: Und es ist auch so, man kann auch gar nicht so viel arbeiten, dass man dort
viel verdienen konnte, weil das geht wirklich an die Grenzen der Belastbarkeit. Man soll auch
nicht in der Psychotherapie jetzt viele Stunden machen, wiirde ich sagen. Schon gar nicht als
junger Mensch [...] es ist schon irgendwie belastend und wenn man damit viel Geld machen
will, dann wird man sich selber sehr schnell ruinieren. [...] weil wer das Vollzeit macht, also

die Leute beneide ich nicht.

Die Zusammenarbeit in den Therapiesitzungen sei aber normalerweise
regelmiflig gewesen. Dolmetscherin 2 hat ,,jede Woche mehrere Therapiesitzungen
gedolmetscht und ca. 30% ihres Umsatzes damit verdient. Sie habe allerdings darauf
geachtet, dass sie ,,nie mehr als fiinf Stunden* an einem Tag macht und ,,nicht alle
Stunden, die es gibt*“ an sich reifft. Nach so einem Arbeitstag sei schon eine Art
Erschopfungsgefiihl bei ihr eingetreten. Sie sagt auch, dass manchmal neue KlientInnen
hinzugekommen seien und manchmal habe sie auch Klientlnnen aus persénlichen
Griinden ,,aufgegeben®. Bei Dolmetscherin 3 war das Therapiedolmetschen immer nur
eine Nebentitigkeit und sie habe es aufgegeben, weil die Nachfrage zuriickgegangen
sei, nicht weil sie ,,Schaden genommen* habe. Wie bereits erwihnt, hat sich die
Tatigkeit von Dolmetscherin 4 auf bis zu vier Tage die Woche mit je fiinf bis sechs
KlientInnen pro Tag ausgedehnt. Sie ist damit ohne Zweifel die Spitzenreiterin bei der
Stundenanzahl und meint selbst, das wire viel gewesen. Spiter sagt sie sogar, dass sie
insgesamt 38 Stunden als Dolmetscherin gearbeitet hat, weil sie auch fiir
SozialarbeiterInnen gedolmetscht hat. Dolmetscherin 5 hat jeweils drei bis fiinf Stunden
pro Woche in Therapiesitzungen gearbeitet und erzdhlt, dass es ,relativ oft* zu
Dolmetscherwechsel gekommen ist. Dolmetscherin 6 wiederum hat nur ca. ein- bis
zweimal die Woche in dieser Titigkeit gearbeitet und war in relativ konstanten Settings
eingesetzt. Bei Dolmetscherin 7 ist dies dhnlich. Sie arbeitet einen Nachmittag in der
Woche in Therapiesitzungen und ist nur in Langzeittherapien titig, macht also keine

Erstgespriche, wo es einen starken Wechsel an Klientlnnen gibt. Therapeutin 2 hat in
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ihrer Zeit als Dolmetscherin ebenfalls bis zu 20 Stunden pro Woche gearbeitet, hat sich
diese aber auch als Praktikum fiir ihre Psychotherapieausbildung anrechnen lassen.

Ein weiterer Aspekt, der als mogliche Uberforderungsquelle betrachtet werden
sollte, ist die Lidnge und Wiedergabe der Sequenzen. Dolmetscherin 1 erklart, dass
moglichst satzweise gedolmetscht werden sollte und es aber auf die Sprechweise der
jeweiligen KlientInnen/Therapeutlnnen ankomme. Notiztechnik habe sie frither
verwendet, ,,aber auch eher als Tarnung®, um sich abzugrenzen (siehe auch Kapitel
4.1.1.11. und 4.1.6.5.). Sie versuche auch zu steuern, wer gerade dran ist zu sprechen.
Meistens sei dies aber nur notwendig, wenn die Kommunikation nicht so gut
funktioniert. Eigentlich sieht sie dies aber als Aufgabe der Therapeutin.

Dolmetscherin 2 hat sich bei der Lange der Sequenzen nach den TherapeutInnen
gerichtet, weil sie ,,verabsdaumt* habe, sich das vorher auszumachen. Sie benutzt bei
langen Sequenzen immer Notiztechnik. Sie schildert auch den Redefluss eines Klienten,
der ,,nur gesprochen‘ hat und den sie dann ,,aufgegeben‘ hat.

Auf dieselbe Frage antwortet Dolmetscherin 3, dass sie entweder ,,simultan oder
satzweise gedolmetscht hat und es ihr lieber sei, kiirzere Teile zu dolmetschen. Dies
diirfte aber ganz gut funktioniert haben, weil laut ihrer Aussage die ,,Leute meistens
auch groBere Pausen gemacht haben und geschluckt haben®.

Dolmetscherin 4 berichtet von einem Psychotherapeuten, der sie aufgefordert
hat, ganz genau, alle kleinen Worter etc. zu dolmetschen. Bei anderen wiederum, sagt
sie, war es so, dass sie Sequenzen von beispielsweise zwei Minuten iibersetzen musste.
Sie habe Notiztechnik allerdings auch nur zur Abgrenzung verwendet. (sieche auch
Kapitel 4.1.1.11. und 4.1.6.) Anfangs habe sie sich darauf verlassen, dass die
Psychotherapeutlnnen auf sie Acht geben und regeln, wann sie zu dolmetschen hat, aber
mit der Zeit habe sie dann auch schon selbst gestoppt, wenn die Sequenzen zu lange
wurden.

Auch Dolmetscherin 5 wurde dazu aufgefordert, entweder konsekutiv oder
simultan zu dolmetschen. Zweiteres sei ,,eigentlich auch nicht so ganz machbar, aber
man versucht es halt“. Sie sieht die Therapeutlnnen als die ,Fiihrenden in der
Therapie®, die ihre Vorstellungen haben, an die sie sich versucht anzupassen. Sie erzihlt

aber auch von Situationen, wo die Therapeutlnnen ,,halt nicht die Ziigel in der Hand
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haben bei den Gesprichen* und dies den Klientlnnen iiberlassen und dass das sehr
unangenehm fiir sie als Dolmetscherin gewesen sei.

Dolmetscherin 6 schildert, dass die Passagen meistens sdtzeweise zu
dolmetschen waren oder auch ldnger, wobei sie nicht allzu lang sein sollten. Sie hat
beispielsweise auch versucht, mit einer Geste den Redefluss zu stoppen, wenn die
Sequenz zu lange wurde. Ihre Erfahrung war es, dass auch manchmal die
Therapeutlnnen eingegriffen haben, wenn die Passagen zu lange wurden. Sie erzéhlt
von einer Situation, als ein Klient sehr wenig gesprochen und ,,vor sich hin gemurmelt
hat*. Das war fiir sie ,,von der Situation her schwierig und sprachlich schwierig*.

Die Dolmetschungen fiihrt Dolmetscherin 7 iiblicherweise sidtzeweise durch. Sie
erzdhlt aber auch von einer schwierigen Klientin, die kaum sprechen konnte und sehr

viel geweint hat und daher nicht auf diese Art gedolmetscht werden konnte.

Dolmetscherin 7: [...] also eine haben wir gehabt, die war so wahnsinnig schwierig. Die hat so
wahnsinnig viel geweint. Die konnte kaum reden und wenn sie dann geredet hat, dann hab ich
sie nie... das war einfach ausgemacht, dass ich sie dann auch nicht unterbreche, auch wenn sie
langer redet. Und die hat dann immer relativ lang geredet und dann hab ich mitgeschrieben.

Aber sonst versuch ich schon eher in kurzen Sequenzen...

Ganz Kklar ist fiir sie, dass die Therapeutln dafiir zustindig ist, wer gerade
sprechen soll.

Therapeutin 2 erzidhlt, dass sie mit den Therapeutlnnen, mit denen sie als
Dolmetscherin zusammengearbeitet hat, vereinbart hat, dass sie nach einigen Sitzen
dolmetscht, weil sie sonst nicht sicher gehen konnte, dass die Dolmetschung inhaltlich
vollstandig und in der richtigen Reihenfolge passierte. Sie erzédhlt auch davon, dass eine
Therapeutin ,,wunderbare Schachtelsidtze® gebildet hat und sie dabei aber schnell
»ausgestiegen‘ ist. Thr war klar, dass grundsitzlich die Therapeutlnnen dafiir zustindig
sind zu regeln, wann wer spricht. Sie durfte aber auch stoppen, wenn es zu lange wurde.

Eine weiterer Faktor, der mit Uberforderung zu tun hat, steht auch im
Zusammenhang mit der Redewiedergabe, die in einer dhnlichen Form bereits zuvor
behandelt wurde (siehe Kapitel 4.1.2.3.). Hier erwihnt beispielsweise Dolmetscherin 1,
dass es zu einem Durcheinander gekommen war, weil sie wortwortlich wiedergab, wenn
die KlientInnen die Therapeutlnnen nicht direkt, sondern indirekt angesprachen (,,.Sagen

Sie ihm/ihr...”). Eine dhnliche Situation, die zu Uberforderung gefiihrt haben konnte, wo
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aber anzunehmen ist, dass sie nicht die Regel ist, schildert Dolmetscherin 2. Sie hat fiir
einen Klienten gedolmetscht, der ,,immer mit verschiedenen Rollen gesprochen* hat
und auf diese Art und Weise ein Theaterstiick aufgefiihrt hat, bei dem man nicht wusste,
welche Person gerade spricht.

Zu anderen moglichen Situationen der Uberlastung kann es auch kommen, wenn
die Therapeutlnnen entweder selbst den Prozess nicht in der Hand haben oder die
DolmetscherInnen nicht geniigend ,,schiitzen. Dolmetscherin 4 beispielsweise betont,
dass sie nicht fiir das Fiihren des Prozesses zustdndig ist und dass sie anfangs die
Verantwortung fiir sich den Psychotherapeutlnnen iiberlassen habe. Wenn sie es nicht
schaffte, alles Gesagte den Therapeutlnnen zu iibermitteln, dann sei alles bei ihr
geblieben, sagt sie. Dolmetscherin 5 bringt ein Beispiel, wo die Therapeutlnnen die
Situation nicht in der Hand haben. Dies macht sich dann dadurch bemerkbar, dass
KlientInnen aggressiv werden und die Therapeutlnnen dies aber nicht bemerken. Sie
fiigt auch hinzu, dass es schwierig war, mit psychotischen oder Borderline-KlientInnen
zu arbeiten — vor allem, wenn sie sich nicht darauf verlassen konnte, dass die

Therapeutlnnen die Situation im Griff hatten.

Dolmetscherin 5: Anstrengend ist es paar Mal bei sehr psychotischen Klienten gewesen [...] bin
nicht unbedingt dngstlich, aber in so einer ganz engen Konstellation kriegt man dann schon
Angst, wenn [...] der Klient zum Beispiel erzdhlt, dass er sich irgendwas antut, ritzt sich mit
Messern an [...] oder Borderline oder was auch immer. Das ist schon ein bisschen
bedingstigend, ja. Und das ist dann auch eine unangenehme Situation. Oder meistens, wie
gesagt, wenn der Therapeut einen so willkiirlich, unwillkiirlich in eine unangenehme Situation

bringt.

Therapeutin 2 ist der Meinung, dass die ,,Therapeutinnen auch ein bissl ein Auge
auf die Dolmetscher haben* sollten und es eine Schutzfunktion fiir die
Dolmetscherlnnen ist, wenn die Therapeutlnnen den Prozess leiten. ,,Je prisenter die
Therapeutin ist, umso besser [...] umso entspannter kann man als Dolmetscher
arbeiten®, ist ihre Erfahrung.

Eine andere Art der Uberforderung, fiir die die TherapeutInnen vielleicht auch
zum Teil verantwortlich waren, nennt Dolmetscherin 2. Sie wurde in ihren kurzen
Pausen von zehn Minuten dazu herangezogen, fremdsprachige Telefonate zu fiihren,

obwohl ihr moglicherweise diese Pause sehr wichtig gewesen wire und so auch oft
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nicht die Zeit fiir Nachbesprechungen (sieche auch Kapitel 4.1.9.) mit den
Therapeutlnnen gegeben war.

Dolmetscherin 6 erzdhlt von einem Therapiesetting, wo sie zu einer bereits
bestehenden TherapeutIn-KlientIn-Konstellation hinzugekommen war. Dies war fiir sie
manchmal schwierig, weil sie oft nicht wusste, wovon die Rede war und die beiden
anderen GespriachspartnerInnen wussten, worum es ging. Das Einsteigen sei ,,eigenartig,
aber halt auch manchmal notwendig*.

Dolmetscherin 7 erzihlt von einem Fall, wo sie einfach nicht mehr konnte und
nur noch mit den Tridnen kdmpfte. Sie fiihlte sich allerdings gut aufgehoben bei der

Therapeutin, obwohl die Situation fiir diese auch relativ schwierig war.

Dolmetscherin 7: [...] aber es war schon ein Fall, wo ich einfach nur mehr, nur mehr mit den
Trinen gekdmpft hab und eigentlich nicht mehr konnte. Und die, die Therapeutin war aber
selbst auch am Rande |[...] Ja, aber dazu ist ja dann eine Therapeutin da, die auch das dann gut

aufgefangen hat.

4.1.3.5. Vereinnahmungsversuche

Genauso wie die Uberforderung kommt der Faktor Vereinnahmungsversuche oft in den
Interviews zur Sprache. Hierbei kann es zu Uberschneidungen mit den Kapiteln 4.1.5.3.
und 4.1.6.5. kommen. Dolmetscherin 1 sagt, dass sie mittlerweile mit
Vereinnahmungsversuchen gut umgehen konne. Frither sei sie jedoch iiberméfig

hilfsbereit gewesen.

Dolmetscherin 1: Kann ich mittlerweile [...] mich gut distanzieren. [...] Also wie gesagt, das
war lange Zeit alles nicht so. Also ich hab lange Zeit sicher grofie Fehler gemacht. Mit
iibermdpfiger Hilfsbereitschaft [...] Es war friiher viel, viel schwieriger fiir mich irgendwie so
einfach "Nein" zu sagen, auch in kleinen Situationen. [...] also sagen wir so, die
Hilfsbediirftigkeit der Menschen, die einfach da ist, die hat mir friiher viel mehr zu schaffen

gemacht.

Dolmetscherin 2 schildert, dass sie sehr oft von Klientlnnen eingeladen wurde,
weil ,,man bloderweise gleichzeitig mit ihnen das Haus verldsst”. Sie habe diese
Einladungen auch immer ausschlagen konnen. Ihr habe dabei sehr geholfen, dass es von

den Organisationen Richtlinien gab, die dies nicht vorsahen. Was jedoch passierte, war,
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dass die Therapeutlnnen teilweise die Einladungen annahmen und sie so gezwungen
war, daran teilzunehmen. Sie erwidhnt auch Situationen, wo sie als Dolmetscherin zu
Terminen auBerhalb der Therapie mitgeschickt wurde, und spricht hierbei von
Vereinnahmungsversuchen von Seiten der Klientlnnen. AuBlerdem wurde sie oftmals
von Klientlnnen angerufen und um verschiedene Dinge gebeten, die sie dann entweder
— wenn es sich um wenig Aufwand handelte — erledigte oder die KlientInnen bat, sie in
der néachsten Therapiesitzung anzusprechen. Sie erwédhnt auBBerdem, dass die Beziehung
zu den Therapeutlnnen auch etwas ,,Vereinnahmendes* haben kann, da sie manchmal
sehr eng ist und ,,man sich auflerhalb der Therapie trifft“. Dies konne sowohl bei

ménnlichen als auch weiblichen Therapeuten der Fall sein.

Dolmetscherin 2: [...] ist jetzt ganz wurscht ja, ob das Frauen oder Mdnner sind. Ich hatte zum
Beispiel eine weibliche Therapeutin, die war wahnsinnig vereinnahmend mir gegeniiber und ich

hab mich nur sehr schwer abgrenzen konnen. Trotzdem haben wir uns aber privat gesehen.

Eine ganz andere Erfahrung hat diesbeziiglich Dolmetscherin 3 gemacht. Sie

behauptet, dass die Vereinnahmungen immer nur von Seiten der KlientInnen kdmen.

Dolmetscherin 3: [...] also vereinnahmt werden, das ist immer nur von Seiten der Klienten. Also
die Psychotherapeuten nicht. Ja und da muss man abblocken. Das hab ich bei einem Klienten
erlebt, der hat mich dann nach einer Sitzung gefragt: "Na gehen Sie mit mir auf einen Kaffee?"
Und da hab ich sagen miissen: "Ja, ich kann jetzt leider nicht, ich hab keine Zeit. Da kommen
noch Klienten." [lacht] [...] das kann man nicht machen. Das darf man nicht, nicht. Also das ist

also die einzige Art der Vereinnahmung.

Dolmetscherin 5 ist der Meinung, dass man versuchen sollte, ,,private Kontakte
[...] zu vermeiden®. Dies sei aber nicht leicht einzuhalten, weil man beispielsweise vor
den Sitzungen den Kontakt zu den KlientInnen kaum umgehen konne.

Dolmetscherin 6 ist der Meinung, dass Vereinnahmungsversuche in den
Therapiesettings eher seltener vorkommen, da diese Menschen akute Probleme haben
und wirklich aufgrund der Therapie dieses Angebot nutzen.

Ein vollig kontrires Beispiel fiithrt Dolmetscherin 7 an. Ein Klient hatte aufgrund
ihres eigenen ,,Fehlers® ihre Telefonnummer und sie ,,wirklich jeden Tag angerufen*

und ihr ,,seine sozialen Probleme erzihlt* und sie gebeten, ihn zu verschiedenen Amtern
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zu begleiten usw. Bei sonstigen Vereinnahmungsversuchen setzt sie frith Grenzen und
sagt: ,,Nein, dazu bin ich nicht da. Das ist nicht meine Aufgabe.

Eine dhnliche Technik benutzte Therapeutin 2, als sie noch Dolmetscherin war.

Therapeutin 2: Ja, ich bin immer nur die Dolmetscherin. Das war mein Standardsatz.
"Entschuldigen Sie, das darf ich nicht. Ich bin nur die Dolmetscherin. Ich dolmetsche gerne fiir

Sie, wenn die Therapeutin..."

4.1.3.6. Einfluss der ,,Community*

Bei DolmetscherInnen, die aus denselben Lindern wie die KlientInnen kommen, findet
man immer wieder den Faktor Einfluss der ,,Community“. Dies wird beispielsweise
auch von Dolmetscherin 2 erwihnt, obwohl sie Osterreicherin ist. Sie fiihrt das Beispiel
an, dass von Klientlnnen manchmal erwartet wird, dass man die Eigenheiten ihrer
Kultur den Therapeutlnnen erlédutert. Sie fiigt jedoch hinzu, dass dies bei ihr nur selten

der Fall war.

Dolmetscherin 2: [...] was schon es auch immer wieder gibt, aber bei mir weniger, weil ich [...]
nicht zu einem der Kulturkreise der Klienten und Klientinnen gehore, diese Vereinnahmung im
Sinne von: "Sie kennen ja unsere Kultur besser als der Therapeut. Erkliren Sie doch dem
Therapeuten, wie das bei uns so ist." Das ist in meinem Fall nicht sehr oft der Fall gewesen.
Manchmal schon. Dass wer gesagt... dass eine Klientin zum Beispiel sagen hat konnen: "Ja, Sie,
Sie wissen ja, dass ich jetzt dh... dem mdnnlichen Therapeuten - was weif3 ich, zum Beispiel jetzt
- nicht die Hand geben darf, weil in unserer Kultur ist das ja verboten. Erkldren Sie ihm das
doch!" Und ich sag dann halt: "Wenn Sie das mochten, erkliren Sie das jetzt. Jetzt ist die

Gelegenheit."

Bei Dolmetscherin 4 ist die Situation eine andere. Sie kommt aus demselben
Land wie der Grofiteil der von ihr bedolmetschten KlientInnen. Sie erzdhlt davon, dass
viele der Klientlnnen ihre Telefonnummer hatten, weil jemand aus der Community sie
kannte und die Nummer weitergab. Ein weiterer Aspekt, der zum Faktor Einfluss der
,, Community“ gehort, ist, dass Dolmetscherin 4 teilweise gehemmt war, die Klientlnnen
in threm Redefluss zu stoppen, weil sie beispielsweise vor Ménnern oder dlteren Frauen
zu viel Respekt hatte, um dies zu tun. Ein anderes Beispiel, das sie anfiihrt, handelt

davon, dass ein Mann, dem in seinem Heimatland besonders schreckliche Dinge
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widerfahren waren, sich sehr freute, dass sie eine der wenigen Personen hier in

Osterreich sei, die ihn endlich verstehe, weil sie aus demselben Kulturkreis kommt.
Therapeutin 2 wiederum ist Osterreicherin, nennt aber trotzdem Beispiele zum

Faktor ,,Community“. Sie sagt, dass die Klientlnnen ein groferes Vertrauen ihr

gegeniiber hatten, da sie wussten, dass sie nicht der eigenen Gemeinschaft angehort.

Therapeutin 2: Und das ist also oft aber ganz gut, dass ich sozusagen eindeutig zur
Gastgeberkultur gehore, aus dem Land gehore. [...] da haben sie sich sicherer gefiihlt. Ja, so
irgendwie... weil mich kennt dann niemand in den Gemeinschaften und ich werd sicher nicht

tratschen, weil ich gehor woanders hin. Das war giinstig.

Die KlientInnen haben Ihrer Meinung nach auch immer abgeklirt, wie sehr sie
ihr vertrauen konnen, indem sie sie gefragt haben, ob sie Russin ist. Beim Thema
Abgrenzung, so sagt sie, wire es ihr auch leichter gefallen, sich zu distanzieren, weil sie

Osterreicherin war und sich die KlientInnen ,,nicht so viel getraut haben*.

4.1.4. Kategorie Emotionaler Faktor — intrinsische Faktoren

In dieser Kategorie ergab sich nach der Forschungsphase folgende Anderung: Zum
Faktor Sekunddrtraumatisierung wurde der Teilfaktor eigene Themen hinzugefiigt, da
bei jenen Dolmetscherinnen, die nicht aus derselben Kultur stammen wie die
Klientlnnen, die Sekundirtraumatisierung nicht relevant ist, in den Therapiesitzungen
aber trotzdem oft eigene Themen beriihrt werden oder sie an diese erinnert werden.
Hinzu kam auBerdem der Faktor Arger. Somit ergeben sich folgende Faktoren in der
Kategorie Emotionaler Faktor — intrinsisch, die in diesem Kapitel behandelt werden:
Empathie, Stabilitit, Beziehungsangebot, Sekunddrtraumatisierung/eigene Themen,

Loyalititskonflikt, Schuldgefiihle, Gefiihl der Unfihigkeit zu helfen und Arger.

4.1.4.1. Empathie

Empathie ist ein Faktor, der einerseits von den Dolmetscherlnnen erwartet oder
vorausgesetzt wird, andererseits kann dieser auch zur Belastung fiir sie werden. Genannt
wurde die Empathie in fiinf der acht Interviews in verschiedener Form.

Dolmetscherin 1 spicht zwar nicht explizit von ,,Empathie®, nennt aber soziale
Kompetenz als eine der Eigenschaften, die fiir Dolmetscherlnnen im Therapiebereich

wichtig wire. Sie raumt aber auch ein, dass viele der ihr bekannten Dolmetscherlnnen
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diese nicht besitzen und trotzdem in diesem Bereich immer wieder Auftrige bekommen.
Sie fragt sich, ob dies aufgrund eines Mangels an Alternativen geschieht, oder ob es
manchen Therapeutlnnen auch ,,ganz gut passt, wenn sie Dolmetscher haben, die [...]
iiberhaupt keine soziale Kompetenz haben, aber die irgendwie auch sozusagen operativ
gut einsetzbar sind*, weil sie sich moglicherweise mehr distanzieren.

Auch fiir Dolmetscherin 2 ist Empathie eine der wichtigen Eigenschaften, die
DolmetscherInnen in diesem Kontext besitzen sollten. Sie spricht aber auch von einer
vermeintlich verringerten Empathie auf Grund dessen, dass sie die KlientInnen wéhrend
der Therapie nicht ansieht und dadurch manchmal nicht bemerkt, wenn jemand zu
weinen beginnt.

Dolmetscherin 3 nennt die Empathie in einem etwas anderen Kontext. Sie ist der
Meinung, dass man Klientlnnen mit Empathie zuhoren kann, aber sich trotzdem
abgrenzen sollte. Man konne vielleicht ,,irgendeinen Tipp geben oder sowas®, aber man
sollte ,,sich nicht engagieren®.

Neben dem Wort Empathie, die fiir die Arbeit in der Therapie wichtig sei,
spricht Dolmetscherin 4 auch davon, dass man als DolmetscherIn sehr stark verleitet ist,
,sehr stark Anteil [zu] nehmen®, wobei sie auch den Standpunkt vertritt, dass es nicht
wiinschenswert ist, dies zu verhindern.

Dolmetscherin 7 spricht von einer ,,Gratwanderung* zwischen Empathie und

Abgrenzung (siehe auch Kapitel 4.1.6.5.).

Dolmetscherin 7: [...] das ist in dieser Konstellation besonders schwer, finde ich, weil man
objektiv sein muss und man darf sich nicht vereinnahmen lassen, aber man darf natiirlich auch

nicht zu distanziert sein, weil sonst fiihlen sich die einfach nicht ernst genommen.

4.1.4.2. Stabilit:it

Stabilitdt ist ein wichtiger Faktor fiir die DolmetscherInnen, um die Titigkeit in den
Therapiesitzungen ,,unbeschadet” zu iiberstehen. Dolmetscherin 1 spricht davon, dass
sie die Emotionen der KlientInnen zwar ,,registriert®, sie aber — im Gegensatz zu frither
— trotzdem stabil bleiben kann.

Von der notwendigen ,emotionalen Stabilitit“ spricht ganz explizit
Dolmetscherin 6, die das Klischee in den Raum stellt, dass manche Dolmetscherlnnen

sich fiir die Arbeit in der Therapie interessieren, weil sie selbst ,,therapiebediirftig* sind.

65



Dies sei gerade im Asylbereich, wo die Geschichten der Klientlnnen oft sehr intensiv
sind, ,.kontraproduktiv.
Dolmetscherin 7 ist einer dhnlichen Meinung. Sie hilt emotionale Stabilitdt und

Selbstvertrauen fiir sehr wichtig.

Dolmetscherin 7: Ja, man muss glaube ich selbst im eigenen Leben sehr stabil sein, emotional
stabil sein und man darf glaub ich auch selber nicht zu viele Probleme haben, weil die
Probleme, die einen selber irgendwie beriihren, [...] da fillt man dann sehr schnell auch hinein.

Ja, also man braucht schon viel Selbstvertrauen auch.

4.1.4.3. Beziehungsangebot

Drei der befragten acht InterviewpartnerInnen sprechen mehr oder weniger explizit von
dem Faktor Beziehungsangebot. Dolmetscherin 2 hilt es fiir wichtig, dass man sich den

KlientInnen oder zumindest ihrer Geschichte zuwendet.

Dolmetscherin 2: [...] natiirlich die Hinwendung zur Geschichte des Klienten, wenn auch nicht
vielleicht zu seiner Person oder nicht zu sehr zu seiner Person, wie wenn es ein normaler

Gesprdchspartner wdre, und [...] halt das Sich-Einlassen natiirlich auf die Geschichte.

Dolmetscherin 6 geht so weit zu sagen, dass sie sich zum Teil in der Co-
Therapeutenrolle sieht. Fiir sie ist ein wichtiger Aspekt, dass die Klientlnnen, die oft
eine schwierige Vergangenheit haben, die Aufmerksamkeit von zwei Personen

bekommen in der Therapie.

Dolmetscherin 6: Also man ist ja so ein bissl in so einer Art Co-Therapeutenrolle ohne jetzt das
Handwerk zu haben, aber einfach, dass man da ist. [...] sozusagen fiir den Klienten ist es... [...]
der hat zwei Leute, die sich ihm zuwenden statt "nur einen". [...] und bei den Dingen, mit denen
manche von diesen Leuten fertig werden miissen ist das auf jeden Fall hilfreich, ja. [...] wenn
da sozusagen zwei Leute sind, wo man [...] was loswerden kann oder die [...] einem
wohlwollend gegeniiberstehen. Was ja auch nicht so selbstverstdndlich ist im Osterreichischen

Asylwesen.

Sie erwihnt auch noch, dass das Wichtigste im Therapiebereich Respekt und
Wertschidtzung gegeniiber den Klientlnnen ist und dass diese nonverbal ausgedriickt

werden konnen.
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Dolmetscherin 7 erzihlt, dass sie von Seiten der Klientlnnen immer ein sehr
,liebevolles Verhiltnis* gespiirt hat. Die KlientInnen betonten, dass sie sich fallenlassen
konnten und sich wohlfiihlten. Das findet Dolmetscherin 7 ,,eigentlich ganz schon* und

sagt, dass diese Beziehungen auch keineswegs einseitig wiren.

Dolmetscherin 7: Aber ich hab iiberhaupt nicht das Gefiihl dh, dass ich nur die Gebende bin.
Also da kommt wirklich sehr viel zuriick und es ist jetzt nicht nur der Dank, der zuriickkommt,
sondern auch [...] eine unglaubliche... ja, eine Liebe und so eine Herzlichkeit. Also ich krieg da

sehr viel zuriick auch.

Viele Dolmetscherinnen beschreiben auch ein gutes bis sehr gutes Verhiltnis zu

manchen der TherapeutInnen.

4.1.4.4. Sekundéartraumatisierung/eigene Themen

Bis auf Dolmetscherin 3 spricht jede der Dolmetscherinnen diesen Faktor auf die eine
oder andere Weise an. Dolmetscherin 3 versichert, dass sie solche Geschichten ihr
,,Lebtag noch nicht erlebt habe und dass das Dinge sind, die sie ,,iiberhaupt nicht
kenne*“.

Dolmetscherin 1 reagiert vollkommen anders auf dieselbe Frage. Sie ist
allerdings auch eine der Dolmetscherinnen, die selbst eine Fliichtlingsgeschichte im
Hintergrund haben. Fiir sie war es ganz schlimm, wenn sie in den Therapiesitzungen an
personliche Themen erinnert wurde, und sie sagt, sie habe es nicht geschafft, sich Hilfe
zu holen. Im Nachhinein wiirde sie sogar sagen, dass sie am Rande des Burnouts

gestanden ist.

Dolmetscherin 1: Mhm... das ist ganz schlimm. [...] Ja ich mein, ich habs bis jetzt noch nicht
geschafft, mir wirklich echte Hilfe zu holen. Also ich habs selber noch nie geschafft, wirklich
mal Supervision in Anspruch zu nehmen. Aber es ist mir oft einfach sehr schlecht gegangen.
[...] Und ich hab sicher sowas gehabt, wie [...] Burnout, ohne dass das jetzt diagnostiziert
wurde von auflen und ich wiirde sagen im Nachhinein, manche Phasen meiner Titigkeit waren
sicher von Burnout gekennzeichnet. [...] Aber dann andererseits, wenn so eine Phase wieder
vorbeigeht, habe ich schon das Gefiihl, dass ich dann selber auch was bei mir bearbeitet hab.

Aber mir gehts dann einfach schlecht.
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Sie erwihnt auch noch explizit, dass sie selbst Fliichtling war und deshalb ist der
Faktor Sekunddrtraumatisierung in ihrem Fall vollkommen relevant. Sie war daher sehr
beriihrt von den Geschichten iiber Flucht und Fremdenfeindlichkeit. Ein stdndiges

Thema war auBerdem Armut.

Dolmetscherin 1: Das war nicht so ohne. Weil ich eben selber auch ehemaliger Fliichtling bin
und dann halt einfach diese ganze Fluchtgeschichte und, und so Fremdenfeindlichkeit. Und das
beriihrt mich natiirlich sehr. Und ich sehe auch, dass das bei vielen anderen Dolmetschern eben
auch der Fall ist. Also viele haben ja selber irgendwelche Migrationserfahrungen, manche auch
vielleicht in zweiter Generation, aber das wirkt trotzdem irgendwie nach. Oder einfach so [...]
die soziale Abwertung, also dass man halt irgendwann im Lauf seines Lebens oder immer noch
irgendwie soziale Unterschicht war oder ist. Und dann ist halt die Arbeit mit Asylwerbern schon
auch etwas, [...] was das nochmal spiegelt. Weil Asylwerber sind eigentlich in einer
Gesellschaft so ziemlich die unterst-mogliche soziale Schicht. Und dann immer wieder mit
dieser [...] Abwidrtsspirale konfrontiert sein ist einfach irgendwie auch schwierig. [...] es geht
ja immer um Armut, Armutsbewdltigung. [...] das laufende Thema ist immer irgendwie, dass
man nicht untergeht. Dass man irgendwie noch iiber Wasser bleibt. Und wenn das fiir einen

selber auch ein Lebensthema ist, dann wird es schon nochmal verstirkt in der Therapie.

Verstarkt wurde diese ,, Abwirtsspirale noch dadurch, dass sie zu dem
Zeitpunkt umgezogen ist und sozusagen ,,fremd* war in der neuen Stadt und da mit
Menschen gearbeitet hat, ,,die noch fremder sind als man selber®, wie sie sagt.

Unter den Faktor Sekunddrtraumatisierung fallen auch die Erfahrungen von
Dolmetscherin 4, die aus demselben Land wie der Grofteil ihrer KlientInnen kommt
und selbst als Asylwerberin nach Osterreich gekommen ist. Sie beschreibt in diesem
Zusammenhang vor allem einen fiir sie positiven Aspekt: Sie konnte durch die
Therapiesitzungen Erkldrungen fiir sich und ihre Geschichte finden und sie verarbeiten.
Andererseits sei sie aber auch sehr empfindlich gewesen, weil sie selbst traumatisiert
und ein sehr sensibler Mensch sei. Sie beschreibt Situationen, in denen sie — sobald eine
Klientln anfing zu weinen — sofort selbst in Trdnen ausgebrochen ist und viel mehr
geweint hat als die KlientIn.

Zum Teilaspekt eigene Themen erzidhlt Dolmetscherin 2, dass sie diese nicht
»ausschalten* konne. Als Beispiel nennt sie das Verhalten von Miittern gegeniiber ihren

Tochtern, wie sie es aus ihrer eigenen Lebensgeschichte kennt.
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Fiir Dolmetscherin 5 ist es etwas ganz Normales und Menschliches, dass man an
eigene Themen erinnert wird und dadurch auch Gefiihle dazu empfindet. Sie sagt, dass
wenn es sich um ,,ganz schwierige Themen* handle, die einen ,,sehr tief beriihren*, man
diese auch mit den Therapeutlnnen besprechen konne.

Dolmetscherin 6 war insofern personlich betroffen, als sie privat in einer

Beziehung mit einem Asylwerber war.

Dolmetscherin 6: [...] ich hab dann im privaten Bereich auch mit der Asylthematik zu tun
gehabt und das war einfach insgesamt... wirds dann anstrengend, also [...] wenn man zu sehr

vondem [...] umgeben ist [...]

In der Situation selbst, schildert sie, bemerke man zwar, dass man davon beriihrt
ist, aber so richtig spiire man es erst danach, weil man ja ,,fiir den Klienten da* sein will.
Beziiglich des Faktors eigene Themen sagt Dolmetscherin 7, dass sich Gefiihle
sehr wohl tbertragen und sie oft negative Gefiithle wie Aggression oder Zorn auf
russische Soldaten oder tschetschenische Ménner empfunden habe. Ein eigenes Thema
wurde bei ihr tatsdchlich nur einmal beriihrt. Damals habe sie Einzelsupervision in

Anspruch genommen, um besser damit umgehen zu kdnnen.

Dolmetscherin 7: [...] das war einmal, dass es ein eigenes Thema beriihrt hat und da hab ich
dann die Supervision gebraucht. Also das [...] war mir fast zu viel. [...] wobei ich das gar nicht
gewusst hab, dass das ein Thema von mir ist. [...] ich hab mich auch gewundert, warum mich
das iiberhaupt so beriihrt und [...] in der Supervision ist das herausgekommen, dass das

eigentlich mein Thema ist. Aber es war eigentlich ganz spannend dann.

Therapeutin 2 erzdhlt von ihrer Dolmetschzeit, dass sie einmal durch eine
Sprachhemmung eines Klienten selbst in ihr ,,eigenes Symptom* gerutscht ist. Sie
bestitigt auBerdem, dass die Problematik bei Dolmetscherlnnen mit eigenen

Fluchterfahrungen noch verscharft ist.

Therapeutin 2: Also der hat irrsinnig genuschelt und hat also... [murmelt] ganz undeutlich
geredet, unvollstindige Sditze. Und ich war irrsinnig angestrengt. Ich hab SO ein Ohr gehabt,
damit ich irgendwas verstehe und irgendwas iibersetzen kann, weil [...] es war ganz schwierig.
Es war bruchstiickhaft, es war... unvollendete Sditze und es war undeutlich geredet. Dann kam
aber der Moment, wo ich in seinem Symptom drinnen war, weil er hat beschrieben, dass er vor

Gruppen gar nicht reden kann. Und auf einmal hab ich nicht mehr reden konnen. Ist mein
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eigenes Thema. Ich hab das auch gehabt friiher, dass ich auch so Lampenfieber, so nervos war
vor Gruppen reden, dass mir auch die Sprache weggeblieben ist. Und das Symptom, mein
eigenes Symptom, hat sich eingeschalten. Also ich bin in Resonanz gegangen mit dem Thema
und aus wars. Ich hab mir das angehort. Ich bin geldhmt. Die Therapeutin schaut mich an, sie
hat dann mit mir kurz gearbeitet, dass ich da wieder raus komm, dass ich wieder arbeitsfihig
werd und dann hab ich wieder weitergemacht. Und das hat aber gleichzeitig den Klienten total
entspannt, dass die professionelle Rednerin, ndmlich die Dolmetscherin, auch vollig aus der
Bahn fallen kann. Also das war sozusagen ein unvorhergesehenes Ereignis, das aber total
hilfreich war. Also... auch dann fiir den Klienten. [...] Und das ist halt das, was oft passieren
kann, ja. [...] Vor allem bei denen, die selber eine Fluchtgeschichte haben und so. Da hab ich
eine Kollegin, die ist serbisch-russischer Abstammung und die ist eben nach dem Krieg hier
nach Osterreich gekommen und die hat auch ganz lange unter ganz normalen Traumafolgen

gelitten. Also mit Albtrdumen.

4.1.4.5. Loyalititskonflikt

Das Thema Loyalitditskonflikt wurde in den Interviews von keiner der Dolmetscherinnen
explizit erwdhnt. Der Grund hierfiir kann aber sein, dass nur zwei Dolmetscherinnen
befragt wurden, die aus derselben Community stammen wie die KlientInnen, was ja —
wie in Kapitel 2. erwdhnt wurde — eine Voraussetzung fiir das Auftreten eines
Loyalititskonfliktes ist.

Dolmetscherin 4 schildert jedoch sehr wohl eine fiir sie konfliktreiche Situation,
die dadurch entstanden ist, dass sie ,Landsfrau® ist. Sie ist der Meinung, dass sie

Bescheidenheit gegeniiber den KlientInnen iiben miisse.

Dolmetscherin 4: [...] diese Bescheidenheit gegeniiber Klient auch, weil [...] zum Beispiel ich
bin Landsfrau. Ich kann jetzt Sprache, ich kann iibersetzen. [...] Ich kenne mich hier aus und
[...] diese Machtanspriiche nicht haben oder wie soll ich das sagen... diese ja, Bescheidenheit

und Zufriedenheit mit dieser Rolle.

4.1.4.6. Schuldgefiihle

Beim Faktor Schuldgefiihle verhilt es sich dhnlich wie beim Loyalitditskonflikt. Da die
wenigsten der befragten Dolmetscherinnen aus derselben Kultur wie die Klientlnnen
stammen, findet sich dieser Faktor eher selten.

Dennoch hierzu ein Beispiel von Dolmetscherin 1:

70



Dolmetscherin 1: Also [...] man fiihlt sich ja wirklich schrecklich, wenn man weif3: Eigentlich
konnte man ja fiir die Leute viel mehr tun und man miisste viel mehr tun, man miisste ihnen bei
allen Amtern helfen und so weiter und so fort. Nur wenn man sich das einmal anfiingt, das hat
einfach kein Ende. Und man muss irgendwo ein gewisses Vertrauen auch in die Menschen

haben, dass sie sich das schon irgendwie auch anders organisieren werden, ja.

Hier schildert sie das Gefiihl, dass sie noch mehr helfen miisste, als sie sowieso

schon tut, und wie sie dem aus dem Weg gehen konnte.

4.1.4.7. Gefiihl der Unfahigkeit zu helfen

Ein Beispiel fiir das Gefiihl der Unfihigkeit zu helfen bringt Dolmetscherin 1. Sie hat
den Eindruck, dass man zwar einigen wenigen Menschen in der Therapie helfen konnte,
es aber noch viele andere gibt, die Hilfe briauchten. Sie vergleicht das mit der Arbeit in

einem Krankenhaus.

Dolmetscherin 1: Weil [...] es ist dann irgendwann einfach zu viel, weil [...] man merkt dann
einfach, dass das eigentlich ein Dauerproblem ist. Man hat halt ein paar Leuten irgendwie eben
geholfen, man hat die Therapie gemacht und es warten hundert andere. Das [...] ist wie im

Krankenhaus arbeiten, also die Krankheiten horen nie auf.

4.1.4.8. Arger

Explizit erwiihnt wird der Faktor Arger von Dolmetscherin 2. Das ist auch der Grund,
warum er in das Faktorenmodell Eingang findet. Diese Dolmetscherin spricht davon,
dass Arger ihre ,,vorherrschende Emotion* gewesen sei. Sie bringt auch ein typisches

Beispiel, wann sie diese Emotion empfindet und wie sie dann reagiert:

Dolmetscherin 2: Ja, also ich merk, wenn ich mich drger — das ist eigentlich eine meiner
vorherrschenden Emotionen auch gewesen, die Ungeduld und Arger iiber den Inhalt. [...] in
muslimischen Kulturen ist, werden natiirlich erstens Frauen sehr viel schlechter behandelt als
Mcinner und Mddchen sowieso. Und [...] Mddchen haben [...] in den Familien halt viel weniger
Rechte als ihre Briider und wenn dann noch ein dlterer Bruder irgendwie ausfillt, weil er
wegzieht oder ins Gefingnis kommt und wenn der Vater nie da war oder stirbt, dann ist das fiir
die Mutter das Zeichen, dass sie ihre Tochter, ihre Tochter dh so sehr beschiitzen muss, dass sie
von mdnnlichen Aggressoren beschiitzt sind, dass sie praktisch nicht das Haus verlassen diirfen.

Aufler in die Schule und dann nur mit Begleitung und zuriick mit Begleitung und zu keinen
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Freundinnen, wo es mdnnliche Familienmitglieder gibt und so. Ist [...] ein sehr verbreitetes
Verhalten in den Kulturen, fiir die ich gedolmetscht habe. Ist etwas, was ich iiberhaupt nicht
akzeptieren kann und wo ich eigentlich einer Mutter, die das vertritt, am Liebsten an die Gurgel
springen mochte. So, das ist halt eine Emotion, die dann sehr starker Arger ist. Hab ich sehr oft
erlebt und ich merk dann, dass wahrscheinlich mein Tonfall, abgesehen davon, dass ich
Ungeduld verspiire, mein Tonfall dann wahrscheinlich sehr [...] angespannt und [...] kritisch

wird.

Aber auch Dolmetscherin 1 empfindet etwas Ahnliches, wenn sie es auch nicht
als ,,Arger“ bezeichnet. Sie erzdhlt von einem Klienten, der extrem misstrauisch ihr
gegeniiber war (siehe auch Kapitel 4.1.1.8.). Das habe sie ,,schon so genervt* und sie

habe dann infolgedessen ein ,,verschlepptes Unwohlsein* empfunden.

4.1.5. Kategorie Rolle der Dolmetscherlnnen — extrinsische Faktoren

Auch bei der Kategorie Rolle der DolmetscherInnen — extrinsisch ergab sich wihrend
der Forschungsphase eine kleinere Anderung. Es wurde hier zu den Faktoren
Erwartungen an die Dolmetscherlnnen, Einbeziehung der Dolmetscherlnnen und
Kontakt (Dolmetscherln — Klientln) auferhalb der Sitzungen noch der Faktor

Funktionieren miissen hinzugefiigt.

4.1.5.1. Erwartungen an die DolmetscherInnen

Erwartungen konnen einerseits von Seiten der KlientInnen, aber andererseits auch von
Seiten der Therapeutlnnen an die Dolmetscherlnnen gerichtet werden. Nicht zu
vergessen sind auch die ,.Erwartungen® von Seiten der Organisationen, die bereits in
Form der Richtlinien im Kapitel 4.1.1.12. behandelt wurden.

Die Erwartungen seitens der Klientlnnen sind variabel. Dolmetscherin 1
schildert einen Klienten, dem sie die ganze Zeit ,beweisen* musste, dass sie ,,eh eine
gute Dolmetscherin® ist. Obwohl seine Russischkenntnisse sehr schlecht waren, ,hat
immer er irgendwie Anspriiche gestellt” an sie als Dolmetscherin. Ganz allgemein wird
von Seiten der Klientlnnen auch sehr viel Verstindnis von ihr erwartet und dass sie
Gefiihle zeigt, wobei dies, laut Dolmetscherin 1, im Gegensatz zu den Erwartungen der
Therapeutlnnen steht. Diese wiirden von den Dolmetscherlnnen erwarten, dass sie

moglichst distanziert sind, wihrend die Klientlnnen aber nicht ,.eine funktionierende
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Maschine* sehen wollen. Sie habe sich ,,letztendlich doch so zuriickhaltend wie moglich
verhalten, damit einfach die Projektionsflache kleiner wird*.

Dolmetscherin 2 ist froh, dass sie nicht alle Erwartungen an sie kennt. Die
Haupterwartung an sie allerdings ist, dass sie ,,fiir reibungslose Kommunikation* sorgt.
Die Erfiillung dieser Erwartung hénge aber nicht alleine von ihr ab. Von Seiten der
KlientInnen ist aulerdem ,,scheinbar oft erwartet worden®, dass sie unbezahlte Auftrige
erledigt.

Von Dolmetscherin 3 wurde nur erwartet, dass sie ,,fachlich gut* ist und
,einfach professionell dolmetscht. Dazu gehort fiir sie auch, dass man ,,sich in dieser
Situation richtig verhilt”. Was sie dabei unter ,,richtig® versteht, hat sie nicht explizit
erklart.

Dolmetscherin 4 hat die Erfahrung gemacht, dass die Klientlnnen immer eine
bestimmte Erwartung an die Dolmetscherlnnen haben und diese der jeweiligen
personlichen Geschichte jeder Klientln entspricht. Wenn die KlientIn beispielsweise
misstrauisch war, dann sah sie die Dolmetscherin 4 in der Rolle der Verriterin oder als
jemanden vom Geheimdienst. Von Seiten der Therapeutlnnen war die Erwartung da,
dass sie moglichst genau dolmetscht, die Beziehung zwischen Therapeutln und Klientln
nicht stort und moglichst wenig Blickkontakt mit den KlientInnen hat.

Dolmetscherin 5 hat von Seiten der KlientInnen oft die Erwartung nach privatem
Kontakt gespiirt. Von Seiten der Therapeutlnnen war die Erwartung der sogenannten
,,Ubersetzungsmaschine“ (siehe auch Kapitel 4.1.1.1.) oftmals vorhanden. Dariiber
hinaus wurde au3erdem erwartet, dass sie eine ,,Assistenzrolle, [...] wie eine Sekretirin
quasi iibernimmt“, was wiederum im Widerspruch zur Unsichtbarkeit bei der
,,Ubersetzungsmaschinen“—Rolle steht. Ganz allgemein spricht sie von ,,unrealistischen
Erwartungen* der Therapeutlnnen.

Wenige Erwartungen an sich hat Dolmetscherin 6 bei ihren Klientlnnen erlebt.
Sie ist der Meinung, dass die Klientlnnen in die Therapie kommen, weil sie sich dort
ganz allgemein ,Hilfe oder eine Erleichterung® erwarten und dazu solle die
Dolmetscherin beitragen. Die Therapeutlnnen wiederum hétten Anregungen gegeben,
,,wie soll man sitzen, wie soll [...] der Kontakt sein, soll man in der ersten Person

sprechen* usw.
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Ahnliche Erfahrungen hat auch Dolmetscherin 7 gemacht. Sie erzihlt, dass die
wenigsten KlientInnen spezifische Erwartungen haben, da sie gar nicht wiissten, ,,was
eine Psychotherapie ist”. Oft wiren die KlientInnen sogar sehr erfreut, dass iiberhaupt
eine Dolmetscherin da ist. Den Therapeutlnnen war es offenbar wichtig, dass moglichst
genau gedolmetscht wird und dass sich die Dolmetscherin nicht einbringt.

In der Situation von Therapeutin 2 gab es eine starke Entwicklung. Auch ihr
wurde gesagt, dass sie moglichst genau dolmetschen solle, was ihrer Meinung nach

nicht immer hundertprozentig moglich sei.

Therapeutin 2: [...] es war sehr viel Entwicklung dabei auch. Weil zuerst schon die Idee war
auch sozusagen... man soll moglichst wortlich iibersetzen. Und dann hab ich ihnen klar
gemacht: Manche Dinge kann man wortlich nicht iibersetzen, aber man kann den emotionalen
und situativen Inhalt sehr gut riiberbringen. Aber [...] es sind nicht mehr die gleichen Worte.
Einfach auch [...] in der Situation, wo wir das sagen, sagen die das und das bringts viel besser
riiber. Oder manchmal beim Dolmetschen hab ich auch [...] wenn ein Begriff im Deutschen im

Russischen zwei Richtungen haben kann |[...] hab ich einfach beide Richtungen gesagt.

AuBerdem wurde von ihr Piinktlichkeit, Verschwiegenheit, Zuriickhaltung und

gleichzeitig Aufmerksamkeit erwartet.

4.1.5.2. Einbeziehung der DolmetscherInnen

Das Unterkapitel zum Faktor Einbeziehung der Dolmetscherlnnen iiberschneidet sich
zum Teil mit anderen Unterkapiteln wie Sich Einbringen, Erwartungen an
DolmetscherInnen, Anerkennung usw. Dennoch wird der Faktor hier separat dargestellt,
weil hierbei die Betonung auf dem extrinsischen Aspekt liegt, der im Kapitel
,» Therapeutlnnensicht* (siehe Kapitel 4.2.) nochmals erweitert wird.

Dolmetscherin 1  wurde, wie bereits in Kapitel 4.1.3.3. zur
Geschlechterproblematik erwéhnt, in die Therapie einbezogen, indem die Therapeutin
den Klienten fragte, ob er sich in die Dolmetscherin verliebt hatte. Fiir Dolmetscherin 1
war dies ,,duflerst unangenehm®. Sie wurde damals ,,ziemlich wiitend* und sagte zur
Therapeutin: ,,Ich mein bitte, ich bin schon auch ein Mensch und man kann mich jetzt
nicht dermafen instrumentalisieren.*

Dolmetscherin 5 ist der Meinung, dass sie als Dolmetscherin auch Rechte hat

und als Person wahrgenommen werden sollte, was manchmal ,,zur Seite gekehrt* wiirde
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von den Therapeutlnnen. Insofern wird Dolmetscherin 5 in diesen Situationen nicht nur
nicht einbezogen, sondern auch nicht wahrgenommen.

Ein Negativbeispiel fiir die Einbeziehung der Dolmetscherlnnen nennt auch
Dolmetscherin 6. Sie beschreibt eine Situation, wo sie neu zu einem bereits bestehenden
Therapiesetting dazugekommen war. Dadurch wussten die beiden anderen, wovon die

Rede ist, und sie nicht, obwohl sie das Gesagte dolmetschen musste.

4.1.5.3. Kontakt (DolmetscherIn — KlientIn) aulerhalb der Sitzungen

Dolmetscherin 1 erzéhlt, dass sie frither oft von den Organisationen beispielsweise mit
ins Krankenhaus geschickt wurde. Heute versucht sie, dies zu vermeiden, weil sie

findet, dass es problematisch ist.

Dolmetscherin 1: Es ist einfach problematisch, weil dann lernt man die Leute besser kennen
und dann wird das Distanz halten immer schwieriger. Also man [...] wird in so einen Spagat
gespannt. Aber doch habe ich oft, ja eigentlich wirklich schon oft gemacht, ja. Und ich wiirds
lieber nicht machen. Oder so mal irgendwie beim Anwalt mitgehen oder da mitgehen, dort

mitgehen. Das ist ganz blod.

Dolmetscherin 2 versichert, dass die KlientInnen immer den Versuch machen
werden, die Dolmetscherlnnen moglichst ,,zu nutzen®, und erzidhlt, dass sie aus
derartigen Griinden oft von KlientInnen angerufen worden ist. Sie wurde auch, wie
Dolmetscherin 1, immer wieder zu Terminen auflerhalb der Sitzungen mitgeschickt, wo
fiir gewohnlich schnell sehr personliche oder fiir sie unangenehme Gespriche entstehen.

Als Abgrenzungsstrategie hat sie versucht, Zeitung zu lesen.

Dolmetscherin 2: Man wird oft mitgeschickt zu Arzten oder Krankenhiusern und gerade im
AKH in der Ambulanz sitzt man manchmal zwei bis drei Stunden neben dem Patienten und ich
hab schon gemerkt, dass ich eigentlich dann die Zeitung brauch, weil ich mich nicht dh
unterhalten mochte. Und vor allem es gibt ganz selten sowas, wie eine Smalltalk-Unterhaltung
mit Patienten, die aus irgendeinem bestimmten Grund ins Krankenhaus gehen. [...] die Mdnner
wollen meistens iiber [...] den Krieg sprechen oder iiber die bosen Aggressoren, iiber die
Feinde und [...] manche wollen dann natiirlich auch personliche Verhdltnisse erfragen. Also
zum Beispiel die Frage [...] nach dem Familienstand ist im russischsprachigem Raum sowas
wie die zweite Frage beim Kennenlernen, ja. [...] so wie: "In welchem Bezirk wohnen Sie?"

Und bei uns ist das eigentlich absolut uniiblich und ist schon ein zu grofles Eindringen in die
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personliche Sphdre. Und ich hab halt immer gehofft, dass ich mit Zeitunglesen [...] solche
ldngeren Gesprdche zu diesen Themen abwehren kann. Ist eh nicht immer gelungen. Es gibt
auch den Fall, dass auf der Zeitung irgendein... weif3 nicht "Amerikaner greifen Irak an'"... und
der Klient sieht das und natiirlich beginnt er eine Hassrede gegen die Amerikaner und will mich
dann irgendwie versuchen da einzubeziehen in das Gesprdch und dann ist das ganze

Zeitunglesen umsonst.

Im Gegensatz zu Dolmetscherin 1 sagt sie, dass sich das Mitgehen oft nicht
vermeiden hat lassen, weil sie die einzig verfiigbare DolmetscherIn war. Sie findet, dass
es Vor- und Nachteile hat, die Dolmetscherln aus der Therapie zu diesen Terminen
mitzuschicken.

Dolmetscherin 3 sagt, dass sie oft von Klientlnnen soziale Probleme erzéhlt
bekommen hat. Sie habe aber nur zugehort und sich nicht auf irgendeine Art und Weise
,beauftragen* lassen. Sie hat die Erfahrung gemacht, dass es in den Organisationen fiir
diese Zwecke oft Sozialarbeiter gibt, die sich um diese Anliegen kiimmern.

Dolmetscherin 4 hat die KlientInnen beispielsweise im Warteraum getroffen und
kurz mit ihnen gesprochen. Fiir sie war wichtig, die richtige Haltung einzunehmen,
damit sie sich von den KlientInnen abgrenzen konnte. Wenn sie von Klientlnnen
angerufen wurde, habe sie versucht, sie an das Biiro der Organisation zu vermitteln. Sie
habe, so wie Dolmetscherin 1, die Therapeutlnnen gebeten, sie nicht zu Terminen
auBerhalb der Therapie mitzuschicken. Wenn sie nimlich mit den Klientlnnen alleine
war, konnte sie sie schwer ,,stoppen*.

Auch Dolmetscherin 5 kennt die Situation des Kontakts auBlerhalb der
Therapiesitzungen. Sie ist der Meinung, dass es vor allem am Anfang schwierig ist, sich
abzugrenzen. Sie hitte oft gerne genauere Vorgaben gehabt, dass man diese Kontakte

unterbinden soll. Auch Begleitungen waren ihr nicht sehr angenehm.

Dolmetscherin 5: Wird leider nicht immer ausdriicklich angesprochen und [...] also am Anfang
[...] rutscht man da sehr oft rein, also in diese unangenehme Situation. Lernt man dann halt
irgendwann einmal daraus, dass man das vermeiden sollte. [...] also ich hab keine
Begleitungen gemacht. Ich hab am Anfang auch Begleitungen gemacht und dann ist es mir auch

[...] nicht sehr angenehm gewesen, also in dieser ganz privaten Situation mit dem Klienten.
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Fiir Dolmetscherin 6 ist es ganz verstidndlich, dass die KlientInnen auflerhalb der
Therapie Kontakt zu den Dolmetscherlnnen haben wollen, da diese ja eine der ,,ganz
wenigen Ansprechpartner* oder ,,Vertrauenspersonen‘ fiir sie sind. Sie spricht auch von
einer groeren Sympathie zu manchen Klientlnnen — im Gegensatz zu anderen — wo sie
dann noch mehr dazu verleitet wurde, Anteil zu nehmen. Manchmal war sie dann auch
auflerhalb der Therapiesitzungen fiir die Klientlnnen da und das war nicht

unproblematisch.

Dolmetscherin 6: [...] man merkt dann auch, dass man sich selber damit nichts Gutes tut, [...]
weils einen auch einfach [...] erschopft und anstrengt beziehungsweise man dann einerseits
zwar helfen will, aber dann andrerseits... also bei mir wars so, dass ich dann... auch ein
schlechtes Gewissen hab, weil mich das andrerseits auch dhm... natiirlich belastet oder
anstrengt, wenn da jetzt jemand immer noch und immer noch was will, obwohl ich vollkommen
versteh warum der oder die das will, aber [...] ich hab dann, obwohl ich an sich, vor allem am
Anfang doch anfillig fiir sowas war oder gewesen wdre, versucht das auch eher [...]

abzublocken. Ja, also nicht [...] ganz kategorisch natiirlich.

Mitgeschickt wurde sie vor allem zu PsychiaterInnen, was sie als ,,im weiteren
Sinn zur Therapie zugehorig* betrachtet.
Dolmetscherin 7 fiihrt auch Begleitungen aufBlerhalb der Therapiesitzungen

durch, was fiir sie kein Problem darstellt.

4.1.5.4. Funktionieren miissen

Dieser Faktor wurde aufgrund der Ergebnisse der Interviews hinzugefiigt. Er wurde in
sieben der acht Gespriche auf die eine oder andere Weise erwihnt.

Dolmetscherin 1 spricht beispielsweise davon, dass es ihr manchmal sehr
schlecht gegangen sei und dass sie aber in der Situation, also in den Sitzungen, immer

,funktioniert hat. Eine Ausnahme gab es jedoch:

Dolmetscherin 1: Vor allem in der Situation funktioniere ich trotzdem immer. Also ich habe
mich nur einmal nicht zuriickhalten konnen und einmal bin ich heulend rausgerannt aus so
einer Therapie. Aber ist mir sonst nicht mehr passiert. Sonst habe ich normalerweise [...] schon
die Oberhand iiber meine Gefiihle und nicht umgekehrt. Aber es hat mich manchmal wirklich,

wirklich viele Nerven gekostet.
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Auch Dolmetscherin 2 ist es gewohnt, in allen moglichen Situationen
weiterzuarbeiten. Selbst wenn sie vom Inhalt der Gespriche sehr betroffen war, habe sie
trotzdem weiter gedolmetscht. Sie sagt, sie habe an sich den Anspruch,
weiterzudolmetschen. An einer anderen Stelle meint sie, dass ,,einem Dolmetscher
nichts anderes librig bleibt*, als weiterzumachen in der Situation — obwohl es vielleicht
schwerfillt.

Dolmetscherin 3 ist davon iiberzeugt, dass ,,s0 viel Professionalitit™ dabei sein
muss, wenn man in Therapiesitzungen dolmetscht, dass man nicht zusammenbricht. Sie
habe jedenfalls immer weiterarbeiten konnen, auch wenn die Schilderungen der
Klientlnnen belastend waren. Dies sei notwendig, weil man niemandem helfen konne,
wenn man selbst ,,einknickt®.

Auch Dolmetscherin 5 sagt, dass sie in der Situation ,,immer gedolmetscht* hat,
weil es auch keine wirklichen Pausen gab, um sich mit sich selbst zu beschiftigen. Fiir
sie schwierige Themen hat sie aber danach mit den Therapeutlnnen besprochen. Eine
,gute Therapeutin“ habe ihr geraten, aufzuhoren, wenn ihr ,ein Thema wirklich
Schwierigkeiten bereitet”, denn als DolmetscherIn habe man auch Rechte. Andere
Therapeutlnnen seien allerdings gegenteiliger Meinung gewesen.

Dem idhnlich ist auch die Aussage von Dolmetscherin 6. Sie ist der Meinung,
dass die eigenen Gefiihle in der Situation keinen Platz haben und ihn aber auch nicht
brauchen. Als Dolmetscherln habe man — im Gegensatz zu den Klientlnnen — auch noch
andere Moglichkeiten, mit Problemen fertig zu werden.

Dolmetscherin 7 wiederum erzihlt, dass es sehr wohl Situationen gab, wo sie
,hicht mehr konnte“, sich aber durch die Anwesenheit der Therapeutinnen ,,gut
aufgehoben* fiihlte.

Auch Therapeutin 2 erzéhlt von einer Situation, wo sie zwar weiter gedolmetscht
habe, ihr aber ,,immer schummriger geworden* sei bei den Geschichten, die sie zu

horen bekam und natiirlich auch dolmetschen musste.

4.1.6. Kategorie Rolle der Dolmetscherlnnen — intrinsische Faktoren

Die Kategorie Rolle der DolmetscherInnen — intrinsisch umfasste vor den Interviews

die Faktoren Kommunikationsstrategien, Weltbild und Neutralitdt. Im Zuge der
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Forschungsarbeit erwiesen sich auch noch die Faktoren Erwartungen an sich,

Abgrenzung und Sich Einbringen als relevant.

4.1.6.1. Erwartungen an sich

Im Laufe der Befragung wurde klar, dass auch dem Faktor Erwartungen an sich ein
eigenes Unterkapitel gewidmet werden sollte. Dolmetscherin 1 spricht, wie bereits in
Kapitel 4.1.1.4. behandelt, von der Erwartung nach Perfektion, die die
Dolmetscherlnnen oft an sich selbst richten. Dolmetscherin 2 stellt an sich — wie auch
die Therapeutlnnen und Klientlnnen an sie — die Erwartung, dass sie fiir die
reibungslose  Kommunikation sorgt. Dolmetscherin 5 erwartet von sich
,Selbstbeherrschtheit” und ,,Sprachbeherrschung®. Sie sieht sich in einer vermittelnden

Rolle.

4.1.6.2. Kommunikationsstrategien

Dolmetscherin 1 hat die Therapeutlnnen dazu angehalten, ,,gewisse Ausdrucksweisen*
nicht zu verwenden, weil sie ,,nicht iibersetzbar sind*“. Damit meint sie Ausdriicke wie:
,Das lassen wir jetzt mal im Raum stehen* oder ,,Was konnten Sie jetzt mitnehmen?*
Diese seien ihrer Meinung nach eigentlich ,,Sprechblasen®. Allgemein versucht sie
auBerdem ,,ganz prizise und diszipliniert am Ausgangstext zu bleiben®, weil dies fiir

das Funktionieren der Therapie und der Interventionen der Therapeutln wichtig sei.

Dolmetscherin 1: [...] ein schon spezifisches Dolmetschen, also einfach mit dem Wissen darum,
dass hier grofie Sorgfalt gelegt werden muss eben auf die Sprache. Einfach mit dem
Hintergrundwissen, dass die Therapeutin, wenn sie spricht, eben vermutlich Interventionen
manchmal setzt, die mir gar nicht bewusst sind. Und dass ich manchmal gar nicht weif, ob sie
nicht irgendein Triggerwort verwendet und dass ich deswegen versuche grundsdtzlich sehr nahe

[...] an dem zu bleiben, wie sie spricht.

Dolmetscherin 2 sagt, dass sie sich an die Stimme der Therapeutlnnen anpasst.
Dies hilft ihr dabei, sich zu konzentrieren und ihre ,,Stimmokonomie irgendwie besser
zu regulieren®, ,langer Atem zu haben und nicht so leicht die Stimme kippen zu lassen®.
Auf die Frage zu den Kommunikationsstrategien antwortet Dolmetscherin 3,
dass fiir sie ,,Dolmetschen eine sehr natiirliche Sache* sei, ,,die man aus dem Bauch

betreibt*. Das habe fiir sie immer gut funktioniert. Spéter sagt sie dann noch, dass sie
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versuche, mit ihrer Dolmetschung moglichst nahe am Original zu bleiben. ,,Was so
noch dahintersteht, gehe sie im Grunde nichts an.

Dolmetscherin 4 hat erkannt, dass sie oft die Emotionen der KlientInnen nicht
bis zur Therapeutln transportieren konnte, und hat sich deshalb angewohnt, die
Betonung beispielsweise zu verstirken oder kleine Worter beizubehalten, damit die
Therapeutln darauf reagieren konnte.

Auch Dolmetscherin 5 bleibt dem Original moglichst treu. Sie ist der Meinung,
dass wenn ,,der Klient [...] irgendwas nicht versteht, dann muss er nachfragen beim
Therapeuten®. Wenn sich jedoch Therapeutlnnen {ibermiBig ,,professionell* ausdriicken
und dies von den Klientlnnen nicht verstanden wird, dann greift sie ein und teilt dies der
Therapeutln mit.

Dolmetscherin 6 hat von den Therapeutlnnen, mit denen sie zusammengearbeitet
hat, gesagt bekommen, dass sie nicht die Emotionen der Klientlnnen ,,zusétzlich zum
Ausdruck bringen* muss, da diese das selbst wahrnehmen kénnen. Allgemein versucht
auch sie, moglichst genau zu dolmetschen und auch ,,Kleinigkeiten* beizubehalten.

Dieselbe Strategie wendet Dolmetscherin 7 an. Sie dolmetscht so genau wie bei
Gericht und behilt auch beispielsweise Versprecher bei.

Auch Therapeutin 2 hat als Dolmetscherin versucht, sehr exakt zu iibertragen.

Sie ladsst auch die KlientInnen selbst nachfragen, wenn etwas nicht verstanden wurde.

Therapeutin 2: [...] also ich versuch schon die Sprache so wie sie der Therapeut verwendet zu
iibersetzen und denk mir halt hier und da, das wird vielleicht kulturell und erfahrungsmdfig
nicht ankommen. Aber das macht nix. Ja. Sollte es nicht ankommen, dann kriegt der Therapeut
das zuriickgemeldet: Kommt nicht an. Und dann kann er sich anpassen. [...] oder [...] der
Klient wundert sich und passt sich an und gewdohnt sich an die komische Sprache. Also es

passiert beides.

4.1.6.3. Weltbild

Dolmetscherin 1 erwédhnt, dass sie bei der Therapeutin, mit der sie gut
zusammenarbeitet, in Nachgesprichen auch ,,ziemlich zwanglos® ihre eigenen Ideen
einbringt. Dies helfe der Therapeutin auch oft weiter.

Dolmetscherin 2 spricht davon, dass es wichtig sei, sich zuriickzunehmen,

obwohl man sich vielleicht in einer Situation befinde, in der man -eigentlich
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,protestieren mochte*. Sie sagt, es sei logisch, dass man dabei nicht im Mittelpunkt
stehen konne. Weiters ist sie der Meinung, dass man nicht ausschlieen kann, dass ihre
Gedanken in die Dolmetschungen einflieBen, wobei sie immer versucht habe, dies zu
vermeiden. In den Situationen, in denen ihr das nicht gelungen sei, kam es insgesamt zu
einer Eskalation. ,,Ideen zur Gestaltung der Therapie* wiirde sie nicht dullern, weil sie
,,jemand anderem nicht seine beruflichen Interventionen® vorschreiben will.

Auch Dolmetscherin 3 ist der Meinung, dass es wichtig ist, ,sich
zuriickzunehmen®. Sie hat keine eigenen Gedanken oder Ideen in die Sitzungen
einflieBen lassen, weil sie sich dafiir ,,nicht zustindig* gefiihlt hat, und wenn sie ,,rein
gefithlsméBig irgendwas sagen wollte®, hat sie ,,eher den Mund gehalten®, da sie findet,
dass der Therapeut derjenige ist, der die Sitzungen leitet.

Dolmetscherin 4 hat so iibersetzt, dass sie nicht nur die sprachliche Ebene
heriibergebracht, sondern vielleicht zusitzlich noch ,,ein Bild* dazu gefunden hat. Dies
sei im Tschetschenischen sehr iiblich und sie habe auBlerdem hinzugefiigt, wie sie
personlich manche Dinge verstanden hat.

Dolmetscherin 5 sagt ganz explizit, dass sie ,,in ldngeren Therapien® eigene
Ideen oder Gedanken hat einflieen lassen, weil ihr manchmal Dinge aufgefallen sind,
die den Therapeutlnnen nicht aufgefallen sind. Die hat sie dann nach den jeweiligen
Sitzungen angesprochen.

Fiir Dolmetscherin 6 war es klar, dass ,.eigentlich hauptsidchlich der Therapeut
die Verantwortung [...] fiir den Ablauf* der Sitzungen tragt. Sie ist der Meinung, dass
man nichts ,machen kann, aber auch nicht unbedingt was machen soll* als
Dolmetscherln, wenn beispielsweise eine Klientln schweigt. Sie hat auch keine eigenen
Ideen in die Sitzungen einflieBen lassen.

Dolmetscherin 7 sagt selbst, dass sie diesbeziiglich einmal ihren ,,Auftrag
iiberschritten” habe, weil sie zu einer Therapeutin, mit der sie sehr gut
zusammenarbeitet, gesagt habe, sie dolmetsche eine Aussage nicht, weil ihr diese ,,s0
zynisch® vorgekommen sei. Abgesehen von diesem Ausnahmefall, teilt sie manche
Beobachtungen, die sie macht, nach der Sitzung den Therapeutinnen mit, wenn diese
das mochten.

Therapeutin 2 schildert eine Geschichte aus ihrer Dolmetschzeit, wo sie

verwundert war, dass die Kommunikation funktioniert habe, obwohl sie gedacht habe,
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die Frage sei unverstindlich formuliert. Hier musste sie feststellen, dass es fiir sie nicht
wichtig ist, zu verstehen, warum die Kommunikation funktioniert, sondern einfach nur
zu dolmetschen. Sie sei nicht fiir den ,,Ablauf* oder die ,,Gestaltung des Inhalts*
zustandig. Sie sei dafiir zustdndig, dass der emotionale und inhaltliche Gehalt
iibermittelt wird. Eigene Vorstellungen hat sie ,,nie* in die Sitzungen einflieBen lassen,

sondern mit der Therapeutln danach besprochen.

4.1.6.4. Neutralitiit

Dolmetscherin 1 erzihlt, dass es fiir sie manchmal schwer war, sich zuriickzuhalten,
wenn sie fand, dass eine Therapeutln schlecht arbeitet. Sie ldsst in so einem Fall die

Zusammenarbeit mit derjenigen Therapeutln dann auch auslaufen.

Dolmetscherin 1: Und die andere Schwierigkeit war, wenn ich das Gefiihl gehabt hab, dass die
Therapeutin ganz irgendwie schlecht arbeitet. [...] also wenns mich einfach genervt hat. Das
war auch schwierig da irgendwie nicht zu sabotieren. Weil das Problem ist, dass man als
Dolmetscher eigentlich [...] eine grofie Macht hat. Ob mans jetzt weif3 oder nicht weifs, aber es
reicht ja schon eine Tonlage oder ein Gesichtsausdruck, dass man das, was gesagt wurde
irgendwie parodiert. Ja und da zu widerstehen und nicht jemanden irgendwie sozusagen
ldcherlich zu machen vor dem anderen, wenn man aber genervt ist, das [...] war auch eine
Schwierigkeit. Und das hab ich inzwischen irgendwie auch gelernt, dass ich das einfach so lose,

dass ich dann [...] mit derjenigen Therapeutin einfach die Zusammenarbeit auslaufen lasse.

Dolmetscherin 1 ist allerdings auch der Meinung, dass es ihr nicht zusteht, die
Therapeutin darauf anzusprechen.

Dolmetscherin 2 hingegen tut es mittlerweile leid, dass sie in einem Fall nicht
die ,therapeutische Intervention in Frage“ gestellt hat. Sie habe den
,, Therapeutenfehler gesehen, aber nicht reagiert, weil sie sich verpflichtet fiihlte,

weiterzudolmetschen und diese Situation wire fast ,,schlecht ausgegangen*.

Dolmetscherin 2: Und das hat dann mit einem Selbstmordversuch der Klientin geendet, der zum
Gliick nicht erfolgreich war, aber mir war das dann eigentlich klar, dass ich da [...] erstens
nicht mitmachen hdtte diirfen. Ich wollte auch gar nicht, hab mich aber irgendwie [...]
verpflichtet gefiihit und auflerdem war das etwas, wo — das hat man vorher nicht gewusst — aber
es war dadurch das Leben der Klientin eigentlich gefiihrdet durch diese Intervention, die sehr

unkonventionell war. Und da denk ich mir in der Zwischenzeit, wenn ich das klar erkennen
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wiirde — ich glaub, dass ichs damals nicht klar erkannt hab, ich hab auch nicht gewusst, dass
die diesen Selbstmordversuch machen wird nach dieser Intervention — dass ich da eigentlich
nicht mich verpflichtet fiihlen sollte bei allem mitzumachen, sondern mich verpflichtet fiihlen

sollte, das in Frage zu stellen.

Zu dieser Situation sei es gekommen, weil sie ihrer Haltung treu war,
niemandem seine beruflichen Interventionen vorzuschreiben. Deshalb habe sie sich
,immer sehr zuriickgehalten mit irgendwelchen Vorschldagen®. Fiir sie war es auB3erdem
schwierig, fiir manche Klientinnen zu dolmetschen, die ihre Vergewaltiger in Schutz
nehmen oder fiir Téter, die Gewalt verherrlichen. In diesen Situationen war fiir sie
allerdings am Schwierigsten, die Reaktion der Therapeutlnnen zu ertragen und die
eigene Emporung nicht ausleben zu diirfen.

Fiir Dolmetscherin 3 war es wichtig, ihre Ungeduld nicht zu dulern, wenn es
linger dauerte bis von den KlientInnen eine Antwort kommt, und auch nicht darauf zu
reagieren, indem man lacht oder Ahnliches.

Dolmetscherin 4 wiederum sagt von sich selbst, dass sie nicht sehr neutral war.
Sie bezeichnet sich daher selbst als ,,schlechte Dolmetscherin®. Sie habe sich sehr mit
den KlientInnen identifiziert und sei mit ihrer ,,ganzen Seele und Korper® im Prozess
involviert gewesen. Das liegt natiirlich auch daran, dass sie dieselbe Geschichte wie die
KlientInnen hat. Als ,,ihre* Neutralitit beschreibt sie, dass sie versucht hat, nicht zu viel
Kontakt zu den KlientInnen zu haben.

Dolmetscherin 6 beschreibt, dass es wichtig ist, wertfrei zu bleiben — auch den
TherapeutInnen gegeniiber. Sie hat sich manchmal gefragt, wenn sie sehr betroffen war
iber eine Aussage der KlientIn, warum die Therapeutln jetzt nicht mehr darauf eingehe.
Ihr Verhiltnis zu den KlientInnen sei moglichst ,,neutral* gewesen.

Therapeutin 2 beschreibt die Schwierigkeit, neutral zu bleiben, wie folgt:

Therapeutin 2: Und das ist vielleicht das Schwere an der Dolmetscherrolle, dass man sich so
zuriicknehmen muss und [...] gar keinen Einfluss nehmen kann und einfach manches an einem
vorbeigeht und das Wissen nicht hat. Als Therapeut weif3 man ja immer, warum man die Fragen

stellt.

Eine weitere Schwierigkeit, die auftritt, ist laut Therapeutin 2, dass man neutral

bleiben muss, auch wenn man von den Inhalten sehr beriihrt ist.
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Therapeutin 2: [...] es gibt schon grausliche Inhalte, wo es einen beutelt und wo man sozusagen
das alles fiir sich behdlt und neutral bleibt oder halt freundlich-neutral, damit die Arbeit geht,

aber innen drinnen beutelts einen [lacht].

4.1.6.5. Abgrenzung

Der Faktor Abgrenzung wurde in jedem der Interviews auf die eine oder andere Weise
erwidhnt. Deshalb war es unbedingt notwendig, ihn als separaten Punkt in das
Faktorenmodell aufzunehmen.

Dolmetscherin 1 nennt als eine der vorgegebenen Richtlinien, ,,Distanz* zu
,halten®. Sie versucht auch Auftrige, die Klientlnnen zu anderen Terminen auferhalb
der Therapie zu begleiten, abzulehnen. Andererseits erzihlt sie, dass sie anfangs oft den
Impuls hatte, auf die Emotionen der Klientlnnen zu reagieren. Sei die Klientln traurig
gewesen, war ihr Impuls, sie aufzumuntern etc. Heute seien diese Impulse durch ihre
Professionalisierung nicht mehr vorhanden. Sie kann nun auch besser abgrenzen, was

ihre Aufgabe ist und was nicht.

Dolmetscherin 1: [...] diese Impulse sind mittlerweile [...] durch meine personliche
Professionalisierung eigentlich verschwunden. Das heif3t die Emotionen... fiir die fiihle ich mich
grofiteils einfach nicht mehr zustdandig. Also ich schaff das mittlerweile eigentlich ganz gut. [...]
Und frage mich dann auch, ob ich jetzt nicht irgendwie verroht bin, aber ich glaube eigentlich
nicht, sondern es ist wirklich [...] das Vertrauen in die psychotherapeutische Situation und
einfach das Wissen um meine Rolle und dass mein Beitrag eben darin besteht, den sprachlichen
Transfer zu gewdbhrleisten, aber das mich die Emotionen tatsdchlich einfach weniger treffen.
[...] ich habe nicht mehr das Gefiihl, [...] dass ich dann auch irgendwas meinerseits beitragen
miisste [...] mit Blicken, Gesten oder irgendwelchen anderen Handlungen, die nicht zum

Dolmetschen zdhlen.

Spiter sagt sie auch, dass sie sich mittlerweile ,,gut distanzieren* konne, was
,lange Zeit alles nicht so*“ war. Sie habe den ,Fehler gemacht®, ,jibermiflige
Hilfsbereitschaft zu zeigen, und es war fiir sie schwierig, nein zu sagen. Wenn sie
Klientlnnen aus der Therapie auf der Strae traf, habe sie versucht, freundlich zu
bleiben, ,,weil es ist auch nicht geholfen, wenn man irgendwie so iiberdistanziert ist*.

Dolmetscherin 2 war sehr dankbar fiir die Verhaltensrichtlinien der

Organisationen, weil sie sich so beispielsweise besser gegeniiber Einladungen der
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KlientInnen abgrenzen konnte. Sie hat sich ihrerseits deshalb nie einladen lassen,
musste aber zu Einladungen, die die Therapeutlnnen angenommen haben, mitgehen. Thr
sei es wiederum schwergefallen, auf Bitten der KlientInnen nein zu sagen. Wie bereits
in Kapitel 4.1.5.3. erwihnt, hat sie versucht, sich mithilfe des Zeitunglesens bei
Krankenhausbesuchen von den Klientlnnen abzugrenzen, was nicht immer funktioniert
hat. Ihr sei es am liebsten, wenn sie sich mit ihnen an ,,Ort und Stelle* treffen konne und
,fiinf Minuten spiater kommt man dran oder eine Minute spiter*. Das sei aber nicht die
Regel. Generell ist es ihr leichter gefallen, sich von Klientlnnen abzugrenzen als von
Therapeutlnnen, weil man, laut ihr, sehr schnell eine sehr enge ,,Therapeutenbeziehung
habe. Sie sagt auch, dass sie oft , kritische Dinge* nicht spiire, damit es ihr leichter falle
zu arbeiten, was auch eine Art der Abgrenzung sein kann.

Dolmetscherin 3 ist der Meinung, dass man nicht fiir Anliegen der Klientlnnen
aufBerhalb der Sitzungen da sein soll und ,,sich raushalten soll. Bei Terminen auf3erhalb
hat sie versucht, wenn moglich die Klientlnnen — so wie Dolmetscherin 2 — an Ort und
Stelle zu treffen. Sie betont auch, dass ihr Verhiltnis sowohl zu den Klientlnnen als
auch zu den Therapeutlnnen rein beruflich war. Fiir die Emotionen der Klientlnnen hat
sie sich als Dolmetscherin ,,nicht zustindig* gefiihlt. Sie war jedoch ,,nicht unbeteiligt®,
aber es war ihr wichtig, sich abzugrenzen ,,von Dingen, fiir die man als Dolmetscher
einfach nicht zustindig ist*.

Dolmetscherin 4 erzihlt, dass sie bei Anrufen der Klientlnnen diese oft an das
Biiro der Organisation verwiesen habe, um somit den Kontakt auflerhalb der
Therapiesitzungen zu vermeiden. Sie habe versucht, beispielsweise bei einem Treffen
im Wartezimmer, nicht unhoflich zu sein, sich aber trotzdem abzugrenzen. Bei Fragen
habe sie immer wieder gesagt, sie wisse das nicht, um die Distanz zu halten. Sie bat
auch darum, nicht zu Begleitungen auflerhalb der Therapie mitgeschickt zu werden.

Auch Dolmetscherin 5 hat spiter keine Begleitungen mehr gemacht, weil sie
bemerkt hat, dass es ,,nicht sehr angenehm* war, ,,in dieser ganz privaten Situation mit
den Klienten*“ zu sein. Auf die Frage, ob das Therapiedolmetschen ihr Privatleben
beeinflusst, antwortet Dolmetscherin 5, dass sie es soweit nicht hat kommen lassen, weil
sie ja ,,die Wahl* hatte, wie viele Stunden sie in diesem Bereich dolmetscht. Beziiglich

der Emotionen sagt sie folgendes:
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Dolmetscherin 5: Man muss halt lernen, das an sich nicht ranzulassen und so ruhig wie moglich
zu bleiben. Das gelingt aber nicht immer und [...] wenn man so mit Kollegen spricht, ist schon
jedem irgendwann mal passiert wo einer nicht mitmachen wollte, entweder sich nicht

professionell verhalten hat oder wie auch immer. Also die ganze Bandbreite.

Hier sieht man, dass die Abgrenzung machmal gelingt und manchmal auch
nicht. Uber den Kontakt mit den KlientInnen auBerhalb der Sitzungen sagt sie, dass dies
kaum zu vermeiden sei, weil man sich beispielsweise vor den Sitzungen im
Wartezimmer treffe. Mit der Zeit habe sie gelernt, dies zu vermeiden.

Dolmetscherin 6 erzihlt, dass es fiir sie eine gute Art sich abzugrenzen war,
wenn sie mit den Therapeutlnnen Nachbesprechungen abhielt. Dadurch kam sie nach
der Sitzung nicht in die Situation, zu viel Kontakt mit den Klientlnnen zu haben.
Anliegen der Klientlnnen versuchte sie ,,abzublocken®, wobei dies ,nicht ganz
kategorisch* passiert sei, weil ,,manchmal findet man halt jemanden sympathisch und
warum dann nicht?* Sie ist sich aber dariiber bewusst, dass dies ein ,,Grenzbereich® ist.
Sie beschreibt ihr Verhiltnis zu den KlientInnen nicht wirklich als ,,distanziert”, weil sie
ihnen dafiir doch zu nahe sei. Sie findet, man sollte zwar ,,wertschitzend* sein, ,,aber
trotzdem abgrenzend.

Wie schon in Kapitel 4.1.4.1. erwihnt, war es fiir Dolmetscherin 7 schwierig, die

Balance zwischen Empathie und Abgrenzung zu finden.

Dolmetscherin 6: : [...] das ist dieser Balanceakt, der stindige. [...] ich darfs nicht zu nahe an
mich heranlassen, weil sonst schaff ich das nicht, aber ich darfs auch nicht zu friih abblocken,
weil sich die sonst einfach nicht mehr ernst genommen vorkommt. Dann sagt die: "Ich red ja da

mit einem Eisblock. Was soll das iiberhaupt?" Ich muss es ja auch wirklich heriiberbringen.

Sie hat hierfiir ein Bild, das sie sich oft wihrend ihrer Téatigkeit vor Augen hilt.

Sie hat diese Vorstellung von einer Opernsdngerin iibernommen.

Dolmetscherin 7: Und da wurde sie interviewt einmal im Radio, [...] wie sie denn das macht.
[...] Sie muss [...] die Emotion ausdriicken, ohne dass sie zu nah an sie rankommt. Und da hat
sie so ein schones Bild gebracht, das ich immer fiir mich mitnehme. Sie hat gesagt: "Ich [...]
nehme von dieser Oper ein Tablett mit ganz feinen Gldsern und das muss ich ganz vorsichtig
zum Publikum tragen. Ich muss [...] wahrnehmen, dass das ganz feine Gldser sind, ich darfs

nicht fallen lassen. Aber es sind nicht meine Gliser, die gehoren dem Publikum.”" Und das war
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so ein schones Bild. Und da sehe ich mich oft. Ich denk oft an dieses Bild. Ich muss nur das
Tablett tragen, es darf mir nicht runterfallen. Ich muss schon aufpassen drauf, aber es gehort
nicht mir. Ich gebs dann dort ab. Und mit diesem Bild [lacht], mit diesem Bild arbeite ich sehr

viel, ja.

Therapeutin 2 erzihlt aus ithrer Dolmetschzeit, dass sie bei der Abgrenzung im

Bezug auf die tschetschenische Kultur einen Prozess durchgemacht hat.

Therapeutin 2: Und es ist auch [...] ein ganz ein starker Prozess gewesen, weil ich so viel mit
Tschetschenen dann natiirlich gearbeitet hab. [...] Wie sehr man denen entgegenkommt also
aus Respekt und wie sehr man trotzdem man selber bleibt, mit der Kleidung. Also dann hab ich
mir dann wirklich sagen miissen: Ich bin Osterreicher und wir haben im Sommer kurzirmelige
Sachen an. Ich [...] sitz zwar nicht ausgeschnitten da und ich hab auch keinen Minirock an,
aber kurze Armeln ziehe ich an. [...] Ich wollte Jja wirklich nicht unhoflich sein, aber trotzdem
muss ich mich jetzt nicht ganz einwickeln, nur weil die das in ihrem Glauben so machen. Das
war ganz wichtig. Ich bin Osterreicherin, ich hab hier meine Kultur und dafiir stehe ich auch.
[...] Und das war wirklich anstrengend. Zu sehr entgegenkommen innerlich. Darum ist mir
dieses Sich-Abgrenzen, Sich-Schiitzen-Lernen so klar. [...] man braucht trotzdem als
Dolmetscherin die Erfahrung, was es heifit, wenn man |[...] diese Grenzen nicht einhdlt und was

dann das Unangenehme ist.

Sie beschreibt auch ihr eigenes Blickverhalten als eine ,,Abgrenzungstechnik*.
Sie machte wihrend des Dolmetschens Notizen, weil sie ihren Blick nicht ,,zur
Verfiigung* stellen wollte (siehe auch Kapitel 4.1.1.11. zum Blickverhalten). Au3erhalb
der Therapiesitzungen grenzte sie sich hauptsdchlich durch ,,rdumliche Distanz* ab. Sie
habe sich beispielsweise bei der Sekretdrin aufgehalten und sich auch durch die

Therapeutin ,,gut geschiitzt* gefiihlt.

4.1.6.6. Sich Einbringen

Obwohl es beim Faktor Sich Einbringen zu Uberschneidungen kommt mit Abgrenzung,
Weltbild und Neutralitit, wurde dieser zum Modell hinzugefiigt, weil vor allem
Dolmetscherin 6 sich sehr explizit dazu gedufBert hat. Sie spricht vor allem davon, dass
sie sich bei Therapiesitzungen weniger einbringt als bei Beratungsgesprichen und
Ahnlichem, sieht sich aber in ,.einer Art Co-Therapeutenrolle®. Sie beschreibt, dass sie

ihre Anteilnahme oder Anerkennung immer nur nonverbal ausgedriickt hat, weil es der
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Therapeutln obliegt, zu reagieren. Einmal habe sie einem jungen Mann einen
Ringerclub vermittelt und ihn auch dorthin gebracht. Sie kann sich aber nicht genau
erinnern, ob sie das selbst vorgeschlagen hat oder der Therapeut, denkt aber, dass es
,eine Art Gemeinschaftsproduktion* war. Wihrend der Sitzungen bietet sie ihre Hilfe

an, wenn sie beispielsweise den Kontext kennt, die Therapeutln aber nicht.

4.1.7. Kategorie Vorbereitung — extrinsische Faktoren

Einen groBen Teil der Vorbereitung — extrinsisch umfassen die bereits beschriebenen
Richtlinien (siehe Kapitel 4.1.1.12.) der Therapeutlnnen oder der Organisationen, die
allerdings nicht immer vorhanden waren oder mitgeteilt wurden.

Abgesehen von diesen Richtlinien erzdhlt Dolmetscherin 1, dass sie und die
Therapeutlnnen immer versucht haben, Vorgespriche einzuhalten. Dolmetscherin 2 hat
— ,,wenn Zeit war davor® — von den Therapeutlnnen Informationen zu den KlientInnen
bekommen. Genauso wurde Dolmetscherin 6 vor den Therapiesitzungen das Vorwissen

mitgeteilt, das die TherapeutInnen iiber die KlientInnen hatten.

4.1.8. Kategorie Vorbereitung — intrinsische Faktoren

Zur Kategorie Vorbereitung — intrinsisch gehort zum einen die Ausbildung der
Dolmetscherlnnen, zum anderen aber auch die Vorbereitung, die sie selbst durchgefiihrt
haben — sofern dies tatsdchlich der Fall war.

Dolmetscherin 1 ist der Meinung, dass es keine spezielle Ausbildung zum
Therapiedolmetschen geben kann. Sie sagt, man muss dolmetschen gelernt haben und
sich in diese spezielle Situation ,.einarbeiten®. Sie selbst hat ein Dolmetschstudium
absolviert und hilt auch teilweise Fortbildungen zum Thema Therapiedolmetschen ab,
bei denen es hauptsédchlich um die Reflexion iiber die Tatigkeit geht. Ihre Kolleglnnen,
sagt sie, sind groBtenteils zweisprachig aufgewachsen und haben meist kein
Dolmetschstudium absolviert. Aulerdem géibe es bei manchen Sprachen auch keine
solche Ausbildung. Im russischsprachigen Bereich arbeiten laut ihr auch viele
»altgediente Dolmetscherinnen®, die dies aus ,,Charitygriinden‘ tun.

Dolmetscherin 2 hat Ubersetzen studiert, wobei sie wihrend ihrer Ausbildung
auch dolmetschen gelernt hat. Sie ist aber mit den erlangten Kenntnissen duferst

unzufrieden.
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Dolmetscherin 2: Vorbereitet hab ich mich in keiner Weise, weder auf den Beruf in anderen
Bereichen, noch auf das Kommunaldolmetschen oder Therapiedolmetschen, gefiihlt. Also ich

hab keine einzige Situation, die ich auf der Uni gelernt habe, im Berufsalltag wiedergefunden.

Sie erzdhlt allerdings auch, dass unter ihren Kolleglnnen das Niveau der
Deutschkenntnisse sehr unterschiedlich ist und daher die Kommunikation bei den
Supervisionsstunden ,,sehr schleppend* verlduft, was darauf hindeutet, dass — wie
Dolmetscherin 1 schon erwihnt hat — diese moglicherweise keine dementsprechende
Ausbildung genossen haben.

Auch Dolmetscherin 3 hat eine universitire Ausbildung erhalten und zwar im
Fach Dolmetschen.

Dolmetscherin 4 hingegen ist ohne Ausbildung nach Osterreich gekommen,
verfiigt allerdings tiber Tschetschenischkenntnisse und kulturelles Wissen.

Auch Dolmetscherin 5 hat weder Dolmetschen noch Ubersetzen studiert, hat
jedoch ein Anglistikstudium absolviert und ihre Muttersprache ist Russisch.

Dolmetscherin 6 verfiigt iiber ein ,,abgeschlossenes Ubersetzerstudium mit
Englisch und Russisch®.

Eine ausgebildete Dolmetscherin ist Dolmetscherin 7. Sie fiigt hinzu, dass sie
keine Psychotherapieausbildung hat.

Auch Therapeutin 2 hat ein abgeschlossenes Diplomstudium fiir Russisch und
Franzosisch. Sie hat durch ihre Sprachkenntnisse und ihre Psychotherapieausbildung die
Moglichkeit erhalten, bei Therapiesitzungen zu dolmetschen.

Beziiglich der Vorbereitung auf die Tatigkeit oder die einzelnen Sitzungen
sagten sechs der acht Interviewteilnehmerinnen mehr oder weniger explizit, dass sie
sich nicht vorbereitet hitten. Dolmetscherin 2 und Dolmetscherin 6 haben die
Vorgeschichte der Klientlnnen bei den Therapeutlnnen erfragt. Dolmetscherin 3 und
Therapeutin 2 betonen, dass es ,,.Learning by Doing* war und sie einfach in die
Situation hineingewachsen sind. Therapeutin 2 hat auf Russisch ,,Worter [...] und
Wendungen*  recherchiert.  Dolmetscherin 5 hat sich auch  manchmal
,ubersetzungstechnisch® vorbereitet, ,.besonders bei bestimmten Themen, aber sonst

tiberhaupt nicht*.
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4.1.9. Kategorie Nachbereitung — extrinsische Faktoren

In die Kategorie Nachbereitung — extrinsisch fallen vor allem das Supervisionsangebot
und die Nachbesprechungen mit den Therapeutlnnen.

Bei der ersten Organisation, bei der Dolmetscherin 1 téitig war, wurde einmal pro
Monat Gruppensupervision angeboten. Sie und ihre Kolleglhnen waren damals aber
»fast zu unreif* dafiir, sagt sie. Sie haben sich dadurch kontrolliert gefiihlt und es
wurden ,.kaum Probleme wirklich angesprochen®. Bei der Organisation, bei der sie jetzt
arbeitet, gibt es keine Supervision, sie hitte aber ,theoretisch schon Anspruch auf
Supervision®, sagt sie, ,,[...] wenn ich jetzt wirklich das Gefiihl hitte, es geht mir
schlecht und ich brauche Unterstiitzung, wiirde ich es bekommen*.

Dolmetscherin 2 schildert, dass dort, wo sie gearbeitet hat, es nach einigen
Jahren ein Supervisionsangebot gab und dies dann auch als Arbeitszeit bezahlt wurde.
Inzwischen ist die Supervision dort sogar verpflichtend. Das Manko bei der Supervision
war fiir sie allerdings, dass sie in ihren Erzédhlungen sehr anonymisiert vorgehen musste
und dass auch die anderen Dolmetscherlnnen generell darauf bedacht waren, die

,» Therapeuten zu schiitzen®.

Dolmetscherin 2: Und dann ist man schon manchmal ein bisschen eingeschrinkt in dem, was

man eigentlich in einer Gruppe sagen mochte, in einer grofieren.

Dolmetscherin 3 sagt, dass es fiir die Dolmetscherlnnen {iiberhaupt kein
Supervisionsangebot gab. Sie hitte es nicht schlecht gefunden, wenn es so etwas
gegeben hitte, um Erfahrungen mit KollegInnen auszutauschen.

Eine Ausnahme bildet in diesem Fall Dolmetscherin 4. Sie hat einerseits
Gruppensupervision bekommen und andererseits FEinzelsupervision — letzteres
allerdings von keiner der Stellen, wo sie in der Therapie gedolmetscht hat. Fiir sie war
die Einzelsupervision niitzlicher als die Gruppensupervision.

Dolmetscherin 5 hat von einer Organisation monatlich Gruppensupervision
angeboten bekommen, was ihr eigentlich auch ,,sehr gut getan* habe. Von der anderen
Organisation wurde ,nicht einmal angesprochen, dass es die Moglichkeit [einer
Supervision] gibe“.

Dolmetscherin 6 hat auch das Gruppensupervisionsangebot genutzt, obwohl sie

nicht so viele Probleme hatte, die sie dort besprochen hat. Das ,,Grundproblem* sei,
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dass man ,,Anteil nimmt und dass einen manche Dinge halt mehr mitnehmen als
andere” und das konne ,man in der Supervision jetzt auch nicht [...] irgendwie
wegbringen®. Es ginge ja auch gar nicht darum, das zu verdndern und zu vermindern.
Trotzdem fand sie es interessant, sich mit KollegInnen auszutauschen.

Fir Dolmetscherin 7 sind die Supervisionsstunden nicht so wichtig, viel mehr
schitzt sie Nachbesprechungen mit den Therapeutlnnen. In einem besonders
schwierigen Fall bekam sie Einzelsupervision, die sie sehr gut fand hat, weil sie das
Gefiihl hatte, sie kiame alleine mit der Situation nicht zurecht.

Therapeutin 2 hat in manchen der Organisationen, in denen sie titig war,
Supervision angeboten bekommen — wenn auch selten. Sie findet die Supervision
niitzlich, um iiber bestimmte Aspekte der Tatigkeit reflektieren zu konnen.

Groftenteils konnten die Dolmetscherinnen auch die Sitzungen mit den
Therapeutlnnen nachbesprechen. Dies war auch anfangs der Fall bei Dolmetscherin 1.
Mittlerweile sei dies aber meistens auch nicht mehr notwendig.

Fiir Dolmetscherin 2 ist es nicht immer notwendig, nachzubesprechen. Sie sieht
aber oft Zeitmangel als Grund dafiir, dass keine Nachbesprechungen stattfinden.
Entweder werde sie in ihren zehnminiitigen Pausen zu anderen Titigkeiten
herangezogen oder die Therapeutlnnen wiirden die Zeiten nicht genau einhalten.

Dolmetscherin 3 hat manchmal mit den Therapeutlnnen Nachgespriche gefiihrt.
Ihr haben Therapeutlnnen auch auf Fragen geantwortet, die sie zu bestimmten
Situationen hatte.

Fiir Dolmetscherin 4 waren die Nachgespriche wichtig, weil sie ihr immer ,,gut
geholfen‘ haben.

Dolmetscherin 5 sagt, es habe ,,so gut wie nie* Nachbesprechungen nach den
Sitzungen gegeben, rdumt aber ein, dass die Sitzungen zwar besprochen wurden, aber
nicht auf einer ,,sehr professionellen Ebene®, sondern es wurden dann beispielsweise
»Ausdriicke ausgetauscht®. Sie sagt, dass die Therapeutlnnen diese ,,Riicksprache mit
dem Dolmetscher schon eigentlich brauchen®. Das finde sie auch menschlich.

Ublicherweise haben die TherapeutInnen mit Dolmetscherin 6 — wenn geniigend
Zeit war — auch Nachbesprechungen abgehalten. Dabei konnte sie Fragen zur Methodik
stellen oder ihre eigene Reaktion besprechen. Das habe aber auch den ,,Zusatznutzen*

gehabt, dass sie dadurch von den Klientlnnen abgeschottet wurde.
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Dolmetscherin 7 ist es ebenfalls gewohnt, Nachgespriche zu fithren. Es hinge
aber auch von den Therapeutlnnen ab, ob es zu einer Nachbesprechung komme oder
nicht. Fiir sie ist es allerdings sehr wichtig und niitzlicher als die Supervision.

Therapeutin 2 hatte als Dolmetscherin die Maoglichkeit, fiir sie belastende
Themen in den Nachgesprichen anzusprechen. Dadurch konnte sie auch oft

Zusammenhinge besser verstehen und leichter mit manchen Dingen umgehen.

4.1.10. Kategorie Nachbereitung — intrinsische Faktoren

Beziiglich der Bewdltigungsstrategien und auf die Frage, wie sie schwierige Sitzungen
verarbeitet hat, muss Dolmetscherin 1 lange nachdenken. Sie sagt dann, sie habe
versucht, mit den Therapeutlnnen dariiber zu sprechen und sich dazu ,,Tipps* zu holen.
Diese sagten ihr, sie solle sich einen Ausgleich schaffen, sie wiederum wusste nicht,
wie. SchlieBlich sei es dann mit der Zeit ,,von alleine* besser geworden. Sie hat auch
versucht, sich andere Jobs zu suchen, weil die Tatigkeit des Therapiedolmetschens
schlecht und vor allem unregelméfig bezahlt wurde (siehe Kapitel 4.1.1.2.). Das sei ihre
,Rettung* gewesen.

Auch fiir Dolmetscherin 2 war es wichtig, ,,andere Téatigkeiten zu haben und
,vielseitig zu arbeiten. Fiir sie war eine Moglichkeit der Verarbeitung in der
Supervision, aber auch in einer selbstgegriindeten Intervisionsgruppe, wo sie zusammen
mit Kolleginnen Erfahrungen austauschte und bestimmte Fragestellungen besprach.

Dolmetscherin 3 war zwar nicht in einer Intervisionsgruppe, hat sich aber auch
mit anderen Dolmetscherlnnen iiber die Titigkeit unterhalten. AuBlerdem war es ihr
wichtig, mit Familienangehorigen dariiber zu sprechen.

Fiir Dolmetscherin 4 war es gut, Sport zu betreiben, wie Yoga und Laufen.
AuBerdem habe es ihr gut getan, in der Natur zu sein. Nach der Arbeit habe sie eine
Dusche genommen und zwischen den Sitzungen war es fiir sie wichtig, die
zehnminiitigen Pausen einzuhalten und in der Zeit nicht zu sprechen. Daher habe sie in
dieser Zeit gegessen, sagt sie, oder ist auf die Toilette gegangen und hat bestimmte
Ubungen durchgefiihrt.

Dolmetscherin 5 habe sich vor allem am Anfang ihrer Titigkeit vorgenommen,

dass sie sich eine bestimmte Zeit auf dem Heimweg noch mit dem jeweiligen Fall einer
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Klientln beschiftigt und ab einem bestimmten Zeitpunkt nicht mehr. Das habe ihr
immer gut geholfen.

Dolmetscherin 6 wiederum konnte ,,im privaten Bereich* iiber belastende Dinge
sprechen. Thr habe das sehr geholfen. Manchmal habe sie sich auch mit
DolmetschkollegInnen iiber Probleme unterhalten.

Fiir Dolmetscherin 7 war ,,Schokolade essen® eine gute Moglichkeit, die
,beruhigt”. Auflerdem war fiir sie wichtig, iiber die Tatigkeit zu sprechen, walken zu
gehen und, bei ,,ganz heftigen Sitzungen®, nach der Arbeit zu duschen.

Auch Therapeutin 2 hat in ihrer Dolmetschzeit sehr viel SiiBes gegessen und —
gemeinsam mit einer Therapeutin — ,,Lach- und Kicheranfille* in den Pausen gehabt,
um zu ,,dekompensieren®. Fiir sie waren auch die Supervision und Gespriache mit den
Therapeutlnnen sehr hilfreich. Sie hat auch Shiatsu und Sport gemacht und versucht,
sich mit Dingen zu beschiftigen, die nicht mit ,,Sprache* oder ,,Kopf* zu tun haben, um
sich so den besagten Ausgleich zu schaffen. Wichtig war ihr auBerdem, auf die
Psychohygiene zu achten und sich privat beispielsweise keine Thriller oder Actionfilme

anzusehen, sondern nur ,,Lustiges* und ,,Leichtes*.

4.2. Therapeutinnensicht

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse zum Faktorenmodell aus der Sicht der
Therapeutlnnen ergénzt. Es werden hier die Kategorien zusammengefasst dargestellt, da
nur zwei Therapeutlnnen befragt wurden und dabei nicht jeder einzelne Faktor
angesprochen wurde. Der Akzent liegt hierbei auf den extrinsischen Faktoren, da es bei
der Befragung der Therapeutlnnen um die ,,AuBlensicht“ geht. Die intrinsischen
Faktoren werden aber ebenfalls untersucht, da manche Fragestellungen auch auf die
Einschidtzung der Therapeutlnnen beziiglich der intrinsischen Faktoren der
Dolmetscherlnnen abzielten. Es wurden hier ein Therapeut (Therapeut 1) und eine
Therapeutin (Therapeutin 2) befragt. Therapeutin 2 war, wie bereits oben beschrieben,

frither selbst als Dolmetscherin tétig, was natiirlich Einfluss auf ihre Einschétzungen als

Therapeutin hat.
Kategorie: T1 T2
Anerkennung + +
Entlohnung - -
,.Storfaktor - 0
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Druck - -

Macht

Ungeduld +

Stress -

Misstrauen

Unsicherheit - -

Sitzordnung

+

Blickverhalten -

Richtlinien

schwierige Emotionen

+ |+ [+

belastende Inhalte

Geschlechterproblematik -

Uberforderung

+

Vereinnahmungsversuche ? -

,Community* -

-~

Erwartungen -

Einbeziehung -

+ |+

Kontakt aul3erhalb -

Funktionieren miissen ? -

Vorabinformation

~
~>

Nachbesprechung

~
-~

Supervision

Tabelle 7: Ergebnisse der qualitativen Studie (extrinsische Faktoren — TherapeutInnensicht)

Die Tabelle 7 zur Therapeutlnnensicht wurde bewusst nur fiir die extrinsische
Faktoren erstellt, da diese dabei helfen konnen, das Bild der moglichen extrinsischen
Einflussfaktoren zu erweitern. Zu den intrinsischen Faktoren gab es aus

TherapeutInnensicht kaum relevante Ergebnisse.

4.2.1. Kategorie Arbeitsbedingungen — extrinsische Faktoren

Hinsichtlich des Faktors Anerkennung sagt Therapeut 1, er bewundere ,,maBlos*, was
die Dolmetscherlnnen leisten. Sie wiirden andauernd in zwei Sprachen denken miissen
und sich keine Pause gonnen konnen. Er sei aullerdem ,,zu einem ganz, ganz hohen
Prozentsatz sehr, sehr zufrieden® mit der Arbeit der DolmetscherInnen.

Therapeutin 2 erzédhlt von einer Farsi-Dolmetscherin, die sehr ,,professionell*

sei, ein ,,unglaubliches Gedichtnis*“ habe und ,,ganz lange Phasen* gut dolmetschen
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konne. Sie beteuert auch, dass die DolmetscherInnen fiir sie sehr wichtig sind und sogar
als ,,Stiitze* fungieren.

Beziiglich der Sichtbarkeit von Dolmetscherlnnen haben die beiden
Therapeutlnnen eine sehr unterschiedliche Meinung. Therapeut 1 wire es am Liebsten,
wenn er von der Anwesenheit der DolmetscherIn nichts merkt, wihrend Therapeutin 2
die Dolmetscherln als ,,Teil des Systems* moglichst einzubeziehen versucht.

Auf die Frage, ob die Entlohnung der DolmetscherInnen ausreichend ist, sagt
Therapeut 1, dass es ,,absolut schibig® sei, was sie bezahlt bekommen. Er sieht hier
auch ein ,Missverhiltnis zwischen der Entlohnung von Therapeutlnnen und
Dolmetscherlnnen. Sein Honorar sei mehr als doppelt so hoch wie jenes der
DolmetscherInnen und dies sei ,,durch nix gerechtfertigt®.

Auch Therapeutin 2 ist der Meinung, dass die Dolmetscherlnnen sehr wenig
verdienen und sich deshalb auch — beispielsweise vor Treffen mit den Klientlnnen

auBerhalb — schiitzen sollten, weil sie sonst energetisch zu sehr beansprucht wiirden.

Therapeutin 2: Und sich dann noch aufserhalb menschlich irgendwie einwickeln zu lassen von
den gleichen Leuten ist einfach energetisch ein Wahnsinn. Und dafiir, finde ich, verdienen die
Dolmetscher nicht genug in dem Bereich. [...] also ich finde der Selbstschutz fdangt auch da an.
Was kriege ich fiir die Energie, die ich da investiere? Und es ist auch emotional, nicht nur Zeit

und Wissen, sondern auch emotionale Energie bei dieser Art Arbeit mit diesen Menschen.

Zum Thema Dolmetscherln als ,, Storfaktor sagt Therapeut 1, dass ,.eine
Therapie zu dritt* ,,natiirlich kein idealer Zustand* sei, aber dass man das Beste daraus
machen sollte. Fiir ihn ist es der Idealzustand, wenn die DolmetscherIn nicht mehr

bemerkt wird.

Therapeut 1: Und im Idealfall vergessen dann alle, dass da eine Dolmetscherin im Raum ist. Ist

fiir die Dolmetscherin vielleicht nicht so ideal, aber das ist dann sozusagen die Perfektion.

Er rdumt aber auch ein, dass dies fiir die Dolmetscherln vielleicht nicht allzu
angenehm oder ,,ideal* ist.

Therapeutin 2 hat volles Verstindnis dafiir, dass am Anfang in einer neuen
Konstellation die Zusammenarbeit vielleicht nicht ganz glatt verlduft. Das sei ihrer

Meinung nach kein Problem. Sie ist ganz allgemein auch nicht der Meinung, dass die
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,dritte Person stort“. Sie findet, dass sie ,,Teil des Systems ist“ und daher einen
,wiirdigen Platz* benotigt.

Beziiglich der Faktoren Druck bzw. Stress sagt Therapeut 1, dass die
Dolmetscherlnnen eindeutig mehr unter Druck stehen als er selbst. Er kann sich
withrend der Dolmetschung schon seine nédchsten Interventionen iiberlegen, wihrend die
Dolmetscherlnnen die ganze Zeit iiber beschiftigt sind. Auch er erkennt oft einen
Leistungsdruck bei den Dolmetscherlnnen und dass es einen ,,unglaublichen Anspruch
gibt, perfekt zu sein®. Dies erzeuge zusitzlichen Stress. Er findet, das miisse nicht der
Fall sein.

Auch Therapeutin 2 hat den Eindruck, dass ein starkes Konkurrenzdenken
zwischen den Dolmetscherlnnen besteht. Sie findet dies eher storend, weil man sich
ihrer Meinung nach gegenseitig braucht.

Der Faktor Macht wird in den Interviews nicht explizit erwihnt. Beziiglich der
Ungeduld erwidhnt Therapeut 1, dass es vollig in Ordnung sei, wenn etwas wiederholt
werden miisse, und zeigt insofern, dass er Geduld aufbringt.

Auch der Faktor Misstrauen wird von Seiten der Therapeutlnnen nicht
angesprochen.

Zum Faktor Unsicherheit der Situation sagt Therapeut 1, dass er moglichst
immer in derselben Konstellation DolmetscherIn-Klientln arbeitet. Er erzihlt aber auch
von einer Situation, wo ,,die Dolmetscherin mit diesem Klienten einfach nicht konnte*
beziehungsweise dies zweimal bei diesem Klienten vorgekommen ist und er nun mit
ihm ohne DolmetscherIn arbeitet. Er beschreibt auch, dass die weiblichen
Dolmetscherinnen manchmal Angst vor ménnlichen Klienten haben und man diese

Zusammenarbeit dann beenden miisse.

Therapeut 1: [...] manche kriegstraumatisierte Mdnner sind in einem sehr schlechten Zustand,

wirken durchaus auch bedrohlich. Kann ich gut nachvollziehen.

Therapeutin 2 hat zwar auch schon einen ,,Dolmetscherwechsel* hinter sich,
diirfte sonst aber versuchen, jeweils mit den gleichen Dolmetscherlnnen und
KlientInnen zu arbeiten.

Betreffend die Sitzordnung erklart Therapeut 1, dass er versucht, den

KlientInnen gegeniiber zu sitzen. Die Dolmetscherln sitze auf der Seite.
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Zum Blickverhalten sagt er, dass es ihm wichtig sei, mit den Klientlnnen in
Kontakt zu sein. Er mochte, dass die Dolmetscherlnnen die Klientlnnen ,,eher nicht
anschauen®.

Auf die Frage zu den Richtlinien antwortet er, dass es ihm wichtig sei, dass es
keinen privaten Kontakt zwischen DolmetscherInnen und KlientInnen gebe.

Therapeutin 2 spricht diesbeziiglich beispielsweise von Schweigepflicht und
davon, dass alle Fragen an sie zu richten seien. Sie ist auch gegen einen Kontakt der
Klientlnnen und DolmetscherInnen aufBlerhalb der Sitzungen. Wenn dieser jedoch
trotzdem notwendig ist, weil eine Begleitung zu einem Termin unumgénglich ist, dann
sollten die Klientlnnen und DolmetscherInnen sich vor Ort treffen und nicht gemeinsam

hin- und zuriickfahren. Sie nennt dies ,,Schutzvorschriften®.

4.2.2. Kategorie Arbeitsbedingungen — intrinsische Faktoren

Zu den Faktoren Zufriedenheit, Niitzlichkeit der Arbeit und Wohlfiihlen im Setting
fanden sich keine Informationen in den Interviews mit den TherapeutInnen.

Hinsichtlich der Redewiedergabe sagt Therapeutin 2, dass sie ihren
DolmetscherInnen mitteilt, dass in der ,,Ich-Form* gedolmetscht werden soll.

Dasselbe gilt fiir Therapeut 1. Er sagt auBerdem explizit, dass er die KlientInnen

in der ersten Person anspricht.

4.2.3. Kategorie Emotionaler Faktor — extrinsische Faktoren

Beziiglich des Faktors schwierige Emotionen meint Therapeut 1, dass die
Dolmetscherlnnen diese nicht mit nach Hause nehmen oder in der Supervision

bearbeiten sollten.

Therapeut 1: Na ich hoffe, dass sie einen Weg finden, dass sie es hier lassen bei mir. Dazu
haben wir ja auch eine Zeit. Oder eben... das wdr ja auch Sinn und Zweck der Supervision, dass

sie das dort bearbeiten konnen.

Fiir ihn sei es auch vollig verstdndlich, wenn eine Dolmetscherln zu weinen
beginnt.

Therapeutin 2 erzdhlt von einer Dolmetscherin, die sich zwar
dolmetschtechnisch bei den Therapiesitzungen nicht anstrengen muss, aber emotional

sei diese Tatigkeit sehr wohl eine groe Anforderung. Sie ist der Meinung, dass man
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beim Therapiedolmetschen sehr viel ,,emotionale Energie® aufwenden muss. Sie sagt
auBerdem, dass es auch inhaltlich eine Herausforderung ist, was zum Faktor belastende
Inhalte, der ansonsten nicht erwéhnt wird, passt. Auch Therapeut 1 findet, dass es ,,fast
unmenschlich® wire, ,,wenn man bei bestimmten Themen nicht berihrt wird. Er selbst
versuche aber mit den ,,Traumainhalten sehr vorsichtig und bewusst umzugehen®, weil
es nicht unbedingt notwendig sei, ,,das Trauma intensiv zu bearbeiten und alles, was
passiert ist zu besprechen®. Viele der Klientlnnen hitten eine ,,Notbremse* eingebaut
und es kdme daher nicht zu ,,Uberflutungen“.

Zur Geschlechterproblematik finden sich einige Informationen bei Therapeut 1,
da er oft mit ménnlichen Klienten arbeitet, in der Regel aber Dolmetscherinnen
engagiert werden. Dadurch konnten bestimmte Themen gar nicht angesprochen werden
beziehungsweise, wenn dies doch passiert, dann sei eine Spannung im Raum spiirbar. Er
handhabt das dann so, dass er dariiber spricht, welche Themen in dieser Konstellation
angesprochen werden konnen und welche nicht.

Zum Faktor Uberforderung sagt Therapeut 1, dass er es den DolmetscherInnen
iberlésst, zu regeln, wie lange die Sequenzen sind, die gedolmetscht werden. Er selbst
versucht aber langsamer zu sein, seine Interventionen zu unterteilen, sich kurz zu halten
und auch den Prozess ,,in der Hand* zu haben. Er erzihlt von Situationen, wo KlientIn
und DolmetscherIn miteinander zu sprechen beginnen und er versucht, dies zu
unterbinden. Er finde es auch schon, wenn alles gedolmetscht wird, selbst wenn er ,,ein
bissl herumstotter[t]*. Er versichert, dass es bei ihm noch nie passiert ist, dass eine
DolmetscherIn hinausgeht, weil ,,sie es nicht mehr aushélt®. Das habe er noch nie erlebt.

Die Lédnge der Sequenzen hinge laut Therapeutin 2 von der
,Gedidchtnisleistung der Dolmetscherlnnen ab. Das heiflt, sie passt sich an die
DolmetscherInnen an und versucht aber trotzdem, die ,,Autoritit” zu bleiben, indem sie
versucht, die Einsdtze der Dolmetscherlnnen zu regeln. Das sei auch eine
,.»Schutzfunktion* fiir die Dolmetscherlnnen, weil die KlientInnen sowieso ,,oft lieber
mit der Dolmetscherin reden wollen®.

Therapeut 1 sagt zum Faktor Vereinnahmungsversuche, dass dies immer wieder
vorkomme. Er hat aber das Gefiihl, dass die Dolmetscherlnnen da ,,sehr klar und
deutlich sind“. Er fiigt jedoch hinzu, dass er von moglichen Vereinnahmungsversuchen

vielleicht auch einfach nichts weif3.
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Therapeutin 2 erzihlt, dass sie oft von Dolmetscherlnnen angesprochen wird,
weil diese ,,das Gefiihl haben, sie werden so bedringt* von den KlientInnen.

Zum Faktor Einfluss der ,,Community* sagt Therapeutin 2, sie habe die
Erfahrung gemacht, dass Klientlnnen eigentlich oft lieber mit den DolmetscherInnen
sprechen als mit der Therapeutin. Das passiere hauptsidchlich, wenn die beiden aus
derselben Kultur stammen und sich deshalb besonders nahe stehen. Dies versucht sie zu
unterbinden. Dann erzihlt sie von ihrer Albanisch-Dolmetscherin, die aus derselben
Kultur wie ein Klient stammt und viel jiinger ist als dieser. Die Dolmetscherin miisse
immer dagegen ankdmpfen, nicht von ihm vereinnahmt zu werden — was ebenfalls zum

Faktor Vereinnahmungsversuche passt.

4.2.4. Kategorie Emotionaler Faktor — intrinsische Faktoren

Betreffend den Faktor Empathie sagt Therapeut 1, dass es fiir die Klientlnnen positive

Auswirkungen haben kann, wenn die DolmetscherIn empathisch ist.

Therapeut 1: [...] und wenn dann eine Atmosphdre entsteht, wo der Klient das Gefiihl hat, nicht
nur einem Menschen gegeniiber zu sein, [...] der wirklich interessiert ist, der empathisch ist,
[...] der da Teil hat, sondern da ist noch jemand, der das eigentlich erst ermoglicht, dass das
geht, dann entsteht auch einfach eine sehr gute Atmosphdre. Und [...] das schdtze ich dann

sehr. Und das gelingt auch immer wieder.

Auch Therapeutin 2 ist der Meinung, dass die Dolmetscherlnnen ,,emotional
schon da‘“ sein miissen, weil es in der Arbeit mit traumatisierten Menschen besonders
wichtig ist, ,.feinfiihlig* zu sein.

Zur Stabilitdt kann man die Aussage von Therapeut 1 zihlen, der sagt, dass im
,Idealfall [...] sowohl die Dolmetscherin, als auch der Therapeut in sich ruhen und
entspannt* sind. Das sei fiir ihn von groBBer Bedeutung.

Zum Faktor Beziehungsangebot passend, sagt Therapeut 1, dass es fiir ihn ganz
verstdandlich ist, wenn eine Beziehung zwischen Klientlnnen und Therapeutlnnen
entsteht. Sofern diese ,,wohlwollend distanziert* ist und die beiden einandern mogen,
sei das fiir ihn ,,wunderbar®. Es solle jedoch keine private Beziehung entstehen. Etwas
spater im Gespriach charakterisiert er nochmals die ideale Beziehung zwischen

DolmetscherInnen und KlientInnen:
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Therapeut 1: Sie sollten eine wohlwollende, distanzierte, freundliche, hofliche, respektvolle...

[...] all diese Worte wiirde ich da dafiir verwenden fiir die Qualitdit der Beziehung...

Beziiglich des Faktors Sekunddrtraumatisierung/eigene Themen sagt Therapeut
1, dass die Dolmetscherlnnen immer wieder auch private Probleme haben, die genauso
in die Therapie einflieBen konnen, aber eigentlich nichts damit zu tun haben. Er erwarte
auch nicht von den Dolmetscherlnnen, dass sie diese total abgrenzen konnen miissen
und meint, er wirde sich mit den Dolmetscherlnnen in so einem Fall
,zusammensetzen®, sofern diese das mochten. Zur Sekundértraumatisierung sagt er,
dass die DolmetscherInnen ,,Gott sei Dank in der Regel keine Kriegserfahrungen haben,
nicht gefoltert [...] und vergewaltigt wurden. Deshalb kdame es nicht allzu oft zu der
Situation, dass Dolmetscherlnnen an das eigene Trauma erinnert werden. Auflerdem sei
er — wie bereits in Kapitel 4.2.3. erwdhnt — sehr vorsichtig im Umgang mit
Traumainhalten.

Die Faktoren Loyalitdtskonflikt, Schuldgefiihle, Gefiihl der Unfdihigkeit zu helfen

und Arger werden von den interviewten TherapeutInnen nicht angesprochen.

4.2.5. Kategorie Rolle der Dolmetscherlnnen — extrinsische Faktoren

Therapeut 1 sagt beziiglich der Erwartungen an Dolmetscherlnnen, dass es fiir
ihn der ,Idealfall* ist, wenn er gar nicht merkt, dass eine DolmetscherIn da ist. Diese
sollten ,,quasi Ubersetzungsmaschinen“ sein, was seiner Meinung nach auch etwas
,Unmenschliches* an sich hat. Aulerdem sagt er, sei es auch ,.kein Schaden®, wenn die
Dolmetscherln ,spiirbar Freude an der Arbeit hat“. Er ist der Meinung, dass jede
Person, die ihre Arbeit gerne macht, sie auch besser machen wird. Auflerdem ist ihm bei
der Titigkeit von Dolmetscherlnnen das ,,optimale [...] Mittelmal} zwischen Nihe und
Distanz* zu den KlientInnen sehr wichtig.

Therapeutin 2 erwartet sich hingegen beispielsweise, ,,dass alles libersetzt wird*
und die Schweigepflicht eingehalten wird.

Hinsichtlich des Faktors FEinbeziehung der Dolmetscherlnnen #aulert sich
Therapeut 1 nicht, was allerdings damit zu erkldren ist, dass es fiir ihn der Idealzustand
ist, wenn er nicht bemerkt, dass eine DolmetscherIn im Raum ist (siehe Kapitel 4.2.1.).

Therapeutin 2 hingegen denkt — wie sie selbst sagt — ,,als System* und sieht die

DolmetscherIn deshalb ebenfalls als ,,Teil des Systems*‘.
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Zum Kontakt (Dolmetscherln — Klientln) auflerhalb der Sitzungen sagt
Therapeut 1, dass der ,,private Kontakt* zwischen KlientInnen und Dolmetscherlnnen
nicht gut ist, obwohl dies in einer der beiden Organisationen, bei denen er arbeitet, oft
Usus sei. In der anderen Organisation wiirden andere Dolmetscherlnnen zu
Begleitungen mitgeschickt werden. Wichtig dabei sei, dass ,,alles unter Kontrolle* und
die ,,Distanz aufrecht bleibt*. Es sollte beispielsweise moglichst nicht der Fall sein, dass
man ,,stundenlang im Warteraum zusammensitzt“. Von sich selbst gibt er zu, dass er
»grundsitzlich faul und bequem® ist und deshalb sich auch dabei ,,erwischt®, dass er
manche Auftrige an die DolmetscherIn delegiert oder wenn sie anbietet, etwas zu tun,
er das nicht abschligt. ,,Gehort sich nicht, aber das tun wir halt trotzdem®, sagt er.

Therapeutin 2 wiederum ist der Meinung, dass die Therapiedolmetscherlnnen
nicht zu Begleitungen mitgeschickt werden sollten. Dies funktioniere aber oft aus

Personalmangel nicht. Sie sieht es jedoch als Schutz fiir die DolmetscherInnen.

Therapeutin 2: Es ist wirklich auch ein Schutz fiir die Dolmetscher, wenn sie sich drauf nicht
einlassen. Ja. [...] da geht sehr viel Energie verloren. Das ist eine sehr anstrengende Arbeit,

dieses Therapiedolmetschen.

Zum Thema Funktionieren miissen sagt Therapeut 1, dass er es noch nie erlebt
hat, dass eine DolmetscherIn aus dem Raum gegangen wire. Dies ist ein Indiz dafiir,
dass die DolmetscherInnen grundsitzlich ,,funktionieren®.

Therapeutin 2 hat hier eine andere Erfahrung gemacht. Sie hat erlebt, dass eine
ihrer DolmetscherInnen mit einer Situation sehr zu kiimpfen hatte und sie sich dann um

sie gekiimmert hat.

Therapeutin 2: [...] wenn die Dolmetscherin so getroffen ist, ist es da. Ja, das muss dann Platz
kriegen. Das kann ich dann nicht... sagen, wir reden nach der Stunde driiber. Das geht nicht.
Dann muss halt kurz Thema machen und... Aber das ist eine heikle Sache. [...] Aber es ist
selten. [...] eine Ausnahmesituation, dass ihr so was passiert. Dementsprechend ernst hab ichs

genommen als Zeichen, dass das wirklich ganz an ihre Grenze gegangen ist.
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4.2.6. Kategorie Rolle der Dolmetscherlnnen — intrinsische Faktoren

Zum Faktor Erwartungen an sich hat lediglich Therapeut 1 — wie bereits erwihnt —
festgestellt, dass viele der Dolmetscherlnnen ,,einen unglaublichen Anspruch® haben,
,perfekt zu sein®.

Zum Weltbild sagt Therapeutin 2, dass es fiir sie wie eine ,,Stiitze* ist, wenn sie

eine zweite Person bei sich hat, die sich ihren eigenen Eindruck machen kann.

Therapeutin 2: So eine zweite Person, die ein Ereignis oder einen Ablauf mitverfolgen hat

konnen. Ist schon sehr hilfreich. Ich schdtze das sehr.

Sie bringt aulerdem ein Beispiel von einer schwierigen Situation zwischen ihrer
Farsi-Dolmetscherin und einem Klienten. Aufgrund des grofen sozialen Unterschieds
hatten die beiden auch verschiedene ,,Weltansichten und Uberzeugungen“. Einmal hat
sich die Dolmetscherin dann ,,gewehrt, weil ,,sie als Frau irgendwie beleidigt gewesen*

ist.

Therapeutin 2: Aber das ist immer eine Gratwanderung, einfach weil die Weltansicht so
unterschiedlich ist. Man kann nicht aus seiner Haut heraus. [...] Und da eben auch wieder aus
dem gleichen Land und halt [...]. eine andere Erfahrung in dem Land auch gemacht. Ja. Ganz
eine andere Position, ob man jetzt Soldat war im Krieg und verfolgt und misshandelt oder ob
man aus einer reichen Familie, wohlhabend und zwischen Osterreich und Teheran hin- und
herfliegen kann, wie es einem gefillt, vollig unbehelligt — das ist ganz ein anderer Zugang und

ganz ein anderer Einblick. Und auch eine andere Bildung. Die ist auch sehr gebildet.

Beziiglich der Neutralitdt ist dieses Beispiel ebenfalls giiltig, weil in diesem Fall
die Dolmetscherin durch das unterschiedliche Weltbild nicht neutral bleiben konnte. Ein
anderes Beispiel dafiir ist auch, dass Therapeutin 2 von den Dolmetscherlnnen erwartet,
dass sie ,,nicht den Versuchungen nach[...]geben, auf Fragen selber zu antworten®.

Therapeut 1 sagt zum Faktor Abgrenzung Folgendes:

Therapeut 1: Sie sollen nicht Sozialarbeiter werden. [...] die erleben ja hier sehr viel
Hilflosigkeit bei den Klienten und [...] die sind ja oft [...] mit Behorden und Amtern sehr
ungeschickt und unerfahren logischerweise und hilflos, mehr oder minder. Nicht nur aufgrund
der Sprache, aufgrund verschiedener Dinge. Und [...] da entsteht dann oft so bei den

Dolmetscherlnnen die Idee: Naja, aber da kann man ja... und da gehst du dorthin... diese
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Beratungsstelle. Oder ich geh mit... ich mach das fiir dich, ruf dort an und genau das soll nicht
sein. Das mache entweder ich [...] oder ich delegier diese sozialarbeiterischen Geschichten.
Und das verstehe ich gut [...], man hat sofort den Impuls und man weif} ja so viel, was es alles
gibt an Hilfe. Aber das ist nicht hilfreich fiir die Therapie, weil man die Hilflosigkeit der
Klienten eigentlich eher verstdrkt. Ja das gehort irgendwie ausgelagert, der sozialarbeiterische

Aspekt.

Er sieht dies als einen wichtigen Grund zur Abgrenzung fiir die
Dolmetscherlnnen. Allerdings gibt er dann auch zu, dass er manchmal auch
Angelegenheiten an die Dolmetscherlnnen delegiert (sieche Kapitel 4.2.5.) Er meint
jedoch, dass es den Dolmetscherlnnen eigentlich ,,eher recht* wire, wenn ,,eine gewisse
Distanz aufrecht bleibt“. Es sei ,,noch keinem Klienten gelungen [...] eine
Dolmetscherin wirklich so um den Finger zu wickeln®.

Therapeutin 2 spricht diesbeziiglich von einem ,,emotionale[n] Sich-
Zuriickhalten und dass die DolmetscherInnen die ,,professionelle Haltung beibehalten

sollen. Die emotionale Abgrenzung beschreibt sie so:

Therapeutin 2: [...] es ist nichts personlich fiir die Dolmetscherin gemeint. Selbst, wenn man
adressiert wird, muss man das als Symptom des Problems des Patienten sehen und nicht auf
sich beziehen. Auch wenn man adressiert wird. Und das kann man aber nicht erwarten vom

Dolmetscher.

Gleichzeitig stellt sie aber auch fest, dass diese Anforderungen moglicherweise
zu hoch sind fiir Dolmetscherlnnen. Wenn diese sich allerdings auf die ,,Ich bin nur
Dolmetscher-Rolle* zuriicknehmen, dann sei dies ,,der groBite Schutz*, weil dann auch
nicht erwartet wird, dass ,,man Einsatz bringen soll*.

Therapeut 1 sagt beziiglich des Faktors Sich Einbringen, dass er dies sofort
unterbindet. Er spricht dann nach der Sitzung mit der DolmetscherIn dariiber und greift
die Idee dann zu einem fiir ihn richtigen Zeitpunkt auf.

Der Faktor Kommunikationsstrategien wurde von keiner der beiden

TherapeutInnen angesprochen.
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4.2.7. Kategorie Vorbereitung — extrinsische Faktoren

Bis auf die bereits genannten Richtlinien gibt es in den beiden Interviews keine
Aussagen zum Thema Vorbereitung - extrinsisch. Es wurden keine

Vorabinformationen erwihnt, die die TherapeutIlnnen ihren DolmetscherInnen geben.

4.2.8. Kategorie Vorbereitung — intrinsische Faktoren

Zur Ausbildung der DolmetscherInnen sagt Therapeut 1, dass es in der Organisation
sehr geschitzt wird, wenn eine DolmetscherIn bereits Erfahrung in diesem Bereich hat.
Er personlich denkt, dass ,,der GroBteil* der Dolmetscherlnnen ein Studium absolviert
hat, wobei hier weder von Seiten der Interviewerin, noch von Seiten des Therapeuten
geklart wird, um welche Studienrichtungen es sich hier handelt. Ihm personlich sei es
aber ,,wurscht®, ob die DolmetscherIlnnen eine Ausbildung diesbeziiglich haben.
Therapeutin 2 erzihlt, dass zwei Dolmetscherinnen, mit denen sie arbeitet,
,Laien“ sind. Eine ist zweisprachig aufgewachsen und die andere ist eine Immigrantin
aus Albanien, die hier Deutsch gelernt hat. Diese beiden hétten ,,nicht studiert und auch
sozusagen keine fachlichen Grundregeln gelernt”. Das merke man auch. Die dritte
Dolmetscherin, mit der sie arbeitet, hat zwar nicht Dolmetschen studiert, aber andere

Ausbildungen zusitzlich absolviert.

4.2.9. Kategorie Nachbereitung — extrinsische Faktoren

Therapeut 1 sagt, dass Nachbesprechungen ,,vorgesehen* sind. Seiner Meinung nach ist
dies aber bei ,,laufenden Therapien‘ oft nicht mehr notwendig. Bei Bedarf wiirde er aber
jederzeit Nachgespriche anbieten.

Auch Therapeutin 2 fithrt nicht immer Nachgespriche durch. Wenn sie
allerdings das Gefiihl hat, ,,da war irgendein Stress*, dann fragt sie konkret nach. Sie ist
auBerdem der Meinung, dass Therapeutlnnen die DolmetscherInnen beispielsweise iiber
die ,,Symptomatik® der Klientlnnen aufkldren sollten, damit diese die Art oder
Aussagen der Klientlnnen ,,nicht personlich nehmen* und vielleicht dadurch besser
damit umgehen konnen.

Supervision wird in der Organisation, in der Therapeut 1 hauptsichlich arbeitet,
angeboten, aber ,,nicht besonders stark geniitzt”. Mittlerweile sei sie verpflichtend,

wiirde aber trotzdem ,nicht so wahnsinnig viel genutzt“ werden. Von den
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Dolmetscherlnnen, die daran teilnehmen, hort er, dass sie es schitzen. Er selbst findet es
gut, da die Dolmetscherlnnen dort auch die Moglichkeit bekommen, sich iiber die
Therapeutlnnen ,,zu drgern und das zu artikulieren®.

Auch in der Organisation von Therapeutin 2 wird Supervision angeboten und
auch als Arbeitszeit bezahlt. Sie ist der Meinung, dass jene Dolmetscherlnnen, die diese
,»am meisten abwehren®, sie am dringendsten briduchten. Sie berichtet aber auch von
einer Dolmetscherin, die die Supervisionsstunden besonders geniefit und niitzen kann.
Ihre Meinung zur Supervision ist, dass sie wichtig ist, weil sich die Dolmetscherlnnen
auch gegenseitig brauchen. Wenn die Dolmetscherlnnen die Erfahrung machen wiirden,
dass die Supervision nicht nur ,,Zeitverschwendung® ist, sondern auch niitzlich sein

kann, dann wiirden sie sie auch mehr in Anspruch nehmen.

4.2.10. Kategorie Nachbereitung — intrinsische Faktoren

Beziiglich der Bewcdiltigungsstrategien sagt Therapeutin 2, dass es wichtig wire, dass
man ,seine Energien immer wieder auffiillt“ und dies gelte auch fiir die
Dolmetscherlnnen. Eine ihrer Dolmetscherinnen hat ein ,,sehr ausgewogenes Leben®,
bei der anderen wisse sie es nicht. Sie hat aber auch die Erfahrung gemacht, dass die
Dolmetscherlnnen sich nicht mit den eigenen, moglicherweise durch diese Tatigkeit

entstandenen Problemen beschéftigen wollen.
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5. Diskussion

Im folgenden Teil werden die Ergebnisse der qualitativen Studie interpretiert und es
wird kritisch beurteilt, inwiefern die beschriebenen Faktoren Einfluss auf den
psychosozialen und emotionalen Zustand der DolmetscherInnen haben. Hierfiir wird
wiederum die fiir die Erstellung des Faktorenmodells benutzte Literatur herangezogen.
Das Kapitel wurde in extrinsische und intrinsische Faktoren unterteilt, wobei jeweils
sowohl die Therapeutlnnen- als auch die Dolmetscherlnnensicht erldutert wird. In
weiterer Folge werden die Ergebnisse auch mit den aktuellen wissenschaftlichen

Erkenntnissen verglichen.

5.1. Extrinsische Faktoren

In der Kategorie Arbeitsbedingungen — extrinsisch fillt beim Faktor Anerkennung auf,
dass ganz im Gegensatz zur fehlenden Anerkennung (vgl. Raval 2002a:22) und zum
nicht vorhandenen Respekt (vgl. Granger/Baker 2002/113), die in der Literatur
beschrieben wurden, den befragten Dolmetscherinnen sehr wohl Anerkennung zuteil
wird. Dolmetscherin 1 geht nicht auf die Anerkennung von Seiten der Therapeutlnnen
oder DolmetscherInnen ein. Sie habe jedoch Anerkennung von ihrem privaten Umfeld
fiir diese Tatigkeit erhalten. Die anderen sieben InterviewpartnerInnen sprechen von
einer sehr wohl vorhandenen Anerkennung in der einen oder anderen Form. Lediglich
Dolmetscherin 5 sagt, dass die Anerkennung von Seiten der Therapeutlnnen eher gering
war. Auch beide Therapeutlnnen lassen in ihren Aussagen eine vorhandene
Anerkennung anklingen. Die Bezahlung fiir die Téatigkeit sprechen drei der befragten
Dolmetscherinnen als ,.finanzielle Anerkennung® an. Zwei der drei sind damit
allerdings nicht zufrieden. In der Literatur finden sich zur fehlenden (professionellen)
Anerkennung zudem die Aspekte Un-/RegelmiéBigkeit der Tatigkeit und
Instrumentalisierung der DolmetscherInnen als ,,Ubersetzungsmaschinen* (vgl. Valero
Garcés 2008:172f). Dazu gibt es in den Interviews einige Anhaltspunkte, wie
beispielsweise, dass fiinf Dolmetscherinnen das Therapiedolmetschen nur als
Nebentitigkeit betrieben haben. Dolmetscherin 1 betont hierbei, dass die Bezahlung und
vor allem deren RegelméBigkeit immer unsicher war. Drei der Interviewpartnerinnen

heben den Aspekt der Un-/Sichtbarkeit der Dolmetscherlnnen besonders hervor.
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Wihrend Therapeut 1 das ,,Ubersetzungsmaschinen—Modell“ bevorzugt und somit fiir
eine Unsichtbarkeit der Dolmetscherlnnen ist, spricht Therapeutin 2 von ihnen als ,,Teil
des Systems®. Somit wird ersichtlich, dass die Un-/RegelmifBigkeit und Un-
/Sichtbarkeit der DolmetscherInnen sich in dieser Studie als relevante Teilaspekte des
Faktors Ankerkennung erwiesen haben.

Zum Faktor Entlohnung gibt es bei den befragten Dolmetscherinnen eine relativ
homogene Meinung dazu, dass diese zu gering sei. Vier von ihnen sprechen das ganz
explizit aus. Zwei haben diese Téatigkeit als bezahlte Freiwilligenarbeit gesehen und eine
Dolmetscherin war mit der Bezahlung zufrieden. Beide Therapeutlnnen sind der
Meinung, dass die Bezahlung der DolmetscherInnen sehr schlecht ist. Somit stimmt das
Ergebnis der durchgefiihrten Interviews mit der in der Literatur vorherrschenden
Meinung, dass die Entlohnung zu gering ist, groftenteils iiberein.

Die Dolmetscherin als , Storfaktor“ wird lediglich in der Aussage von
Therapeut 1 erwéhnt, der aber einrdumt, dass dies fiir die DolmetscherIlnnen vielleicht
kein sehr angenehmer Zustand ist. Therapeutin 2 wiederum sieht die DolmetscherInnen
keineswegs als ,,Storfaktor. Insofern war fiir vorliegende Studie der Faktor
Dolmetscherin als ,,Storfaktor* eher wenig relevant. Es muss allerdings eingerdumt
werden, dass in den Interviews auch nicht konkret nach diesem gefragt wurde. In dem
Fall, in dem er dennoch erwédhnt wurde, hat er eine eindeutig negative Auswirkung auf
die DolmetscherInnen.

Den Faktor Druck empfinden fiinf der acht Befragten auf die verschiedensten
Arten. Von einem Leistungsdruck sprechen zwei Dolmetscherinnen, wobei dies als eine
Mischform zwischen intrinsischen und extrinsischen Faktoren zu sehen ist, weil
einerseits aus dem Umfeld hohe Erwartungen an die Dolmetscherlnnen herangetragen
werden und andererseits der Anspruch an Perfektion von Seiten der Dolmetscherlnnen
selbst sehr hoch ist. Drei Dolmetscherinnen verneinen die Frage beziiglich des Drucks.
Den Leistungsdruck nehmen auch beide Therapeutlnnen bei den Dolmetscherlnnen
wahr. Therapeut 1 sieht auch den Druck, der aus der Situation entsteht, als wesentlich.
Somit kann Druck als wesentlicher negativer Einflussfaktor auf den Zustand der

Dolmetscherlnnen betrachtet werden.
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Zum Faktor Macht gab es in der hier durchgefiihrten Studie keine relevanten
Ergebnisse. Dies konnte daran liegen, dass keine der Fragen im Leitfaden konkret auf
diese Fragestellung abgezielt hat.

Der Faktor Ungeduld steht im Zusammenhang mit dem Faktor Druck. Als
relevant erwdhnt wurde er in den hier untersuchten Interviews nur von einer
Dolmetscherin. Therapeut 1 scheint den DolmetscherInnen mit ausreichend Geduld
begegnet zu sein.

Stress als Einflussfaktor auf die emotionale und psychosoziale Situation wurde
in den Interviews kaum erwéhnt. Lediglich fiir Dolmetscherin 4 und Therapeut 1 war
dieser relevant.

Der neu hinzugefiigte Faktor Misstrauen wurde von zwei Dolmetscherinnen
erwihnt, die mit Misstrauen gegeniiber ihrer Dolmetschkenntnisse konfrontiert waren,
und wird deshalb als fiir das Faktorenmodell relevant angesehen.

Hinsichtlich des Faktors Unsicherheit der Situation berichten sieben der acht
Befragten {iber ihre diesbeziiglichen Erfahrungen. Die Ergebnisse reichen
beispielsweise von der Unsicherheit, wann die Dolmetscherln einzusetzen hat, der
Linge der zu dolmetschenden Sequenzen, iiber die fehlenden Moglichkeiten zur
Vorbereitung, die breitgeficherten Themen in den Therapiegespriachen, die
Abhidngigkeit von den Therapeutlnnen und den fehlenden Vorgaben bis hin zu
Situationen, wo es zu einem DolmetscherInnenwechsel kommt. Nur eine Dolmetscherin
beteuert, dass sie in den Therapiesitzungen keine Unsicherheit verspiirt. Dies zeigt, dass
der Faktor Unsicherheit einen grolen, durchwegs negativen Einfluss auf die
Dolmetscherinnen hat.

Bei der Sitzordnung ist jene im Dreieck vorherrschend. Der Versuch, eine der
Dolmetscherinnen hinter den Klienten zu setzen, scheiterte kldglich und war fiir die
Dolmetscherin sehr unangenehm, was wiederum die Erkenntnisse aus der Literatur (vgl.
Bot 2005:67), die zum Faktorenmodell gefiihrt haben, stiitzt. Das diesbeziiglich
erwihnte ,,Sich-Ausgeschlossen-Fiithlen* wird durch die Aussage der Dolmetscherin
bestitigt. Insgesamt gesehen war das Ergebnis zu diesem Faktor allerdings ein positives,
weil die vorherrschende Sitzordnung im Dreieck als grundsitzlich angenehm von den

Dolmetscherinnen wahrgenommen wird.
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Ein unnatiirliches Blickverhalten verlangen in fiinf der acht Fille die
Therapeutlnnen von den Dolmetscherinnen, um nicht den Kontakt zu den KlientInnen
zu storen. Im Gegensatz zu den Richtlinien bei Bot (vgl. Bot 2005:132) — es soll jene
Person angesehen werden, die gerade angesprochen wird — wurde aber meist der
Wunsch geduflert, dass die Dolmetscherinnen die KlientInnen gar nicht ansehen sollten.
Anstatt, wie bei Bot, die KlientInnen zu instruieren, nur die Therapeutlnnen anzusehen,
wurde hier von den Dolmetscherinnen erwartet, dass sie sich praktisch aus der Situation
herausnehmen — gemifl dem ,,Ubersetzungsmaschinen—Modell". Die Technik der
Dolmetscherinnen ist es demnach — zumindest im Sample der hier durchgefiihrten
Studie — ins Leere zu schauen, die Therapeutlnnen anzusehen oder Notiztechnik zu
verwenden. Ausnahmen bilden hier zwei Dolmetscherinnen, die die Klientlnnen sehr
wohl angesehen haben. Dolmetscherin 6 duBert explizit Verstdndnis fiir den Wunsch der
Therapeutlnnen. Dieser Faktor kann ebenfalls als relevant angesehen werden, da es
entweder aufgrund der ausgesprochenen Wiinsche der Therapeutlnnen zu einer
Uberforderung  der  Dolmetscherlnnen ~ kommen  kann  oder aber zu
Abgrenzungsschwierigkeiten durch das Ansehen der KlientInnen.

Beziiglich der Richtlinien ist laut den hier erzielten Ergebnissen vor allem jene
hervorzuheben, die besagt, dass Klientlnnen und Dolmetscherlnnen keinen Kontakt
auflerhalb der Sitzungen haben sollten. Dies ist eine wichtige Schutzfunktion fiir die
Dolmetscherlnnen und bewahrt sie vor moglichen negativen emotionalen und
psychosozialen Auswirkungen. Als problematisch ist auch das Fehlen von Richtlinien
anzusehen, weil dies zu einer Verunsicherung der DolmetscherInnen fiihren kann.

Unter die Kategorie Emotionaler Faktor - extrinsisch fallen nach dem
Faktorenmodell zunidchst die schwierigen Emotionen. Bei der Frage nach diesen spricht
eine Dolmetscherin von Wut und Aggression und eine andere nur von Aggression, die
sie von Seiten der Klientlnnen erlebt haben. Jene Gefiihle, die im Kapitel zum
Forschungsstand beschrieben wurden (Hilflosigkeit, Angst und Machtlosigkeit) werden
nicht explizit erwidhnt. Die dort benannte ,emotionale Herausforderung® (vgl.
Granger/Baker 2002:113f) wird von Therapeutin 2 aus der extrinsischen Sichtweise
bestitigt. Beziiglich der ,,Weiterleitung* der Emotionen an die Therapeutlnnen ist zu
sagen, dass dies den Dolmetscherinnen zum Teil sicherlich gelungen ist, wie man am

Beispiel von Dolmetscherin 4 sehen kann. Hierzu passt auch die Aussage von
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Dolmetscherin 1, dass sie es mittlerweile geschafft hat, sich nicht mehr fiir die
Emotionen verantwortlich zu fithlen, sondern den Therapeutlnnen die Verantwortung zu
iiberlassen. Ein weiterer Aspekt, der in den Interviews genannt wurde, in der Literatur
jedoch nicht in der Form vorhanden war, ist das Verstindnis (Dolmetscherin 3) oder
Unverstiandnis (Dolmetscherin 2) fiir bestimmte Emotionen in den Sitzungen. In der
Literatur ebenfalls nicht erwi@hnt wurde die Erfahrung, die Dolmetscherin 4 gemacht
hat. Sie betonte, sie wiirde die Emotionen von beiden Seiten — den KlientInnen und den
Therapeutlnnen — wahrnehmen. Eine Ausnahme bildet hier Dolmetscherin 6, die
ausschlieflich mit ,eher emotionslosen® Klientlnnen zu tun hatte. Womit die
Dolmetscherinnen immer wieder konfrontiert waren, sind Situationen, in denen die
Klientlnnen zu weinen begannen. Therapeut 1 &duBlert groBtes Verstindnis fiir die
Schwierigkeiten, die DolmetscherInnen mit den Emotionen der KlientInnen haben, und
auch dafiir, dass jene selbst zu weinen beginnen. Das Verstindnis von Seiten des
Therapeuten kann eine mogliche Unterstiitzung sein, nach der in der Literatur die
Forderung war (siehe Kapitel 2.3.). In dem hier geschilderten Fall werden die
Dolmetscherlnnen aber nicht mit dieser Belastung alleine gelassen, wie es dort heilt
(vgl. Granger/Baker 2002:113f). Grundsitzlich muss dieser Faktor als hochstrelevant
gesehen werden, da die schwierigen Emotionen grundsitzlich als sehr bedriickend
gesehen wurden.

Hinsichtlich des neu hinzugekommenen Faktors belastende Inhalte sprechen
sieben der acht Befragten von sehr belastenden Themen, auf die sie wihrend der
Therapiesitzungen  gesto3en sind. Konkret  genannte =~ Themen sind
Gewaltverherrlichungen und dass Opfer ihre Téter in Schutz nehmen, sowie sehr
detailreich erzéhlte Foltergeschichten. Eine Dolmetscherin duflert Verstdandnis fiir die
Klientlnnen, alle anderen sagen entweder, dass es ihnen nicht gut dabei gegangen ist
oder schwer gefallen ist, weiterzudolmetschen oder die Fassung zu bewahren. Somit
decken sich die Ergebnisse mit jenen aus der Literatur. Die von Egger und Wedam
erwihnte emotionale Anteilnahme aufgrund derselben Herkunft ldsst sich aus den
Interviews nicht herauslesen (vgl. Egger/Wedam 2003:87). Die von Valero Garcés
erwihnten Themen Gewalt, Krieg, Folter, Missbrauch, Verfolgung, Elend, der Verlust
von Angehodrigen usw. konnten in der einen oder anderen Form in den Aussagen der

Befragten gefunden werden (vgl. Valero Garcés 2008:164f und 173f). Die beiden
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befragten Therapeutlnnen sind sich dessen bewusst, dass die Inhalte der Sitzungen
belastend fiir die DolmetscherInnen sein konnen. Therapeut 1 beteuert, dass er versucht,
behutsam mit Traumainhalten vorzugehen, und es daher selten zu ,,Uberﬂutungen“ bei
KlientInnen komme.

Der Faktor Geschlechterproblematik stellte sich in der qualitativen Studie als
durchaus relevant heraus, da er von fiinf der acht InterviewpartnerInnen angesprochen
wurde. Die Aussagen, die diesbeziiglich getitigt wurden, stimmten insofern mit den in
der Literatur erwihnten Aspekten (sieche Faktor heikle Themen) iiberein, als
beispielsweise Dolmetscherin 1 das erwédhnte Unbehagen und ein Gefiihl der Scham
empfindet. Zwei der Dolmetscherinnen hatten es mit Anndherungsversuchen von Seiten
minnlicher Klienten zu tun. Bei zwei anderen Dolmetscherinnen ging es eher um das
Akzeptiert-werden als Frau durch die ménnlichen Klienten. Die beiden letzten Aspekte
kommen in der Literatur nicht zur Sprache, sind aber sehr wohl als emotional
beeinflussend anzusehen. Auch Therapeut 1 hat bei seiner Arbeit Spannung aufgrund
des unterschiedlichen Geschlechts von Dolmetscherin und Klient gespiirt. Dies bestitigt
die Aussagen aus der Literatur nur zum Teil, weil dort kaum von der
,,Geschlechterproblematik® (Dolmetscherin-Klient) die Rede ist, sondern es eher um
unterschiedliche kulturelle Wahrnehmungen von Tabuthemen geht.

Zum Faktor Uberforderung gab es sehr viele verschiedene Aspekte, die die
Dolmetscherinnen  bereits  {iberfordert haben oder die eine mogliche
Uberforderungsquelle fiir sie darstellen konnten. Eine davon ist die RegelmiBigkeit, mit
der die Dolmetscherlnnen bei Therapiesitzungen dolmetschen (siehe auch Faktor
Anerkennung). Hierbei ist der Akzent auf jene Dolmetscherinnen zu legen, die sehr viel
in diesem Bereich gearbeitet haben und — wie beispielsweise Dolmetscherin 2 — von
einem ,,Erschopfungsgefiihl* sprechen. Die Spitzenreiterinnen waren hier eindeutig
Dolmetscherin 4, Dolmetscherin 1 und Therapeutin 2. Die Aussagen von zwei der drei
genannten Dolmetscherinnen lassen darauf schlieBen, dass dies fiir sie zu einer
Uberforderung gefiihrt hat. Das wiederum stiitzt die Erkenntnisse von Shlesinger, dass
das Risiko, an Burnout zu erkranken, mit der Anzahl der Stunden, die man in dieser
Tatigkeit arbeitet, steigt (vgl. Shlesinger 2007:166). Ein weiterer Aspekt des Faktors
Uberforderung ist die Verantwortung, die die Dolmetscherinnen iibernehmen (miissen),

indem sie oftmals selbst regeln miissen, wann sie mit ihren Dolmetschungen einsetzen.
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Bei fiinf der acht Befragten wird ersichtlich, dass dies eigentlich in die Verantwortung
der Therapeutlnnen féllt. Vier erzdhlen aber auch, dass sie in manchen Situationen
selbst eingegriffen haben, um die Klientlnnen zu stoppen. Diese unklare Verteilung der
Aufgaben kann natiirlich zu einer Uberforderung der DolmetscherInnen fiihren, was
auch in der Literatur erwidhnt wird (vgl. Patel 2002:233). Dasselbe gilt fiir Situationen,
wo die Therapeutlnnen nicht geniigend Verantwortung iibernehmen und den Prozess
nicht leiten. Vier Interviewpartnerinnen setzen sich auch dafiir ein, dass die zu
dolmetschenden Sequenzen nicht allzu lang sein sollten, wenn moglich satzweise. Ein
weiterer Teilaspekt zum Thema Uberforderung ist, dass es manchmal zu Verwirrung bei
der Redewiedergabe kommt, weil sich nicht alle Gesprichsteilnehmerlnnen an die Ich-
Form halten, sondern beispielsweise die Dolmetscherinnen beauftragt werden, etwas der
Therapeutln ,auszurichten” (,,Sagen Sie ihm/ihr...”). Eine andere Quelle der
Uberforderung, die allerdings nur von einer Dolmetscherin erwihnt wurde, liegt dann
vor, wenn Dolmetscherlnnen in den Pausen zwischen den Therapiesitzungen beauftragt
werden, Hilfstitigkeiten wie beispielsweise fremdsprachige Anrufe zu erledigen. Ein
anderes Beispiel bringt Dolmetscherin 6, die von der Situation iiberfordert war, neu zu
einem bestehenden Therapiesetting hinzugezogen zu werden. Es wurden allerdings auch
Situationen geschildert, wo die Dolmetscherinnen sich gut aufgehoben und nicht
tiberfordert gefiihlt haben (siehe auch Faktor Wohlfiihlen im Setting). Von Seiten der
Therapeutlnnen gibt es — zumindest laut den Ergebnissen dieser Studie — ein
Grundverstidndnis fiir die Problematik, die sich in diesen Settings ergibt und auch die
Bereitschaft, das eigene Verhalten dementsprechend anzupassen. Trotzdem muss dieser
Faktor aufgrund der Ergebnisse aus der Dolmetscherlnnensicht als negativ
beeinflussend bewertet werden.

Beziiglich der Vereinnahmungsversuche war in den qualitativen Interviews
festzustellen, dass dies fiir sechs der acht InterviewpartnerInnen eine bekannte Situation
bei der Tatigkeit als Therapiedolmetscherin ist. Auflerdem haben auch beide
Therapeutlnnen die Erfahrung gemacht, dass die Dolmetscherlnnen, mit denen sie
zusammenarbeiten, von den Klientlnnen  vereinnahmt  werden. Diese
Vereinnahmungsversuche reichten von verschiedensten Einladungen iiber den Wunsch
nach privatem Kontakt bis hin zu téglichen Anrufen. Sechs Dolmetscherinnen betonen,

dass sie sich entweder immer schon gut abgrenzen konnten oder dies im Laufe der Zeit
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gelernt haben. Dolmetscherin 2 betont, dass die Vereinnahmungsversuche nicht nur von
Seiten der Klientlnnen gekommen sind, sondern auch von Seiten der Therapeutlnnen,
was sich wiederum Dolmetscherin 3 gar nicht vorstellen kann. Grundsitzlich konnte
man in den Interviews erkennen, dass Vereinnahmungsversuche ein stindig aktuelles
Thema sind und daher offensichtlich Einfluss auf die psychosoziale oder emotionale
Gesundheit der Dolmetscherinnen haben.

Hinsichtlich des Einflusses der ,,Community* muss eingerdumt werden, dass
lediglich eine Dolmetscherin tatsdchlich aus derselben Kultur wie ihre KlientInnen
stammt. Diese erzihlt, dass in der ,,Community* ihre Telefonnummer weitergegeben
wurde und sie dadurch oftmals von KlientInnen angerufen wurde. Sie hatte auch hiufig
sehr groflen Respekt vor den KlientInnen aus derselben Kultur und wollte sie daher
nicht in ihrem Redefluss stoppen. Das passierte aufgrund kultureller Normen, die ihr
dies vorgaben. Andererseits fiihlten sich die Klientlnnen besonders gut von ihr
verstanden, da sie dhnliche Erfahrungen gemacht hatte, wie die Klientlnnen selbst.
Therapeutin 2 berichtet ebenfalls davon, dass sich die KlientInnen DolmetscherInnen
aus demselben Kulturkreis besonders nahe fiihlen und es deshalb zu
Abgrenzungsproblemen kommen kann. Eine andere Dolmetscherin ist Angehorige der
,Community* des Feindes — wie bei Papadopoulos erwéhnt wird (vgl. Papadopoulos
2002:244). Diese titigt aber keine Aussagen beziiglich dieser Thematik, was im
Gegensatz zu den in der Literatur erwidhnten Schwierigkeiten beziiglich der
,Feindkultur® steht. Diese kommt jedoch zur Sprache bei dem Interview mit einer
osterreichischen Dolmetscherin. Sie berichtet, dass das Vertrauen der tschetschenischen
KlientInnen ihr gegeniiber grofler gewesen sei, weil sie selbst nicht Russin ist und somit
nicht der ,,Feindkultur* angehort. Andererseits konnte sie sich aufgrund der Nicht-
Zugehorigkeit zur Kultur der KlientInnen besser abgrenzen, weil die KlientInnen sich
,»hicht so viel getraut* hitten.

Der erste Faktor in der Kategorie Rolle der DolmetscherInnen — extrinsisch
sind die Erwartungen an die Dolmetscherlnnen. Beziiglich der Erwartungen wurde bei
der Literaturrecherche festgestellt, dass die Klientlnnen allgemein ,,iiberhchte
Erwartungen® gegeniiber den Dolmetscherlnnen hegen (vgl. Egger/Wedam 2003:87fff).
Aus den Interviews ergeben sich folgende Erwartungen, die als iiberhoht interpretiert

werden konnen: Es wurde sehr viel Verstiandnis erwartet, reibungslose Kommunikation,
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die Erledigung unbezahlter Auftrige, professionelles Dolmetschen, ein richtiges
Verhalten in der Situation und privater Kontakt. Die Forderung nach professionellem
Dolmetschen kommt auch in der Literatur vor. Dort wird postuliert, dass die
Dolmetscherlnnen ihre personlichen Bediirfnisse hintanstellen und in der Situation
professionell arbeiten (vgl. ibid.). Eine Dolmetscherin schildert auch, dass sie einem
Klienten stindig beweisen musste, dass sie eine gute Dolmetscherin ist. Eine andere
schildert, dass die Erwartung der KlientInnen der jeweiligen personlichen Geschichte
entsprochen und demnach variiert hat und unvorhersehbar war. Zwei Dolmetscherinnen
sind der Meinung, dass es kaum Erwartungen von Seiten der Klientlnnen gab, weil
diese hauptsdchlich Hilfe gesucht haben bzw. nicht wussten, was Psychotherapie
tiberhaupt ist. Von Seiten der Therapeutlnnen wird vor allem Zuriickhaltung im Bezug
auf den Kontakt zu den Klientlnnen erwartet. Dolmetscherin 5 erwéhnt die Erwartung
der Therapeutlnnen, dass sie eine ,,Assistenzrolle* oder eine ,,Sekretdrlnnenrolle* hitte
einnehmen sollen. AuBerdem wurde moglichst genaues Dolmetschen und Sich-
Heraushalten erwartet. Die von Pochhacker (vgl. Pochhacker 2000:62f) erwihnten
Erwartungen, dass die DolmetscherIn erklidren, vermitteln, helfen etc. sollte, wurden in
dieser Studie nicht beschrieben. Aus der Therapeutlnnensicht wurden die ,,iiberhohten
Erwartungen zum Teil bestitigt. Therapeut 1 ist der Meinung, dass er im Idealfall gar
nicht merken sollte, dass eine Dolmetscherln da ist bzw. sich wie eine
Ubersetzungsmaschine verhilt. Er spricht sich auch fiir ein ,,optimales Ma zwischen
Nihe und Distanz* aus.

Beziiglich der Einbeziehung der DolmetscherInnen sind aus TherapeutInnensicht
zwel kontrire Meinungen vorhanden. Die laut Mudarikiri und Papadopolous (vgl.
Mudarikiri 2002:190; Papadopolous 2002:246) wiinschenswerte Gleichberechtigung
aller Gesprichsteilnehmerlnnen bzw. das Modell der ,,three-person psychology* (vgl.
Bot 2005:78) wird von Therapeutin 2 vertreten, wihrend Therapeut 1 — wie bereits
erwdhnt — das ,,Ubersetzungsmaschinen—Modell" bevorzugt. Im Fall einer
Dolmetscherin war die Einbeziehung durch die Therapeutin allerdings auch nicht sehr
angenehm fiir erstere. Zwei weitere Dolmetscherinnen bringen Negativbeispiele fiir den
Faktor Einbeziehung. Eine wusste nicht, wovon die Rede ist im Gesprich, obwohl sie

fir das Dolmetschen zustindig war, wihrend die andere sich nicht als Person
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wahrgenommen fiihlte. Somit kann festgestellt werden, dass in dieser Studie das
,,Ubersetzungsmaschinen—Modell“ leicht iiberwiegt.

Sieben der befragten acht Interviewpartnerinnen hatten au3erhalb der Sitzungen
Kontakt mit den Klientlnnen bzw. mussten diesen haben, weil sie zu Terminen
mitgeschickt wurden. Insofern ist dieses Ergebnis dhnlich dem aus der Literatur, das
besagt, dass 83% der Dolmetscherlnnen im medizinischen Bereich die KlientInnen
aufBerhalb dieses Kontextes trafen (vgl. Loutan et al. 1999:281). Dolmetscherin 3 und 7
sagen ganz deutlich, dass dies kein Problem fiir sie dargestellt hat. Fiir alle anderen
Dolmetscherinnen war es mehr oder weniger problematisch, die KlientInnen auflerhalb
der Sitzungen zu treffen, weil sie dabei Schwierigkeiten hatten, sich abzugrenzen. Auch
beide Therapeutlnnen sind der Meinung, dass der Kontakt auBerhalb der Sitzungen
moglichst zu vermeiden ist. Somit ist der Faktor Kontakt (DolmetscherIn-Klientln)
aufierhalb der Sitzungen von grofler Bedeutung fiir die emotionalen und psychosozialen
Auswirkungen auf die DolmetscherInnen.

Der neu zum Faktorenmodell hinzugefiigte Faktor Funktionieren miissen ist
auch von hoher Relevanz, da er in sieben der acht Gespriche erwihnt wird. Eine
Dolmetscherin von diesen sieben erzihlt, dass es immer wieder Situationen gab, wo sie
,hicht mehr konnte*. Die sechs anderen Dolmetscherinnen sagen wiederum, dass sie
iiblicherweise in jeder noch so schwierigen Situation weitergedolmetscht haben — mit
den unterschiedlichsten Begriindungen. Eine Dolmetscherin ist darunter, die einmal
,heulend rausgerannt® ist, weil die Situation emotional zu belastend fiir sie war. Hier
wird ersichtlich, dass die Dolmetscherinnen zu einem hohen Prozentsatz den Anspruch
haben, funktionieren zu miissen und sich fast keinen ,,Fehltritt“ erlauben. Auch
Therapeut 1 stiitzt diese Beobachtung, indem er versichert, dass noch nie eine
Dolmetscherln eine Therapiesitzung verlassen hitte.

Zur Kategorie Vorbereitung — extrinsisch ist zu sagen, dass sich manche
Dolmetscherinnen mehr Vorabinformationen bzw. mehr oder klarere Richtlinien von
den Organisationen oder Therapeutlnnen gewiinscht hitten. Verschiedene Arten an
Vorabinformationen erhielten lediglich drei der acht Befragten und auch von Seiten der
befragten Therapeutlnnen gab es hierzu keine Information. Dies widerspricht der
Meinung aus der in Kapitel 2.7. zitierten Literatur, die besagt, dass die

Vorabinformation von enormer Bedeutung fiir die Dolmetscherlnnen ist (vgl.
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Mudarikiri 2002:196; Tribe/Hitesh 2002:257). Auch all jene Themen, die laut den
Autoren in diesen Gesprichen besprochen werden sollten, werden in den Interviews
nicht erwihnt (vgl. Egger/Wedam 2003:87; Razban 2002:95). Hier ldsst sich nur der
Wunsch aussprechen, dass dies moglichst verstiarkt wird, damit die DolmetscherInnen
nicht Tag fiir Tag aufs Neue ins kalte Wasser springen miissen, sondern durch die
groBtmogliche Vorbereitung mehr Sicherheit erlangen kdnnen.

In die Kategorie Nachbereitung — extrinsisch fillt unter anderem das
Supervisionsangebot. Bis auf eine haben alle Dolmetscherinnen in zumindest einer der
Organisationen, bei denen sie titig waren, Gruppensupervision angeboten bekommen.
Einzelsupervision bildet eher die Ausnahme und scheint nur im Akutfall angeboten zu
werden. Grundsitzlich waren die Dolmetscherinnen aber mit der Gruppensupervision
zufrieden. Beide Therapeutlnnen haben die Beobachtung gemacht, dass das
Supervisionsangebot von den Dolmetscherlnnen nicht sehr stark genutzt wird, obwohl
sie personlich es fiir duBerst niitzlich halten. Der zweite Aspekt bei der Nachbereitung
— extrinsisch sind die Nachbesprechungen mit den Therapeutlnnen nach den einzelnen
Sitzungen. Sechs der acht Befragten wurden mehr oder weniger regelmilig
Nachbesprechungen angeboten. Eine Dolmetscherin erzéhlt, dass hierfiir meist keine
Zeit war und eine weitere, dass diese Nachbesprechungen zwar stattgefunden hitten,
dies aber nicht auf einer ,,sehr professionellen Ebene* passiert sei. Threr Wahrnehmung
nach war es eher so, dass diese Nachgespriache den Therapeutlnnen einen gréferen
Nutzen gebracht haben als ihr selbst. Der generelle Tenor unter den Dolmetscherinnen
ist jedoch, dass sie Nachgespriche fiir sinnvoll erachten. Die beiden befragten
Therapeutlnnen geben zwar zu, dass sie nicht immer Nachbesprechungen durchfiihren
wiirden, dies aber auf Wunsch oder bei schwierigen Situationen jederzeit anbieten
wiirden. Hier stellt sich die Frage, ob die Dolmetscherlnnen ihren Wunsch nach

Nachbesprechungen auch immer den jeweiligen Therapeutlnnen mitteilen.

5.2. Intrinsische Faktoren

In der Kategorie Arbeitsbedingungen — intrinsisch findet sich zunichst der Faktor
Zufriedenheit. Bei diesem Faktor ist auffallend, dass alle bis auf eine Dolmetscherin zu
verstehen geben, dass sie mit ihrer Tétigkeit zufrieden waren. Dies widerspricht dem

von Blignault et al. (vgl. Blignault et al. 2005:232) gezogenen Schluss, dass die
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personliche Zufriedenheit der Einzelnen hoher ist, je hoher die gesellschaftliche
Ankerkennung im Beruf ist. Dies mag daran liegen, dass die professionelle
Anerkennung in diesem Berufsstand zwar nicht besonders hoch ist, die
zwischenmenschliche Anerkennung von Therapeutlnnen und Klientlnnen aber sehr
wohl meistens vorhanden war. Insgesamt gesehen hat die Zufriedenheit sicherlich einen
positiven Einfluss auf den emotionalen und psychosozialen Zustand der
DolmetscherInnen.

Der Faktor Niitzlichkeit der Arbeit wurde in der durchgefiihrten Studie als méBig
relevant eingestuft. Lediglich drei der acht befragten InterviewpartnerInnen erwéhnten
ihn als wichtig. Dieses Ergebnis kommt nicht anndhernd an jenes von Valero Garcés
mit zu 100% positiven Antworten (vgl. Valero Garcés 2008:175) heran. Dies mag aber
daran liegen, dass in der hier durchgefiihrten Studie nicht explizit nach der Niitzlichkeit
gefragt und dieser Faktor dadurch moglicherweise nur von jenen Dolmetscherinnen
erwihnt wurde, die ihn fiir besonders wichtig erachteten.

Die Ergebnisse zum Faktor Redewiedergabe fallen in der hier durchgefiihrten
qualitativen Studie etwas weniger umfangreich aus als in der angefiihrten Literatur,
denn alle Dolmetscherinnen, sowie die Therapeutlnnen sind sich einig, dass man in der
ersten Person dolmetschen sollte. Lediglich eine Dolmetscherin erwihnt, dass sie
manchmal die dritte Person verwendet, um sich von den Inhalten abzugrenzen — was
auch bei Bot als eine der moglichen Varianten erwihnt wird (vgl. Bot 2005:170fff).
Dass 60% der Befragten in der Studie von Valero Garcés (vgl. Valero Garcés 2008:56f)
die dritte Person benutzen, findet sich keineswegs in den Daten der hier durchgefiihrten
Studie wieder. Das Benutzen der ersten Person entspricht der Meinung von Merlini und
Favaron, die die Verwendung der Ich-Form als Norm bezeichnen (vgl. Merlini/Favaron
2009:189). Das wiirde dafiir sprechen, dass bereits ein hoher Grad an
Professionalisierung im Bereich des Therapiedolmetschens erreicht wurde. Allerdings
kommt hierbei auch die von Bot (vgl. Bot 2005:170fff) erwihnte emotionale Néhe
starker zum Tragen. Die Daten beziiglich der KommunikationsteilnehmerInnen, die sich
an die DolmetscherIn in der dritten Person (,,Fragen Sie ihn/sie, ob...*) richten, sind
zwar keineswegs so aussagekriftig wie jene bei Valero Garcés (vgl. Valero Garcés
2008:175). Diese Variante kommt jedoch in einigen der Interviews sehr wohl vor. Sie

wurde allerdings auch nicht explizit in jedem Interview erfragt, deshalb lassen sich
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keine konkreten Schliisse daraus ziehen. Insgesamt gesehen muss der negative Einfluss
bedacht werden, den die emotionale Nihe durch die Verwendung der Ich-Form auf die
DolmetscherInnen haben kann.

Beziiglich des Faktors Wohlfiihlen im Setting kann kein Vergleich zur Literatur
gezogen werden, da dieser nicht als solcher dort identifiziert wurde. Vier der Befragten
titigten dazu allerdings Aussagen, die darauf hindeuten, dass sie sich in den
Therapiesitzungen sicher und wohl gefiihlt haben. Der Faktor Wohlfiihlen im Setting ist
somit einer derjenigen, die positive Auswirkungen auf den emotionalen und
psychosozialen Zustand der DolmetscherInnen haben kdnnen.

In der Kategorie Emotionaler Faktor — intrinsisch ist laut Faktorenmodell der
erste Punkt Empathie. Dieser ist in der hier durchgefiihrten Studie von nicht geringer
Bedeutung gewesen, da fiinf von acht Dolmetscherinnen ihn zur Sprache bringen.
Dolmetscherin 1 rdumt jedoch ein, dass viele ihrer Kolleglhnen immer wieder in
Therapiesitzungen dolmetschen, obwohl sie nicht iiber die notige ,,soziale Kompetenz*
verfiigen. Sie schlieft daraus, dass dies moglicherweise daran liegen konnte, dass die
Therapeutlnnen es vorziehen, wenn die DolmetscherInnen nicht zu sehr Anteil nehmen.
Bei zwei Dolmetscherinnen kommt die Sprache auf die ,,Gratwanderung® zwischen
Empathie und Abgrenzung. Dies kann allgemein als problematisch angesehen werden,
da bei zu viel Empathie von Seiten der Dolmetscherlnnen die emotionale Anteilnahme
steigt, was in weiterer Folge einen negativen FEinfluss auf den emotionalen und
psychosozialen Zustand der DolmetscherInnen haben kann. Auch beide TherapeutInnen
sind der Meinung, dass Empathie eine wichtige Eigenschaft von
Therapiedolmetscherlnnen ist. Somit kann daraus geschlossen werden, dass diese auch
eine empathische Vorgangsweise von den Dolmetscherlnnen erwarten und sie somit
moglicherweise unter Druck setzen, denn im Gegensatz zu den Therapeutlnnen haben
sie keine Vorbildung in diesem Bereich. Auf die Literatur bezogen lésst sich feststellen,
dass in der hier vorliegenden Studie die geforderte Empathie zu einem maBgeblichen
Grad vorhanden war. Wie und ob die Dolmetscherlnnen die erzédhlten Traumainhalte
jedoch verarbeiten konnen (vgl. Wadensjo 1998:48), konnte auch hier nicht festgestellt
werden. Dennoch darf hierbei nicht in Vergessenheit geraten, dass Shlesinger Empathie

als eine der Hauptursachen fiir Burnout benennt (vgl. Shlesinger 2007:167).
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Die hierfiir notwendige Stabilitdt wurde nur in zwei Interviews ganz explizit
angesprochen. Dolmetscherin 6 hat sogar die gegenteilige Erfahrung gemacht, ndmlich
dass Dolmetscherlnnen aufgrund der eigenen Therapiebediirftigkeit zu dieser Tatigkeit
gelangen, was natiirlich , kontraproduktiv* sei. Auch Therapeut 1 duflert den Wunsch,
dass die DolmetscherInnen ,,in sich ruhen®. Die iibrigen Interviewpartnerinnen sprechen
diesen Faktor nicht an. Dahingestellt sei, ob sie ihn nicht fiir wichtig erachten oder ob
sie aufgrund der Interviewfiihrung nicht auf diesen Faktor gekommen sind. Das Fehlen
der Stabilitdt wire ndmlich als problematisch fiir den emotionalen und psychosozialen
Zustand der DolmetscherInnen zu sehen.

Zum  Faktor  Beziehungsangebot  dullerten sich drei der acht
Interviewpartnerinnen. Hier gilt Ahnliches wie fiir den Faktor Empathie. Fiir die
KlientInnen ist es sicherlich von groBler Wichtigkeit, dass die DolmetscherInnen sich
auf sie einlassen. Es stellt sich allerdings die Frage, wie gesund dies fiir die
Dolmetscherlnnen selbst ist, da ihnen — wie bereits zuvor erwihnt — die notige
Ausbildung, iiber die die Psychotherapeutlnnen als ,,Schutz“ verfiigen, fehlt.
Dolmetscherin 6 spricht sogar von einer ,,Co-Therapeutenrolle®, was die Problematik
der Anteilnahme noch verstérkt. Fiir die Dolmetscherlnnen wichtiger wire eine gute
Beziehung zu den Therapeutlnnen, damit sie dadurch mehr Halt bekommen (vgl.
Loshak 2002:160ff). Dieser positive Aspekt lie sich auch groBtenteils in den
Interviews feststellen. Kein Indiz hingegen fand sich fiir den Aspekt der ,.explosiven
Konstellation® in diesen dolmetschgestiitzten Therapiesettings (vgl. Tribe/Raval
2002:257).

Zum Faktor Sekunddrtraumatisierung/eigene Themen haben bis auf eine
Dolmetscherin alle etwas zu sagen. Der Teilfaktor Sekundértraumatisierung kommt vor
allem bei jenen Dolmetscherinnen zum Tragen, die selbst traumatische Ereignisse in
ihrem eigenen Leben durchgemacht haben. Dies betrifft in der hier vorliegenden Studie
nur zwei Dolmetscherinnen, die beide die Erfahrung einer Art Sekundértraumatisierung
gemacht haben. Dolmetscherin 1 erzédhlt ganz klar, dass es fiir sie sehr schlimm war,
wenn sie an ihre eigene Geschichte erinnert wurde und sie — wie auch bei Wadensjo
erwihnt wird (vgl. Wadensjo 1998:48) — an Burnout gelitten hat. Das bestitigt die
Erkenntnisse von Shlesinger, die das Risiko, an Burnout zu erkranken bei

traumatisierten DolmetscherInnen als wesentlich hoéher beschreibt (vgl. Shlesinger
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2007:166). Besonders beriihrt haben Dolmetscherin 1 die Themen Flucht,
Fremdenfeindlichkeit und Armut, die alltiglich sind in der Therapie mit Fliichtlingen.
Dolmetscherin 4 sagt von sich selbst, dass sie traumatisiert sei und deshalb von den
Traumainhalten in den Therapiesitzungen besonders beriihrt war. Sie konnte allerdings
durch die Téatigkeit in den Sitzungen ihre eigenen Themen verarbeiten, was wiederum
ein positiver Aspekt an diesem Faktor ist, der in der Literatur nicht erwidhnt wird.
Dennoch muss hier davon ausgegangen werden, dass das Therapiedolmetschen nicht
nur positive Auswirkungen auf diese Dolmetscherin hatte. Zum Teilfaktor eigene
Themen sagen weitere fiinf Interviewpartnerinnen, dass sie wihrend der
Therapiesitzungen an eigene Themen erinnert wurden. In diesen Fillen wurde es fiir die
meisten dann sehr schwierig, normal weiterzuarbeiten. Eine Dolmetscherin hat aus
diesem Grund sogar Einzelsupervision bekommen. Dolmetscherin 6 sagt hierzu, dass
sie diese eigenen Themen erst nach den Sitzungen richtig gespiirt hat, weil sie wahrend
der Sitzungen fiir die Klientlnnen da war und sich nicht so sehr auf sich selbst
konzentrieren konnte oder wollte. Hier stellt sich wiederum die Frage, wie viel
Anteilnahme noch gesund ist. Therapeut 1 hat beziiglich der Sekunddrtraumatisierung
die Erfahrung gemacht, dass die Dolmetscherlnnen in der Regel keine
Kriegserfahrungen gemacht haben, nicht vergewaltigt und gefoltert wurden und dass
daher dieser Faktor nicht zum Tragen kommt. Diese Aussage wird jedoch von den
beiden Dolmetscherinnen, die selbst Fluchtgeschichten haben, widerlegt. Insgesamt ist
der Faktor Sekunddrtraumatisierung/heikle Themen als hochst relevant fiir den
negativen Einfluss auf den Zustand der DolmetscherInnen anzusehen.

Die Faktoren Loyalitdtskonflikt, Schuldgefiihle und das Gefiihl der Unfihigkeit
zu helfen wurden in dieser Studie nicht belegt, da es jeweils nur eine, nicht
schlagkriftige Aussage von den Dolmetscherinnen gab. Sie werden jedoch trotzdem im
Faktorenmodell behalten, da nicht auszuschlieBen ist, dass sie auf andere Befragte
besser zutreffen wiirden.

Der Faktor Arger wurde zwar auch nur von zwei Dolmetscherinnen erwihnt,
war aber bei diesen beiden so stark vorhanden, dass er als relevant einzuschitzen ist. Da
nicht explizit nach diesem Faktor gefragt wurde — weil er in der Literatur nicht
besprochen wird — bleibt noch zu untersuchen, ob er fiir einen Grof3teil der

Dolmetscherlnnen von Bedeutung ist. Vorstellbar ist sicherlich, dass ein stidndiger
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Arger FEinfluss auf den Gefiihlshaushalt oder die psychosoziale Situation der
Dolmetscherlnnen hat.

Einer der Faktoren in der Kategorie Rolle der DolmetscherInnen — intrinsisch
sind die Erwartungen an sich. Hier wird klar, dass die Dolmetscherinnen aufgrund der
eigenen Erwartungen oft einem grofen Druck ausgesetzt sind. Hierbei ist vor allem der
starke Perfektionismus, der von zwei der Befragten — sowie von Therapeut 1 — erwéhnt
wird, hervorzuheben.

Ein weiterer Faktor betrifft die Kommunikationsstrategien. Die diesbeziigliche
Frage hat oftmals zu Verwirrung oder Unverstindnis wihrend der Interviews gefiihrt.
Das konnte daran liegen, dass die befragten Dolmetscherinnen eben gerade nicht auf die
Spezifika des Therapiedolmetschens oder der Psychotherapie an sich vorbereitet
wurden, wie in der Literatur postuliert wird (vgl. Wadensjo 1998:56; Bot 2005:90).
Dolmetscherin 3 geht sogar so weit zu sagen, dass es sie nichts angehe, was hinter dem
Gesagten steht. Die Antworten auf diese Fragen sind insgesamt auch sehr heterogen.
Zum Teil wird angegeben, dass moglichst genau gedolmetscht werden soll, auch kleine
Worter und Versprecher beibehalten werden sollen. Das Nachfragen obliege dann den
beiden Kommunikationsteilnehmerlnnen, wenn sie etwas nicht verstanden haben. Eine
Dolmetscherin legt besonderes Augenmerk darauf, die Emotionen der KlientInnen an
die Therapeutlnnen zu vermitteln — unter anderem auch, um sich selbst zu schiitzen.
Aufgrund der Heterogenitit der Aussagen zu diesem Faktor konnen jedoch keine
konkreten Schliisse beziiglich der Auswirkungen auf die DolmetscherInnen gezogen
werden.

Zum Faktor Weltbild sagen drei der Befragten, dass sie der Meinung sind, dass
man sich als DolmetscherIn in den Sitzungen zuriicknehmen und die eigene Meinung
nicht einbringen sollte. Nach den Sitzungen haben vier der Interviewpartnerinnen den
Therapeutlnnen ihre Ideen und Gedanken mitgeteilt. In den Therapiesitzungen selbst hat
ausschlieBlich Dolmetscherin 4 ihre personliche Wahrnehmung in die Dolmetschungen
einflieBen lassen. Zwei anderen Dolmetscherinnen ist dasselbe unabsichtlich passiert.
Diese sind aber der Meinung, dass dies nicht die Regel sein sollte. Bewertet man diese
Aussagen nach Papadopoulos (vgl. Papadopoulos 2002:252), der sagt, dass die
Anwesenheit einer DolmetscherIn die Situation jedenfalls beeinflusst und deshalb auch

respektiert und einbezogen werden soll, dann fallen die Ergebnisse dieser Studie eher
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negativ aus. Es scheint, als ob die hier befragten Dolmetscherinnen kaum bis gar nicht
in die Sitzungen einbezogen wurden. AuBler bei Dolmetscherin 2 diirfte es kein
Bewusstsein dafiir geben, dass oft unbemerkt und ungewollt eigene Wahrnehmungen
und Bewertungen in eine Dolmetschung einflieBen kénnen (vgl. ibid.; Bot 2005:190f;
Patel 2002:224). Therapeutin 2 sieht die DolmetscherIn auch als eine ,,Stiitze* in der
Therapie, die sich einen eigenen Eindruck iiber die Situation hat verschaffen konnen.
Hier konnte es natiirlich zu einer Uberforderung der DolmetscherInnen kommen, da
dieses Dasein als ,,Stiitze* auch sehr viel Verantwortung bergen kann. Sie bringt
auBerdem ein Beispiel, wo eine Dolmetscherin durch einen Klienten beziiglich ihrer
Integritét verletzt wurde. Es ist vorstellbar, dass dies nicht der einzige Fall war, wo so
etwas passiert, und dass dies natiirlich auch emotionale Auswirkungen auf die
DolmetscherIn hat.

Zu (innerlichen) Werte-Konflikten kommt es oft, weil die Dolmetscherinnen
sich der Neutralitit verschrieben haben. Dies wurde bei den Interviews explizit in vier
Féllen beschrieben. Das diirfte fiir die meisten Dolmetscherinnen keine angenehme
Situation gewesen sein. Dolmetscherin 1 sagt, dass sie die Zusammenarbeit mit jenen
Therapeutlnnen, bei denen sie nicht mit deren Arbeit einverstanden war, hat auslaufen
lassen. Dolmetscherin 2 erzéhlt von einem Fall, wo es aufgrund ihres Nicht-Eingreifens
zu einem Selbstmordversuch der Klientin gekommen ist und es ihr leid téte, dass sie
nicht anders reagiert habe. Schwierig fiir sie war es auch zu ertragen, wenn sie durch die
Aussage einer KlientIn emport war und die TherapeutInnen nicht gemal ihrer eigenen
Emporung reagiert haben. Dies bestitigt die bei Bot genannte ,,zusétzliche Stressquelle®
und das ,,Gefiihl der Machtlosigkeit* (vgl. Bot 2005:76fff), die aufgrund des neutralen
,,Ubersetzungsmaschinen—Modells" bei den Dolmetscherlnnen entstehen konnen. Dass
die Dolmetscherlnnen oft ihre eigene Haltung selbst nicht als neutral ansehen (vgl.
Tribe/Morrissey 2002:211) bestitigt, sich bei Dolmetscherin 4. Sie habe sich zu sehr
mit den Klientlnnen identifiziert und sei vollkommen im Prozess involviert gewesen.
Daher bezeichnet sie sich auch selbst als ,,schlechte Dolmetscherin®.

Der Faktor Abgrenzung wurde von allen Befragten erwidhnt und hat dadurch
seinen gerechtfertigten Platz im Faktorenmodell gefunden. Alle Interviewpartnerinnen
grenzen sich mit den unterschiedlichsten Methoden von den KlientInnen ab. Manche

erwihnen, dass sie anfangs zu wenig Distanz zu den KlientInnen hatten und erst mit der
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Zeit gelernt hitten, sich abzugrenzen. Andere sind mehr oder weniger erfolgreich mit
ihren Abgrenzungsmethoden, aber das Bewusstsein, dass es von groBBer Bedeutung ist,
die Distanz zu wahren, ist sehr stark vorhanden. Das mag auch daran liegen, dass die
Therapeutlnnen und Organisationen dies immer wieder forcierten. Dasselbe zeigt sich
auch in den Interviews mit den Therapeutlnnen. Dolmetscherin 2 sagt als einzige, dass
es ihr manchmal schwerer gefallen ist, sich von den Therapeutlnnen abzugrenzen als
von den Klientlnnen. Das Thema des Mittelwegs zwischen Abgrenzung und Empathie
wird von Dolmetscherin 7 vertreten. Sie hat dazu fiir sich ein Bild gefunden, das ihr
hilft, diese Gratwanderung zu iiberwinden. Dies gelingt ihr mithilfe der Vorstellung,
dass sie ,,ganz feine Glidser” — also die Emotionen der Klientlnnen — zur Therapeutln
transportieren muss, die zwar nicht ihr gehoren, die aber heil bleiben sollen und
iberbracht werden miissen.

Einen Gegensatz zur Abgrenzung bildet der Faktor Sich Einbringen. Er wurde
hinzugefiigt, weil er von einer Dolmetscherin besonders oft erwédhnt wurde. Als
moglicher Einflussfaktor auf den emotionalen Zustand der DolmetscherInnen kann es
gesehen werden, wenn sich die Dolmetscherlnnen zu sehr in die Therapiesitzungen
einbringen. Hier kommt wieder die bereits erwihnte ,,Co-Therapeutenrolle zum
Tragen. Therapeut 1 hingegen sagt, dass er jede Art von Sich Einbringen sofort
unterbindet und nach der Sitzung mit der DolmetscherIn bespricht.

Beziiglich der Kategorie Vorbereitung — extrinsisch, das hei3t der Faktoren
Ausbildung und Vorbereitung, fielen die Ergebnisse der Studie wie folgt aus: Sieben der
acht Befragten verfiigen iiber Hochschulbildung. Zwei davon haben Philologie studiert,
die iibrigen haben einen Abschluss in den Fichern Ubersetzen (Dolmetscherin 2 und 6)
oder Dolmetschen (Dolmetscherin 1, 3 und 7). Insofern zeigt sich, dass die sprachliche
Vorbereitung in Form einer Ausbildung in den meisten Féllen sehr wohl gegeben war,
was aber auch darauf zuriickzufiihren ist, dass es sich um eine geklumpte Stichprobe
handelte und es fiir die russische Sprache — im Gegensatz zu vielen anderen Sprachen —
ein Studium im Fach Ubersetzen bzw. Dolmetschen gibt. Dennoch versichert
Dolmetscherin 2, dass sie sich durch das Studium keineswegs auf das Berufsleben in
irgendeiner Form vorbereitet gefiihlt hat. Die Vorbereitung auf den emotionalen Aspekt
dieser Tétigkeit war in zwei der acht Fille gegeben, da diese beiden Dolmetscherinnen

sich (mehr oder weniger) zeitgleich in einer Psychotherapieausbildung befanden. Die
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soziale und emotionale Komponente dieser Titigkeit sollte aber mindestens denselben
Stellenwert haben wie die sprachliche. Insofern ist es unumginglich, zusitzliche
Vorbereitungsmoglichkeiten auf das Therapiedolmetschen zu schaffen — sei es in Form
von Fortbildungen, speziellen Kursen oder eigenen Spezialisierungen im Rahmen der
universitdren Ausbildung. Bei den Interviews der Therapeutlnnen wurde ersichtlich,
dass Therapeut 1 zwar annimmt, dass die meisten Dolmetscherlnnen ein Studium
absolviert haben, sich dariiber aber auch nicht ganz sicher ist bzw. dem keine grofle
Bedeutung beimisst. Fiir ihn sei die Erfahrung, die die DolmetscherInnen mitbringen,
wichtiger. Dies bestitigt den Wunsch bei Razban nach ,,geniigend Erfahrung® der
Dolmetscherlnnen in diesem Bereich (vgl. Razban 2002:95). Therapeutin 2 erzéhlt, dass
zwel der Dolmetscherinnen, mit denen sie zusammenarbeitet, ,,LLaien* seien und sich
dies auch bemerkbar mache. Beziiglich des Faktors Vorbereitung wird aus der Studie
ersichtlich, dass die Dolmetscherinnen sich grundsitzlich nicht vorbereitet haben bzw.
dies auch nicht moglich war. Dennoch nennen sie mogliche Formen der Vorbereitung,
wie zum Beispiel das Erfragen der Vorgeschichte der KlientInnen oder sich sprachlich
auf die Sitzungen vorzubereiten.

In der Kategorie Nachbereitung - intrinsisch findet sich der Faktor
Bewidiltigungsstrategien wieder. Die Antworten auf diese Frage sind sehr
unterschiedlich. Manche Dolmetscherinnen zihlen eine Reihe von Dingen auf, die sie
als Bewiltigungsstrategien zur Verfiligung hatten, und manche finden eine oder gar
keine. Drei der acht Interviewpartnerinnen haben sich bewusst einen Ausgleich zum
Therapiedolmetschen gesucht — entweder andere berufliche Téatigkeiten oder einen
Ausgleich im Privatleben. Drei Interviewpartnerinnen betreiben Sport, um die
Therapiesitzungen zu verarbeiten. In der Studie von Baistow verwenden die Befragten
dies zu 34% als Bewiltigungsstrategie (vgl. Valero Garcés 2008:172fff). Drei
Dolmetscherinnen konnten mit Dolmetschkolleglnnen iiber ihre Erfahrungen sprechen,
eine davon hat sogar eine eigene Intervisionsgruppe gegriindet. Zwei Dolmetscherinnen
sprachen auferdem mit Familienangehorigen und FreundInnen iiber ihre Tatigkeit. Ein
dhnliches Ergebnis hat sich auch in der Studie von Baistow gezeigt, wo 54% der
Studienteilnehmerlnnen angaben, iiber Probleme in der Arbeit zu sprechen (vgl. ibid.).
Zwei Befragte nennen hier die Supervision. Schokolade bzw. Siiles essen ist eine

Bewiltigungsstrategie fiir zwei der Befragten. Einer Dolmetscherin hilft es weiter, in
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die Natur zu gehen. Wichtig ist auBerdem fiir einzelne Dolmetscherinnen, zwischen den
Sitzungen die kurzen Pausen einzuhalten, mit den Therapeutlnnen dariiber zu sprechen,
Lockerungsiibungen durchzufiihren etc. Eine Dolmetscherin erzihlt, dass sie sich einen
bestimmten Zeitraum festgelegt hatte, um sich mit den KlientInnen zu beschiftigen und
dann nicht mehr daran zu denken. Auch Therapeutin 2 findet es wichtig, dass die
Dolmetscherlnnen sich einen Ausgleich im Privatleben schaffen. Hierbei kann es als
sehr positiv gesehen werden, dass die meisten Dolmetscherinnen sich dessen bewusst
sind, dass es wichtig ist, die Inhalte und Belastungen aus den Therapiesitzungen zu
verarbeiten. Dies hat sicherlich positive Auswirkungen auf ihre psychosoziale und
emotionale Gesundheit. Besonders auffallend ist, dass einige Dolmetscherinnen eine

grofe Vielfalt an Strategien parat hatten.

5.3. Beschriebene Auswirkungen

In manchen der Interviews kamen bereits entstandene emotionale oder psychosoziale
Auswirkungen, die die Dolmetscherinnen an sich selbst beobachtet haben, zur Sprache.
Diese werden im folgenden Teil nochmals getrennt besprochen.

Bei den emotionalen Auswirkungen sind vor allem die Aussagen von
Dolmetscherin 1 hervorzuheben, die selbst beschreibt, dass es ihr ,,oft einfach sehr
schlecht gegangen ist“ und dass manche Phasen ihrer Tétigkeit ,,sicher von Burnout
gekennzeichnet waren®. Diese Aussage ist als sehr alarmierend zu bewerten, vor allem
auch auf Grund dessen, dass sie selbst es ,,bis jetzt noch nicht geschafft* hat, sich
,,wirklich echte Hilfe zu holen.

Bei so gut wie allen Dolmetscherinnen waren im Gespriach Anzeichen dafiir zu
finden, dass das Therapiedolmetschen eine grofe emotionale und psychische
Anforderung darstellt — sei es nun aufgrund der belastenden Inhalte, der Emotionen der
KlientInnen, wegen der Vereinnahmungen oder anderer oben beschriebener Tatsachen.

Beziiglich der psychosozialen Auswirkungen konnten mithilfe der Frage zum
Einfluss der Tétigkeit auf das Privatleben einige Informationen gewonnen werden.
Hierzu gibt es wiederum im Interview mit Dolmetscherin 1 etliche interessante
Aussagen. Sie erzdhlt, dass sie die Téatigkeit als Therapiedolmetscherin anfangs ,,in ein
totales Loch gestiirzt* und sie ,,sicher als ganze Person‘ betroffen hat. Sie war zu der

Zeit selbst fremd in einer neuen Umgebung und hat sich somit sehr stark mit der
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Situation der Klientlnnen identifiziert. Sie geht sogar so weit zu sagen, dass die
Titigkeit nicht nur ihr Privatleben beeinflusst, sondern ,,bis zu einem gewissen Grad
verunmoglicht hat, ein ,entspanntes Privatleben’ zu haben. Durch diese Tatigkeit
wurde auch ihr Weltbild verdndert und sie musste ihre ,,Naivitdt [...] iiber Bord
werfen®.

Dolmetscherin 2 erzihlt, dass die Tatigkeit ihr Privatleben insofern beeinflusst
hat, als dass sie nach einem halben Dolmetschtag aufgrund des vorherrschenden
Erschopfungsgefiihls kaum mehr zu sozialen Kontakten fihig war. Eine #hnliche
Aussage findet sich auch bei Dolmetscherin 4. Sie wollte ebenfalls ,,nicht doppelt
reden‘ nach einem Dolmetschtag.

Dolmetscherin 6 und Therapeutin 2 beschreiben den Einfluss auf das Privatleben
in der Form, dass sie iiber die Sitzungen in ihrem privaten Umfeld gesprochen haben,
um diese zu verarbeiten.

Hierdurch wird ersichtlich, dass nicht nur mogliche Einflussfaktoren durch die
qualitativen Interviews erforscht werden konnten, sondern auch bereits bestehende
psychosoziale und emotionale Auswirkungen auf die Dolmetscherinnen identifiziert

werden konnten.

5.4. Grenzen des Forschungsdesigns

Natiirlich sind einer Forschungsarbeit mithilfe qualitativer Interviews auch sehr schnell
Grenzen gesetzt. Wie bereits eingangs erwéhnt, sind die gezogenen Schliisse letztlich
nur fiir die hier befragten InterviewpartnerInnen giiltig und konnen nicht auf die
Grundgesamtheit der Therapiedolmetscherlnnen angewendet werden. Dies wird
zusitzlich verstirkt durch die geklumpte Stichprobe, die durch die gewihlte
,.Schneeballmethode entstanden ist. Dadurch wurden schlieBlich nur Dolmetscherinnen
befragt, die mit russischsprachigen Klientlnnen arbeiten und die oftmals auch iiber eine
universitire Ausbildung verfiigen. Dies ist bei anderen Sprachen sicher nicht in dem
Ausmall der Fall. Die Stichprobe wurde somit hauptsidchlich auf tschetschenische
KlientInnen eingegrenzt, die jedoch zu einer relevanten Gruppe im Bereich des
Therapiedolmetschens gehoren (siehe Kapitel 1).

Um weitreichendere Schliisse zu ermdglichen, wire es notwendig, das hier

entworfene Faktorenmodell fiir weitere Forschungszwecke anzuwenden und, wenn
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moglich, auch mithilfe eines quantitativen Zugangs diesbeziiglich Daten zu sammeln
und zu analysieren. Somit konnten die hier gefundenen Indizien fiir die belastende
Rolle, die die Dolmetscherlnnen in Therapiesettings einnehmen, gestirkt und belegt
werden. Zu diesem Zwecke wire es ratsam, das ,,Faktorenmodell neu* (siehe Tabelle 4)
heranzuziehen — selbst wenn sich im Zuge dieser Studie manche der Faktoren als

unwesentlich herausgestellt haben.
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6. Reslimee

In der vorliegenden Arbeit wurde im Zuge der Literaturrecherche ein Faktorenmodell
entworfen, das mogliche Einflussfaktoren beziiglich der psychosozialen und
emotionalen Auswirkungen des Therapiedolmetschens auf die Dolmetscherlnnen
beschreibt. Mithilfe von qualitativen Interviews wurden diese Faktoren iiberpriift und
konnten zu einem wesentlichen Teil durch diese gestiitzt werden. Im Zuge der Analyse
der qualitativen Daten wurde das Faktorenmodell durch zusitzlich gefundene Faktoren
vervollstindigt. Als besonders relevant fiir die positiven Auswirkungen auf die
Dolmetscherlnnen stellten sich in der Forschungsphase die Faktoren Anerkennung,
Sitzordnung, Zufriedenheit, Abgrenzung, Ausbildung und Bewdltigungsstrategien
heraus. Zu den wichtigsten negativen Einflussfaktoren zdhlen Druck, Unsicherheit,
schwierige Emotionen, belastende Inhalte, Geschlechterproblematik, Uberforderung,
Vereinnahmungsversuche, Kontakt (Dolmetscherln — KlientIn) auf3erhalb der Sitzungen

und Sekunddrtraumatisierung/heikle Themen (siehe Tabelle 8).

Kategorie: D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 T2

Anerkennung

+

Sitzordnung

Zufriedenheit

Ausbildung

o+ [+ |+ |+
+ |+ |+ [+ |+
+ o]+ [+ |+
+ |+ o+ |+

+ |+ [+

Bewiltigungsstrategien

S|+ |+ |+ [+ |+
S|+ |+ |+ [+ |+

Druck

Unsicherheit - - - - - 2 -

schwierige Emotionen - - - - -

]
1
1

belastende Inhalte - - - - - - -

Geschlechterproblematik - - - - -

Uberforderung - - ? - , , , -

Kontakt auBerhalb - - - - - - ? 0

Sek.traumatisierung/heikle
Themen

Tabelle 8: Ergebnisse zusammengefasst

Die iibrigen Faktoren haben sich in dieser Studie als weniger bedeutsam
herausgestellt. Dennoch sollte das Faktorenmodell in der erneuerten Form beibehalten
werden, da sich diese Faktoren bei einer anders gewichteten Stichprobe als relevant

erweisen konnten.
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In weiterer Folge muss die Forschung im Bereich der psychosozialen und
emotionalen Auswirkungen auf Therapiedolmetscherlnnen forciert werden, da bereits in
dieser klein angelegten Studie festgestellt wurde, dass die befragten Dolmetscherinnen
oben genannte Auswirkungen bei sich festgestellt haben. Auch Shlesinger ist der
Meinung, dass der emotionale Zustand der DolmetscherInnen aufgrund deren neutraler
Rolle — und somit Unsichbarkeit im Therapieprozess — bisher wenig erforscht wurde
(vgl. Shlesinger 2007:160). Dieser Entwicklung sollte bewusst mithilfe von weiteren

Studien entgegengewirkt werden.
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Anhang

Interview Dolmetscherin 1:

Interviewerin: Wie oft dolmetschen Sie bei Therapiesitzungen?

Dolmetscherin 1: Mittlerweile nur noch einmal pro Woche, aber dann... dhm... ich hab so einen etwas
komischen Rhythmus... fast sechs Therapien hintereinander. Also immer montags jede Woche, weil so
arbeitet eben die Analytikerin bei der ich arbeite. Und friiher habe ich... dhm...

Interviewerin: Also sechs Sitzungen mit verschiedenen KlientInnen?

Dolmetscherin 1: Genau, also hintereinander mit Pause irgendwie, aber dafiir nur noch einmal in der Woche
und friiher habe ich das so drei-, viermal in der Woche je zwei, drei Stunden gehabt. Also das hat sich bei mir
irgendwie geédndert, weil ich irgendwie draufgekommen bin, besser ist... also mir geht es besser, wenn ich es
einmal in der Woche abgearbeitet hab, als wenn ich alle zwei oder jeden Tag irgendwie immer wieder da hin
muss. Das klingt jetzt nicht sehr begeistert, oder? [lacht]

Interviewerin: Klingt sehr anstrengend...
Dolmetscherin 1: Ja, aber es hat sich bei mir so eingependelt. Ja.

Interviewerin: Und arbeiten Sie immer mit denselben Klientlnnen... also mit derselben Konstellation
Klienten... also Therapeutln wahrscheinlich schon sowieso und immer die selben Klienten?

Dolmetscherin 1: Also grofiteils ja und dazwischen kommen manchmal so Erstgespriche. Also jedes mal
sind so ein, zwei ganz neue Klienten, die dann nur... also die das Erstgesprich machen und dann verweist die
Therapeutin - also die Analytikerin in dem Fall - die verweist dann die Leute an ihre Kollegen. Das heift, die
sehen wir dann auch nicht mehr. Es sei denn sie nimmt jemanden selber in die Therapie. Dann wird der zum...
oder die wird dann zum laufenden Klienten.

Interviewerin: Aber sonst sind es fixe Konstellationen?

Dolmetscherin 1: Es sind fixe Konstellationen, ja, normalerweise.
Interviewerin: Und wie lange sind die Sequenzen, die Sie dolmetschen miissen?
Dolmetscherin 1: Sequenzen meinen Sie im Gespriach?

Interviewerin: Ja.

Dolmetscherin 1: Eben moglichst kurz. Also je nachdem wie... dhm... wie die Klienten auch in der Lage sind
sich da anzupassen. Ich versuche eben sie auch dahingehend irendwie zu steuern, dass sie... dass sie mich
moglichst schnell drankommen lassen. Und die Therapeutin inzwischen... die hat das inzwischen sehr gut
auch verinnerlicht. Also das war am Anfang auch anders. Da hat sie immer so lange Monologe gehalten und
inzwischen haben wir uns gut eingespielt. Also die Sequenzen sind mdoglichst satzweise. Und wenn das nicht
geht, dann hat das meistens damit zu tun, dass irgendwie ein Klient wirklich nicht in der Lage ist, sich zu
stoppen, also so eher hysterische Sprechweise hat.

Interviewerin: Das heif3t sie verwenden Notiztechnik dabei auch oder nicht?

Dolmetscherin 1: Ahm... Friiher habe ich das gemacht, aber auch eher als Tarnung wiirde ich sagen. Das
heiflit ich habe meistens einen Block dabeigehabt um einfach irgendwas zu kritzeln. Und mittlerweile, muss
ich sagen, fiihle ich mich irgendwie so wohl, dass ich das auch nicht mehr brauche. Also eigentlich, ich hab
schon manchmal irgendwie so eine Zettel vor mir, aber ich verwende eigentlich keine Notiztechnik, weil auch
die Sequenzen kurz genug sind.
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Interviewerin: Und wer regelt in den Sitzungen - also Sie haben es eh zum Teil schon angesprochen - wann
wer dran ist zu sprechen?

Dolmetscherin 1: Eben, das ist so ein subtiles Gefiige. Also @hm... Ich versuchs - aber ohne jemanden zu
unterbrechen - versuche ich das auch zu steuern, wenn es notwendig ist. Sagen wir so, wenn es einfach gut
funktioniert, dann braucht ja niemand einzugreifen. Wenn es einfach von alleine der Rhythmus gut klappt.
Und wenn der Rhythmus irgendwie aus dem Gefiige gerit, also wenn jemand zu viel spricht, dann versuche
ich irgendwie mit Blickkontakt und ganz selten, wenn es wirklich nicht anders geht, dann interveniere ich
irgendwie und sage zur Therapeutin, aber meistens, dass sie irgendwie mir helfen soll, den zu unterbrechen.
Weil ich versuche als Dolmetscherin eben nicht zu unterbrechen, sondern versuche das moglichst der
Therapeutin zu iiberlassen.

Interviewerin: Haben Sie eine Ausbildung absolviert...
Dolmetscherin 1: Ja...
Interviewerin: ... die Sie auf diese dolmetschgestiitzte Therapiesitzungen vorbereitet?

Dolmetscherin 1: Nein, also das kann man nicht sagen. Also wir haben im Studium nichts in die Richtung
gemacht, au3er... Wir haben ein bisschen was iiber Asyl... haben wir schon gemacht. Also ich habe in ######
studiert und wir haben in einer Lehrveranstaltung so Gesprichsdolmetschen gemacht zum Thema Asyl. Aber
das war mehr so bundesasylamtmiBig. Und... dhm... Das heiBit eigentlich vom Studium her war keine
Vorbereitung und es war dann auch wirklich notwendig, sich in der Arbeit... also da haben uns die dortigen
Therapeutinnen sehr gut eingewiesen. Aber ich muss sagen, das was sie uns gesagt haben, das ist erst viel
spéter eben eingesickert. Das heil3t es war uns zwar alles gesagt worden, aber eigentlich erst mit der Zeit
versteht man das dann wirklich... was damit gemeint ist, mit Distanz halten und sowas. Also ich glaube das ist
auch ziemlich viel Erfahrungssache. Aber eben vom Studium her war ich auf diese spezifische Situation
natiirlich nicht vorbereitet, aber auch... finde ich auch in Ordnung, weil es ist eine kleine Nische. Also das
kann jetzt die Uni, glaube ich, nicht abdecken. Aber wichtig ist, dass man dann in der Arbeit &hm... wirklich
versucht diesen Kontext einfach zu begreifen.

Interviewerin: Und wissen Sie irgendetwas, ob es Ausbildung gibt? Also Kurse, irgendwas fiir diese
Richtung?

Dolmetscherin 1: Naja es gibt... dhm... also ich halte ja selber zum Teil Fortbildungen ab. Aber diese
Fortbildungen sind nicht dhm... nicht auf, auf, auf praktischer Ebene, dass ich jetzt da Technik den Leuten
beibringe, sondern eben das sind so Reflexionen iiber... dhm... iiber diese Situation. Ich glaube nicht, dass es
Ausbildungen gibt und ich glaube auch nicht, dass es die geben kann, weil man muss tatsdchlich einfach halt
dolmetschen irgendwo gelernt haben und dann eben diese Situationen soweit einarbeiten. Aber ich weil} es
nicht. In ###### eventuell. Da miisste man vielleicht ###### fragen, weil, weil ###### ist glaube ich am
weitesten fortgeschritten mit so interkulturellen oder wie immer man das nennt, diese transkulturellen
Dolmetschsituationen.

Interviewerin: Ok. Wie sind Sie zu dieser Tétigkeit gekommen? Also wie und wann haben Sie begonnen
damit?

Dolmetscherin 1: Also ich hab damit begonnen noch gegen Ende meines Studiums. Also das war 2004. Und
zwar war das so, dass einfach diese Stelle in ######, die haben einfach neu erdffnet, also dieses Zentrum hat
einfach eben erdffnet und sie waren einfach gezielt auf der Suche nach Dolmetschern und haben sich auch an
unser Institut eben gewandt. Und dann sind wir zu viert, wir die wir Russisch-Dolmetschen studiert haben,
wir sind einfach halt eingeladen worden, dass wir da arbeiten und wir haben alle eben von Null auf
angefangen. Das heifit also auch die Therapeuten haben zu dem Zeitpunkt noch keine Erfahrung gehabt mit
Dolmetschern und wir haben alle irgendwie... das war auch eigentlich gar nicht so schlecht. Wir haben alle
von Null angefangen. Und bis wir uns dann so ein Arbeitsklima erarbeitet haben, hat es schon gedauert. Also
das war gerade, weil niemand Erfahrung gehabt hat, waren irgendwie... war das Misstrauen auch irgendwie
grof} und so... Was machen die da? Wie machen die das und so? Also es war ein bisschen Neuland fiir alle.
Aber andererseits dadurch, dass es fiir alle Neuland war, war es auch ganz interessant. Also wie gesagt, es war
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neben dem, dass ich Diplomarbeit geschrieben habe, habe ich dann daneben gearbeitet. Das war wie ein
Studentennebenjob eigentlich.

Interviewerin: Das heif3t es war bezahlt damals auch schon?

Dolmetscherin 1: Jaja, es war nicht besonders bezahlt, oder halt es ist nach wie vor glaube ich gleich viel
bezahlt, aber es war bezahlt. Also es war ein Job. Ich meine ich habe allerdings fiir eine dhnliche Klientel
schon frither gearbeitet, eben im Rahmen von der Organisation A, aber eben in der Psychotherapie hat das
dann erst spiter angefangen.

Interviewerin: Mhm. Und... Ja, wie bereiten Sie sich auf Ihre Arbeit vor? Also auch auf die Sitzungen
damals, wie haben Sie sich vorbereitet?

Dolmetscherin 1: Gar nicht. Also es ist einfach... ich bin einfach immer hingegangen und dann... dhm...
eventuell, also am Anfang weil wir eben alle noch so ungeiibt waren, haben wir immer versucht Vorgespréiche
einzuhalten und Nachgespriche. Inzwischen... kann man das... also das geht jetzt vollig unter. Ist auch
irgendwie meistens einfach nicht notwendig, aber bei den Vorgesprichen haben mich dann meistens die
Therapeutinnen eingewiesen darauf, was sie vorhaben in der Stunde und ich meine ich habe eventuell...
manchmal, wenn ich im Nachhinein festgestellt habe, mir fehlen einfach ein paar Vokabeln, habe ich
Vokabeln nachgeschaut, aber an und fiir sich war das nie eine Arbeit, wo ich mich hitte vorbereiten miissen.
Also weder terminologisch, noch sonst irgendwie. Was wir gemacht haben ist, dass wir als Dolmetscher dann
auch die Therapeuten mehr oder weniger dazu angehalten haben, gewisse Ausdrucksweisen nicht zu
verwenden, weil sie nicht iibersetzbar sind. Und zwar diesen - ich sag einmal jetzt ganz salopp -
Psychosprech, der einfach nicht funktioniert in einer anderen Sprache. Sowas wie: "Das lassen wir jetzt mal
im Raum stehen." also man kann sich nicht drauf vorbereiten oder auch "Was konnten Sie jetzt mitnehmen?"
dhm... oder ...

Interviewerin: Das sie das anders umschreiben, die Therapeuten...

Dolmetscherin 1: Das sie einfach konkreter werden, weil diese wirklichen Sprechblasen... also wenn man
dann dolmetscht, dann erkennt man erst, das ist eigentlich eine Sprechblase. Also beim Sprechen fillts ja
nicht auf. Also, ja...

Interviewerin: Ahm... Und wird Supervision angeboten? Oder wurde das angeboten...?

Dolmetscherin 1: Es wurde bei uns... damals in ###### wurde es angeboten und zwar war das so, dass wir
glaube ich einmal im Monat, glaube ich, alle dorthin gepilgert sind. Ich wiirde sagen, jetzt riickblickend... jetzt
mit der jahrelangen Erfahrung wiirde ich sagen, wir waren damals fast zu unreif, um das wirklich zu nutzen,
weil wir einfach immer das Gefiihl gehabt haben, wir werden jetzt da kontrolliert, ob wir eh gut arbeiten und
dann hatten wir eigentlich kaum Probleme wirklich angesprochen, sondern jeden ist es eh bestens gegangen
und so. Und so wirklich... wir waren auch noch nicht in der Lage, glaube ich, alle - auch weil wir
wahrscheinlich so jung waren - einfach driiber zu sprechen, wie es uns geht in der Arbeit. Weil wir auch nicht
begriffen haben, dass das irgendwie Thema ist, ja. Weil man doch von der Uni kommend, diesen Drill eher
verinnerlicht hat, dass man einfach halt perfekte Leistung liefern soll und dariiber hinaus nichts eine Rolle
spielt. Und, und... also ich personlich habe Jahre gebraucht, bis ich kapiert habe, dass jetzt meine Gefiihle
irgendwie auch oder meine Gedanken, dass das einfach Platz haben konnte. Allerdings ist jetzt eben, jetzt
arbeite ich bei Organsation B groBteils und da gibts das eigentlich nicht. Also es fehlt immer an... es gibt
immer... den Willen das zu machen, aber es wird nie gemacht und auch so diese ganz dezentrale Strukturt
verhindert das auch, dass man irgendwie eine Art Team bildet. Und irgendwie wurschtelt jeder herum, aber
man hitte theoretisch schon Anspruch auf Supervision. Das heifit, wenn ich jetzt wirklich das Gefiihl hitte, es
geht mir schlecht und ich brauche Unterstiitzung, wiirde ich es bekommen.

Interviewerin: Und es wird dann auch bezahlt wahrscheinlich, oder?

Dolmetscherin 1: Es wiirde dann die Organisation bezahlen, ja. Aber wir haben es nicht mehr
institutionalisiert, leider, bei der Organisation B. Also in ####### ist es nach wie vor so. Also ich glaube es...

Interviewerin: Und das ist Gruppensupervision dann, in der ganzen Gruppe?
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Dolmetscherin 1: Es war immer Gruppensupervision, ja. Und ja wobei das eben wirklich ein bisschen
schwierig ist, weil die Dolmetscher irgendwie... aufler eben der... also es hingt dann viel vom Supervisor ab,
wie weit er das schafft, dass die Leute irgendwie ihre professionellen Masken ein bisschen fallen lassen und
nicht sich so voreinander wichtig machen. Also es ist die Dynamik einfach anders, glaube ich, weil beim
Dolmetschen... weil das Dolmetschen wirklich eine... eine Leistung ist, die erbracht wird und die kann eben in
unterschiedlichen Niveaus stattfinden und dariiber reden ist einfach nicht wirklich Thema und das ist auch ok
so. Nur eben in der Psychotherapie kommen eigentlich andere Dynamiken dazu. Ja und ich glaube das braucht
wahrscheinlich schon Zeit, bis man gerade als ausgebildeter Dolmetscher da irgendwie hereinfindet, in diese
Welt, wos doch eben nicht um Perfektion geht, sagen wir so.

Interviewerin: Sie haben jetzt gesagt, dass in ###### ihre Kollegen hatten alle die gleiche... also das
Studium. Und bei der Organisation B haben die Leute dort Ausbildung oder sind das zweisprachige...?

Dolmetscherin 1: Groftenteils nicht, also es sind Zweisprachige, wobei gerade bei Russisch gibts auch einige
so altgediente Dolmetscherinnen, die mehr oder weniger in Pension sind oder kurz vor der Pension sind und
die machen so aus Charitygriinden irgendwie. Ahm... Und die sind dann sehr gut ausgebildet. Aber die
meisten nicht, also gerade bei anderen Sprachen, wo es auch keine Ausbildungen gibt, das sind sozusagen
Laiendolmetscher.

Interviewerin: Gibt es irgendwelche Richtlinien, an die Sie sich halten? Sei es von der Organisation...

Dolmetscherin 1: Also es wird... dhm... naja die grole Richtlinie ist die, dass man moglichst nah am Original
dolmetschen soll, weil es die Situation erfordert, also die Titigkeit erfordert. Wobei das ja meistens von
Therapeutinnen oder Therapeuten leider so missverstindlich ausgedriickt wird, dass sie sagen: "Ich will das
wortwortlich wissen, was er gesagt hat". Und jetzt weil man aber als Dolmetscher, dass es kein
wortwortliches Dolmetschen gibt und da entstehen schon Missverstidndnisse. Also ich denk mir, wichtig ist,
dass man das anders formuliert und dass man den Dolmetschern erklirt, dass eine ganz genaue Wiedergabe in
dem Kontext einfach wichtig ist... was in einem anderen Kontext eben nicht wichtig ist. Dann sind wichtige
Richtlinien, auf die man aufmerksam gemacht wird, eben die Verschwiegenheit und die Richtlinie einfach im,
im Verhalten gegeniiber den Klienten, also das man eben Distanz halten soll und solche Dinge. Also das ist
immer wichtig eigentlich.

Interviewerin: Und das kriegt man dann auch gesagt von der Organisation?

Dolmetscherin 1: Also das hab ich immer gesagt bekommen eigentlich, ja.

Interviewerin: Sind Sie auch bei Anliegen der KlientInnen auflerhalb der Sitzungen da? Apropos Distanz...
Dolmetscherin 1: Hm... Das war... in ###### war das zum Beispiel so, dass wir manchmal geschickt wurden
ins Krankenhaus zu gehen oder auch bei der Organisation A... glaube ich, ist es auch so manchmal, bei der
Organisation B auch zum Teil. Also ich versuche das einfach nicht zu machen, wenn ich irgendwie kann,
dann lehne ich ab und sag: "Bitte findet einen anderen Dolmetscher.” Hab ich aber oft gemacht frither und es
ist problematisch. Es ist einfach problematisch, weil dann lernt man die Leute besser kennen und dann wird
das Distanz halten immer schwieriger. Also man, man wird in so einen Spagat gespannt. Aber doch habe ich
oft, ja eigentlich wirklich schon oft gemacht, ja. Und ich wiirds lieber nicht machen. Oder so mal irgendwie
beim Anwalt mitgehen oder da mitgehen, dort mitgehen. Das ist ganz blod.

Interviewerin: Was ganz was Praktisches: Wo sitzen Sie wihrend der Sitzungen?

Dolmetscherin 1: Also fast immer in der Mitte einfach. Also so. Im gleichen Abstand zum Klienten und zum
Therapeuten...

Interviewerin: Aber nicht im Dreieck, sondern...

Dolmetscherin 1: Im Dreieck... im Dreieck, aber auch wieder nicht immer so eigentlich. Also erst letzens
habe ich festgestellt, dass wenn ich so wirklich... wenn ich tatsdchlich so in der Mitte sitze, dann muss ich den
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Kopf wie beim Tennispiel schauen irgendwie hin- und herdrehen und hab wirklich so Nackenweh bekommen.
Dann habe ich mich einfach so weggesetzt, so ein bisschen... also so, in einem spitzeren Winkel, sodass die
beiden nidher beisammen waren und dann hab ich einfach... war ich auch ein bisschen weiter drauflen. Also
mittlerweile, sagen wir so.... ich find diese Sitzordnung - ich kann jetzt allgemein was dazu sagen - die ist
irgendwie dann wichtig, wenn irgendwas nicht klappt. Dann muss man sich dariiber Gedanken machen, ob
man mit der Sitzordnung irgendeiner Entwicklung gegensteuern kann. Also ich meine jetzt die Entwicklung
zum Beispiel, dass der Klient zu sehr zum Dolmetscher spricht oder sowas. Aber im Prinzip, wenn das klappt,
wenn die Beziehung zwischen dem Therapeuten und dem Klienten einfach sehr gut ist, dann spielen die paar
Zentimeter da oder dort eigentlich keine Rolle. Das heifit ich mach mir mittlerweile nur noch ganz selten
Gedanken driiber. Also nur noch, wenn ich irgendwas korrigieren muss, dann mache ich mir Gedanken
driiber. Worauf ich sonst schon auch immer achte, ist, dass eben der Klient zuerst Platz nimmt und dann der
Therapeut und dann ich den letzten Platz einnehme.

Interviewerin: Und das heifit Therapeut und Klient sitzen sich gegeniiber oder schauen auch zum Teil zu
Thnen?

Dolmetscherin 1: Die schauen schon zum Teil zu mir, aber eher eben einander gegeniiber. Beziehungsweise
ich probier das auch so zu drehen. Wobei eben bei der Organisation B... ich mein es kommt auch drauf an,
wie das Biiro aufgebaut ist. Bei der Organisation A ist es auch ganz einfach, da stehen schon die drei Stiihle.
Bei der Organisation B ist es so, wir haben irgendwie eine Couch und mehrere Sesseln irgendwie und das
heiflt, wenn man jetzt auf der Couch sitzt, dann sitzt man auch ein bisschen niedriger und hat irgendwie ein
ganz... also da muss man oft so machen oder man sitzt auf den anderen... also es ist einfach nicht so
gleichmifBig. Und es ist einfach so. Also das Biiro ist irgendwie ein bisschen chaotischer und... und da ... also
ich hab keine wirklichen Regeln mittlerweile, weil ich einfach mich irgendwie wohler fiihle in der Situation.
Aber friither, wo ich mich nicht wohl gefiihlt hab, da war mir das ganz wichtig, wo ich sitze und wie genau der
Stuhl da...

Interviewerin: Und das Blickverhalten? Dementsprechend schauen sich Therapeut und Klient eigentlich nur
gegenseitig an oder...?

Dolmetscherin 1: Das wire eigentlich... also das wére wiinschenswert, dass die moglichst einen starken
Blickkontakt haben. Ahm... Ich hab schon... also ich halte auch Blickkontakt, soweit es mir angenehm ist.
Also ich mags auch nicht, wenn ich merke, dass ein Klient zu viel zu mir schaut und wenn ich auch dann
irgendwann merke, dass er die Geschichte mir erzéihlt und schon vollig vergisst, dass ich eigentlich "nur"
dolmetschen soll, dann versuche ich auch eben den Blickkontakt korrigierend zu verdndern. Also dann schaue
ich bewusst selber zur Therapeutin und versuch sozusagen den Blick zu lenken auf die Therapeutin oder ich
schau... dann nehm ich manchmal wirklich auch einen Notizblock, damit ich nicht den Klienten anschau -
ohne dass es unhoflich wird. Also eben Blickkontakt ist auch etwas, was nur wenn irgendwas nicht
funktioniert, dann mach mir Gedanken driiber. Ansonsten halte ich den Blickkontakt sehr wohl. Obwohl ich
eben weill aus meinen Befragungen, dass es schon Dolmetscher gibt, die gar keinen Blickkontakt haben, die
einfach wirklich auf den Boden schauen oder auf die Wand. Machen manche auch. Also konnte ich nicht,
aber das ist individuell irgendwie.

Interviewerin: Gut. Ahm... Erhalten Sie fiir Thre Arbeit Anerkennung von irgendwelchen Seiten?
Dolmetscherin 1: Boah...
Interviewerin: Auf welche Art auch immer natiirlich...

Dolmetscherin 1: Ok, jetzt muss ich noch iiberlegen. Hm... Also die finanzielle Anerkennung ist irgendwie
ein Witz und manchmal briiskiert das einen schon, muss ich echt sagen. Weil manchmal... auch dieser doch
grole Unterschied zwischen dem, was die Therapeuten in der Arbeit verdienen, und dem, was die
Dolmetscher in der Arbeit verdienen. Es ist manchmal, geb ich ehrlich zu, irgendwie so eine Frustration, dass
man eigentlich denkt, man arbeitet... also wir sind ja auch nicht unqualifiziert, vor allem die, die wir das
studiert haben, aber auch wenn man das nicht studiert hat. In dem Moment, wo man das ausiibt ist es eine
qualifizierte Arbeit. Also das ist nicht eine Arbeit, wo man jeden von der Strafle holen kann, ja. Und man l4sst
sich irgendwie drauf ein dhm... und dann kriegt man ein Drittel oder noch weniger als die Therapeuten. Und
eben die Anerkennung... also das ist schon irgendwie... man muss dann fiir sich selber wirklich wissen,
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warum man das macht. Also man darf... man muss irgendwie eine Motivation haben. Bei mir ist das schon
auch einerseits die.... das Forschungsprojekt [...] und andererseits schon die... dass ich das auch will. Einfach
auch fiir meine personliche Weiterentwicklung, dass ich irgendwie das einfach aus idealistischen Griinden,
aus Neugierde, aus Was-auch-immer oder das man sich selbst erproben will. Also man muss irgendwie noch
einen anderen Anreiz haben, als den rein finanziellen. Weil der rein finanzielle ist einfach... ja eben das ist
frustrierend. Und es ist auch so, man kann auch gar nicht so viel arbeiten, dass man dort viel verdienen
konnte, weil das geht wirklich an die Grenzen der Belastbarkeit. Man soll auch nicht in der Psychotherapie
jetzt viele Stunden machen, wiirde ich sagen. Schon gar nicht als junger Mensch, wenn ich Thnen das so
altviterisch sagen darf. Es ist einfach... es ist schon irgendwie belastend und wenn man damit viel Geld
machen will, dann wird man sich selber sehr schnell ruinieren. Aber Anerkennung andererseits, es ist eine
Arbeit, die dhm... die nicht... wo jedenfalls nie das Gefiihl dieser Entfremdung von der Arbeit auftaucht. Also
man hat nie das Gefiihl, man macht was Sinnloses. Das hat man nicht. Man hat nicht die Frustration
wiederum, die man zum Beispiel hat, wenn man in irgendeinem Biiro Zahlen eingibt stundenlang. Also
insofern ist die Anerkennung die, dass es... ahm... eine Arbeit ist, wo man sich die Sinnfrage... wo ich mir die
Sinnfrage noch nie gestellt habe, weil sich die Sinnfrage irgendwie von allein eriibrigt. Und dann ist es so...
sagen wir mal Anerkennung... ich mein es kann schon sein, dass wenn man Leute.... also mich kennt, und
dann lernt man wen kennen und dann sagt derjenige einem oder diejenige: "Ja was machst du beruflich?" Und
wenn man das dann erzihlt, dann kommt meistens so ein "Wow!" Das ist wahrscheinlich auch eine Form der
Anerkennung, auf die ich mittlerweile gern verzichte, weil mich das eigentlich eher nervt, dass das so...
immer so, so exotisch wahrgenommen wird. So von den Filmen, so die Psychocouch und so. Also da gibts ja
auch Bilder dazu, die eigentlich nicht zutreffen. Das heifit die Anerkennung... ja, die gibts wahrscheinlich
schon. Also es ist schon eine Tatigkeit, die landliufig als interessant wahrgenommen wird, wenn das einem
was bringt... Keine Ahnung...

Interviewerin: Und weil Sie gesagt haben, wegen der Bezahlung... es ist eigentlich auch ein unsicherer
Arbeitsplatz, oder?

Dolmetscherin 1: ...prekirer Arbeitsplatz. Es ist kein Arbeitsplatz, es ist eine prekédre Nebenbeititigkeit.
Interviewerin: Es ist keine Anstellung, sondern es ist auf Honorarnotenbasis...

Dolmetscherin 1: Ja. Wobei ich schon dazusagen muss, es ist wahrscheinlich auch gut so, weil man konnte
vermutlich nicht in dem... weil wer das Vollzeit macht, also die Leute beneide ich nicht. Es gibt schon Leute,
die sowas dhnliches Vollzeit machen, die irgendwie als Berater irgendwo angestellt sind, in Traiskirchen und
dann machen sie immer... dann dolmetschen sie immer dazu, weil sie eben die Sprachen konnen und das,
finde ich, ist eine Horrorvorstellung. Insofern ist glaub ich wichtig, dass man weifl als Dolmetscher
zumindest, dass das eben nicht ein Bereich ist, von dem man ganz und gar leben kann und auch eben
wahrscheinlich nicht soll. Also es ist auch gut, wenn das eine Nebentitigkeit ist, weil ich hab damals
angefangen, als Haupttitigkeit, also einfach weil sich das ergeben hat, also neben dem Studium und dann
nach dem Studium und das war irgendwie so mein Hauptstandbein eine Zeit lang und ich mochte diese Zeit
nicht nochmal wiederholen, wo das mein Hauptstandbein war. Also auch nicht mental.

Interviewerin: Aber Hauptstandbein heif3t wieviele Stunden waren das in der Woche ca.?

Dolmetscherin 1: Ja es waren wahrscheinlich an die 20 oder so. Also jeden Tag ein paar. Und das war
einfach... das war ganz schlimm. Und vor allem auch wirklich immer das... also wenn das immer der
Hauptarbeitsplatz ist und auch das bisschen Geld, was man da verdient war dann auch immer unsicher und
man hat es vielleicht Monate spiter ausgezahlt bekommen. Also man wird da selber in so eine... in so ein
prekires Leben hineingetrieben, wenn man wirklich davon abhingt, dass das einfach... das war irgendwie
echt, wirklich hoffnungslos. Also ich kann mich erinnern, damals... so die erste Zeit, ich habe wirklich
irgendwie keine Hoffnung mehr fiir mein Leben oder fiir deren Leben oder fiir irgendein Leben mehr gehabt.
Es war wirklich... irgendwie es hat mich wirklich runtergezogen, weil da war nichts Positives. Das war fiir
mich immer nur... dhm... irgendwie retten, was zu retten ist und dann... also nur so eine Schleife von, von...
von irgendwie von grauenhaften Dingen, die man halt ein bisschen lindern kann in dem Moment, aber nicht
wirklich... Also, es war irgendwie.. auch der Fokus war dann so stark auf diese Situationen und diese
Emotionen und... Also wie gesagt, ich mochte das nicht nochmal im Leben haben, dass das meine
Haupttitigkeit ist. Es ist schon eine irgendwo runterziehende Tétigkeit. Also vielleicht fiihrt das zur ndchsten
Frage mit den psychosozialen Auswirkungen...
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Interviewerin: Ja, also... Zum Beispiel welche Schwierigkeiten auftraten bei den Sitzungen wére die nichste
Frage?

Dolmetscherin 1: Naja, alle moglichen. Also jetzt... dhm...
Interviewerin: Vielleicht ein Beispiel...

Dolmetscherin 1: Ja, zum Beispiel einmal hatte ich einen Klienten iiber lingere Zeit hinweg, der einen sehr
hohen Verschleifl an Dolmetschern gehabt hat, weil er einfach so misstrauisch war, dass er irgendwie jedem
Dolmetscher dann misstraut hat und bei mir ist er aus irgendeinem Grund halt sehr lange geblieben. Also
wirklich jahrelang dann, aber mich hat das schon so genervt, dass ich mich vor dem immer so rechtfer... also,
dass ich ihm beweisen muss die ganze Zeit, dass ich eh eine gute Dolmetscherin bin und dabei hat er
wahnsinnig genuschelt. Und er war ein Georgier und sein Russisch war sehr, sehr schlecht und doch hat
immer er irgendwie Anspriiche gestellt und es war einfach... zum Beispiel das war eine Schwierigkeit, wo, wo
ich - immer, wenn ich gewusst hab, der kommt jetzt in die Therapie - habe ich mir gedacht: "Nein!" Also so...
und es war so ein, so ein verschlepptes Unwohlsein, das einfach schon ganz, ganz schlimm war. Ah... oder
was gibts dann noch fiir Schwierigkeiten?

Interviewerin: Oder Druck? Das Schlagwort Druck. Ob Sie sich unter Druck gesetzt gefiihlt haben.

Dolmetscherin 1: Ja, ja ja ja! Also so irgendwie unter Kontrolle. Als wiirde ich jetzt unter Kontrolle stehen
von ihm und so... immer so ein Misstrauen gegeniiber meiner Fihigkeit und ... ja. Ich mein jetzt im
Nachhinein weif} ich, dass war schon auch wirklich so sein Syndrom. Also das war jetzt gar nicht so
personlich gegen mich, aber einfach so ist er irgendwie. Aber dann manchmal fragt man sich dann schon:
"Und wieso muss ich mir das eigentlich gefallen lassen? Also wieso muss ich fiir dieses Geld und fiir diese
mangelnde Anerkennung usw. auch noch so ein... so eine Situation immer wieder tiber mich ergehen lassen?"
Weil man kommt ja nicht aus. Man kann ja als Dolmetscher nicht sich denken: "Ist mir ja wurscht, was der
quatscht!" Das geht ja keine Sekunde lang, man muss ja immer dranbleiben. Ah... was fiir Schwierigkeiten?
Es kann alle moglichen... also... Schwierigkeiten. Jetzt féllt mir spontan keine mehr ein, weil ...

Interviewerin: Na ich hab eh noch andere Fragen...

Dolmetscherin 1: Ja...

Interviewerin: Wie handhaben Sie die Redewiedergabe? Also erste Person, dritte Person?
Dolmetscherin 1: Erste Person.

Interviewerin: Und wie werden Sie angesprochen?...

Dolmetscherin 1: Oft halten sich die Klienten nicht dran. Also die Klienten sagen oft zu mir: "Sagen Sie ihr,
der Therapeutin..." Das habe ich frither auch ganz brav gedolmetscht. Also wenn ein Klient zu mir sagt:
"Sagen Sie der Therapeutin bla bla bla..." Dann hab ich gesagt: "Sagen Sie ihr..." Und dann war aber immer
die Verwirrung groB. So, sagen... wem soll ich was sagen. Und mittlerweile mach ich das so, wenn ich
einfach das Gefiihl habe, es ist nicht wichtig, dass er eigentlich, dass der Klient die Therapeutin nicht
personlich anspricht... Wenn ich einfach manchmal das Gefiihl habe, das ist jetzt nicht aus einer Distanz
heraus, sondern wirklich nur aus, aus dieser Gesprichsdings heraus, dann lasse ich das unter den Tisch fallen
und sage es eventuell in einem Nachgesprich dazu. "Also iibrigens, wenn er dich anspricht, spricht er dich
nicht in der ersten ... also nicht in der direkten Anrede an, sondern in der indirekten." Aber meistens ist das
einfach nicht wichtig. Aber ich dolmetsche immer in der ersten Person.

Interviewerin: Sind Sie mit ihrer Téatigkeit oder Arbeit zufrieden?
Dolmetscherin 1: Ahm... ich bin zufrieden damit, dass ich es jetzt nur noch so wenig davon machen. Also
inzwischen, inzwischen freue ich mich auch wirklich drauf. Also bei mir ist es immer der Montag. Und ich

arbeite ja mit einer Therapeutin, also einer Analytikerin zusammen, mit der ich sehr, sehr gut arbeiten kann.
Und das heifit inzwischen ist es wirklich ein... also das mache ich inzwischen fast schon nur einfach aus Lust
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an der Arbeit. Also ich machs inzwischen weder jetzt weil ich das Geld so dringend brauche, noch weil ichs
irgendwie muss. Sondern einfach weil ich wirklich mit ihr arbeiten will und weil ich einfach... dhm...
irgendwie viel davon lernen kann, wie sie arbeitet. Aber nur weils mich interessiert. Also ich selber hab keine
Ambitionen Therapeutin zu werden. Um Gottes Willen. Aber ich schau ihr einfach gern zu auch bei der
Arbeit und das ist wirklich... Und ich... inzwischen muss ich sagen, ich wiirds nur noch so machen. Also alles,
was das nicht mehr erfiillt, mache ich einfach nicht mehr. Also ich mach... also meine Toleranzschwelle ist
mittlerweile auch sehr niedrig. Also... wenn mir schon nicht gefillt, wie ein Therapeut arbeitet, einfach weils
mir irgendwie nicht zusagt, dann gehe ich einfach wieder. Also ich, ich kann... dhm... ich bin nur eben
zufrieden, weil sich das mittlerweile so herauskristallisiert hat, dass ich eben die eine Therapeutin gefunden
habe, mit der ich wirklich gern arbeite. Aber so den... den breiten... das breite Feld wiirde ich einfach nicht
mehr erkunden wollen.

Interviewerin: Haben Sie bereits...

Dolmetscherin 1: Na es ist einfach, eben. Ich bin jetzt einfach schon zu lang glaube ich... also ich bin doch
seit sechs Jahren und habs wirklich zeitweise sehr, sehr intensiv gemacht und ich kann irgendwie nicht mehr
das nochmal so... also mich jetzt auf neue... Also sagen wir so, mein Interesse ist einfach gesunken und ich
mocht echt nur noch mit der einen da arbeiten, oder eben gar nicht. Also wenn sie keine Zeit hat, dann arbeite
ich einfach gar nicht und das ist auch ok.

Interviewerin: Ok, gut. Also Sie haben das eh schon auch zum Teil... Was motiviert Sie eben dort zu
arbeiten?

Dolmetscherin 1: Eben. Mhm... Was mich jetzt motiviert ist, dass ich... #hm... dass sie so arbeitet, dass ich
das Gefiihl habe, es bringt wirklich was. Also, dass sie den Leuten wirklich hilft weiterzukommen. Und zwar
nicht nur jetzt aus einer Krise, sondern wirklich so als Personlichkeiten zu reifen. Und das... da bin ich eben
einfach gern... da mach ich eben gern mit einfach. Und was ich noch mag, ist, dass das eben ein Bereich ist,
den ich mittlerweile so gut kenne, dass ich keinerlei mehr Nervositit hab vorher. Also es ist einfach eine
Arbeit, die mir so... so selbstverstindlich geworden ist, dass sie fiir mich keine Aufregung mehr produziert
und einfach, auch wenn jedes Mal neue Menschen kommen, ich hab iiberhaupt nicht mehr jetzt... Es stellt sich
nicht mehr die Frage, schaffe ich das oder schaffe ich das nicht und das ist schon eine grof3e Erleichterung,
weil das beim Dolmetschen doch so oft so ist, dass man sich vorbereiten muss oder so, dass man nicht weif3,
wie wird das. Und da ist es so, da weil3 ich zwar natiirlich auch nicht wirklich, wie es wird, aber ich hab keine
Zweifel dran, dass es funktionieren wird. Das heil3t, das ist einfach eine Arbeit, die mir irgendwie so leicht
von der Hand geht. Und was mich eben noch motiviert - ich meine das klingt jetzt vielleicht bldd - aber ich
weil3, dass ich das einfach gut mache und ich weil, dass das jetzt keiner mehr in Frage stellt, wie ich das
mache und da kann ich mich eigentlich handwerksmifig erholen. Also ich muss mich nicht mehr fragen:
Wird das gut genug sein, wird jemand was sagen? Wirds klappen? Wird irgendwie die Leistung eh geniigend
sein? Sondern die Frage stellt sich nicht mehr. Also das ist auch irgendwie beruhigend, dass ich weif3, einmal
in der Woche kann ich ohne Adrenalin arbeiten. Weil sonst habe ich ja immer die Aufregung: Wirds passen
oder wirds nicht passen? Aber da habe ich das tiberhaupt nicht mehr.

Interviewerin: Ja das ist vielleicht eher auf die Vergangenheit... In welchen Situationen fillt es [hnen schwer
oder ist es Thnen schwer gefallen zu dolmetschen? Gibts irgendwelche Beispiele?

Dolmetscherin 1: Naja manchmal sehr... Wenn manche Geschichten mich auf einer emotionalen Ebene
total... also mitgenommen haben und wenn ich mich hab sehr anstrengen miissen, dass ich die Fassung
bewahre. Also es ist schon manchmal so.... also sooo schlimm gewesen... und da wars einfach schwer
irgendwie nicht aus der Rolle zu fallen und sich zusammenzureifien und... Das ist die eine Schwierigkeit. Und
die andere Schwierigkeit war, wenn ich das Gefiihl gehabt hab, dass die Therapeutin ganz irgendwie schlecht
arbeitet. Also wenn ich einfach das Gefiihl gehabt hab, dieses Gesprich... also wenns mich einfach genervt
hat. Das war auch schwierig da irgendwie nicht zu sabotieren. Weil das Problem ist, dass man als
Dolmetscher eigentlich, eigentlich eine grole Macht hat. Ob mans jetzt weill oder nicht weil3, aber es reicht ja
schon eine Tonlage oder ein Gesichtsausdruck, dass man das, was gesagt wurde irgendwie parodiert. Ja und
da zu widerstehen und nicht jemanden irgendwie sozusagen ldcherlich zu machen vor dem anderen, wenn
man aber genervt ist, das ist... das war auch eine Schwierigkeit. Und das hab ich inzwischen irgendwie auch
gelernt, dass ich das einfach so lose, dass ich dann mit dem... mit derjenigen Therapeutin einfach die
Zusammenarbeit auslaufen lasse. Also ich hab nie... ich hab das nie so gemacht, dass ich dann jemandem
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gesagt habe. Weil ich glaub das steht mir einfach nicht zu. Also das ist so... die Kompetenz habe ich nicht.
Das ist einfach auch nur ein Gefiihl von mir. Aber manchmal, wenn ich einfach mit den Methoden der
TherapeutInnen nicht mitkann. Zum Beispiel irgendwelche ewigen Entspannungsiibungen oder irgendwelche
Dinge, wo ich das Gefiihl gehabt habe, das irritiert jetzt den Klienten und dann hats mich irgendwie auch
irritiert. Umgekehrt natiirlich auch: Irritante Klienten, die mich und den Therapeuten richtig nerven. Also das
sind so die... die Schwierigkeiten eigentlich.

Interviewerin: Wie gehen Sie mit den Emotionen der KlientInnen um?

Dolmetscherin 1: Also... So, indem ich mir immer wieder sage, dass das in die Kompetenz des Therapeuten
fallt. Also ich versuch daran mittlerweile nichts mehr zu dndern. Friiher habe ich... ihm... am Anfang habe ich
wahrscheinlich schon versucht, so... Wenn jemand zum Beispiel sehr aufgeregt war, war mein Impuls auch zu
beschwichtigen. Oder wenn jemand sehr traurig war, war mein Impuls aufzuheitern oder aufzurichten. Und
diese Impulse sind mittlerweile durch die... durch meine personliche Professionalisierung eigentlich
verschwunden. Das heif3t die Emotionen... fiir die fiihle ich mich grofteils einfach nicht mehr zustindig. Also
ich schaff das mittlerweile eigentlich ganz gut. Aber ich mein es gibt manchmal auch... seltsam, wie das geht.
Und frage mich dann auch, ob ich jetzt nicht irgendwie verroht bin, aber ich glaube eigentlich nicht, sondern
es ist wirklich die... das Vertrauen in die psychotherapeutische Situation und einfach das Wissen um meine
Rolle und dass mein Beitrag eben darin besteht, den sprachlichen Transfer zu gewihrleisten, aber das mich
die Emotionen tatsdchlich einfach weniger treffen. Also es ist wirklich so mittlerweile, dass ich keine Impulse
mehr spiire. Also ich registriere alle moglichen Emotionen, aber ich habe nicht mehr das Gefiihl, dass mich
dieser Strudel jetzt mit sich zieht und dass ich dann auch irgendwas meinerseits beitragen miisste mit... ob mit
Blicken, Gesten oder irgendwelchen anderen Handlungen, die nicht zum Dolmetschen zéihlen.

Interviewerin: Und wenn dann ein Vereinnahmungsversuch von Seiten zum Beispiel der KlientInnen
kommt...?

Dolmetscherin 1: Kann ich mittlerweile gut... mich gut distanzieren. Mittlerweile schon. Also wie gesagt, das
war lange Zeit alles nicht so. Also ich hab lange Zeit sicher grofe Fehler gemacht. Mit iiberméBiger
Hilfsbereitschaft, mit dhm... ja. Also... Es war frither viel, viel schwieriger fiir mich irgendwie so einfach
"Nein" zu sagen, auch in kleinen Situationen. Also das war frither irgendwie viel mehr so ein... also sagen wir
so, die Hilfsbediirftigkeit der Menschen, die einfach da ist, die hat mir frither viel mehr zu schaffen gemacht.
Also ich hab schon viel mehr das Gefiihl gehabt, ich sollte mehr tun, ich sollte jetzt auch was tun und so. Und
das ist mittlerweile einfach nicht mehr so, weil ich mir denke, also ich bin fiirs Dolmetschen da und alles
andere muss die Organisation machen.

Interviewerin: Mhm... ich {iberleg nur... meine Frage ist: Wenn Sie Klienten au3erhalb der Sitzungen treffen
miissen - wie Sie das handhaben? Aber machen Sie das?

Dolmetscherin 1: Ich versuche das eben zu vermeiden. Naja... nachdem ###### so eine kleine Stadt ist, habe
ich ganz oft die Leute einfach auf der Strale getroffen. Ja, also ich mein da ist es wichtig irgendwie zu
versuchen, schon freundlich zu bleiben, weil es ist auch nicht geholfen, wenn man irgendwie so
iiberdistanziert ist. Das stort ja die Therapie genauso, nur auf einer anderen Ebene, ja. Aber es ist... dhm...
Aber es ist wichtig... also ich mein, ich seh das manchmal bei Kollegen. Es gibt Dolmetscherlnnen, die
iiberhaupt diese Distanz nicht haben. Die sich auch einladen lassen zum Essen, und die irgendwie auch so auf
diese Exotik mit... also die auch ein bisschen... wo ich manchmal das Gefiihl hab, sie haben das Gefiihl, die
Klienten sind so exotisch. Also fiir die das so alles irgendwie so interessant ist und sowas. Und es ist jetzt
nicht meine Sache dariiber zu urteilen. Ich sage nur, das ist irgendwie nicht meins. Also ich versuche dhm...
da einfach irgendwie nicht... nicht rein zu kommen, in dieses Ganze...

Interviewerin: Ahm...

Dolmetscherin 1: Eben, muss ich dazu sagen, wegen dieser Hilfsbediirftigkeit, wo es wirklich schwer ist.
Also man, man fiihlt sich ja wirklich schrecklich, wenn man weif3: Eigentlich kdnnte man ja fiir die Leute viel
mehr tun und man miisste viel mehr tun, man miisste ihnen bei allen Amtern helfen und so weiter und so fort.
Nur wenn man sich das einmal anfingt, das hat einfach kein Ende. Und man muss irgendwo ein gewisses
Vertrauen auch in die Menschen haben, dass sie sich das schon irgendwie auch anders organisieren werden,
ja. Und dass die Leuten eben nicht so auf einen angewiesen sind, wie man das im ersten Moment glaubt. Das
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sind glaub ich auch so ein bisschen fast schon groBenwahnsinnige Vorstellungen, dass man dann auch glaubt:
Ja, die konnen jetzt nicht ohne mich. Und dann ist es auch wirklich so, dann macht man sie von sich abhéingig
und dann konnen sie wirklich nicht mehr ohne diese eine Dolmetscherin. Aber das ist nicht zielfithrend. Aber
es ist total gut gemeint, aber es fiihrt - wie es so schon heilit - eben "gute Vorsitze fithren in die Holle" und es
ist manchmal schon so.

Interviewerin: Welche Eigenschaften sind Ihrer Meinung nach fiir die Dolmetscherlnnen wichtig, um...
damit die Sitzungen gelingen konnen?

Dolmetscherin 1: Also Flexibilitit, maximale Flexibilitit. Also erstmal, also Eigenschaften, wirklich
Eigenschaften. Das wire... Also ich weif} nicht, ich find eben wichtig, dass man das hat, was man landldufig
als soziale Kompetenz bezeichnet. Andererseits muss ich auch sagen, ich hab auch beobachtet, dass es
durchaus Dolmetscherlnnen gibt, die das tiberhaupt nicht haben und die aber trotzdem immer wieder gebeten
werden, zu dolmetschen und ich weil} nicht, ob es daran liegt, dass es keine Alternativen gibt und dass sie halt
zeitlich gut verfiigbar sind. Oder ob es daran liegt, dass es manchen Therapeuten vielleicht auch ganz gut
passt, wenn sie Dolmetscher haben, die... die tiberhaupt keine soziale Kompetenz haben, aber die irgendwie
auch sozusagen operativ gut einsetzbar sind, weil sie auch eben... dhm... vielleicht eben dafiir diese
Distanzierung ganz stark haben. Also wie gesagt, ich kann jetzt... natiirlich gibts das, was ich fiir ideal halte,
aber ich sehe auch, dass Vieles von dem, was ich fiir absolut nicht ideal halte, aber eben auch gemacht wird
und vermutlich auch auf irgendeiner Ebene eben auch funktioniert. Weil sonst wiirde man es doch frither oder
spiter abstellen. Ahm... Dann die Fihigkeit finde ich wichtig, dass man so... oder Eigenschaft, dass man
irgendwie auch abstrahiert von den eigenen Emotionen. Also das man zwar einerseits wei}: "Ok, ich hab die
und die Emotion." Aber das man die vielleicht dann auch abstrahieren kann und mit dem Therapeuten
reflektieren kann. Also einfach Reflexionsfihigkeit. Und auch die Bereitschaft zu dieser Reflexion. Damit
sich nicht irgendwelche Missstinde so aufstauen. Und sonst eben die... na was wir sonst fiir eine Eigenschaft.
Na einfach auch die Eigenschaft, einfach dhm... diesen Bereich irgendwie zu begreifen. Also einfach zu
begreifen auch den grofleren gesellschaftlichen Kontext und den grofleren beruflichen Kontext. Also einfach
ein bisschen auch so einen Blick von auf3en haben zu kdnnen.

Interviewerin: Gut, ja. Wie reagieren Sie, wenn Sie merken, dass Sie sich personlich beriihrt fithlen oder
dhnliche Themen erlebt haben?

Dolmetscherin 1: Mhm... das ist ganz schlimm. Also es ist irgendwie... Ja ich mein, ich habs bis jetzt noch
nicht geschafft, mir wirklich echte Hilfe zu holen. Also ich habs selber noch nie geschafft, wirklich mal
Supervision in Anspruch zu nehmen. Aber es ist mir oft einfach sehr schlecht gegangen. Also ich kanns
anders nicht ausdriicken. Und ich hab sicher sowas gehabt, wie... wie Burnout, ohne dass das jetzt
diagnostiziert wurde von auen und ich wiirde sagen im Nachhinein, manche Phasen meiner Tétigkeit waren
sicher von Burnout gekennzeichnet. Ahm... Aber dann andererseits, wenn so eine Phase wieder vorbeigeht,
habe ich schon das Gefiihl, dass ich dann selber auch was bei mir bearbeitet hab. Aber mir gehts dann einfach
schlecht. Vor allem in der Situation funktioniere ich trotzdem immer. Also ich habe mich nur einmal nicht
zuriickhalten konnen und einmal bin ich heulend rausgerannt aus so einer Therapie. Aber ist mir sonst nicht
mehr passiert. Sonst habe ich normalerweise... hab ich schon die Oberhand iiber meine Gefiihle und nicht
umgekehrt. Aber es hat mich manchmal wirklich, wirklich viele Nerven gekostet. Also das muss ich schon
echt sagen. Das war nicht so ohne. Weil ich eben selber auch ehemaliger Fliichtling bin und dann halt einfach
diese ganze Fluchtgeschichte und, und so Fremdenfeindlichkeit. Und das beriihrt mich natiirlich sehr. Und ich
sehe auch, dass das bei vielen anderen Dolmetschern eben auch der Fall ist. Also viele haben ja selber
irgendwelche Migrationserfahrungen, manche auch vielleicht in zweiter Generation, aber das wirkt trotzdem
irgendwie nach. Oder einfach so die, die soziale Abwertung, also dass man halt irgendwann im Lauf seines
Lebens oder immer noch irgendwie soziale Unterschicht war oder ist. Und dann ist halt die Arbeit mit
Asylwerbern schon auch etwas, was... was das nochmal spiegelt. Weil Asylwerber sind eigentlich in einer
Gesellschaft so ziemlich die unterst mogliche soziale Schicht. Und dann immer wieder mit dieser &h...
Abwirtsspirale konfrontiert sein ist einfach irgendwie auch schwierig. Also immer wieder so... es geht ja
immer um Armut, Armutsbewiltigung. Und, und so... also das ist einfach immer... das laufende Thema ist
immer irgendwie, dass man nicht untergeht. Dass man irgendwie noch iiber Wasser bleibt. Und wenn das fiir
einen selber auch ein Lebensthema ist, dann wird es schon nochmal verstérkt in der Therapie. Und das finde
ich, muss ich jetzt ehrlich sagen, also auch die Tatsache, dass man die Vereine so schlecht zahlt und sowas.
Dass das dann so eine prekire Téatigkeit ist, das verstirkt nochmal, weil dann ist man auch in einem... also oft
ist man ja auch nicht viel besser dran als eben die Leute, fiir die man arbeitet. Und das ist ja bei Therapeuten
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wirklich ganz eine andere Situation, weil Therapeuten haben einen sehr prestigetrichtigen Beruf.
Interviewerin: Die haben auch Fixanstellungen normalerweise, oder?

Dolmetscherin 1: Fixanstellungen oder sie haben eine fixe Praxis im Hintergrund. Also das sind einfach
grofiteils eben sehr abgesicherte Leute, denen das... diese Armut in der Regel einfach nicht so viel anhaben
kann. Und die Dolmetscher sind eben oft Leute... eben also entweder selber auch aus drmeren Lindern
stammend, die einfach groere Armutserfahrung haben und dann sind sie einfach von dieser ganzen prekéren
Lage einfach mehr... einfach anders betroffen. Also sie... es geht bei ihnen echt viel mehr an die Existenz.
Und das ist glaub ich etwas, muss ich dazu sagen, was ich glaube, dass Therapeuten einfach nicht sehen. Weil
Armut ist wirklich etwas, das muss man erlebt haben. Das ist nichts, was man aus einem Handbuch
entnehmen kann, ja. Und ich glaube eben, dass halt viele Therapeuten das einfach... also dass die einfach
keine Erfahrungswerte haben, was das heif$t irgendwie mit einem Fuf3 auf der Strae zu sitzen und dadurch
sind sie auch wirklich irgendwie viel cooler mit diesen.. also sie gehen damit tatsidchlich besser um. Weil sie
das nicht trifft. Und ich glaub aber, dass viele... also ich wage zu behaupten, dass es viele Dolmetscher eben
auf einer ganz anderen Ebene trifft. Also einfach der Existenzdruck. Der einfach bei Therapeuten nicht, nicht
da ist in der Regel. Oder auf einer ganz anderen Ebene. Wo es dann drum geht, ja, wird man irgendwie die
Hypothek abzahlen konnen. Aber das sind ganz andere Probleme, als wird man die Miete zahlen konnen.
Also das sind einfach andere soziale... also ein anderer Sozialstatus.

Interviewerin: Ja und hat Ihre Arbeit damals das Privatleben auch beeinflusst?

Dolmetscherin 1: Also ja, also es hat mich irgendwie... also ganz am Anfang hats mich in ein totales Loch
gestiirzt. Und dann ist noch dazu gekommen... dh... dann war gerade eben mein Studium fertig und dann war
ich sowieso in diesem generellen - ich weill nicht, ob Sie das schon vor sich oder hinter sich haben - das
Studium... also das Loch nach dem Studium. Wo man irgendwie ganz orientierungslos ist und dann gerade
eben dort zu landen... war auch nicht gerade witzig. Also und dann bin ich eben nach ###### gezogen und
hab wieder nur da gearbeitet und das war dann irgendwie auch so eine fatale Kombination von selber in
#H###HH fremd sein, als defacto-######in oder halt ######in und da mit Leuten arbeiten, die noch fremder
sind als man selber. Und irgendwie auch dann ###### von Anfang an irgendwie anders erleben. Also nur aus
einer vollig sozialen Perspektive heraus. Wie gesagt, ich finde das alles im Nachhinein... [lacht] wirklich
ungeheuerlich, was ich mir da angetan hab, aber es war einfach so und es hat mich sicher... also es hat mich
sicher als ganze Person irgendwie betroffen. Also war sicher nicht irgendwie ein Job, den man einfach macht
und nachher hat man sein Privatleben. Und noch dazu hat... habe ich ja eben damals ja noch diese ganz starke
Ambition gehabt, mich wissenschaftlich mit dem Thema auseinanderzusetzen. [...] Aber das heiflt es war auch
in meiner... aulerhalb meiner Arbeitszeiten war das auch total das Thema und ich hab dann driiber gelesen
und es hat mich total beschiftigt einfach.

Interviewerin: Was hatten Sie fiir Strategien damals, um damit umzugehen? Oder gab es Strategien?

Dolmetscherin 1: [lacht] Nein ich hab... was hab ich denn da alles gemacht? Ich hab... Naja irgendwann hab
ich schon versucht, vermehrt mit den Therapeutinnen wihrend ich arbeite ein bisschen doch driiber zu reden
und mir Tipps zu holen. Und sie haben dann immer gesagt: "Naja, du brauchst irgendeinen Ausgleich." Aber
ich hab nicht gewusst, wie hol ich mir denn den Ausgleich? Ja. Und es ist dann einfach mit der Zeit, von
alleine, irgendwie besser geworden, weil ich dann... Naja, sagen wir so, was mich eigentlich gerettet hat ist,
dass dieser Job so schlecht bezahlt war und so monatelang nicht ausbezahlt wurde das Gehalt... also
manchmal ein halbes Jahr nachher, manchmal zehn Monate, dass ich einfach irgendwann dazu iibergegangen
bin, andere Jobs zu haben. Und dann ist es... dh... bin ich einfach immer mehr in andere Kontexte
reingekommen und hab dann eben zum Beispiel Russisch unterrichtet irgendwo. Oder ich hab dann...was hab
ich dann da angefangen? Jedenfalls nach und nach hab ich... ist das zu einem Nebenjob geworden. Und das
war eigentlich die Rettung. Das heifit... das es dann einfach sich irgendwann das ganz ertrigliche Ausmal
eingestellt hat. Aber zu dem Zeitpunkt, wo das noch nicht der Fall war - das war wirklich, das fiir mich
wirklich als ganze Person sehr vereinnahmend. Also es war... eben, das kann man sicher sagen, dass... nicht
nur, dass es mein sagen wir mal Privatleben beeinflusst hat. Es hat bis zu einem gewissen Grad verunmdglicht
ein "entspanntes Privatleben" zu haben, vor lauter dh... irgendwie schlechter Gedanken einfach. Also ich
glaub auch, dass es das Weltbild irgendwie dndert. Also dass man da nicht ganz unbeschadet davonkommt.
Also man... also so eine gewisse, sagen wir mal, Naivitdt muss man dann irgendwann wirklich tiber Bord
werfen. Weil man sieht und hort stindig, was alles passiert auf der Welt und dann kann man irgendwann nicht
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mehr so tun, als wiisste man das nicht. Und ich glaub, wo es mich noch betrifft... ich kann mir zum Beispiel
und will mir nichts mehr anschauen, also irgendwas im Fernsehen anschauen, was... was irgendwie mich
daran erinnern konnte. Oder sogar manchmal erwische ich mich dabei, dass wenn ich Radio hore und dann
kommt wieder so eine Fliichtlingsgeschichte, dass ich einfach abschalte, dass ich einfach tibersittigt bin mit
dem Thema. Also ich versuch moglichst irgendwie so gut wie moglich dann nicht mehr noch zusitzlich mich
damit zu beschiftigen. [...] Weil, weil es ist dann irgendwann einfach zu viel, weil es ist... dh... man merkt
dann einfach, dass das eigentlich ein Dauerproblem ist. Man hat halt ein paar Leuten irgendwie eben
geholfen, man hat die Therapie gemacht und es warten hundert andere. Das ist... das ist eben, das ist wie im
Krankenhaus arbeiten, also die Krankheiten horen nie auf.

Interviewerin: Man sieht dann immer nur diese Seite.

Dolmetscherin 1: Man sieht dann nur die, die Kranken und ich weiB nicht, wie Arzte damit umgehen, dass
sie immer nur mit Kranken arbeiten, aber wahrscheinlich so, dass sie versuchen in ihrer Freizeit sich mit ganz
was anderem zu beschéftigen.

Interviewerin: Ja, die sind halt auch nicht in so einer prekédren Situation wie...
Dolmetscherin 1: Das stimmt. Jajaja. Na eben das Prekire, das macht einem schon auch...
Interviewerin: ...diese Ahnlichkeit.

Dolmetscherin 1: Es macht was aus, dass man irgendwie auch noch mehr in diese Lage kommt, dass
irgendwie...

Interviewerin: Na gut. Auch noch was zur Rolle: Welche Erwartungen wurden an Sie als Dolmetscherin
herangetragen? Mit welchen Erwartungen wurden Sie konfrontiert von den beiden Seiten?

Dolmetscherin 1: Ja... Also von den Klienten ist die Erwartung da, dass man - so wie der Therapeut - ganz,
ganz viel Verstindnis hat. Und von den Therapeuten ist die Erwartung da, dass man so distanziert wie
moglich ist. Also das ist ein bissl eine Gratwanderung zwischen dem, was die Klienten wirklich... die wollen
auch Gefiihle sehen. Also die wollen nicht eine, eine funktionierende Maschine sehen. Die Therapeuten
mochten eben nicht, dass man da seine Gefiihle reinbringt. Und das sind berechtigte Erwartungen irgendwie.
Und eben das Ziel ist es wahrscheinlich, sich einfach letztendlich doch so zuriickhaltend wie mdoglich zu
verhalten, dass einfach die Projektionsfldche kleiner wird. Also dass das dann moglichst... letztendlich nicht
so massiv wahrgenommen wird.

Interviewerin: Ja... das haben Sie eigentlich eh schon beantwortet... Haben Sie erlebt, dass Sie einbezogen
wurden konkret von den Therapeuten?

Dolmetscherin 1: Ja, ja und es war duBerst unangenehm. Also das war... also ich hab eben einmal eine
Therapeutin gehabt - das ist eh die, mit der ich jetzt gut zusammenarbeite - ich hab ihr gesagt: "Das machst du
NIE wieder! Wirklich!" Und zwar war es so... Sie hat... Es hat einen Klienten gegeben, der einfach auf mich
fixiert war. Und err hat irgendwie stiindig auch mich angeschaut.

Interviewerin: Fixiert im Sinne von... im Gegensatz zu anderen Dolmetschern oder Gegensatz zum
Therapeuten?

Dolmetscherin 1: Beides. Im Gegensatz zur Therapeutin und auch wirklich auf mich als Person einfach. Und
der auch offensichtlich, wenn ich gearbeitet hab, irgendwie anders war, als wenn eben jemand anderer
gearbeitet hat. Und dann hat sie einfach vor mir und mit mir als Sprachrohr ihn einfach damit konfrontiert und
hat ihn einfach gefragt: "Haben Sie sich in die Dolmetscherin verliebt?" Ah... Und ich bin einfach knallrot
angelaufen und hab dann irgendwie gedolmetscht. Dann, dann musste ich eben - wenn es um mich gegangen
ist - eben in der dritten Person sprechen und wenn... und jedes andere war wieder "ich". "Ich" das, "ich" das,
aber "Sie" ist eben Dolmetscherin und das... das war mir SO unangenehm und dann, und dann bin ich wirklich
auch ziemlich wiitend geworden dann auf sie, weil ich dann auch gesagt hab: "Ich mein bitte, ich bin schon
auch ein Mensch und man kann mich jetzt nicht dermaflen instrumentalisieren.” Also ich mein, es reicht
schon, dass man dolmetscht, was ja auch eine Art Instrumentalierung ist, aber so... also das war... ist mir
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einfach zu weit gegangen. Und wie gesagt: Da musst du halt bitte mit anderen Tricks arbeiten, weil, weil...
das war einfach, das war echt unertridglich. Also... das war so, da wollte ich nur noch davonlaufen. Hab mir
gedacht: Was soll das? Ja... Das ist schon vorgekommen. Ganz grauenhaft!

Interviewerin: Vor allem wenn es einen selbst dann wirklich so...

Dolmetscherin 1: Naja ganz... also total unangenehm und, und so... und man ist dann wirklich so machtlos.
Dann wird gesprochen iiber einen selbst und man muss das auch noch dolmetschen und muss sich vollig von
sich selbst irgendwie... Also das war einfach zu viel, also das wirklich so ein Angriff auf meine Integritit auch
als Arbeitskraft, also das hab ich ihr dann auch wirklich gesagt. Und sie hat eh gesagt, sie machts nicht
wieder.

Interviewerin: Naja... ist vielleicht sinnvoll fiir den Klienten, aber...

Dolmetscherin 1: Ich weif3 nicht, fiir wen das sinnvoll gewesen sein soll, aber es war, es war einfach
grisslich. Und ich hab dann auch dem Typen nie mehr in die Augen schauen konnen. Hab dann auch
irgendwie nicht mehr mit ihm arbeiten wollen, weil das war so unangenehm. Weil natiirlich hat sie ins
Schwarze getroffen im Prinzip, aber das ist ja irgendwie... denk ich mir, da muss sie als Therapeutin auch
anders damit umgehen irgendwie. Also sie, sie muss das irgendwie anders entschérfen oder einen anderen
Dolmetscher bestellen oder was weil} ich... ja! Aber nicht mich so blamieren! Das wirklich eine Blamage
ohne Ende. [lacht]

Interviewerin: Ja so was Ahnliches: Lassen Sie eigene, personliche Gedanken oder Ideen einflieBen?
Bewusst oder unbewusst?

Dolmetscherin 1: Also ja. Mit der Therapeutin jetzt, mit der eben eigentlich mittlerweile sehr, sehr gut kann,
mache ich das schon. Also ich sage ihr auch nachher ganz oft... also wir quatschen auch einfach driiber und
zwar ziemlich zwanglos. Also wir tauschen uns einfach aus und manchmal, glaube ich, habe ich sie schon auf
gute Ideen auch gebracht. Wo sie sagt: "Aja super, dass du das... dass du diese Verbindung hergestellt hast.
Das wir mir jetzt gar nicht mehr eingefallen." Oder so... Also das mache ich schon.

Interviewerin: Ahm... und gibt es irgendwelche Kommunikationsstrategien, die Sie jetzt speziell fiir diese
therapeutischen Settings anwenden?

Dolmetscherin 1: Was meinen Sie genau?

Interviewerin: Ahm... Naja, es gibt die... Therapeuten und TherapeutInnen haben ja eigene Werkzeuge, die
sie anwenden. Gibts da irgendwas, wo Sie bewusst das anwenden?

Dolmetscherin 1: Nein... Alles was ich mache, ist einfach eben wirklich bei einer Therapie wirklich zu
versuchen ganz prizise und diszipliniert sehr nahe am Ausgangstext zu bleiben. Im Gegensatz zu anderen
Kontexten, wo ich das nicht tue. Das ist eigentlich alles. Also das bleibt einfach beim Dolmetschen, aber eben
ein, ein schon spezifisches Dolmetschen, also einfach mit dem Wissen darum, dass hier groe Sorgfalt gelegt
werden muss eben auf die Sprache. Einfach mit dem Hintergrundwissen, dass die Therapeutin, wenn sie
spricht, eben vermutlich Interventionen manchmal setzt, die mir gar nicht bewusst sind. Und dass ich
manchmal gar nicht weil}, ob sie nicht irgendein Triggerwort verwendet und dass ich deswegen versuche
grundsitzlich sehr nahe am... an dem zu bleiben, wie sie spricht.

Interviewerin: Gut. Vielen Dank!
Dolmetscherin 1: Bitte!

Interviewerin: Das wirs...

Interview Dolmetscherin 2:
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Interviewerin: Meine erste Frage ist: Wie oft dolmetschen Sie bei Therapiesitzungen?

Dolmetscherin 2: Ah... sollte ich wahrscheinlich vorausschicken: Derzeit gar nicht beziehungsweise derzeit
nur in einem psychiatrischen Kontext dh... ungefihr zwei Mal im Monat.

Interviewerin: Mhm. Und psychiatrischer Kontext heif3t eher so Diagnose oder?

Dolmetscherin 2: Beim Psychiater... dh... das sind Klienten, die ich seit Jahren bei ein- und demselben
Psychiater bedolmetscht habe und weiter betreue und da gehts nicht mehr um die Diagnose, weil das sind
schon langjdhrige Patienten und da gehts eigentlich nur mehr um die kontinuierliche Medikation und bei
manchen auch ums Ausklingen der Therapie, der medikamentodsen.

Interviewerin: Ok, das heif}t, das ist eher medikamentds und nicht...

Dolmetscherin 2: Es ist medikamentds, aber nachdem das ein Psychiater ist, der sich auch fiir das sonstige
Leben der Patienten interessiert, ist es nicht nur reine Medikamentengespriche.

Interviewerin: Mhm. Und mit Psychotherapeuten haben Sie bereits gearbeitet, oder?
Dolmetscherin 2: Ja, hab ich ungefihr acht Jahre lang gearbeitet.
Interviewerin: Ok. Und da ofter, oder?

Dolmetscherin 2: Ja und da hab ich eigentlich jede Woche mehrere Therapiesitzungen gedolmetscht und
wenn ich... also ich habs bis voriges Jahr gemacht. Ja, ich hab voriges Jahr erst... bin ich umgestiegen auf eine
nicht-selbstdndige Tétigkeit dh... und habe von meinem Umsatz her sicher 30% mit Therapiedolmetschen
verdient.

Interviewerin: Mhm. Und dann haben Sie dann... oder arbeiten Sie noch immer dann immer mit den selben...
mit derselben Konstellation Therapeut bzw. Arzt - Klient? Also war das immer... waren das immer Sie mit
denselben Klienten-Therapeuten oder hat das gewechselt, diese Konstellation? Oder sind Sie neu
dazugekommen zu bestehenden...

Dolmetscherin 2: Na, als ich angefangen hab vor acht Jahren bin ich wahrscheinlich zu neuen Patienten
dhm... bestellt worden und dann haben sich wihrend meiner Arbeit neue Patienten ergeben, weil andere
Dolmetscherinnen weggegangen sind und auch ich hab manchmal Patienten aus personlichen Griinden oder
sagen wir aus arbeitstechnischen oder psychologischen - werden wir wahrscheinlich noch dazu kommen -
Griinden aufgegeben.

Interviewerin: Ok, mhm. Ahm. Bei den Sequenzen, die gedolmetscht werden, wie lange sind die? Sind das...
Ist das sédtzeweise oder ldngere Sequenzen?

Dolmetscherin 2: Das hingt vom... hat immer vom Therapeuten abgehangen. Und ich hab mich nach den
Therapeuten und Therapeutinnen gerichtet. Manche sprechen sehr lange und manche sehr kurz.

Interviewerin: Ok, also Sie haben... War das vorher ausgemacht oder haben Sie das einfach angepasst je
nachdem...

Dolmetscherin 2: Also am Anfang, wo ich auch noch nicht sehr erfahren war mit dieser Art des
Dolmetschens habe ich verabsdumt, es mir auszumachen und hab dann eigentlich gemerkt: Ok, ich richte
mich jetzt einfach nach dem Redefluss. Ich notier aber natiirlich bei langen Sequenzen immer. Eine
Therapeutin zum Beispiel hat mir gesagt - die hab ich vor zwei Jahren oder vor drei neu gehabt - die hat mir
gesagt, sie will nicht, dass notiert wird. Und darauthin hab ich sie gebeten, dass sie dann eben keine langen
Sequenzen sprechen kann und das hat sie auch gemacht. Ansonsten hab ichs verabsdumt mir das mit wem
auszumachen und hab dann eigentlich immer in den ersten zwei Stunden halt gesehen, wie sichs ergibt und
wenn eine Therapeutin - ich hatte schon eine, die einen sehr aus... langen Redefluss hatte, da hab ich dann
gemerkt manchmal, dass ich sie dann einfach bitte jetzt aufzuhéren und mich dolmetschen zu lassen, weil
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das... die Aufmerksamkeit der Klienten dann auch nicht da ist.

Interviewerin: Ok. Das heifit, Sie haben da auch was zu sagen gehabt, wer das... also... das zu regeln, wer
dann wie lange spricht. Haben Sie da die Aufgabe iibernommen oder hat das eigentlich der Therapeut
gemacht? Wie war das da?

Dolmetscherin 2: Also normalerweise hat sich das aus meiner so riickblickenden Beobachtung eigentlich von
selbst ergeben und im Idealfall war das halt ein normales Gesprich, wo nicht einer einen Monolog hilt,
sondern wo zwei miteinander reden und das ist dann halt schon nicht so lang, aber ich erinner mich an
Patienten... einer zum Beispiel, den hab ich dann aufgegeben, der hat nur gesprochen. Der konnte auch eine
Stunde durchsprechen und der Therapeut hat sich zum Beispiel nicht eingemischt und zwar absichtlich nicht.
Das hab ich dann auch erfragt, warum es kein Gesprich gibt, sondern nur Monolog und der Therapeut hat
gefunden, diesem Menschen tut halt das reden gut. Ich hab den aber dann... aus Griinden, weil ich mit ihm
einmal zusammengekracht bin, aufgeben. Und die ndchsten Dolmetscherinnen hat er auch dhm... hat er auch
fertig gemacht [lacht].

Interviewerin: Oje, ok. Mhm. Ahm... Ja... Sie haben da jetzt gesagt, glaub ich... Haben Sie ein Ausbildung
absolviert, die Sie dhm... auf diese Tatigkeit vorbereitet?

Dolmetscherin 2: Das nicht. Ausbildung absolviert hab ich am... wie es damals geheiflen hat
Ubersetzerinstitut. Vorbereitet hab ich mich in keiner Weise, weder auf den Beruf in anderen Bereichen, noch
auf das Kommunaldolmetschen oder Therapiedolmetschen, gefiihlt. Also ich hab keine einzige Situation, die
ich auf der Uni gelernt habe, im Berufsalltag wiedergefunden. Aber das war - muss ich dazu sagen - vor mehr
als 20 Jahren.

Interviewerin: Ja. Ahm... Und wie sind Sie dann zu dieser Titigkeit gekommen?

Dolmetscherin 2: Auf Empfehlung von einer Kollegin, die angefangen hat in einer der Organisationen zu
dolmetschen, wo &h... mit der Welle der russischsprachigen Fliichtlinge aus Tschetschenien Anfang der
2000er Jahre Dolmetschbedarf war. Ah... Da war sie am Anfang die Einzige und sie ist dann... man hat dann
gemerkt, dass das nicht ausreicht mit einer Dolmetscherin und dadurch sind dann sehr viele neue
Therapiedolmetscher und -dolmetscherinnen fiir verschiedene Sprachen bestellt worden.

Interviewerin: Ok. Und wie bereiten Sie sich oder haben Sie sich auf diese Arbeit vorbereitet?

Dolmetscherin 2: Ah... in den Fillen, wo die Therapeuten Informationen iiber die #h... Klienten und
Klientinnen gehabt haben und diese Informationen mir auch weitergegeben haben, hab ich die Vorgeschichte
erfragt, wenn Zeit war davor. In vielen Fillen haben die Therapeuten keine Informationen gehabt oder - bin
ich dann drauf gekommen - haben sie schon gehabt, haben aber gesagt: "Nein, ist aber nichts Besonderes, nur
das Ubliche." Also es wollten... wollen auch scheinbar nicht alle Therapeuten die ganze Vorgeschichte
erzdhlen. Selbst wenn sie sie haben. Und dhm... terminologisch hab ich mich eigentlich dann beim dhm... ja in
so einer Art Work-in-Progress halt weitergebildet, weil man sich ja nicht vorbereiten kann, in dem Sinn, dass
man nicht weil}, was gesprochen werden wird, aber gerade beim psychiatrischen Dolmetschen hab ich dann
halt dh... natiirlich schon mir die Bezeichnung von Fachvokabular, das halt immer wieder vorkommt,
zusammengestellt.

Interviewerin: Mhm. Gut @hm... Gibt es nach den Sitzungen oder gab es nach den Sitzungen
Nachbesprechungen mit den Therapeuten?

Dolmetscherin 2: Eigentlich nur in den Fillen, wo - und auch dann nicht immer - wo irgendeine ganz
grundlegende Situation zu kldren war. Die dhm... Organisationen, bei denen ich gearbeitet habe, das waren
Organisation A und Organiation B, dhm... die haben so einen Zyklus mit eine Stunde... oder 50 Minuten
dolmetschen - néchster Klient - 50 Minuten dolmetschen - nichster Klient. Und es gibt zwar zehn Minuten
Pause dazwischen, aber nicht alle Therapeuten und Therapeutinnen erstens halten die 50 Minuten ein. Es gibt
welche, die arbeiten auch 60 Minuten und dann kommt schon der nichste Klient. Und nicht alle dhm...
gewihren diese Pause auch irgendwie zum Riickzug. Man wird dann, gerade wenn man sehr oft und vielleicht
einen ganzen Tag oder einen Halbtag in einer Organisation ist, wird man halt sehr oft fiir irgendetwas
herangezogen und muss Telefonate machen in der Sprache, die halt gerade notwendig ist und hat dadurch
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nicht immer diese zehn Minuten Pause. Ja. Und dadurch ergibt sich auch nicht... eigentlich nicht regelméBig
dh... die Moglichkeit zur Nachbesprechung, aber auch nicht immer die Notwendigkeit.

Interviewerin: Mhm. Ok. Ahm... Wird Thnen Supervision oder wurde Thnen Supervision angeboten?

Dolmetscherin 2: Ah... nach einigen Jahren der Titigkeit bei der Organisation A hat die... hat sie Supervision
angeboten, die auch bezahlt wurde, die sogar an uns bezahlt wurde als Arbeitszeit.

Interviewerin: Mhm. Und dhm... haben Sie die in Anspruch genommen?

Dolmetscherin 2: Ja und inzwischen ist es auch verpflichtend und inzwischen muss ich auch, trotz einmal im
Monat oder manchmal auch gar nicht, hingehen, um dort weiter ih dolmetschen zu diirfen.

Interviewerin: Ok. Und sind Sie zufrieden mit dem Angebot?

Dolmetscherin 2: Ahm... Ja. Ich bin mit dem Supervisor sehr zufrieden. Ah... Die Qualitit der Supervision
hingt immer von der Gruppe ab. In der letzten Zeit, wo es eben ganz verpflichtend wurde, gibts sehr viele
Personen, die teilnehmen. Ich bin weiterhin die einzige deutsche Muttersprachlerin und es gibt manchmal eine
sehr schleppende Konversation, weil sich die Kolleginnen nicht verstehen, weil wir miissen alle Deutsch
sprechen und das Niveau ist sehr unterschiedlich und dann kommt... kann sich... kann herauskommen, dass
eigentlich die einen die anderen nicht verstehen. Und dadurch ist dann fiir mich jetzt irgendwie... jetzt dhm...
ja der Output nicht so wahnsinnig hoch, aber ich hab auch selbst nicht mehr so viel... so viel 4hm... Probleme,
die ich bring, weil ich nur mehr sehr selten dolmetsch.

Interviewerin: Mhm. Gibt es bestimmte Richtlinien, an die Sie sich halten in Ihrer Arbeit? Also werden
Richtlinien vorgegeben oder haben Sie fiir sich Richtlinien, die Sie anwenden?

Dolmetscherin 2: Also die Organisationen, fiir die ich gedolmetscht hab, die haben dann auch im Laufe der
Zeit erkannt, dass sie sowas wie Guidelines brauchen. Das war eben auch dadurch, dass das
Therapiedolmetschen scheinbar etwas sehr Neues war um die Zeit, zu der ich eingestiegen bin, auch fiir die
Anbieter dh... war das manchmal sehr ungeregelt und es haben sich dann beide Organisationen &h... Regeln
gegeben und haben sie uns gegeben und die sind eigentlich eh das, wo ich mir denke, das sollte
selbstverstindlich sein, ist aber gut, dass es festgeschrieben ist, weil man dann auch den Klienten gegeniiber
dhm... argumentieren kann. Ich mein jetzt gar nicht noch dolmetscherische Regeln, sondern zum Beispiel
Verhaltensregeln. Ja, also man wird vom Klienten sehr hiufig eingeladen. Ah... wenn man bloderweise
gleichzeitig mit ihnen das Haus verldsst, dann kann man fast nicht ab... sie fast nicht abhalten davon, dass
man eingeladen wird...

Interviewerin: Eingeladen auf...? Was zu trinken, oder...?

Dolmetscherin 2: Pff... weil man nicht. Zum Beispiel oder nach Hause und @hm... in anderen Kulturen ist
eine Ablehnung etwas sehr, sehr Unhofliches und eigentlich Ungehoriges und wenn man jetzt sagen kann:
"Ich hab da diese Prinzipien unterschrieben gegeniiber meiner Organisation und darf das nicht." Dann ist das
eigentlich ein Argument, das mir das Leben mit dem Klienten einfacher macht. Das sind aber jetzt noch keine
Dolmetschregeln. Das ist im Prinzip eine Verhaltensmalnahme.

Interviewerin: Ja. Und &hm... Ja die nédchste Frage wire: Sind Sie auch fiir Anliegen der KlientInnen
auBerhalb der Sitzungen da oder waren Sie es - vor diesen Richtlinien?

Dolmetscherin 2: Ja, also natiirlich werden die Klienten immer den Versuch machen, die Dolmetscher
moglichst dhm... zu nutzen. Da sag ich dann halt... man wird auch oft angerufen von den Klienten auflerhalb
der Dolmetschzeit, weil die halt gerade was brauchen. Da ist es halt dann schwer, sich abzugrenzen. Also ich
erinnere mich an wirklich sehr, sehr aufdringliche Klienten, die bei jedem Problem - sie konnten halt nicht das
Telefonbuch lesen, wollten halt, dass ich ihnen irgendetwas heraussuche oder dass ich ihnen irgendwelche
Organisationen finde, die hilfreich sind. Und da ist es dann halt irgendwie schwer nein zu sagen, aber
gleichzeitig, wenn man alle dies Anliegen ernst nimmt, dann wir das ein Zweitjob, der dann aber nicht
bezahlt ist. Aus diesem Grund hab ich dann halt, wenn das jetzt nicht was war, was ich wirklich ganz kurz
und schnell erledigen konnte, dann hab ichs wahrscheinlich eher gemacht, wenn das ein langjihriger Klient
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ist. Ansonsten hab ich dann gesagt, dass er oder sie das Anliegen halt in die nichste Therapiesitzungen
mitbringen moge. Und dann wars bis dahin meistens schon wieder vergessen.

Interviewerin: Ja, weils nicht so wichtig war...
Dolmetscherin 2: Ja.
Interviewerin: Ok. Ahm... Wie ist die Sitzordnung wihrend den Sitzungen im Allgemeinen?

Dolmetscherin 2: Die wird von den Therapeuten und Therapeutinnen vorgegeben. Die meisten haben eh
dieses Dreieck. Manche... dhm... ich sitz halt im Dreieck lieber... also wenn man sagt das ist ein... ja weil} ich
nicht... gleichschenkeliges Dreieck sitze ich lieber eben an der Spitze, dass ich in der Mitte bin. Ahm... das
wollen manche nicht und manche... weil nicht, der Psychiater sagt zum Beispiel, er mochte den Blick zur Tiir
haben und daher muss ich mit dem Riicken zur Tiir sitzen. So irgendwie, ja. Also da kann ich dann irgendwie
meine Wiinsche nicht immer durchsetzen, aber ich hab dann auch gemerkt, dass die Sitzordnung eigentlich
nicht das Kriterium ist, das mir das Dolmetschen erschwert oder erleichtert.

Interviewerin: Sondern?

Dolmetscherin 2: Sondern die Sprache des Klienten oder der Klientin, die Beziehung zwischen Klientin und
Therapeut oder Psychiater. Wenn die gut ist, dann ist das Dolmetschen auch leichter.

Interviewerin: Mhm. Ok. Wie schauts mit dem Blickverhalten aus von den drei Teilnehmern?

Dolmetscherin 2: Ja, da war meine erste prigende Erfahrung nach meiner ersten Dolmetschung, dass mir
danach der Therapeut gesagt hat &h... ich soll die Klienten nicht anschauen und die Klienten haben natiirlich
die Tendenz immer den Sprecher oder die Sprecherin anzuschauen und wenn mich die Klienten anhoren, hat
er damals gemeint, dann soll ich meinen Blick zum Therapeuten lenken, weil dann wiirden die Klienten auch
ihren Blick zum Therapeuten lenken und das hat sich in den meisten Féllen bewahrheitet und ich bin dann
dazu iibergegangen, die Klienten iiberhaupt nicht mehr anzuschauen, sondern dh entweder, wenn ich Notizen
mach schau ich sowieso auf den Block oder mir einen Punkt im Zimmer zu suchen, der abseits der Klienten
ist und den anzuschauen und ich hab dann auch gemerkt, dass das fiir mich personlich - viele Dolmetscher
sagen, sie konnen damit nicht umgehen - dass das aber fiir mich personlich @h die Konzentration fordert,
wenn ich die Klienten nicht anschaue.

Interviewerin: Erhalten Sie fiir Thre Arbeit Anerkennung? Und wenn ja, von welchen Seiten? Und welche
Art?

Dolmetscherin 2: Mhm. Also pekulidre Anerkennung &h... die ist sehr gering. Die steht in iiberhaupt keinem
Verhiltnis zum Aufwand. Ich sag jetzt gar nicht zur Leistung, sondern einfach zum Aufwand, weil man fahrt
immer wo hin, das ist nie bei sich im Biiro dhm... man hat eine Fahrzeit von einer Dreiviertelstunde manchmal
oder von einer Stunde, wenn man zum Beispiel in ein entferntes Krankenhaus fahren muss. Und &h... ist dann
dort eine Stunde und fahrt wieder zuriick und diese Fahrzeit wird nicht bezahlt und die... die Arbeitszeit wird
sehr gering bezahlt. Ahm... ansonsten ist die Anerkennung... kommt von den Therapeuten und wenn da...
wenn ich da gespiirt hitte, dass die Anerkennung ausfillt, weil denen vielleicht irgendetwas nicht passt und
sie sagen mir es aber nicht, dann hab ich... dann wiirde ich auch aufhdren mit einem bestimmten Therapeuten
zu arbeiten. Meistens war es umgekehrt, wenn mir jemand nicht zugesagt hat oder ich konnte nicht so gut,
dann hab ich aufgehort. Ahm... von den #h... Klienten auch, aber die Klienten, die iiberlegen jetzt nicht so
ah... was tragt der Dolmetscher dazu bei, dass das gelingt. Die Klienten sagen halt: "Ah, Sie konnen aber gut
meine Sprache sprechen."

Interviewerin: Ja, Sie haben eh schon gesagt: Werden Sie fiir Ihre Arbeit bezahlt und sind Sie mit der
Bezahlung zufrieden?

Dolmetscherin 2: Bezahlt ja, zufrieden nein. Aber es ist niemand... der dieses Therapiedolmetschen macht...
zu den bestehenden Bedingungen ist niemand zufrieden.

Interviewerin: Mhm. Welche Schwierigkeiten traten bei den Sitzungen auf, wo Sie anwesend waren zum
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Beispiel?

Dolmetscherin 2: Viele verschiedene.

Interviewerin: Konnen Sie irgendwelche Beispiele nennen, zum Beispiel?

Dolmetscherin 2: Ahm... Schwierigkeiten meinen Sie jetzt sprachlicher Natur oder anderer Art?

Interviewerin: Schwierigkeiten, die IThnen im, im Gedichtnis sind... wo Sie, wo Sie irgendwie... die Sie
beschiftigen zum Beispiel.

Dolmetscherin 2: Mhm... oder die mich beschiftigt haben. Also derzeit beschiftigt mich grad nix. Ahm...
Also es... dhm... eigentlich Schwierigkeiten sind fiir mich am meisten oder da, wo ich es iiberhaupt
Schwierigkeiten nennen wiirde, sinds immer oder hauptsédchlich aus einer Art von Situation entstanden: Wenn
ich mit Tédtern zu tun hatte, also wir sprechen jetzt von Krieg und Folter, mit T4tern oder mit Opfern, die die
Titer in Schutz genommen haben. Und das ist, find ich halt personlich, untragbar oder schwer auszuhalten,
ein... fiir eine Klientin zu dolmetschen, die ihren Vergewaltiger in Schutz nehmen muss oder sich das Leben
nehmen muss, weil sie vergewaltigt wurde, ansonsten verliert ihre ganze Familie, die nichsten sieben
Generationen, sdmtliche Ehre. Ah... und #&hm... das war fiir mich da... oder wenn ein Titer Gewalt
verherrlicht, das war fiir mich halt personlich schwer auszuhalten, aber am Schwersten auszuhalten war dann -
und das ist das alles iiberhaupt nix Lexikalisches oder Dolmetscherisches - am Schwersten fiir mich
auszuhalten war dann die Reaktion der Therapeuten, die meine Emporung natiirlich nicht dhm... ausgelebt
haben und ich durfte meine Emp6rung nicht ausleben und das war dann halt so eine ziemliche... emotionale
ZerreiBprobe. Ja. Also das sind die... eigentlich war das... die Situation ist immer dieselbe. Also mit
Gewalterfahrungen sowohl von Titern als auch Opfern kann ich nicht so gut umgehen. Von Opfern schon,
wenn die Opfer halt dh... ein in meinen Augen konformes Opferverhalten haben.

Interviewerin: Und wie haben Sie das dann... wie haben Sie reagiert? Haben Sie aufgehort dann zu
dolmetschen?

Dolmetscherin 2: Naja... eigentlich... ich hitte jetzt von meinem Anspruch an mich selber &h... wiirde ich
nicht erwarten, dass ich eine... dass ich das Dolmetschen unterbreche. Aber bei einer so einer
Gewaltverherrlichung durch einen Téter, kann ich mich erinnern, da hat der Téter pausen-... also ohne Pause
und ohne Strich, Punkt und Beistrich und Punkt gesprochen und ich hab das Gefiihl gehabt, ich muss immer
schneller reden und die Therapeutin hat nicht interveniert. Die war irgendwie wie hypnotisiert von ihm. Und
ich bin dann mit dem schneller Reden irgendwie zwar mitgekommen und dann hab ich einmal nach Atem
geholt und hab praktisch eine Pause erzwungen und ich hab keine Luft... ich hab gemerkt, ich krieg keine
Luft. Und das war halt eigentlich eher ein emotionales... weil} ich nicht... Asthma, ja. Und &h... dann ist die
Therapeutin endlich auf mich aufmerksam geworden und ist dann auf die Idee gekommen, mir und dem
Klienten ein Glas Wasser anzubieten und ich hab das dann geholt und das ist dann schon eine Entlastung,
wenn man hinausgeht. Ja. Und sie hat dann, am Schluss... sie war auch nicht immer so sensibel, wie ich mir
das von ihr gewiinscht hitte, aber sie hat dann am Schluss der Stunde gesagt, dass sie nicht mitgekriegt hat,
wie sehr mich das emotional halt beansprucht und sie selber hat aber keinerlei... und das ist halt auch schon
ein Therapeutenfehler... ja, sie hat keinerlei therapeutischer Intervention gesetzt. Ja. Also sie hat ihn praktisch
seine, seine, seine Taten verherrlichen lassen. Vielleicht war das Absicht, aber ich glaub und ich hab eher das
Gefiihl gehabt, sie ist dabei ein bissl abgedriftet gedanklich.

Interviewerin: Fiihlen Sie sich wéhrend ihrer Arbeit unter Druck gesetzt so im Allgemeinen?

Dolmetscherin 2: Manchmal, wenn Klienten sehr undeutlich sprechen oder einen Akzent haben, den ich
nicht so gut verstehe und die Klienten dann... dh... es ist schon lange nicht mehr vorgekommen, aber ich
erinnere mich an so Beispiele... und die Klienten dann ungeduldig wurden, weil ich dreimal nachfragen muss.
Dann empfinde ich einen, einen... ja so eine Art Leistungsdruck oder ich fiithle mich unter Druck gesetzt durch
die Zeit. Gerade in den psychiatrischen dh Dolmetschsituationen &h... ist der Psychiater... der hat ein nicht so
gutes Zeitmanagement und fingt immer spéter an und dann lduten schon die nichsten Klienten und da fiihl
ich mich unter Zeitdruck und merk dann, ich red viel schneller als ich eigentlich sollte. Ja, das sind Beispiele
wo... ja, wo es einen dufleren Druck gibt.
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Interviewerin: Dann zu den Gegebenheiten: Wie handhaben Sie die Redewiedergabe? In der ersten Person
oder...

Dolmetscherin 2: Ja. Jaja.
Interviewerin: Weicht das irgendwie ab? Nein...
Dolmetscherin 2: [lacht]

Interviewerin: Und wie werden Sie dhm... wie wird... also wie handhaben die anderen die Wiedergabe? Gibt
es Situationen, wo der Klient sagt: "Sagen Sie dem Therapeuten..."?

Dolmetscherin 2: Ja, das gibts schon. Also die Therapeuten &h... sind dh... genauso auf die erste Person
bezogen natiirlich. Also sie sprechen den Klienten oder Patienten direkt an, was ja auch die einzig mogliche -
wiirde ich sagen - oder akzeptable Form ist. Die Klienten sagen... haben friiher oft gesagt, eben: "Sagen Sie
das..." und irgendwie haben die jetzigen, die ich hab, die... ahm... praktizieren das nicht und ich aber... kann
Thnen nicht sagen, ob ich irgendwie gesteuert hab oder ob die nur gemerkt haben, es sprechen alle in der
ersten Person und daher... Aber natiirlich ist es viel angenehmer, wenn die Klienten in der ersten Person
sprechen. Also ich hatte einen Klienten, der hat immer mit verschiedenen Rollen gesprochen. Der hat, wenn
er was erzihlt hat, das wie ein Theaterstiick aufgefiihrt, ohne aber zu sagen, welche Person er gerade ist
[lacht] und aus diesem Grund war diese Theaterinszenierung, die war sehr schwer zu dolmetschen [lacht].
Noch dazu, wo man auf Russisch keine Personalpronomen braucht und man kann zum Beispiel nur sagen
"sagte". Und man weil} nicht er, sie oder mehrere.

Interviewerin: Ja... Sind Sie im Allgemeinen mit ihrer Titigkeit zufrieden als Dolmetscherin in der
Therapie?

Dolmetscherin 2: Also in der Zeit, wo ich es sehr intensiv gemacht hab, war ich zufrieden, weil mir die Art
der... des Dolmetschens dhm... sehr entgegenkommt, dadurch, dass das ein intimer Rahmen ist und die
Storungen durch duBere Gerdusche, durch &h Publikum &hm... durch sonst irgendetwas wegfallen. Das ist fiir
die Konzentration sehr gut und ich merk halt, dass mir die Konzentration sehr wichig ist. Ahm... was nicht so
einfach war, manchmal, wenn man halt viele Stunden hintereinander hat, dass man dann mehr oder weniger
ohne Pause oder ohne groflere Pause sich auf ganz verschiedene Sprechweisen und Geschichten einstellen
muss und die Therapeuten miissen das auch und ich merk auch die Therapeuten tun sich da nicht immer
leicht. Und je schwerer sich aber der Therapeut tut, umso schwerer tut sich die Dolmetscherin auch.

Interviewerin: Und doch recht, recht lange Arbeitstage dann...

Dolmetscherin 2: Ja, also ich hab nicht... nie mehr als fiinf Stunden, glaube ich, hintereinander gehabt, weil
ich schon auch drauf geachtet hab, dass ich jetzt nicht nur... dass ich nicht alle Stunden, die es gibt, dh... an
mich reifle, weil ich schon gemerkt hab, dass es gut ist, auch andere Titigkeiten zu haben und weil ich
iiberhaupt eigentlich gerne vielseitig arbeite. Daher wiirde ich nie... auf keinen Fall eine ganze Woche nur
Therapiedolmetschen wollen. Ich glaub auch nicht, dass das fiir irgendjemanden - weder emotional, noch fiir
den Beruf oder fiir die Weiterentwicklung, dass das gut ist.

Interviewerin: Was hat sie motiviert oder was motiviert Sie noch immer als, als Dolmetscherin in
Therapiesettings zu arbeiten?

Dolmetscherin 2: Ja, derzeit die Tatsache, dass ich mit dem jetzigen Auftraggeber dh... Klienten habe, die ich
schon lidnger betreue mit ihm gemeinsam...

Interviewerin: Auftraggeber heifit...
Dolmetscherin 2: Psychiater jetzt... ja... und dhm... dass &hm... wir so ein gutes Team sind und er gemeint
hat, er wiirde keine andere Dolmetscherin akzeptieren wollen und &h wir haben jetzt unsere Stundenpline so

dhm... aneinander angepasst, dass ich das mit meiner anderen Tatigkeit vereinbaren kann.

Interviewerin: In welchen Situationen ist es Thnen schwer gefallen zu dolmetschen? Gab es irgendwelche
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bestimmten... also Sie haben schon das genannt... hauptséchlich das oder, oder...?

Dolmetscherin 2: Also diese Gewaltgeschichten ja, oder Situationen, wenn ich die - das hingt dann wieder
nicht vom Klienten ab, sondern von den Therapeuten - wenn ich die Interventionen der Therapeutin oder des
Therapeuten dhm... sehr kritisch gesehen habe, dann ist mir schwer gefallen, das zu dolmetschen, ja.

Interviewerin: Das haben Sie aber dann trotzdem gemacht? Oder?
Dolmetscherin 2: Naja, ich glaube, dass einem als Dolmetscher nichts anderes iibrig bleibt [lacht].
Interviewerin: Ok. Wie gehen Sie mit den Emotionen der KlientInnen um?

Dolmetscherin 2: Ahm, indem ich sie nicht anschaue, sehe.... fillt einmal ein groBBer Teil dessen weg, was
man sieht oder ich schau halt sehr wenig hin. Ahm... ansonsten... ja, im Idealfall gehen die Emotionen durch
mich hindurch und ich spiir in dem Moment nix, wo ich dolmetsche. Das ist fiir mich der Idealfall, weil das
meine Konzentration am Wenigsten beeintrachtigt oder ablenkt. Auch wenn ich einen Klienten anschau oder
wenn ich... ich merk zum Beispiel manchmal nicht - das ist schon ein... wahrscheinlich auch wieder ein
Nachteil dieser "Nicht-Anschau-Methode" - ich hab 6fter nicht bemerkt, wenn ein Klient angefangen hat zu
weinen... bis man es dann an der Stimme bemerkt und wo ich mir dann denk, dass ist halt auch ein.... jetzt ein
bissl... da fillt natiirlich viel Empathie weg, wenn man sagt, man schaut nicht hin. Was war die Frage? [lacht]

Interviewerin: Wie Sie mit den Emotionen umgehen?

Dolmetscherin 2: Also entweder sie gehen durch mich hindurch und ich spiir sie nicht und manchmal spiir
ich sie dann am... hab ich sie am Ende des Tages wieder gespiirt in irgendeiner Form. Ansonsten, wenn die
Emotionen... also ich merk, es geht bei mir gar nicht um die Emotionen, die mich belasten. Die lass ich
irgendwie durch und ja... bleibt nicht viel zuriick. Sondern eher die Haltung der Klienten, wenn sie mir nicht
adaquat erscheint. Das ist das, was ich sehr schwer ertragen kann. Dass jemand Emotionen hat, wenn er
gefoltert, vergewaltigt oder im Krieg dh... schwer verletzt wurde, das ist halt ganz klar. Und da wirs
eigentlich eher abnormal, wenn diese Emotionen nicht da wéren. Also da kann ich nicht behaupten, dass mir
das irgendwie sehr schwer gefallen wire, wenn die Emotion in meinen Augen adédquat ist.

Interviewerin: Mhm. Ok. Mhm. Ahm... Ja, zu den Vereinnahmungsversuchen: Wie reagieren Sie, wenn Sie
merken, dass Sie von einer Seite - also von Klientenseite wahrscheinlich - vereinnahmt werden?

Dolmetscherin 2: Kommt drauf an, in welcher Form die Vereinnahmung passiert. Also eben diese Anrufe,
wenn sie wenig Arbeitsaufwand erfordern und das eine langjdhrige Klientin oder... Klient weniger, aber
Klientin ist, dann dhm... hab ich schon immer wieder auch irgendetwas erledigt, was sich halt telefonisch
erledigen lisst. Ahm... Einladungen hab ich bis jetzt immer ausgeschlagen, aber nicht alle Therapeuten
schlagen Einladungen aus und da muss man dann mitgehen. Ja, also unter manchen Therapeuten gilt
Einladungen annehmen als absolut unprofessionell und absolutes No-Go. Und manche tun das doch. Ich
wiirde es heute nur... also ich wiirde es versuchen abzuwehren als Dolmetscherin. Ah... die Einladungen, bei
denen ich mitmachen musste, die waren halt eigentlich eher in meiner Anfangszeit. Vielleicht haben jetzt
auch die Therapeuten ein bisschen Zuriickhaltung angefangen zu iiben. Ich wiirde es nicht... ich habs nie gern
gemacht, hab mich aber verpflichtet gefiihlt, aber ich wiirde es eigentlich versuchen abzuwehren... und zu
sagen, dass das halt nicht Teil meiner Arbeit ist oder dass ich das nicht mochte. Ahm... andere
Vereinnahmungsversuche fallen... Ja, was es natiirlich schon gibt dhm... das geht jetzt ein bissl liber den
engen Rahmen der Therapie hinaus: Man wird oft mitgeschickt zu Arzten oder Krankenhiusern und gerade
im AKH in der Ambulanz sitzt man manchmal zwei bis drei Stunden neben dem Patienten und ich hab schon
gemerkt, dass ich eigentlich dann die Zeitung brauch, weil ich mich nicht &h unterhalten mochte. Und vor
allem es gibt ganz selten sowas, wie eine Smalltalk-Unterhaltung mit Patienten, die aus irgendeinem
bestimmten Grund ins Krankenhaus gehen. Meistens wollen Sie... die Minner wollen meistens iiber die...
iiber den Krieg sprechen oder iiber die bosen Aggressoren, iiber die Feinde und dhm... manche wollen dann
natiirlich auch personliche Verhiltnisse erfragen. Also zum Beispiel die Frage nach der... nach dem
Familienstand ist im russischsprachigem Raum sowas wie die zweite Frage beim Kennenlernen, ja. Ahm... so
wie: "In welchem Bezirk wohnen Sie?" Und bei uns ist das eigentlich absolut uniiblich und ist schon ein zu
grofles Eindringen in die personliche Sphire. Und ich hab halt immer gehofft, dass ich mit Zeitunglesen &h...
solche ldngeren Gespriche zu diesen Themen abwehren kann. Ist eh nicht immer gelungen. Es gibt auch den
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Fall, dass auf der Zeitung irgendein... wei} nicht "Amerikaner greifen Irak an"... und der Klient sieht das und
natiirlich beginnt er eine Hassrede gegen die Amerikaner und will mich dann irgendwie versuchen da
einzubeziehen in das Gesprich und dann ist das ganze Zeitunglesen umsonst.

Interviewerin: Ja, das heif3t Sie versuchen das zu vermeiden, dieses Mitgehen?

Dolmetscherin 2: Naja, das Mitgehen hat sich nicht vermeiden lassen, wenn man beauftragt wird. Also wenn
man jetzt die einzige Dolmetscherin, die in Frage kommt, dann bin ich auch immer wieder mitgegangen.
Manche haben aber wieder das Konzept, dass man nicht die eigene Dolmetscherin, die in der Therapie ist,
mitgehen lisst, sondern jemand anderen. Find ich auch nicht schlecht, hat Vorteile und hat Nachteile, also
man kennt...

Interviewerin: Also das heifit, Sie waren als eigene Dolmetscher sozusagen mit und als andere...

Dolmetscherin 2: Ja, also als eigene Dolmetscherin ist das Mitgehen halt dann... ist die Vereinnahmung
grofler. Und dh... ich bin halt gegangen, wenn es niemand anderen gegeben hat beziehungweise, wenn das so
vorgesehen war, aber ich... hab nicht das Gefiihl, dass das eine sehr einfache Situation ist. Also mir ist es
lieber, ich treff mich mit dem Klienten an Ort und Stelle und fiinf Minuten spéter kommt man dran oder eine
Minute spiter, aber das gibts in der Praxis nicht.

Interviewerin: Mhm. Ah... Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach fiir DolmetscherInnen wichtig,
um zum Erfolg der Sitzung beizutragen? Oder Eigenschaften und Fihigkeiten, beides...

Dolmetscherin 2: Naja, die dolmetscherischen Fihigkeiten miissen wir jetzt, glaub ich, nicht besprechen,
weil die sind wahrscheinlich Voraussetzung. Ansonsten dhm... glaube ich, dass mir hilft &h Geduld zu haben,
weil gerade in einer Therapie, die Personen nicht so zielgerichtet sind, wie man das vielleicht aus einem
Gerichtskontext oder sonstwo gewohnt ist, obwohl auch in anderen Kontexten dhm... [lacht] heifit das
iiberhaupt nicht, dass alle zielgerichtet diskutieren. Ahm... ja, schon eine gewisse... natiirlich Empathie,
obwohl ich vorhin gerade behauptet hab, dass durch den mangelnden Sichtkontakt die Empathie ein bisschen
ausgeschalten wird, aber trotzdem natiirlich die Hinwendung zur Geschichte des Klienten, wenn auch nicht
vielleicht zu seiner Person oder nicht zu sehr zu seiner Person, wie wenn es ein normaler Gespriachspartner
wire, und die... halt das Sich-Einlassen natiirlich auf die Geschichte. Meine Grenzen sind eben bei der
Gewalt, halt bei der Gewaltverherrlichung. Ahm... und die... natiirlich die Bereitschaft, sich ganz
zuriickzunehmen, was halt gerade in einer Situation, wo man eigentlich protestieren mochte, weil so
schreckliche Dinge &h... zu Wort kommen sehr schwer ist. Also, dass man da nicht im Mittelpunkt steht dh ist
logisch.

Interviewerin: Ok. Welche Art von Verhiltnis haben Sie zu den... ich mein KlientInnen haben Sie schon zum
Teil gesagt... zu den Therapeutlnnen auch?

Dolmetscherin 2: Ganz verschieden. Also die Therapeuten sind halt genauso unterschiedliche Menschen wie
die Dolmetscher und DolmetscherInnen auch.

Interviewerin: Und haben Sie da Auswirkungen bemerkt auf die Arbeit, je nachdem wie das Verhiltnis war?
Dolmetscherin 2: Ja, ja.

Interviewerin: Zum Beispiel?

Dolmetscherin 2: Sowohl positiv, als auch negativ.

Interviewerin: Ok, mhm. Welche Gefiihle empfinden Sie wihrend den Therapiesitzungen? Oder empfinden
Sie iiberhaupt Gefiihle? Ich meine Sie haben schon diesen Einfluss erwihnt...

Dolmetscherin 2: Ja, also ich glaube eigentlich, dass ich in dem, was ich fiir mich als Idealfall beschreibe,
sehr wenig empfinde, weil ich halt auch so im Alltag #hm... sehr geiibt darin, Gefiihle auszuschalten. Ahm...
hat halt manchmal Vorteile, aber natiirlich auch Nachteile. Ahm... wenn ich Gefiihle anfang zu empfinden,
dann merke ich, dass mir das Dolmetschen dann halt schwerer féllt und das ist halt grad in diesen... das hidngt
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eben vom Thema ab und das dhm... kommt bei bestimmten Thematiken zum Tragen. Und dann merk ich halt,
dass ich mir irgendwie wiinsch, die Stunde geht moglichst bald zu Ende und immer schneller red, damit
endlich die... damit ich irgendwie, wei} ich nicht, Zeit gewinn und vielleicht wir dann bald aufhoren, so
irgendwie. Ahm... oder dass ich schon auch ungeduldig werd und irgendwie mir wiinsch #h, der Klient moge
das halt irgendwie schnell éh zum Abschluss bringen oder der Therapeut oder die Therapeutin und wie sich
die Ungeduld dann zeigt, kann ich nicht sagen. Es ist wahrscheinlich auch keine typische Emotion jetzt,
Ungeduld. Gerade hin hab ich behauptet, man braucht viel Geduld, aber da, wo meine Geduld dann ein Ende
hat, das ist dann @h eigentlich, wenn ich auch die Emotionen vielleicht anfang zu spiiren und nicht spiiren
will.

Interviewerin: Mhm. Wie reagieren Sie, wenn Sie merken, dass Sie sich personlich beriihrt fithlen oder an
eigene Themen erinnert werden? Oder schalten Sie sowas dann aus?

Dolmetscherin 2: Naja, wie gesagt gelingt das halt... bei eigenen Themen gelingt es gar nicht. Also... da kann
ich nicht behaupten, etwas ausschalten zu konnen. Das ist dann eben einer der Fille, wo... oder halt auch so
Geschichten zwischen Miittern und Téchtern. Ah... das... wenn halt sich eine Klientinnenmutter so verhilt wie
ichs halt aus meiner dh Lebensgeschichte kenn, dann merk ich, dass ich halt... ja, dass ich sie gerne kritisieren
mochte. Was ich aber als Dolmetscherin auch nicht kann. Ahm... ich glaub, es ist wichtig - ich sag das jetzt
aus einer riickblickenden Perspektive - es ist wichtig, sich dariiber klar zu werden, dass das gerade so ist und
es ist wichtig auch in der Supervision driiber sprechen zu konnen. Wie man das aber in der jeweiligen
Dolmetschsituation dann gut bewiltigt, kann ich nicht sagen. Ja, also ich merk, wenn ich mich &drger - das ist
eigentlich einer meiner vorherrschenden Emotionen auch gewesen, die Ungeduld und Arger iiber den Inhalt.
Ahm... Diese Geschichten, also nur zur Illustration jetzt... @hm... in muslimischen Kulturen ist, werden
natiirlich erstens Frauen sehr viel schlechter behandelt als Médnner und Miadchen sowieso. Und &h... Méadchen
haben im Haus &h... in den Famililen halt viel weniger Rechte als ihre Briider und wenn dann noch ein élterer
Bruder irgendwie ausfillt, weil er wegzieht oder ins Gefiangnis kommt und wenn der Vater nie da war oder
stirbt, dann ist das fiir die Mutter das Zeichen, dass sie ihre Tochter, ihre Tochter dh so sehr beschiitzen muss,
dass sie von ménnlichen Aggressoren beschiitzt sind, dass sie praktisch nicht das Haus verlassen diirfen.
AuBer in die Schule und dann nur mit Begleitung und zuriick mit Begleitung und zu keinen Freundinnen, wo
es minnliche Familienmitglieder gibt und so. Ist ein ganz normales... also sagen wir normal, ein sehr
verbreitetes Verhalten in den Kulturen, fiir die ich gedolmetscht habe. Ist etwas, was ich iibehaupt nicht
akzeptieren kann und wo ich eigentlich einer Mutter, die das vertritt, am Liebsten an die Gurgel springen
mochte. So, das ist halt eine Emotion, die dann sehr starker Arger ist. Hab ich sehr oft erlebt und ich merk
dann, dass wahrscheinlich mein Tonfall, abgesehen davon, dass ich Ungeduld verspiire, mein Tonfall dann
wahrscheinlich sehr dhm... angespannt und dhm... wahrscheinlich auch irgendwie... mir féllt jetzt das Wort
nicht ein... kritisch wird.

Interviewerin: Ahm... beeinflusst Thre Arbeit oder hat Ihre Arbeit das Privatleben beeinflusst?
Dolmetscherin 2: Ja.
Interviewerin: Ah... wollen Sie sagen in welcher Art. Oder war das angenehm oder unangenehm fiir Sie?

Dolmetscherin 2: Also angenehm... fillt mir jetzt kein Beispiel ein. [lacht] Unangenehm in dem... oder sagen
wir mal nachteilig in dem Sinn, dass ich nach einem auch nur halben Dolmetschtag, wenn der wirklich
intensiv war mit fiinf Stunden hintereinander, dass ich dann zum Beispiel nicht in der Lage war, mich dhm...
jetzt zum Beispiel... ja, féllt mir kein Beispiel... mit meiner Mutter zum Mittagessen zu treffen, nachdem ich
dh fiinf Stunden am Vormittag gedolmetscht hatte. Also ich konnte mich zwar treffen, aber ich war dann
eigentlich nicht... weder in der Stimmung, noch in der Lage mit ihr irgendwie ein zusammenhidngendes
Gesprich zu fiithren. Ich hab dann das Gefiihl gehabt, ich hab schon alles fiir den heutigen Tag gesprochen,
was ich sprechen kann, ja. Also es war eher so ein Erschopfungsgefiihl eigentlich. Das hat jetzt gar noch nicht
so sehr mit Emotionen zu tun, sondern einfach ein Gefiihl der Erschopfung, das man, wenn man lange
dolmetscht, will man dann einfach nicht reden. Das ist wahrscheinlich wie in anderen Dolmetschsituationen
auch so, nur diese stundenlangen Sequenzen kenn ich halt am Besten aus der Therapie. Ahm... ansonsten
kanns natiirlich auch das Privatleben beeinflussen. Also ich hab dhm... ih Konstellationen gehabt, wo ich sehr
vereinnahmt war. Eigentlich in diesen Fillen dann mehr von den Therapeuten als von den... als von den
Klienten. Also mir ist es leichter gefallen, mich von den Klienten abzugrenzen, als von den Therapeuten.
Therapeutenbeziehung hat man meistens aber sehr schnell eine sehr enge, wenn man regelméfig éhm... immer

154



wieder zum selben Thema in derselben Konstellation dolmetscht. Und ich hab praktisch mit allen
Therapeuten, mit denen ich lange gedolmetscht hab, auch eine private Beziehung in irgendeiner Form gehabt,
ja. Und dhm... ja, da kanns dann natiirlich sein, wenn man sich auflerhalb der Therapie trifft, dass das dann
auch was Vereinnahmendes hat, wo man dann irgendwie vielleicht weniger Gedanken an diesem Abend fiirs
restliche Privatleben hat, was aber jetzt nicht bedeutet, das kommt vom... aus der Therapiesitzung, aus einer
konkreten heraus, sondern es kommt aus der Beziehung, die entsteht zwischen dhm... KlientInnen... dh
zwischen Dolmetscherlnnen und &h Therapeuten und Therapeuten ist jetzt ganz wurscht ja, ob das Frauen
oder Minner sind. Ich hatte zum Beispiel eine weibliche Therapeutin, die war wahnsinnig vereinnahmend mir
gegeniiber und ich hab mich nur sehr schwer abgrenzen konnen. Trotzdem haben wir uns aber privat gesehen.

Interviewerin: Mhm. Welche Strategien benutzen Sie oder haben Sie benutzt, um schwierige Sitzungen oder
die Arbeit allgemein zu verarbeiten? Oder gabs welche?

Dolmetscherin 2: Naja, also in der Supervision, das ist eine Art der moglichen Verarbeitungsstrategien.
Dariiber sprechen mit anderen ist halt sehr beschrinkt moglich. Ahm... was ich aber getan habe... das ist durch
die Supervision entstanden, war eine Intervisionsgruppe mit Kolleginnen, die die gleiche Sprache
gedolmetscht haben wie ich und wir sind jetzt, obwohl wir alle drei nicht mehr, oder ich nur mehr ganz wenig
Psychotherapie dolmetschen, haben wir noch immer unsere Gruppe. Wir tun halt jetzt nicht mehr so viel
berufliche Fragen besprechen, sondern andere. Und diese Intervisionsgruppe war halt ein Rahmen, wo man
gezielt iiber vielleicht auch gleiche Klienten sprechen kann oder iiber bestimmte berufliche Fragestellungen,
die sich aus dem Therapiedolmetschen ergeben, die in der Supervision auch begrenzt sind, weil wir in der
Supervision... also ich hab erstens sehr anonymisiert vorgehen miissen und ich auch immer sehr bedacht
darauf war... gerade die Klienten, die wechseln sehr schnell... aber gerade die Therapeuten zu schiitzen. Und
die anderen Dolmetscherinnen auch, haben das auch wahrscheinlich beherzigt. Und dann ist man schon
manchmal ein bisschen eingeschrinkt in dem, was man eigentlich in einer Gruppe sagen mochte, in einer
grofleren.

Interviewerin: Mhm. Ah welche Erwartungen werden an Sie als Dolmetscherin herangetragen?

Dolmetscherin 2: Die sind glaub ich ganz unterschiedlich und ich bin froh, dass ich nicht alle kenne [lacht].
Ahm... also ich nehme an, dass jeder - egal ob das jetzt Klient oder Therapeut ist - sich erwartet, dass ich fiir
die reibungslose Kommunikation sorge und das ist auch eine Erwartung, die ich an mich habe. Die hingt halt
nicht alleine... also die Erfiillung dieser Erwartung héngt nicht alleine von mir ab. Aber ich wiird sagen, das
ist eine, eine berechtigte Erwartung. Ahm... was schon es auch immer wieder gibt, aber bei mir weniger, weil
ich kein... weil ich nicht zu einem der Kulturkreise der Klienten und Klientinnen gehore, diese
Vereinnahmung im Sinne von: "Sie kennen ja unsere Kultur besser als der Therapeut. Erklidren Sie doch dem
Therapeuten, wie das bei uns so ist." Das ist in meinem Fall nicht sehr oft der Fall gewesen. Manchmal schon.
Dass wer gesagt... dass eine Klientin zum Beispiel sagen hat konnen: "Ja, Sie, Sie wissen ja, dass ich jetzt
dh... dem ménnlichen Therapeuten - was weifl ich, zum Beispiel jetzt - nicht die Hand geben darf, weil in
unserer Kultur ist das ja verboten. Erkldren Sie ihm das doch!" Und ich sag dann halt: "Wenn Sie das
mochten, erkldren Sie das jetzt. Jetzt ist die Gelegenheit." Ja. Also das...

Interviewerin: Sie selber?

Dolmetscherin 2: Ja, "erkliren Sie das selber." Ahm... also ich mochte halt auch nicht zur, zur 4hm... hm...
zur Interpretatorin iiber ein gewisses Maf hinaus werden, was jetzt aber auch gar nicht wieder stimmt in allen
Punkten, weil erstens heiflts immer, wir sind ja auch KulturmittlerInnen und ich erinnere mich an einen Fall,
wo zum Beispiel der Klient immer eine Schirmkappe aufgehabt hat. Es haben sehr viele Klienten - gerade aus
Tschetschenien - Schirmkappen auf. Es ist... ich hab mir immer gedacht: "Ok, das ist halt eine Mode" Und
dann bin ich mal draufkommen, dass das keine ist, sondern dass das schon irgendwie auch eine Bedeutung hat
und die Klientin hat... ah... Tschuldigung... Therapeutin hat zum Beispiel von ihm verlangt, weil das ja bei uns
sehr ungewohnlich ist und mich irritiert das auch noch immer, wenn ein Mann in einem geschlossenen Raum
eine Kopfbedeckung auf hat. Das ist unsere kulturelle Voraussetzung, von der wir... oder von der ich auch
irgendwie nicht so abgehen kann. Und ich hab dann der Therapeutin irgendwie schon auch gesagt, dass das
alle haben bei denen und das nicht... dass das nicht ein Zeichen seiner... seines mangelnden Respekts. Und das
war aber dann irgendwie das Signal, dass sie das dann auch mit ihm dann thematisieren hat konnen und er hat
dann erklirt ja, dass dhm... es zum Beispiel ein Zeichen von absolutem Ehrverlust ist, wenn man einem
anderen die Kopfbedeckung vom Kopf nimmt, dann verliert der andere ganz viel Ehre. Also das sind diese
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Kulturen, wo die Ehre so was Wichtiges ist. Und scheinbar ist das... Aufhaben der Kopfbedeckung hat
irgendwie auch etwas mit dem... mit der Stabilitit der Ehre zu tun. Also da war ich dann schon wieder froh,
dass dhm... dass wir iiberhaupt zu dem Thema gekommen sind.

Interviewerin: Mhm, gut. Was umfasst Thre Tétigkeit Threr Meinung nach und was nicht? Also wo sind da
die Grenzen genau?

Dolmetscherin 2: Ahm... genau haben wir sie wahrscheinlich nie definiert. Also fiir mich selber... ja ich
glaub schon, dass man sich das fiir sich selber schon definieren muss. Ob mans dann einhalten kann, ist dann
immer eine Frage der Situation. Also eben das... Sich-Einladen-Lassen von Klienten ist fiir mich eine Grenze.
Gerade weil ich auch immer von ménnlichen Klienten eingeladen wurde. Das war fiir mich absolut dhm...
untragbar und eigentlich auch... ich glaub auch nicht, dass das in der Kultur der Klienten akzeptabel ist. Ja,
aber scheinbar gilt man als Auslidnderin nicht als Teil der eigenen Kultur und daher unterliegt man anderen
GesetzmiBigkeiten. Ahm... oder das Zusitzliche-Wege-Erledigen, die jetzt iiber ein Telefonat hinaus gehen
auBlerhalb der Therapiezeit. Ja, also wenn jetzt jemand ein Anliegen gehabt hat, von dem ich meine... von der
er gemeint hat, er braucht mich dazu. Wenn es zum Beispiel kein Arzttermin war, sondern ein
Magistratstermin oder so etwas, dann hab ich halt schon auch gesagt, dass miisse er mit der Organisation
besprechen und wir konnen das in der nédchsten Therapiesitzung dh fragen, ob das bezahlt wird. Weil nur, nur
dann hab ich dann den Auftrag. Also ich brauch halt einen Auftrag. Ich krieg auch jetzt noch Anrufe von
ehemaligen Klienten, die sagen: "Ah, gehen Sie doch mit mir da und dort hin", die nicht mehr Klienten der
Organisation sind und dhm... dann sag ich, muss ich eigentlich nein sagen oder vermittle manchmal halt auch
Kolleginnen, die das... sich natiirlich auch bezahlen lassen, aber... also als Dolmetscherin der Organisation
freiwillige, unbezahlte Auftrige, hab ich nicht gemacht. Das ist aber scheinbar oft erwartet worden, weil die
Klienten... also von den Klienten her, weil die auch kein Kostenbewusstsein haben, weil sie - da wo ich
gearbeitet habe - nichts zahlen mussten.

Interviewerin: Ok. Ahm lassen Sie eigene, personliche Ideen oder Gedanken in die Sitzungen einflieBen?

Dolmetscherin 2: Also Gedanken kann man nicht ausschliefen, aber aussprechen... ich hab immer versucht,
das moglichst wenig auszusprechen. Die wenigen Male, wo mir das nicht gelungen ist, meine Gedanken und
Ideen jetzt in der Dolmetschsituation auszusprechen, waren dann immer Eskalationssituationen, wo ich
gemerkt hab, wenn ich jetzt nicht ersticken will, dann meld ich mich zu Wort und das hat dann meistens eine
Eskalation angezeigt und je nach Therapeutengeschick ist die Eskalation wieder herausgenommen worden.
Oder... also es gab eben Fille, wo ich dann den Klienten, der mich so mehr oder weniger dazu... wo ich, durch
den ich mich provoziert gefiihlt habe, wo ich den dann abgegeben hab an jemand anderen. Ahm... Ideen zur
Gestaltung der Therapie wiirde ich nicht dulern. Also ich hab natiirlich immer viele Gedanken, was ich anders
machen wiirde, aber das wiirde ich nicht duflern einem Auftraggeber gegeniiber. Aufler es ist etwas, was
dhm... was... wie soll ich das sagen... was absolut grundlegend ist und auch da hab ichs in einem Fall, der mir
inzwischen leid tut, nicht gemacht und das wir fast schlecht ausgegangen, wo ich eigentlich den
Therapeutenfehler gesehen habe und nicht auf die Idee gekommen bin, mich herauszunehmen und nicht auch
auf die Idee gekommen bin, diese therapeutische Intervention in Frage zu stellen. Und das hat dann mit einem
Selbstmordversuch der Klientin geendet, der zum Gliick nicht erfolgreich war, aber mir war das dann
eigentlich klar, dass ich da nicht... auch durch die Supervision, dass ich da nicht mitmachen... erstens nicht
mitmachen hitte diirfen. Ich wollte auch gar nicht, hab mich aber irgendwie gezwungen... also nicht
gezwungen... ich hab mich dhm... verpflichtet gefiihlt und aulerdem war das etwas, wo - das hat man vorher
nicht gewusst - aber es war dadurch das Leben der Klientin eigentlich gefdhrdet durch diese Intervention, die
sehr unkonventionell war. Und da denk ich mir in der Zwischenzeit, wenn ich das klar erkennen wiirde - ich
glaub, dass ichs damals nicht klar erkannt hab, ich hab auch nicht gewusst, dass die diesen Selbstmordversuch
machen wird nach dieser Intervention - dass ich da eigentlich nicht mich verpflichtet fiihlen sollte bei allem
mitzumachen, sondern mich verpflichtet fiihlen sollte, das in Frage zu stellen. Aber es kommt drauf an, ob
man das rechzeitig spiirt oder ob mans iiberhaupt spiirt. Also ich hab die Tendenz lieber kritische Dinge nicht
zu spiiren, damit ich leichter arbeiten kann. Aber das ist... eigentlich in dem Fall war das sehr, sehr uniiberlegt
auch von mir.

Interviewerin: Man denkt sich ja, dass der Therapeut weil3, was er tut...

Dolmetscherin 2: Na, ich war... hab schon... ich hab die Therapeutin sehr kritisch gesehen, aber ich bin eben,
aufgrund der Haltung, dass ich sag, ich schreib jemand anderem nicht seine beruflichen Interventionen vor,
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hab ich mich immer sehr zuriickgehalten mit irgendwelchen Vorschldgen. Also ich... hab eigentlich keine...
nie irgendwelche Vorschldge jemandem gemacht. Ich glaub auch, dass das die korrekte Haltung ist oder auch
die addquate Haltung, die ich mir wiinschen wiirde, wenn fiir mich jemand dolmetscht. Ich bin in der
Zwischenzeit in der Situation, dass auch Leute fiir mich dolmetschen und ich erkenne inzwischen auch, wie
wertvoll das ist aber wie wichtig das auch ist, dass der eigentlich sich heraushilt.

Interviewerin: Mhm. Ahm... Wenden Sie bestimmte Kommunikationsstrategien also speziell in diesen
Therapiesettings an? Weil Therapeuten haben ja Ihre eigenen Interventionsmoglichkeiten und... keine
Ahnung... Werkzeuge. Haben Sie da irgendwas ilibernommen davon oder dolmetschen Sie anders als in
anderen Kontexten in der Therapie?

Dolmetscherin 2: Ahm. Ja, anders dolmetsche ich, ist mir aufgefallen, indem ich die Stimme anders
moduliere und mich stimmlich meistens an die Therapeutenstimmen anpasse, weil die Therapeuten haben ja
auch... sehr so... manche so hypnotisierende Stimmen und andere haben eher so beruhigende... also die
Meisten haben eigentlich beruhigende. Und ich hab gemerkt, dass mir die Angleichung an diese Modulation
dh bei der Konzentration sehr hilft und dass... ich hab nie eine Sprechtechnikausbildung gehabt, was ich
eigentlich sehr bedauere und &h mir hilft das Vorbild &h der Therapeutenstimme auch meine Stimmokonomie
irgendwie besser zu regulieren und &h... linger Atem zu haben und nicht so leicht die Stimme kippen zu
lassen und das ist eigentlich was sehr... ein sehr angenehmer Nebeneffekt.

Interviewerin: Mhm. Das ist dann hauptséchlich, wenn Sie die Therapeuten dolmetschen oder auch wenn
Sie...

Dolmetscherin 2: Auch umgekehrt dann eigentlich. Also ich merk dann, dass ich sehr schnell dh die... das,
was angenehm oder addquat ist an der Intonation und der Modulation iibernehme und dann auch beibehalten
kann. Aufler es kommt zu einer Eskalationssituation.

Interviewerin: Ok. Ja, das wars eigentlich von meiner Seite. Haben Sie noch irgendwelche Dinge, die Sie mir
gerne sagen wiirden zu meinem Thema? Fillt Thnen noch irgendwas ein?

Dolmetscherin 2: Na, ich glaub, Sie brauchen das jetzt eh nicht mehr. Also zum Interview fallt mir nichts ein,

mich wiird eigentlich interessieren halt dhm... wie Sie auf das Thema gekommen sind und ob Sie &h... je
therapiegedolmetscht haben oder ob Sie das machen mdchten...

Interview Dolmetscherin 3:

Interviewerin: Wie oft haben Sie das gemacht, bei den @hm... Sitzungen zu dolmetschen, bei den
Therapiesitzungen?

Dolmetscherin 3: Naja, das war so im Laufe von ungefihr vier bis fiinf Jahren. Also die Anzahl der
Sitzungen kann ich nicht nennen...

Interviewerin: Aber wie oft in der Woche oder im Monat zum Beispiel?

Dolmetscherin 3: Das war verschieden. Es war oft einmal die Woche, es war... ja, das hat sehr
geschwankt. Aber so... also mit den... bei den Klienten, die regelméfig gekommen sind, war es eigentlich
wochentlich immer. Es sind nicht immer alle regelméfig gekommen. Manche sind einfach weggeblieben
und man wusste nicht warum, wieso.

Interviewerin: Und war das Thre Haupttitigkeit oder haben Sie auch in anderen Bereichen...
Dolmetscherin 3: Nein, nein, nein. Das war immer nebenbei. Also ich, ich... von der Ausbildung her bin
ich Dolmetscherin, aber ich hab alles gemacht natiirlich. Ich hab also miindlich, schriftlich... und dh...

eben auch 18 Jahre da unterrichtet Russisch und... also alles, was man halt mit einer Sprache machen
kann, nicht. Und das ist dann dazugekommen. Da hat zuerst, glaube ich, die Organisation A... das muss
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ungefihr so vor zehn Jahren gewesen sein... die haben begonnen Leute zu suchen. Da gab es einen
ziemlichen Zustrom von Asylwerbern und dann hat mir eine Bekannte gesagt, es gibt eben auch die
Organisation B, die sich kiimmert die traumatisierten Asylwerber. Ja und so hab ich dann eigentlich
immer mehr gemacht. Jetzt scheint es also sehr zuriickzugehen. Es gibt auch wesentlich weniger
Asylwerber. Ich mein traumatisiert sind sowieso alle und ja... [lacht]

Interviewerin: Also das heif3t, Sie haben sich nicht dafiir entschieden, weniger zu machen, sondern es ist
einfach zuriickgegangen, die Nachfrage?

Dolmetscherin 3: Das ist zuriickgegangen, die Nachfrage, jajaja. Die haben zum Beispiel bei der
Organisation A auch sehr viele abgebaut, weil sie sie einfach nicht mehr brauchen, nicht. Bei
Organisation B #h... da fehlen in erster Linie, was ich weil3, heute die Therapeuten. Es gibt nicht zu wenig
Dolmetscher, aber zu wenig Therapeuten. Das ist eine Geldfrage. Die werden subventioniert von ######,
soviel ich weil, na. Und das ist einfach zu wenig um die Therapeuten zu zahlen und Therapeuten... ja,
nicht alle sind bereit das um Gotteslohn oder um einen halben Gotteslohn halt zu machen, nicht. Und es
fehlt an Therapeuten in erster Linien, na. Es gibt ###### der Stadt ######, da gibts einige... bei der... da
hab ich auch bei einer gedolmetscht und ja... also iiber die Organisation A... irgendwie arbeiten die
zusammen alle. Aber es diirften schon weniger jetzt insgesamt, die Nachfrage ist zuriickgegangen. Es ist
nicht, weil ich Schaden genommen hiitte oder so irgendwas. Uberhaupt nicht.

Interviewerin: Na es gibt ja manche, die sich entscheiden, sie wollen jetzt nicht mehr in dem Bereich
oder weniger...

Dolmetscherin 3: Nein, das war ganz einfach, es werden weniger Leute gebraucht, ja.

Interviewerin: Ok. Und ist da Konstellation Klienten-Therapeuten immer gleich geblieben oder hat das
sehr oft gewechselt? Also sind Sie oft zu bestehenden Therapeuten-Klienten-Konstellationen
dazugekommen oder haben Sie die immer hindurch begleitet?

Dolmetscherin 3: Naja, ich war bei vielen Erstgesprichen dabei, wobei das dann oft war... also dass viele
Klienten nach dem ersten Mal nicht mehr gekommen, nicht. Oder sehr unregelméfig und irgendwie... das
war fiir die, die Therapeuten war das ein bissl schwierig, nicht. Und dann, bei einigen doch... also schon
so durch zwei, drei Jahre hindurch, na, ziemlich regelméBig. Naja, also so ganz unterschiedlich. Bei der...
in der Organisation G zum Beispiel, mit den Kindern, da war ich oft dabei, also nicht bei der Therapie mit
den Kindern klarerweise, weil da brauchen sie keine Dolmetscher, nehmen sie auch keine, sondern wenn
Eltern, die Miitter eingeladen werden, dass man mit denen irgendwas bespricht und so, da war ich dann
dabei.

Interviewerin: So Instruktionen...

Dolmetscherin 3: Naja, irgendwie, dass die Miitter erzdhlen, wie sie das beobachten, wie sich das Kind
entwickelt und halt von ihren Schwierigkeiten und da gabs ja also ganz enorme Geschichten. Also... grad
vier Frauen aus Tschetschenien, die auf einmal das Familienoberhaupt sind. Eine Rolle, die ihnen also
dort nie zugestanden wurde und die fiir sie neu und schwierig war und genauso fiir die Kinder. Weil mir
hat eine Tschetschenin zum Beispiel mal erklirt, die Kinder wenn sie irgendwas wollen gehen sie zuerst
zur Mutter und die Mutter hat das dem Vater mitzuteilen und der hat dann zu sagen ja oder nein. Nicht.
Und diese ganze, diese Hierarchie, die ist einfach zusammengebrochen, nicht. Und dadurch sind die
Kinder natiirlich auch zum Teil renitent geworden, weil sie die Mutter nicht sozusagen als Oberhaupt
anerkennen. Die Frauen sollen sich durchsetzen, denen wird aber noch immer von den Clans in der
Heimat irgendwie dreingeredet und... sehr schwierige Situationen, weil auch eben der kulturelle
Hintergrund ganz anders ist, nicht. Abgesehen von den personlichen Traumatisierungen, nicht. Also das
waren schon ganz interessante Situationen auch. Nicht leicht, na. Ja...

Interviewerin: Und wie lange waren die Sequenzen, die immer gedolmetscht wurden? War das satzweise
oder linger?

Dolmetscherin 3: Wie ich gedolmetscht hab?
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Interviewerin: Ja.
Dolmetscherin 3: Naja, ich hab meistens also entweder simultan oder satzweise.
Interviewerin: Also fliistern praktisch dann, wenns simultan... oder?

Dolmetscherin 3: Naja ich, ich... mir ist es lieber, ich &h... tibersetze also kiirzere Teile. Also nicht weil3
Gott wie lange.

Interviewerin: Kiirzere Teile dann konsekutiv?

Dolmetscherin 3: Und das war auch... ja, konsekutiv... und das war auch einfach so, dass die Leute
meistens auch groflere Pausen gemacht haben und geschluckt haben und... bevors dann weitergegangen...

Interviewerin: Da haben Sie dann eingesetzt.
Dolmetscherin 3: Ja, natiirlich. Da habe ich dann gleich iibersetzt, klar.

Interviewerin: Und hat das der Therapeut irgendwie geregelt, wann Sie dran kommen oder war das...
haben Sie eben in den Pausen hauptséchlich...

Dolmetscherin 3: Na, das hab ich... also individuell hab ich das gemacht. Wie es mir also einfach am
Besten zu iibersetzen war, na.

Interviewerin: Und Notiztechnik haben Sie dementsprechend nicht verwendet?

Dolmetscherin 3: Nein, nein, nein.

Interviewerin: Mhm. Ahm... Also eine Ausbildung haben Sie absolviert. [...]

Dolmetscherin 3: Ich habe Dolmetschen studiert vor vielen Jahrzehnten, ja. [lacht] Vor etlichen.

[.]

Interviewerin: Ja, idhm... Wie haben Sie sich damals auf die Arbeit vorbereitet am Anfang? Haben Sie
sich vorbereitet?

Dolmetscherin 3: Mh.... iiberhaupt nicht, nein. Einfach also... dh... einmal also in dieser Situation, wenn
ich hingekommen bin, zugehort. Was will der Therapeut iiberhaupt? Wo geht er hin? Nicht. Wie... ich
mein, das war einmal das Problem, die Leute iiberhaupt zum Reden zu bringen. Dass eine, eine Frau
dariiber spricht, wie sie vergewaltigt wurde, nicht. Also da... ich kann mich erinnern bei der Organisation
B, das hat bei einer... hats gedauert ungefahr zwei Jahre bis sie zum ersten Mal - ich mein die Therapeutin
und ich, wir wussten natiirlich schon, was da dahintersteckt - dass sie zum ersten Mal erwahnt hat, was ihr
passiert ist iiberhaupt, nicht. Dieses... diese, diese Barriere, diese innere zu iiberwinden, nicht. Also das
hat schon einmal gedauert und ich hab einfach... das ist Learning by Doing, ja... einfach mitreinwachsen,
nicht... Man kann sich auch nicht speziell vorbereiten darauf. Das, das ist unmoglich, weil ich mein dh...
also von der Terminologie her. Also da... gut, wenn man lang schon gedolmetscht hat und eine gute
Ausbildung hatte, da ist man eigentlich... kann man quer durch den Gemiisegarten alles machen. Da
brauchen Sie keine spezielle Vorbereitung, nicht. Und auerdem, bei so Therapeutengesprichen, ja, da ist
alles drinnen - von der Geografie bis zur Familiensituation, von kulturellen Dingen... alles Mdgliche,
nicht, von Geschichte, was immer Sie wollen... nicht, also, eigentlich... man kann... ich zumindest, ich
hitte mich nicht vorbereiten konnen. Ich weill nicht, wie es andere machen, aber ich glaub alle machen
das so.

Interviewerin: Und Sie sind Deutsch-Muttersprachlerin?

Dolmetscherin 3: Jaja. Ja.
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Interviewerin: Also hier aufgewachsen?
Dolmetscherin 3: Jaja, hier geboren, aufgewachsen und Russisch gelernt.
Interviewerin: Und haben Sie eine zweite Sprache auch, oder?

Dolmetscherin 3: Nein, nein. Damals haben wir nur eine Sprache gemacht, aber ich muss sagen, die
haben wir wirklich... die konnen wir wirklich. Ich sag immer: "Ich kann nix auBer Russisch. Aber das
kann ich wirklich."

Interviewerin: Bei uns ist es ja...

Dolmetscherin 3: Ja, na ich weifl mit zwei Sprachen ist es schon ein bissl schwieriger, nicht. Da kann
man da nur in der Praxis zumindest an einer weiterarbeiten, nicht. [...] Nein, nach dem Studium... ich hab
ja auch ein in Jahr Moskau zugebracht, ein Studienjahr, also da hab ich wirklich sagen kénnen: "Ich kann
Russisch!" Nicht, und hab mein Leben lang nix anderes gemacht, als Russisch geplappert [lacht].

Interviewerin: Gabs nach den Sitzungen immer Nachbesprechungen oder manchmal
Nachbesprechungen?

Dolmetscherin 3: Manchmal, manchmal. Also manchmal oder ja... da gabs so zwischen den Klienten oft
so eine Pause und da hab ich mit den Therapeuten ein bissl... die haben mit mir auch dariiber gesprochen
ein bissl, weil ich Verschiedenes auch wissen wollte und so weiter, dass ich einfach ein bissl
weiterkomme auch mit meinem Wissen. Ich bin ja kein Psychotherapeut, nicht. Ja, ja doch. Das gabs
immer wieder.

Interviewerin: Mhm. Und wurde... oder wird Supervision, wurde Supervision angeboten?

Dolmetscherin 3: Fiir die Dolmetscher? Nein. Nein, das war iiberhaupt nicht. Vielleicht wirds jetzt
angeboten, nicht. Jaja. Die liangste Zeit gabs sowas iiberhaupt nicht... fiir die Dolmetscher nicht.

Interviewerin: Und hitten Sie das gebraucht, glauben Sie?

Dolmetscherin 3: Naja, so miteinander... dass man sich einmal zusammensetzt und so ein bissl Erfahrung
austauscht, das wir nicht schlecht gewesen. Gut, ich hab mich so privat mit Leuten unterhalten, wo ich
wusste, die dolmetschen auch, nicht. Und das geht dann schon, aber Supervison in dem Sinne nicht. Nicht
so wie es bei den Therapeuten iiblich ist, na.

Interviewerin: Ja, da ist es sehr iiblich.
Dolmetscherin 3: Ja, jaja eben.

Interviewerin: Und gab es dh... Richtlinien, an die Sie sich halten mussten oder wollten? Oder... die
vorgegeben waren.

Dolmetscherin 3: Ah, naja schon. Na die iiblichen Richtlinien, dass man also nicht iiber die Fille
quatscht, niemandem erzihlt davon, dass man also seinen eigenen Senf nicht dazugibt, sondern einfach
das iibersetzt, was gehort wird von beiden Seiten, nicht. Ja, die iiblichen Dolmetschdinger halt, nicht.
Klar, diese Richtlinien, na.

Interviewerin: Die wurden dann gesagt von den Therapeuten oder Organisationen?

Dolmetscherin 3: Weil nicht, es gab dann irgendwann einmal einen Zettel, aber das war eigentlich am
Anfang... von Anfang klar, nicht, dass es da... also dass man zum Beispiel also nicht sagt "er sagt/sie
sagt" sondern dass man in der Ich-Form einfach dolmetscht, nicht. Also... weil sonst die Therapeutin total
verwirrt... Bei einigen hab ich das erlebt, die haben iiberhaupt dann nicht kapiert, von wem ist die Rede,
wenn ich einmal irrtiimlich gesagt hab, "sie" oder "er", nicht. "Wer?" [lacht] War dann sehr komisch,
nicht. Also....
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Interviewerin: Das haben Sie aber unbewusst gemacht? Ist das einfach so passiert oder haben Sie da...

Dolmetscherin 3: Das ist... ab und zu ist mir das irgendwie reingerutscht wahrscheinlich, nicht. Aber
sonst natiirlich... ich wusste schon, dass man in der Ich-Form einfach in so einer Situation dolmetscht,
nicht. Aber gabs schriftlich was oder wie? Irgendwann einmal dann... aber schon ein paar Jahre spiter
gabs dann irgendwelche schriftlichen Richtlinien, na. Das glaub ich, ja, zumindest. Naja, die meisten
Dolmetscherinnen - also es sind meistens Frauen, aber ich kenn auch ein paar Minner... dh, die da in dem
Bereich dolmetschen - das sind ja meistens schon ziemlich alte Hasen, das sind Leute, die schon viel
gedolmetscht haben. Das sind keine, keine Anfinger mehr in dem Sinne, nicht. Und die haben also ganz
geschwind begriffen auch, die meisten, wie man sich da verhilt in der Situation, nicht. Ja... [...]

Interviewerin: Minnersicht ist auch mal ganz interessant [...]

Dolmetscherin 3: Naja, weil das ist auch ein Problem, nicht. Ich hab gedolmetscht bei einem
Psychotherapeuten mit einem Klienten, einem Mann. Und da hab ich gesehen, das funktioniert tiberhaupt
nicht. Der... also das geht gar nicht. Mit Frauen ist kein Problem. Vielleicht auch wenn der
Psychotherapeut ein Mann ist und eine Klientin, was auch nicht leicht ist, weil Frauen aus anderen
Kulturkreisen reden nicht so gern vor Minnern, nicht. Aber da hab ich damals gesehen -das ist da ein
Psychotherapeut [...] dh... mit diesem... dh... Klienten &h... da... hats zuerst ausgesehen, als ob so kleine
Fortschritte wiren und dann eines Tages bumm... ist alles wieder umgekippt. Und ich hab dem gesagt,
also ich glaub nicht, dass er mir als Frau erstens einmal - das ist auch ein Tschetschene - dh... wirklich
gern alles erzdhlt, nicht, weil da, da ist eine solche Barriere allein von den Geschlechtern her, das hat
keinen Sinn.

Interviewerin: Und von der Kultur natiirlich auch.
Dolmetscherin 3: Natiirlich, na sicher. Also das, das... mit Minnern... er iibernimmt natiirlich... dieser
Psychotherapeut iibernimmt viele Ménner, was ja auch sinnvoll ist, aber er miisste auch Ménner zum

Dolmetschen haben, na. Weil, weil... &h das funktioniert nicht gut.

Interviewerin: Ok. Ah... sind Sie auch fiir Anliegen der KlientInnen auBerhalb der Sitzungen da gewesen
oder da?

Dolmetscherin 3: Naja, sicher, die sozialen Dinge, nicht. Die Wohnsituation, die Kinder, die Schule...
Interviewerin: Aber sind Sie dafiir... also...

Dolmetscherin 3: Na, die habens mir erzéhlt, nicht. Also gemacht hab ich nix. Nein...

Interviewerin: Also die wollten, dass Sie irgendwas tun fiir sie... oder...

Dolmetscherin 3: Das ist auch also absolut kontraproduktiv. Das soll man auch nicht, nicht. Also da soll
man sich raushalten, nicht. Man kann zuhdren mit Empathie und so weiter, nicht. Vielleicht... irgendwie
einmal sagen... also irgendeinen Tipp geben oder sowas, aber sich nicht engagieren. Das einzige war, ich
hab begleitet, also Frauen auch - was weif} ich - ins Krankenhaus...

Interviewerin: Bezahlt natiirlich dann oder...?

Dolmetscherin 3: Jaja. Das waren bezahlte Stunden. Zum Beispiel eine, die hab ich ins [...] Krankenhaus
begleitet. Einfach dort... um mit den Arzten, damit sie reden kann und so, nicht. Also... aber sonst nix
weiter. Weil da gibts dann eigene Sozialarbeiter auch iiberall bei den Organisationen, die sich um diese

Belange annehmen und... dh das soll man auch nicht machen.

Interviewerin: Und gesprochen haben Sie mit ihnen wenn das vor den Sitzungen war oder... weil Sie
gesagt haben, man kann Thnen vielleicht Tipps geben oder so...

Dolmetscherin 3: Na vielleicht hinterher, was weif3 ich, wenn die irgendwie erzéhlen, der Direktor von
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der Schule... bei uns reicht das Geld nicht &h, dass ich dem Kind immer da irgendwas mitgeb, weil in der
Schule zahlt man ununterbrochen fiir irgendwas. Na da hab ich gemeint, sie soll einmal versuchen mit
ihm zu reden, na. Und einfach offen sagen der Lehrerin oder... ich mein die Direktoren, die miisstens
eigentlich wissen, na. Aber manche stellen sich einfach stur hin und bléd. Dass man mit denen redet und
sagt: "Passen Sie auf, ich hab nicht so viel Geld, na. Ich hab 40 Euro in der Woche und aus und damit
muss ich fiinf Kinder erndhren." Also [lacht] also solche... so Kleinigkeiten halt, nicht. Ja.

Interviewerin: Ah, wie war die Sitzordnung bei den Sitzungen so grofteils?

Dolmetscherin 3: Naja, da sal die Therapeutin, da die Klientin und ich so, im Dreieck meistens.
Interviewerin: Also so ein Dreieck, aber... also Klient und Therapeut schauen sich an...
Dolmetscherin 3: Ja, dass sich die anschauen ja, jaja.

Interviewerin: Ok, mhm. Und das Blickverhalten. Ist da Thnen irgendwas Bestimmtes aufgefallen oder
war das...

Dolmetscherin 3: Naja, von Seiten der Klienten, dass die einmal zuerst immer mich angeschaut haben.
Und... aber das kann man beim Reden so lenken, dass sie also die Therapeutin anschauen, nicht. Was ja
wichtiger ist, ja klar. Ja. ja.

Interviewerin: Mhm. Ah... haben Sie fiir Thre Arbeit Anerkennung erhalten?

Dolmetscherin 3: Inwiefern?

Interviewerin: Welche Art auch immer...

Dolmetscherin 3: Bezahlung, nicht. Also umsonst hab ich nie gedolmetscht. Auch wenns nur sehr wenig
ist, weil ich bin... also steh auf dem Standpunkt: Alles, was gratis ist, wird nicht geschétzt und das ist
auch sehr oft. Also... es kann sehr wenig sein, aber irgendwas, nicht. Und es wurde bezahlt.
Interviewerin: Und so zwischenmenschliche Anerkennung oder von einer anderen...

Dolmetscherin 3: Naja, also ich hab schon immer das Gefiihl gehabt, also dass die Arbeit wichtig ist, na.
Und dass, dass jeder, der in diesem Bereich irgendetwas macht also eigentlich... ja den anderen schiitzt,
nicht. Ich mein, es gibt natiirlich schon so vom Charakter her... irgendwie mit dem kann man besser, mit
dem weniger gut, na. Aber insgesamt ist, glaub ich, die Wertschitzung untereinander in diesen
Organisationen schon hoch, na. Weil jeder eben weil3, dass das eine notwendige Geschichte ist, na. Also
Lorbeeren hab ich keine bekommen, die kommen namlich bei mir immer in die Suppe [lacht].
Interviewerin: Na zumindest irgendwas haben Sie bekommen... Ah... welche Schwierigkeiten traten
beispielsweise bei den Sitzungen auf, bei denen Sie anwesend waren? Gabs irgendwie Schwierigkeiten,
zu denen es gekommen ist?

Dolmetscherin 3: Mit wem? Mit den Klienten? Mit den Therapeuten, oder?

Interviewerin: Die Sie irgendwie... die Thnen im Gedichtnis sind und die Sie irgendwie beeinflusst
hitten... oder die Sie beschiftigt hitten zum Beispiel.

Dolmetscherin 3: Ah... nicht so... weniger bei den Psychotherapeuten, also eher bei Juristen beim
Dolmetschen. [...]

Interviewerin: Aber nicht in der Psychotherapie?
Dolmetscherin 3: Nein, in der Psychotherapie nicht. Eigentlich, die Leute, die dort arbeiten, die haben

schon viel Einfithlungsvermogen. Im Gegenteil, die sind eher sanft und vorsichtig und ih... ihre Aufgabe
ist es ja, dass... dass sie... den Klienten oder die Klientin einmal iiberhaupt zum Reden bringen. Und wenn
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man da irgendwie... also ungut jemandem... so, so jemandem ins Gesicht fahrt oder... das bringt ja nix.
Die kommen dann nicht mehr. Die wollen das auch nicht. Nein, ich hab eigentlich immer sehr positive
Situationen erlebt, dass eher Klienten - ich hab da bei einer élteren Psychotherapeutin gedolmetscht. Das
ist eine pensionierte Arztin eigentlich, nicht - dass die, die jiingeren Frauen, die haben in ihr schon fast...
so wie eine Mutterfigur haben sie da drinnen gesehen, nicht. Das war auch bei mir so, wenn ganz junge
Burschen waren. Mit denen konnte man noch irgendwie. Da war die Therapeutin und ich und eben ein
ganz junger Bursch... dass der mich auch... so irgendwie... so Mamagefiihle hat er da entwickelt und
leichter reden konnte. Aber bei erwachsenen Minnern oder so ist das schon nimmer mehr gegangen. Bei
ganz jungen Burschen schon noch. Jaja. Ja, das ist ein altes Verhalten auch natiirlich, na. [lacht]

Interviewerin: Mh... Sind Sie... Haben Sie das Gefiihl gehabt, dass Sie wihrend den... wihrend Ihrer
Arbeit unter Druck stehen in der Psychotherapie, in den Sitzungen?

Dolmetscherin 3: Nein, tiberhaupt nicht..

Interviewerin: Keinerlei Stress, Unsicherheit...

Dolmetscherin 3: Fiir mich war das nicht stressig, nein.
Interviewerin: Na, schon! Waren Sie mit dieser Tétigkeit zufrieden?

Dolmetscherin 3: Ja, ich habs gern gemacht. Ja ja. Es war eine sehr interessante Arbeit vor allem. Also
man kriegt irgendwie ein bissl einen Einblick so... wie Menschen anderer Kulturen ticken. Und das war
fiir mich schon sehr interessant und aufschlussreich - so viele Details. Ah... zum Beispiel ich wusste also
schon, also es gibt Tschetschenien und Krieg und was weil} ich alles, aber wie die Menschen das so
individuell erleben, das wusste ich natiirlich iiberhaupt nicht, na. Viel zu wenig. Und das war schon sehr
interessant, nicht. Ja. Und nicht nur Ukrainer, also, es waren dann auch Georgier, Ukrainer waren dabei.
Also nicht nur Tschetschenen mein ich... Ja, verschiedene... wobei natiirlich also sehr unterschiedliche
Leute Therapie bekommen haben. Da war ein Bursche da bei einer Therapeutin, der hat... der wurde zu
ihr geschickt, weil er so aggressiv ist. Aber seine Aggression, das war mehr so ein Kasperltheater, um zu
zeigen, was, was er fiir ein toller Mann ist, der also iiberhaupt nicht... also in meinen Augen...
traumatisiert war. Also hab ich das Gefiihl gehabt, na. Und der nur provozieren wollte, na. Der wollte die
Psychotherapeutin provozieren, die hat dann eine junge Praktikantin noch daneben gehabt, die wollte er
iiberhaupt schon provozieren. Da ist er eines Tages gekommen mit so einem T-Shirt... der hat immer so
irgendwie T-Shirts mit Aufschriften gehabt, da ist draufgestanden "Pimp my dick". Na, ich... mein
Englisch, das ist ja nicht so beriihmt, nicht. Hab ich dann die Psychotherapeutin gefragt: "Was heiflit denn
das iiberhaupt?", nicht. Na und sie und die Praktikantin, die haben sich natiirlich abgehaut vor Lachen.
Haben mich aufgeklart. Hab ich mir gedacht: "Aha, wieder was dazugelernt." [lacht] Und so... also der
war voller Tdtowierungen und was weil} ich alles, also... weil} ich nicht... also es gibt natiirlich schon alle
moglichen Leute, na. Wer die in Therapie schickt, also zu Psychotherapeuten, die eigentlich eh viel zu tun
haben, na, weif} ich nicht. Keine Ahnung. Das war mir schon ein bissl schleierhaft immer, na. Ja. Fragen
Sie weiter!

Interviewerin: Ah... wo war ich? Und was war Ihre Motivation ih dort zu arbeiten? Also diese Kulturen
kennenlernen... Gabs sonst noch irgendwelche...

Dolmetscherin 3: Ah, na ich hab gefunden einfach... ich hab ja also die letzten 18 Jahre unterrichtet
immer. Ah... und also mit jedem Tag natiirlich... dass ich irgendwas noch machen wollte, was interessant
ist und ich hab mir gedacht: "Das ist interessant!" Einfach da zu dolmetschen und so und ein bissl einen
anderen Kreis von Leuten kennenzulernen... Ja einfach... Horizonterweiterung war die Motivation.

Interviewerin: Schon. Mh... In welchen Situationen ist es Thnen schwer gefallen zu dolmetschen zum
Beispiel?

Dolmetscherin 3: Naja bei manchen Erzidhlungen, da schluckt man natiirlich schon, nicht. Also wenn
s0... Frauen erzihlen, wie der Mann umgebracht wurde, die Familien auseinander gerissen wurden oder
junge Minner, wie sie gefoltert wurden. Also... hat auch eine Weile gedauert, bis die so offen driiber
geredet haben, aber dann haben sie eben erzidhlt mit Details, also das ist schon nicht so schon. Also da
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gehts einem schon nicht ganz so gut natiirlich, nicht. Aber ok.
Interviewerin: Haben Sie dann weiter dolmetschen konnen oder...

Dolmetscherin 3: Ja schon. Ich bin nicht zusammengebrochen. [lacht] Das... so viel Professionalitét
muss schon dabei sein natiirlich, nicht. Aber es gibt natiirlich also Schilderungen von traumatisierten
Menschen, vor allem auch wenn Kinder beginnen zu erzidhlen, so manche Details... Kinder erzihlen ja ein
bissl anders das Ganze, na. Aber da wird einem schon anders, nicht. Vor allem - also was schwierig war,
was ich gesehen hab in der Organisation G zum Beispiel - die Kinderzeichnungen von manchen Familien,
nicht. Also allein, wenn man die Zeichnungen schon anschaut, da drehts einem den Magen um, was, was
die Kinder sozusagen also aufzeichnen. Nur Schwarz und Rot und so weiter. Also das ist nur Blut und
Rauch und Feuer und das Ganze. Und da sieht man so einen Kleinen mit fiinf oder sechs Jahren, denkt
man sich: "Mein Gott, was der erlebt hat, erlebt unsereins das ganze Leben nicht, nicht." Mit seinen sechs
Jahren, nicht. Also das sind schwierige Situationen, nicht, aber... ja, man muss sich dessen bewusst sein,
man will ja denen helfen, na. Wenn man da einknickt dabei, hats keinen Sinn. Da hilft man niemandem.

Interviewerin: Und wie sind Sie so mit den Emotionen der KlientInnen umgegangen oder wie ist es
Thnen damit gegangen?

Dolmetscherin 3: Naja, ich hab versucht diese Emotionen irgendwie dh... zu verstehen, aber halt nicht...
also mich da noch reinfallen zu lassen, weil das wir ja absurd, nicht. Natiirlich, die haben immer... die
haben immer gehabt beim Dolmetschen eine Box mit Taschentiichern am Tisch, na. Weil irgendwann
kam bei jedem oder bei jeder der Zeitpunkt, wo die Tridnen geflossen sind und dann haben... hat der
Therapeut/die Therapeutin sofort die Schachtel hingeschoben und... also das hat schon dazugehoért, nicht
also... Muss man auch und ich mein natiirlich mit der Zeit kennt man manche Reaktionen schon. Also
wenn Leute zu sprechen beginnen und ihre Erinnerungen und ihre Erlebnisse schildern, dann weifl man
schon, da kommt ein Punkt, da miissens entweder driiber oder sie werden noch weiter schweigen, noch
fiir ein, zwei Jahre oder so irgendwie, na. Und wenn sie diesen Punkt iiberspringen, dann natiirlich, da
flieBen dann die Tridnen, da ist diese dh... Emotion natiirlich sehr stark von ihnen. Aber das lernt man
dann auch mit der Zeit, das kennt man eigentlich dann ganz gut schon, wann dieser Zeitpunkt da ist. Man
muss halt beobachten einfach, das ist alles.

Interviewerin: Mhm. Wie reagieren Sie, wenn Sie merken, dass Sie von irgendeiner Seite vereinnahmt
werden oder vereinnahmt wurden?

Dolmetscherin 3: Na das muss man... also vereinnahmt werden, das ist immer nur von Seiten der
Klienten. Also die Psychotherapeuten nicht. Ja und da muss man abblocken. Das hab ich bei einem
Klienten erlebt, der hat mich dann nach einer Sitzung gefragt: "Na gehen Sie mit mir auf einen Kaffee?"
Und da hab ich sagen miissen: "Ja, ich kann jetzt leider nicht, ich hab keine Zeit. Da kommen noch
Klienten." [lacht] Also es hitt ihm vielleicht als Mann irgendwie geholfen oder so, na, aber das kann man
nicht machen. Das darf man nicht, nicht. Also das ist also die einzige Art der Vereinnahmung. Sonst
also... ja, Vereinnahmung in dieser Hinsicht gabs auch, wie ich dann die Tuberkulose bekommen hab, hab
ich bei Organisation B aufgehort, hab angerufen und da gabs eine Klientin, mit der hatten wir schon
relativ viele Sitzungen und die hat sich - das hat man mir dann nachher erzihlt - maBlos aufgeregt, dass
ich nicht mehr da bin, dass jetzt eine andere Dolmetscherin da kommen wird, na. Ah... also... das ist
vielleicht auch eine Art der Vereinnahmung, das kann schon sein, ja. Andererseits verstehe ich auch, dass
wenn... wenn man einem Menschen was erzéhlt hat, also so sein Innerstes ausgebreitet hat, dass man des
vorm Nichsten nicht schon wieder tun will, na. Also... vielleicht hidngt das damit zusammen, nicht. Aber
ich bin dann nicht mehr hingegangen und ja... dann hab ich von der Therapeutin ein boses E-Mail
bekommen. Also spiter dann, nicht... Also nachdem ich das auskuriert hab, na. Weil sie dann gehort hat,
dass ich noch ab und zu bei der Organisation A auch noch dolmetsch, aber halt nimmer mehr
Psychotherapie, sondern was weil} ich... bei den Juristen und so weiter. Ja... das ist... "Ich versteh ja, dass
sie... dass es mit schwertraumatisierten Menschen fiir Sie nicht zu arbeiten... und dass Sie lieber mit
anderen..." und was weil} ich... also die war irgendwie sauer auf mich...

Interviewerin: Aber Sie waren doch eh so lange dabei davor, oder?

Dolmetscherin 3: Jaja, eh. Also... Na, also irgendwie hat sie mir das veriibelt, aber... na ok. Aber ich sag
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immer: Jeder ist ersetzbar. So ist es nicht. Ist vielleicht auch eine Art der Vereinnahmung, ich wei} es
nicht. Kann schon sein, nicht.

Interviewerin: Oder sie waren so zufrieden mit Thnen, dass sie...

Dolmetscherin 3: Naja, wir haben gut zusammengearbeitet. Ist gut gegangen und wenn sich Klienten
gewoOhnen an jemanden, verstehe ich auch. Da redet sichs viel leichter und da kennt man sich schon und
da kommt man so zusammen... so wie alte Bekannte halt einfach, nicht. Das ist ganz klar, nicht. Und
wenn diese Ordnung halt gestort wird, dann geht vielleicht auch in der Therapie schwerer was weiter.
Durchaus moglich, nicht. Aber manchmal erfordert das Leben auch einen gewissen gesunden Egoismus,
na. Was soll man machen?

Interviewerin: Ahm... Haben Sie gesagt, dass Sie dhm... Sie sind schon mitgegangen bei irgendwelchen
Arztterminen oder diesen Dingen auflerhalb?

Dolmetscherin 3: Jaja. Ja. Spitalsbesuche...

Interviewerin: Wie haben Sie das so gehandhabt? Gabs da irgendwelche besonderen Regeln fiir Sie?
Oder haben Sie da irgendwelche bestimmten...

Dolmetscherin 3: Na, na wenn ichs Auto gehabt habt, bin ich mit meinem Auto gefahren und sonst halt
mit Offis und ja... nein, das war kein Problem. Das ist... weif ich... auch zum Beispiel so zu
merkwiirdigen Arzten, die Gutachten erstellen. Also da war ich bei einem [...], das ist eine richtige Sau
unter uns gesagt, nicht. Da war ich mit einem jungen Mann... war das ein Usbeke oder ich weil} nicht
was... der hat nicht gleich die Adresse gefunden und ist dort ein bissl zu spit erschienen woraufhin der
Arzt ihn einfach sitzen hat lassen und dann hat er alle Patienten drangenommen. Ich bin mit ihm dort
gesessen, ganz einfach weil die von der Organisation A mir gesagt haben: "Auch wenn er ihn nicht
drannimmt, bleib sitzen und dann schilderst du uns. Wir machen einen Bericht, wie sich der aufgefiihrt
hat." Weil der ist schon bekannt, der Arzt, nicht. Der hat vollig ignoriert den und so weiter und ich kannte
diesen Arzt aber von frither. Ich war dort, glaub ich, bei ihm einmal mit meinem Vater und das Gesicht
war mir bekannt und er diirfte mich auch erkannt haben. Also irgendwie ist er da so herumgewetzt und so
weiter... aber er hat den dann nicht drangenommen, hat gesagt: "Die Ordination ist geschlossen." Und ist
gegangen, aus. Also ein richtiger... unguter Mensch, nicht. Der auch immer so Gutachten schreibt, dass
praktisch... alle sind Simulanten, nicht. Also solche Arztbesuche gabs auch... [lacht] quasi, ja.

Interviewerin: Ok.

Dolmetscherin 3: Meistens hab ich mich mit den Klienten an Ort und Stelle getroffen, wenn ich gewusst
hab, die kennen sich halbwegs aus. Sonst @h... hab ich halt, was weil} ich, irgendwie geschaut, einen
Treffpunkt auszumachen, wo ich mit den Leuten zusammen halt hingeh, nicht.

Interviewerin: Mhm. Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach wichtig fiir die DolmetscherInnen,
damit sie zum Erfolg oder zum Gelingen der Sitzungen beitragen oder der Therapie beitragen konnen?

Dolmetscherin 3: Ja, sich zuriicknehmen in erster Linie, also nicht wichtig machen klarerweise, na. Nur
das iibersetzen, was gesprochen wird. Geduld. Also langsam, warten auch ganz einfach, wenn jemand
also mit einer Frage oder einer Antwort irrsinnig lang braucht, dann muss man halt ruhig sitzen und aus.
Und ja und viel Geduld haben. Naja und sonst, mein Gott na,... was man halt sonst beim Dolmetschen
braucht, nicht. Also dass man die Terminologie halbwegs beherrscht, aber da kommt man dann rein, wie
gesagt, weil das ist... eine sehr breite Terminologie ist. Ah... Das Wichtigste ist einfach, dass man... der
Psychotherapeut... so wie die Therapeuten auch, den Klienten Zeit ldsst, sowohl zum Antworten als auch
zum Fragen stellen und so... dass das, dass man da keinen Druck macht irgendwie, nicht. Oder Ungeduld
zeigt oder... vor allem auch, wenn einem irgendeine Antwort komisch vorkommt, dass man also weder
lacht, noch also das Gesicht verzieht oder sonst irgendwas, na. Das ist natiirlich auch wichtig, dass man so
sich selber zuriicknimmt einfach, na. Egal, was einer sagt, also dass man kein Schnoferl macht oder so
irgendwie... einfach die eigenen Emotionen beherrscht, nicht... im Zaum hilt, auch wenn man rausplatzen
mochte: "Das ist aber ein Blodsinn!" oder so irgendwie, nicht. Also da muss man sich zuriickhalten
natiirlich [lacht].
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Interviewerin: Das wire sonst nicht so gut...

Dolmetscherin 3: Naja, klar. Ja. Aber ich mein, das ist iiberall so, na. Wenn einer eine Rede hélt und Sie
dolmetschen ihn und sagen dann rein: "Na so ein, ein Quatsch, was der da redet!" Nicht, ich mein, kommt
auch nicht gut an [lacht].

Interviewerin: Und welche Art von Verhiltnis haben Sie eben zu Klientlnnen und Therapeutlnnen
gehabt?

Dolmetscherin 3: Wie meinen Sie? Welche Art von Verhiltnis? Beruflich!
Interviewerin: Ahm... beruflich.

Dolmetscherin 3: Privat nicht, nein.

Interviewerin: Ok.

Dolmetscherin 3: Rein beruflich nur, ja.

Interviewerin: Und weil nicht... haben Sie gemerkt, dass es mit manchen irgendwie besser... wenn das
Verhiltnis besser war, dass die Therapie auch besser verlaufen ist oder dass das Dolmetschen besser
gegangen ist?

Dolmetscherin 3: Zum, zum Therapeuten meinen Sie, das Verhiltnis?

Interviewerin: Ja, zum Beispiel.

Dolmetscherin 3: Ja schon, natiirlich. Mit manchen kann man besser arbeiten, mit manchen weniger gut.
Interviewerin: Aber das ist eh wie iiberall....

Dolmetscherin 3: Ja, natiirlich, ja. Also manche sagen einem rein... also bei dem einen
Psychotherapeuten, bei dem ich gedolmetscht hab, da ist mir schon manchmal so aufgestoen. Der hat
sich so als Wunderwuzzi gesehen. Einer, der alles weifl so quasi. Und der Rest der Welt ist eigentlich
also... Obwohl... also so... was er mir... er hat mir... ich wei3 nicht, mir erzidhlen die Leute immer ihre
Lebensgeschichten. Also das ist... ich kann offensichtlich gut zuhoren, nicht. Aber was er mir so erzihlt
hat, hat er ja auch irgendeinen Knacks, weil ich mein jeder ist irgendwo auf seine Weise kaputt natiirlich
und bei Psychotherapeuten hab ich das schon sehr oft erlebt, nicht, dass viele iiberhaupt diesen Job
ergreifen, weil sie versuchen... oder glauben, die eigenen Probleme damit 16sen zu kdnnen und dann erst
irgendwann draufkommen: "Hoppala, eigentlich muss ich mich mit den Problemen anderer Leute
beschiftigen, nicht." Also diesem Irrtum unterliegen natiirlich sehr viele klarerweise, na. Und der war
auch nicht schlecht, muss ich sagen. Also der hat schon gewusst, was er macht, aber so, so... ein bissl
iiberheblich war er. Also und da gehts natiirlich... ich mein, mir ist das relativ wurscht, ich hab schon so
viele Menschen in meinem Leben kennengelernt, ich geh dariiber hinweg. Aber leichter ist es natiirlich,
wenn man menschlich mit jemandem gut kann. Das ist ganz klar, ja.

Interviewerin: Ahm... welche Gefiihle empfinden Sie wihrend den Therapie-... oder haben Sie
empfunden wihrend den Therapiesitzungen beispielsweise? Oder schalten Sie da vollkommen ab oder
wie ist das?

Dolmetscherin 3: Naja, wie gesagt: Wenn jemand also so... grausliche Details erzihlt, da ja... &h...
strdubt sich schon das Nackenhaar etwas, natiirlich, ja klar. Aber sonst... also die eigenen Gefiihle, die
muss man hinten anstellen, nicht. Ich bin ja nicht zu therapieren, sondern ein anderer. Ich bin ja nur so...
ich sag immer, so wie jeder Dolmetscher der Quatschomat, na. Das geht da rein [Ohr] und dann da
[Mund] raus, nicht. Also es geht so im rechten Winkel, nicht. Was man hort und was dann rauskommt,
nicht. Also... sich gro8 den eigenen Gefiihlen... natiirlich hinterher hat man sich dann schon also
irgendwie diese Dinge rekapituliert und so weiter, nicht. Also... da hat man natiirlich Gefiihle dabei
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klarerweise, nicht. Aber nur ist man in dem Fall fiir die Emotionen eines Klienten... also ist man nicht
zustindig als Dolmetscher. Dafiir ist eigentlich der Therapeut zustindig und die Therapeuten sind alle
sehr tough hab ich gefunden. Also sie haben zwar Empathie und alles, aber in ihrer Art wie sie Leute
befragen... die sind irrsinnig tough... Da hab ich mich manchmal sogar gewundert, aber... naja gut, aber
das ist vielleicht @h eine bestimmte Ausbildung auch und eine bestimmte Herangehensweise, die einfach
notwendig ist auch, nicht.

Interviewerin: Und haben diese... weil Sie gesagt haben: "Ja, nachher denkt man dariiber nach."... hat
das Ihr Privatleben beeinflusst?

Dolmetscherin 3: Nein, nein, nein.

Interviewerin: Haben Sie irgendwelche bestimmten Strategien gehabt, um damit umzugehen. Also zur
Bewiltigung...

Dolmetscherin 3: Naja mit meinen engsten Familienangehorigen dariiber gesprochen. Klar. Also mit den
Leuten, die einem nahestehen, kann man natiirlich, um das zu verarbeiten, kann man dariiber sprechen,
nicht. Aber da weil} ich auch, also dass die nicht da das grof} weiter ausposaunen, sondern...

Interviewerin: Auflerdem kennen die die Leute ja eh nicht... wenn Sie keine Namen nennen...

Dolmetscherin 3: Eh nicht, die sind aus ganz anderen Bereichen. Und da... so verarbeitet man... also das
mach ich zumindest immer so. Einfach mit Nahestehenden, nicht. Oder eben auch mit
Dolmetscherkollegen. Das geht natiirlich auch, weil es gibt ja sehr viele Analogien bei diesen ganzen
Fillen, nicht. Da sagt einer: "Bei mir war das so" - "Aja, das kenn ich, das war bei mir... und so einen hab
ich auch schon gehabt." Und was weil} ich, nicht. Dass man da... also das verarbeiten kann, nicht. Das
geht. Das ersetzt die Supervision, die sogenannte. [lacht] Gutes Gesprich.

Interviewerin: Ja, ihm... Haben Sie erlebt, dass Sie sich irgendwie personlich beriihrt gefiihlt haben oder
an eigene Themen erinnert und...

Dolmetscherin 3: Nein, nein. Das sind Geschichten... sowas hab ich mein Lebtag noch nicht erlebt. Und
[lacht] mochte es natiirlich auch nicht erleben. Ich mein, das sind Menschen, die haben Krieg erlebt, die
haben Flucht erlebt, die haben erlebt, wie, wie nahestehende Menschen getotet werden und die miissen
damit leben... ihr ganzes Leben ist praktisch also... von... vollig umgekrempelt worden von fremden
Menschen, denen sie also eigentlich nix getan haben, weil am Schlimmsten ist es in Tschetschenien, dass
sie also wenn irgendwelche Familienmitglieder gekdmpft haben, dass die Familie, der ganze Clan, dafiir
biilen musste, nicht. Und das... diese Angst bleibt natiirlich ewig noch, nicht. Dass also wenn dann noch
irgendjemand dort ist... und die Leute haben alle hier Paranoia natiirlich, dass sie beaufsichtigt werden
und bespitzelt und was weif ich alles. Und das ist furchtbar, aber so lauft das ganze Leben ab. Also das
sind Dinge, die... also die ich tiberhaupt nicht kenne, ja.

Interviewerin: Mhm... Ja. Welche Erwartungen wurden an Sie als Dolmetscherin herangetragen? Sei es
von Therapeuten und von Klienten...

Dolmetscherin 3: Naja einfach dass ich fachlich gut bin. Sonst nix. Einfach professionell dolmetschen
und... das war die Erwartungen. Was sonst noch? Was meinen Sie eigentlich?

Interviewerin: Vielleicht vom Verhalten... Wie Sie sich verhalten... diese Dinge auch...

Dolmetscherin 3: Naja, aber gut, das Professionelle ist ja nicht nur die Sprache, das ist ja das Ganze,
nicht. Die ganze... dass man sich in dieser Situation richtig verhélt einfach. Aber das erwartet man von
einem Dolmetscher eigentlich iiberall im Grunde, nicht.

Interviewerin: Mhm. Ahm... Ja, Sie haben das alles eh schon ein bissl angesprochen... Was... also wie
wiirden Sie Thre Tétigkeit beschreiben? Was umfasst sie und was nicht? Wie wiirden Sie Abgrenzungen
treffen an bestimmten Stellen, aber Sie habens eh auch schon gesagt, dass auBerhalb der Therapie... wie
auch immer... diese ganzen Dinge...
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Dolmetscherin 3: Ja, nein. Na das, was ich Thnen schon erzihlt habe, nicht. Also dass man &h... nicht
unbeteiligt ist, sondern dass es Dinge gibt ganz einfach, wo man sagt: "Dafiir bin ich nicht zustdndig,"
Also dieses Sich-abgrenzen von Dingen, fiir die man als Dolmetscher einfach nicht zustindig ist. Wo
entweder der Klient was zu sagen hat oder der Therapeut, aber ich als Dolmetscher nicht, na. Also... wie
war die Frage noch einmal? Jetzt hab ich schon wieder vergessen...

Interviewerin: Na wie Sie Thre Titigkeit beschreiben wiirden oder Ihre... Thren Aufgabenbereich
sozusagen?

Dolmetscherin 3: Ja, na das ist es. Einfach Mittler zwischen zwei Leuten, die sich sonst einfach nicht
verstandigen konnten. Wobei halt die Schwierigkeit ist, dass es dh keine sachlichen Gespriche sind,
sondern gefiihlsbetonte Dinge betrifft, nicht. Es betrifft den Gefiihlshaushalt vom Menschen, was ja ein
bissl schwieriger ist, als wenn man - was weil} ich - ein Mathematikproblem oder sonst irgendwas 16sen
will... wollte. Also da... Ja, das muss man halt schon beriicksichtigen.

Interviewerin: Mhm... Lassen Sie manchmal oder haben Sie manchmal eigene Ideen oder Gedanken
einflieBen lassen?

Dolmetscherin 3: In die Therapie? Nein, nein. Dafiir war ich nicht zustidndig. Weil wie gesagt, meine
Ausbildung ist keine Therapeutenausbildung und auch also... wenn ich rein gefiihlsmiBig irgendwas
sagen wollte, hab ich eher den Mund gehalten, weil ich mein, das ist Sache der Therapeuten klarerweise,
zu bestimmen, wie das Ganze lauft und was man da tut. Dazu fehlt mir auch das Wissen, nicht. Das hab
ich einfach nicht, na. Es gibt natiirlich... ja, vielleicht gibt es Dolmetscher, die also... ich kenn einige, die
haben dann begonnen irgend so eine Psychotherapeutenausbildung zu machen, weil sie es interessiert hat.
Vielleicht ist es fiir die noch leichter oder interessanter zu dolmetschen. Das kann durchaus sein. [...] Und
h... das kann schon sein, dass ein Therapeut mit solchen Dolmetschern noch besser zusammenarbeitet.
Aber man kanns nicht bei jedem Dolmetscher voraussetzen klarerweise, na. [...]

Interviewerin: Mhm. Ah... Haben Sie irgendwelche bestimmite... eine bestimmte Art zu kommunizieren
in, in dieser Arbeit in der Psychotherapie? Also wenden Sie irgendwelche Kommunikationsstrategien an,
die Sie sonst vielleicht nicht anwenden wiirden?

Dolmetscherin 3: Was gibts fiir Kommunikations...? Thr machts das alles jetzt so wissenschaftlich! Bei
uns ist Dolmetschen... war eine sehr natiirliche Sache, die man aus dem Bauch betreibt und das hat immer
total funktioniert, aber... Was fiir... Was sind Kommunikationsstrategien, die kenn ich gar nicht?

Interviewerin: Ich hab gedacht daran, dass Therapeuten vielleicht bestimmte Werkzeuge haben,
bestimmte Interventionen und ob Sie sich da angepasst haben an das?

Dolmetscherin 3: Was, was meinen Sie? Ich versteh das... das ist mir zu hoch. Translationswissenschaft
das ist etwas, was ich nie betrieben habe...

Interviewerin: Na ich denk mir, die Therapeuten werden sich ja was dabei denken, wie sie was sagen
und was sie sagen und Sie versuchen... weil} nicht, versuchen Sie sich da bestimmt irgendwie anzupassen
bewusst oder haben Sie es einfach, wie Sie sagen, aus dem Bauch heraus einfach gemacht?

Dolmetscherin 3: Na einfach... ich dolmetsch das... ich, ich durchschau ja nicht diese Strategien, weil ich
keine Psychotherapeutenausbildung hab, aber ich pass mich dem an...

Interviewerin: Sie versuchen nah dran zu bleiben, an dem was er sagt, moglichst...

Dolmetscherin 3: Naja natiirlich... einfach das zu dolmetschen, was der Therapeut sagt. Ich muss nicht
dahinterkommen, welche Methoden oder welche Strategien er anwendet. Das ist nicht meine Aufgabe.
Meine Aufgabe ist, ganz gewissenhaft das zu iibersetzen, was er sagt, damit das genau so riiberkommt,
wie er das sagt. Was so noch dahintersteht, das geht mich nichts an im Grunde, ja. Also... da konnt ich ja
selber gleich Therapeut werden, nicht. Wenn ich das wissen miisste. Aber ich muss es nicht, das muss der
Dolmetscher auch nicht. Ist nicht seine Aufgabe, nicht. Wenn einer eine Zusatzausbildung hat, ist es
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sicher hilfreich, aber selbst dann kann er nicht dem Therapeuten dreinquatschen, was er machen soll
klarerweise, nicht. Weils schon unhoflich ist. Es ist einfach eine Frage der guten Erziehung auch, der
guten Kinderstube. [lacht]

Interviewerin: Naja gut. Das waren eigentlich meine Fragen. Haben Sie noch irgendwas zu dem Thema,
was Sie mir gerne noch sagen wiirden, was Thnen einfallt?

Dolmetscherin 3: Na, wenn Sie keine Fragen mehr, weitere, haben... Reicht Thnen das, was ich Thnen
erzdhlt hab?

Interviewerin: Jaja, sicher.

[..]

Interview Dolmetscherin 4:

Interviewerin: Die erste Frage ist: Wie oft haben Sie bei Dolmetsch-...dh... bei Sitzungen, bei
Therapiesitzungen gedolmetscht damals? War das @h regelmifig einmal die Woche oder soundsovielmal
die Woche oder nur einmal im Monat... war das...

Dolmetscherin 4: Das war mh... dreimal in der Woche... drei-, viermal.
Interviewerin: Mhm. Und wie sind Sie dazu gekommen? Zu dieser Arbeit?

Dolmetscherin 4: Weil ich mh... weil ich hab eine Arbeit gebraucht und weil ich spreche
Tschetschenisch und Russisch und Deutsch [lacht]. So. Dann war ich selber als Klientin in der
Organisation F. Zuerst... habe Beratungen genutzt und dann spéter, nachdem ich habe positive Bescheid
und das alles, habe ich auch als Dolmetscherin angefangen bei Psychotherapie. Zuerst in der Organisation
B, ja, dann weiter...

Interviewerin: Ok. Und gabs da... War die Konstellation Klienten-Therapeuten immer dieselbe oder gabs
da viele Wechsel?

Dolmetscherin 4: Ah... Wechsel... Na, mh... es war verschiedene... es war drei, vier Psychotherapeuten...
fiinf Psychotherapeuten... nicht so viel, dass ich viel gewechselt habe. Klienten auch #hm... waren
verschiedene so. Ich habe zum Beispiel einen Tag fiinf Klienten gehabt, sechs Klienten mit einem
Psychotherapeut, anderer Tag auch sechs Klienten mit anderem Psychotherapeut. Dann dritter Tag auch,
dann am Freitag auch. So.

Interviewerin: Ganz schon viel!
Dolmetscherin 4: Ja, das war viel.

Interviewerin: Mhm. Und konnen Sie sich erinnern: Wie lange waren die Sequenzen, die gedolmetscht
wurden? War das sidtzeweise oder waren das lange Stiicke?

Dolmetscherin 4: Unterschiedlich, unterschiedlich. Es hingt vom Psychotherapeut... ein Psychotherapeut
will, dass ich genau iibersetze ah... Worter genau iibersetze. Niitzt mich nur als so mh... Sprach-... und ja...
und hat sehr geschaut, dass ich &h... nicht so... manchmal kleine Wort, dass ich nicht vergesse. Zum
Beispiel, ein guter Satz und dann kommt: "Naja, ja, sicher!"... ich konnte das so... "Naja, ja, super!"... ich
konnte das nicht iibersetzen, weil es war "super", es ist auf Russisch auch "super". Dann hat sie mich
erinnert iibersetzen. Bei andere, die wollen, dass ich nur... die reden... und dass ich... die reden groflere
Sitze, so eine, so zwei Minuten oder Minuten reden und dann ich iibersetze das nicht wortlich, dass ich
iibersetze... dass ich riiberbringe, was der wollte sagen.

Interviewerin: Mhm. Und haben Sie Notiztechnik verwendet bei den ldngeren Stiicken? Oder nicht?
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Dolmetscherin 4: Nein, aber ich habe immer irgendwas, damit ich nicht... dh... meine... mein erster
Psychotherapeut, wo ich habe gedolmetscht, hat er mir gesagt: "Es ist mir wichtig, dass ich mit Klient
Beziehung habe." Ah... ich konnte nicht so gut Deutsch, das kann ich bis jetzt auch nicht, aber es ist
wichtig, dass ich diese Beziehung ihm jedenfalls so nicht store. Zum Beispiel, seine Bitte war oder seine
mh... sein Wunsch war, dass ich nicht dh in Klient &h Augen anschaue. Das... irgendwie das... und
Sitzung war auch so Dreiecke... Sitzung... Er gegeniiber Klient und ich irgendwie so in der Mitte kann
man sagen. Und dann habe ich immer irgendwas gehabt, dass ich so... ja, vielleicht ein Wort habe ich
geschrieben, aber nicht, damit ich das merke, aber damit ich nicht so, so abwesend... nicht so prisent...

Interviewerin: Mhm... Und wer hat in den Sitzungen geregelt, wann wer dran ist zu sprechen? War das
der Therapeut oder haben Sie sich da auch irgendwie ein... eingemischt... oder einbezogen gefiihlt?

Dolmetscherin 4: Ich habe mh... Ich habe manchmal gestoppt und Psychotherapeut sagt: "Wenn es zu
viel, sag mir!" Manchmal Psychotherapeut, der schon gewohnt ist mit Dolmetscher arbeiten, hat da so
eine... kennt diese Menge und hat so... eine so Portion ausgesprochen oder sagt auch: "Aha, tibersetz das
und dann sage ich weiter." Manchmal... manche habe ich auch gestoppt, aber diese Freiheit habe ich mir
spater genommen. Am Anfang war ich so ganz auf Psychotherapeut verlassen, dass er auf mich schaut
und spiter... Ich habe das gemacht seit 2005 bis 2009... in Therapie, ja... habe ich vier Jahre...

Interviewerin: Und wihrenddessen haben Sie schon die Ausbildung gemacht, oder... zur
Psychotherapeutin?

Dolmetscherin 4: Ich habe schon dh... Herbst 2005 angefangen mit Propddeutikum und 2009, August,
war ich im Status und seitdem habe ich in Therapie nicht gedolmetscht. Ich habe in einer... fiir eine
Sozialarbeiterin einen Tag iibersetzt.

Interviewerin: Mhm, aber sonst...

Dolmetscherin 4: Fiir Psychotherapie nicht.

Interviewerin: Na, Sie erinnern sich eh noch gut. Also das ist super!

Dolmetscherin 4: Jaja. Das ist ganz frisch hier.

Interviewerin: Ja, und haben Sie eine Ausbildung absolviert, die Sie auf die Titigkeit in den
Therapiesetzungen als Dolmetscherin ausgebildet hat oder nicht?

Dolmetscherin 4: Nein. Nur war mh... meine Sprachkenntnisse, meine kulturelle Herkommen und meine
grofle Interesse fiir Psychotherapie ah... deswegen. Das war meine Motivation. So so zu... eigentlich
dieser Wunsch, selber als Psychotherapeut arbeiten. Man lernt auch ah viel, wenn man iibersetzt. Ja und

weil ich war auch... gleiche Geschichte habe, wie meine Klienten und in mancher Sache habe ich so das...
manche Erkldrungen fiir mich, fiir meine Geschichte auch gefunden.

[...]

Interviewerin: Haben Sie sich irgendwie vorbereitet auf die Sitzungen?

Dolmetscherin 4: [schiittelt den Kopf]

Interviewerin: Mhm. Ok.

Dolmetscherin 4: Uberhaupt nicht.

Interviewerin: Wurde Thnen Supervision angeboten, wie Sie begonnen haben oder dann dann spiter? Ja?

Dolmetscherin 4: Ja, das war mir sehr wichtig. Mhm.
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Interviewerin: Und ja, und Sie waren wahrscheinlich auch zufrieden damit, oder...?
Dolmetscherin 4: Mit Supervision?

Interviewerin: Ja.

Dolmetscherin 4: Gruppensupervision konnte ich nicht so gut niitzen
Interviewerin: Hatten Sie Einzel- und Gruppen-?

Dolmetscherin 4: Mhm.

Interviewerin: Aha. Ok. Da sind Sie die Erste, die...

Dolmetscherin 4: Weil ich habe dhm... als... mh... ich habe fiir Sozialarbeiter iibersetzt. Von Stelle habe
ich eine, dh eine Supervision mitgekriegt. Ich habe in zwei... in zwei Organisationen gearbeitet, in zwei
Projekten.

Interviewerin: Fiir Sozialarbeiter jetzt? Plus den... plus der Psychotherapie dann?
Dolmetscherin 4: Mhm.

Interviewerin: Ah ok. Mhm. Und dort, ok. Mhm.

Dolmetscherin 4: Ja, diese Luxus habe ich gehabt und habe sehr geniitzt.

Interviewerin: Ja klar. Das ist wichtig. Ah... gab es Richtlinien, an die Sie sich gehalten haben beim
Dolmetschen oder wurden Richtlinien vorgeben?

Dolmetscherin 4: Ahm... Ja, nicht vor-... ja, ich werde nicht sagen vorgegeben. Dieser Wunsch, was #h
was Psychotherapeut erwartet dh... meine erste... das hat mich auch geprigt. Das Erste war, es nicht in
Augen anschauen. Dann... mh... sicher mit Klient keinen Kontakt... so auler diese Rahmen. Das ist... das
geht nicht immer, ist nicht immer gegangen, aber diese Haltung habe ich immer gehabt. Deswegen war es
so... irgendwie so ok. Habe ich so im Warteraum getroffen, aber habe kurz dh gesprochen und so... es
wird nicht dh... es wird schwierig das ausiiben... aber wichtig ist diese Haltung und das... und das... ich
habe das wichtig gefunden und ich wollte das auch nicht. Und dhm... und sonst... sonst war es wichtig,
alles tibersetzen.

Interviewerin: Ok. Ahm... und die nichste Frage betrifft eben diesen Kontakt auBerhalb: Waren Sie fiir
Anliegen der KlientInnen dann da auBlerhalb der Sitzungen oder nicht?

Dolmetscherin 4: Nein. Es war so, dass dhm... manche... nein. Manche haben mich angerufen, haben
gefragt... irgendwas und so das habe ich immer gesagt, dass ich werde ok ihrer Psychotherapeutin das
sagen oder ich habe Nummer vom Biiro gegeben. Dass ich ih... diesen Kontakt vermeiden war nicht zu
vermeiden. Das hat bedeutet #h... so offen sein, aber immer offen sein und wenn... Klient darf dich
ansprechen und ich war zu Gesprich bereit oder sowas, aber dann... es war nichts zum Besprechen, wenn,

und néchstes Mal dh... wird nicht mich anrufen.
Interviewerin: Und Sie haben dann gesagt: "Ich bin nur die Dolmetscherin." Oder, oder, oder...

Dolmetscherin 4: Mh... es war nicht so, dass, dass... die wollen irgendwas von dir oder... sie rufen zuerst
irgendwelche Kleinigkeit. Sie... oder irgendwas... das... dann spiiren sie, wie geht es weiter oder nicht.
Zum Beispiel: "Weilit du, ich habe vergessen, welchen Termin habe ich." oder "Ich habe ihn nicht
gemerkt." und so... sowas. Mh... dann: "Ja, ok. Ich..." Dann gebe ich Nummer von Biiro und sage dort...
Sekretidrin, die haben Kalender und sie werden Thnen sagen und ich bin jetzt in anderer Stelle und ich
kann jetzt nicht sprechen und so, zum Beispiel.
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Interviewerin: Mhm. Ok.

Dolmetscherin 4: Ja, weil das... aufgrund dass ich komme vom gleichen Land und irgendjemand kennt
meine Nummer und gibt meine Nummer... und ich hab meine Nummer nie so, so versteckt auch. Wenn
man fragt meine Nummer, habe ich auch gegeben. Aber ich habe nicht... bei einem Anruf dann... Das war
vielleicht, ja... das...

Interviewerin: Haben Sie fiir Ihre Arbeit Anerkennung erhalten? Von welchen Seiten auch immer?

Dolmetscherin 4: Ja, vielleicht. Weil die Psychotherapeuten haben... es war mir immer wichtig
Nachgespriche dh nach dem... das hat mir so gut geholfen immer. Anerkennung... oder nicht? Ich weif} es
nicht. Wie soll ich das sagen? Eigentlich so, dass, dass ich... das war nicht so, so eine... ich fithle mich
so... ich fiihle mich ih... ich habe das gerne gemacht und es war so eine Dankbarkeit vom Klient. Ahm...
wenn zum Beispiel... weil auf Muttersprache so @h... wenn diese Dinge waren dh... 77?7?? diese Sitze
vom Psychotherapeut, aber auf diese Art und Weise, die sie gewohnt sind, das zu horen. Ich habe gespiirt
diese dh Anerkennung, auch ein Stiick vielleicht... oder habe ich das fiir mich genommen, weil diese,
diese dhm... Kunst, die, die dieses so die... das war auch dhm... ja, ich weif} nicht, wie soll ich das jetzt
sagen? Ah ich habe nicht nur #h... ich habe so die, die Sitze, diese, diese... es war schwierig immer Wort
fr Wort. Ich habe zu einem Wort vielleicht einfach ein Bild irgendwo &h... gesagt. So... weil
Tschetschenisch ist auch eine... dh eine Sprache, ein bisschen eine bilderische Sprache. Ich... ja, damit
zum Beispiel ich das richtig riiberbringe, ich habe... mh ich habe #h... dh ich habe immer so direkt
iibersetzt. Dann habe ich manches auf Russisch gesagt, "...auf Russisch wiirde es so heiflen." Und
manchmal habe ich gesagt: "Ja, bei uns sagt man das so..." zum Beispiel bei uns sagt man: "Ja, die sind...
das ist ein schwieriger... hat schwierigen Charakter." So zum Beispiel, wenn man psychisch irgendwelche
Krank-... wir sagen normalerweise... so habe ich auch diese... das habe ich auch immer von mir so gesagt.
Das kann sein, dass ich habe so auf drei Ebenen tibersetzt: Auf Tschetschenisch, Russisch und dann diese
Ebene wie "Es war so wie das... ICH so verstehe das..."

Interviewerin: Haben Sie alle drei Varianten geliefert?

Dolmetscherin 4: Ja so, so, so... wie sagt man das? Umgangssprache so. Weil Therapiesituation ist ein
bisschen neu fiir... vor allem in Russland. Das ist diese, diese... ja das ist auch... hingt vom, vom
Psychotherapeut ab. Aber nein, ich glaube bei allen habe ich so ungefihr gemacht. Bei einer, die hatte...
wollte nur, dass ich iibersetze... dh... ich habe gesagt, dass so kleine Worte... bei ihr vielleicht wenig. Aber
bei anderen habe ich so diese dritte Ebene, nur diese dritte Ebene, wie ist... wie wir sind gewohnt das zu
Hause. Wie wir haben das... ja, so libersetzen war mir zu wenig, weil das ist Psychotherapie. Aber nur
psychotherapeutische Worter sagen fiir Leute - die haben solche Gespriche nie gehabt - war mir auch zu
wenig. Das ist vielleicht... dh ein bisschen meine Identifizierung mit Klient mitspielt. So... ich war
schlechte Dolmetscherin, iibrigens. [lacht]

Interviewerin: Ich find das sehr interessant, was Sie erzdhlen.

Dolmetscherin 4: Schlechte Do... guter Dolmetscher ist sehr neutral, finde ich, die nur so sprachlich
iibersetzt.

Interviewerin: Mhm. Und warum waren Sie schlecht? Weil Sie das nicht gemacht haben, oder?
Dolmetscherin 4: Jaja, weil ich konnte nicht das neutral...

Interviewerin: Ok. Mhm. Ja, wurden Sie fiir Thre Arbeit bezahlt?

Dolmetscherin 4: Ja.

Interviewerin: Waren Sie zufrieden mit der Bezahlung, oder nicht?

Dolmetscherin 4: Ich war ih zufrieden, weil es ist meine erste Arbeit in Osterreich und... Ja, deswegen

war ich sehr... ich weil}, das ist zu wenig, aber ich habe das nicht @h &h... also bin nicht professionelle
Dolmetscherin und zur Zeit hatte ich keine andere Ausbildung, deswegen war es fiir mich sehr... naja und
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ich habe ja... ja, da, da... dann habe ich so vielleicht ein bisschen mir diese... so Meines auch verarbeitet.
So Meines ein bisschen so... ich habe 4h... mir hat das sehr gut gefallen einfach.

Interviewerin: Mhm. Jetzt das Dolmetschen oder die Therapiesituation meinen Sie?

Dolmetscherin 4: Therapie... in Therapiesituationen iibersetzen. Diese, diese mh... ja. Diese, diese, ja, zu
diesem... zu diesen Sitzungen dabei sein. So dieses Geschehen, wo Mensch so auf eine besondere ah...
ja... eine besondere Tiefe, eine besondere mh... Ja das ist ein bisschen, wo was geschieht und dann bist du
dabei und gleichzeitig keine Verantwortung. [lacht] Super.

Interviewerin: Stimmt, ja. Mhm. Welche Schwierigkeiten traten auf bei den Sitzungen, wo sie als
Dolmetscherin anwesend waren? Gabs da Schwierigkeiten, die aufgetreten sind?

Dolmetscherin 4: Bei manchen Klientinnen... Schwierigkeiten waren... es war mh... Ich habe ih...
Schwierigkeiten... ich habe von diesem Beruf auch... oder Schwierigkeit, weil ich habe diesen Beruf
gehabt... oft Halsschmerzen gehabt, weil ich habe viel geredet. In Therapiesitzungen meinen Sie? Das
ist...

Interviewerin: Ja, in, in Therapiesitzungen mein ich eigentlich.

Dolmetscherin 4: Aha, nein, das ist nicht in Therapie... in Therapiesitzungen war es mir... manchmal sehr
schwer, was auszuhalten. Ah... weil der Psychotherapeut kann eben diese Klient aushalten, ich kann nicht.
Das war... aber das war... irgendwie konnte ich nicht so gut iibersetzen oder, oder... so diese... ja,
normalerweise dieses Jammern, diese dh... das, diese... das, dieses Jammern, dieses Sich-Beschweren
vom Klient. Wo ich konnte schwer aushalten, ah... ah... diese im Prozess... ich, ich war so... ich war SO
nicht neutral [lacht], weil ich war immer auch mit ganzer meiner Seele und Korper so in diesem Prozess...
und wenn dieser Prozess geht nicht... und es geht nur... Klient jammert, jammert, jammert und &h...
Psychotherapeut einfach kann nicht mit... psychotherapeutisch nichts machen... mh... und bei diesem
Jammern sicher viel Aggression, viel Arger und... und irgendwie mit Wortern... wie soll ich sagen? Mit
Wértern kann ich nicht... wenn ich... ich konnte keine... oder habe ich dieses Wort nicht gemerkt oder
dieses kleine Wort ah... wenn... wo Psychotherapeut, wenn diese Aggression, dieses Jammern war, so, so
viel... und Psychotherapeut macht nichts, er kann nichts tun auch vielleicht oder...

Interviewerin: Und Sie waren irgendwie so mittendrinnen, weil Sie da so sich hineingelassen haben?

Dolmetscherin 4: Ja, &h... nein, nein, weil... und Klient stoppen war schwierig. Psychotherapeut stoppen
oder mit ihm so... Klient stoppen war schwieriger. Und eigentlich... das ist... eigentlich manche
Psychotherapeuten sagen: "Stop, stop! ###### soll iibersetzen jetzt!" Aber ah... dann spiter habe ich
selber gesagt: "Stop sonst dh... dh... sonst werde ich alles jetzt vergessen und bleibt bei mir. Das brauchen
Sie! Das, das, das sollte nicht sein!" Aber einerseits Psychotherapeut weil nicht, wie das ist mir viel. Und
ah er, er fiihrt diesen Prozess. Und, aber manchmal und spiter habe ich diese Freiheit auch mir
genommen: "Stop, stop, stop!", habe ich gesagt. Und es ist... es hat immer gehangen, welche Person sitzt
vor mir, weil vom Kulturellen... vom Traditionellen... so... ist das jetzt ein Mann oder ist das &ltere Frau...
s0, dass ich darf nicht... so eine jiingere, die... ich bin &lter, dann wird sie... ja wenn so eine... so die, die
nimmt viel Raum und wenn ich ihn stoppe, dann... und... dh... dann habe ich &h... dank Supervisionen,
Nachgespriche verstanden, dass ich aushalten... dass ich libersetze nicht Emotionen... dass ich muss... und
diese Emotionen, zum Beispiel diese Wut, diese, diese... dieser Druck, das... dh... irgendwie kann ich das
nicht... einmal habe ich bei einem Klient... der war so... er kommt und jammert, jammert, jammert und
Psychotherapeut: "Naja, das ist wirklich schwierig und so und und und und..." Und dann... ich war ahh...
und... na er, er... mit seinen Wortern, er erlaubt sich nicht gegen Psychotherapeuten diese Aggression...
mh... auszudriicken oder zeigen, aber er ist aggressiv. Und dh... das war hier und ich muss das irgendwie
aufnehmen, diese Emotionen. Und dann spéter habe ich... war ich... muss man ganz wach sein, ja. Habe
ich gelernt, das ganz wach sein. Dass so eine kleines Wort, oder eine kleine... so, so irgendwas nicht...
dass das, das habe ich gefangt und habe genauso diese Note, diese mh... dh... die Betonung [...] so diese
Betonung, das das habe ich ein bisschen verstirkt oder, oder genau so dh wiederholt. Und dann kommt
das ah mehr riiber. Und dann, wenn Psychotherapeut auf das reagiert, was unter diese... das ja...

Dolmetscherin 4: Mhm... was drunter liegt.
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Dolmetscherin 4: Dass diese Emotionen oft bleiben hier und dann war ich... und spiter ich brauche einen
Psychiater, wie im Shrek, im ersten Shrek. Haben Sie das gesehen?

Interviewerin: Ja, ich glaub schon. Das ist schon lang her, aber...

Dolmetscherin 4: Naja, ich habe ihn sehr lange gesehen, diese Esel kommt raus, als &h... diese Prinzessin
war dh... hat er gesehen, wie sie dick war... Hat er gesagt: "Jetzt brauch ich einen, einen Psychiater! Jetzt
brauch ich einen Psychiater!" Und das war super, wenn ich das... weil er reagiert und sagt: "Und jetzt
wissen Sie, das ist nicht zum Aushalten Thre Lage! Ich wiirde auf ihrer Stelle jetzt alles so zerstéren und
so..." Huh! Das war super, weil er hat auf das reagiert und, was er hat immer so versteckt, auf den Tisch
gebracht. Das war mir... ich war so... naja, wie eine Antenne oder sowas. Das ist weil ich bin... dh... ich
glaube, ich bin auch selber traumatisiert und war deswegen sehr empfindlich und das habe ich... also alles
s0, so viel... und ich spiir... ich bin auch so ein sensibler Mensch. Bei anderen ist das nicht so, denke ich
mir. Oder auch so, die haben andere Schwierigkeiten. Und, wenn er nicht reagiert, wenn danach wir
sprechen und ich sage... aber da muss ich zuerst selber auch verstehen, was ist... und... ja... wenn ich das
verstehe und sage, dann war es super dann nichste Stunde...

Interviewerin: Dann konnts irgendwie weitergehen im Prozess...
Dolmetscherin 4: Ja. Ja. Dann war ich auch Hilfe fiir Psychotherapeut, fiir Prozess, fiir Psychotherapeut.
Interviewerin: Mhm. Naja, schwierig.

Dolmetscherin 4: Mhm. Na das ist nicht schwierig und das war mir auch wichtig zu sagen, das... und das
war auch meine Anerkennung auch fiir mich. Das, was ich spiire, was ich dhm... was in mir wirkt, dass
ich das sage und das... dann niitzt Psychotherapeut fiir Prozess das auch.

Interviewerin: Ja klar.

Dolmetscherin 4: Und gut, gut habe ich eigentlich gefiihlt in der Psychotherapie, wenn es im Prozess
was weiter geht. Dann war es [lacht]... das, dann habe ich das geniefen... wenn Klient so... fiihlt sich
verstanden oder irgendwas hat Psychotherapeut so dh so zusammengefasst oder so eine Anerkennung
gegeben und dann Klient fiihlt sich... ja, wo es, wo es wirklich was... oder Anderung oder was, wo
Prozess geht weiter... wo es nicht bleibt hinter den Kulissen, hab ich mich sehr gut gefiihlt. Deswegen sag
ich, dass ich ein schlechter Dolmetscher. Ich sollte nur tibersetzen und nicht spiiren. Neutral sein.

Interviewerin: Naja, aber jeder ist halt nur ein Mensch.

Dolmetscherin 4: Aber das... ja... und das ist... &hm... das ist nicht zum Vertreten auch, neutral zu sein.
Ja... nur mein Neutral-sein war, dass ich nicht mh... tja... das ich nicht so von mir was sage, weil die
Klienten irgendwie manchmal waren auch... weil die horen das auf ihrer eigenen Sprache. Nicht Russisch,
auf Tschetschenisch. Manchmal, ich glaube, war es so ein bisschen, dass ich nicht... dass ich nicht... dass
ich ihn nicht in Augen schaue, dass ich diesen Kontakt vermeide - das war meine Neutralitit. Dass ich...
wenn es war eine Erwartung vom Klient, dass ich ihn nicht dh... geniitzt habe. Das war meine Neutralitéit
und war alles, was in mir... dass ich dann spéter Psychotherapeut sage. Und, und wenn ich das sehe,
dass... und ich habe das gesehen auch, dass sie mh... das geniitzt haben. Das war mir so Anerkennung
vom Psychotherapeut. Ohne das, dass sie mich nur als Sprach verwenden, dass ich... &h... wir mir nur zu
wenig.

Interviewerin: Ja. Mhm. Ah... Haben Sie sich wihrend Ihrer Arbeit unter Druck gesetzt gefiihlt oder
irgendwie gestresst oder so?

Dolmetscherin 4: Gestresst ja. Ja, gestresst ja. Ja, weil diese, diese... dieses viele Reden und wenn
Psychotherapeut fiihlt nicht diesen Prozess und merkt nicht, was ist jetzt im Raum. Und ich habe mir es
lang nicht erlaubt, weil ich bin... wenn man mich einschaltet, dann soll ich reden und dann héren, horen,
horen, horen. Und wenn ich iiber... oder Psychotherapeut redet, redet, redet, redet und das war nicht in
Therapie, dass jetzt wechsle ich. Oder wenn... und Klient hort nicht dazu... nicht alles hort, dann alles
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bleibt bei mir. Oder wenn, wenn Klient viel erzihlt und bevor ich alles vergesse, Psychotherapeut will
anfangen, dann hab ich gesagt: "Na, stop, das war mh mehr... frither habe ich noch etwas nicht gesagt."
Na, es sehr war wichtig und hilfreich, dass ich - obwohl ich bin... ich fithre nicht diesen Prozess, aber fiir
mich verantwortlich bin ich. Am Anfang hab ich diese Verantwortung Psychotherapeut iiberlassen. Bei
einem guten Psychotherapeut ist das kein Problem [lacht], aber bei nicht guten &h... nicht aber... na das ist
das falsche Wort.

Interviewerin: Der irgendwie prisent ist oder so wahrscheinlich...

Dolmetscherin 4: Nein, nein das ist falsch, weil er kann nicht wissen, wie es mir geht jetzt. Das habe ich
nicht von Anfang so verstanden.

Interviewerin: Mhm. Wie haben Sie die Redewiedergabe gehandhabt? Haben Sie in der ersten Person
oder in der dritten Person das wiedergegeben?

Dolmetscherin 4: In der ersten Person. Ich. "Ich denke so so..." ja.

Interviewerin: Ahm... wie sind Sie mit den Emotionen der Klienten umgegangen? Sie haben haben
schon ein bissl erwihnt, dass das teilweise bei Ihnen eben steckengeblieben ist sozusagen...

Dolmetscherin 4: Ah... ich... nein. Ich habe immer versucht, diese Emotionen riiberbringen. Das war
ganz wichtig. Ah... manchmal konnte ich nicht... habe ich nicht erkannt so gut, dass sind Emotionen vom
Klienten. Das hat gedauert. Am Anfang vielleicht iiberhaupt habe ich die gelassen. Aber mit der Zeit,
mit... wie mehr ich erfahrener war, war mein Ziel immer diese Emotionen &h weiterbringen. Es war mir
sehr wichtig. Eigentlich fiir meine Hygiene auch, fiir meine Hygiene. Ja, nein. Die, die sind nicht
steckengeblieben. Vlelleicht sind die... das war mein Ziel immer, dass ich die riiberbringe. Manchmal ist
es mir nicht ganz gut gegangen, manchmal ganz gut. Das ist immer diese Dolmetschergeschichte. Aber
iiberhaupt das, am Anfang Emotionen auch so riiberbringen, Emotionen vom Klient... mh... das habe ich
nicht #h... war fiir mich neu. Ubersetzung der Worter, Ubersetzung und so... Das war eigentlich meine...
von meiner Supervision Verdienst. Diese Emotionen zu erkennen und diese Emotionen &h... riiberbringen.
Das war zum Beispiel nicht vom Psychotherapeut, weil viel habe ich auch gelernt von... habe ich vom
Psychotherapeut gelernt, aber das, genau das nicht.

Interviewerin: Ok. Gut dh... Wie haben Sie reagiert, wenn Sie gemerkt haben, dass Sie vereinnahmt
wurden von einer der zwei Seiten? Oder ist [hnen das...

Dolmetscherin 4: Vereinnahmt? Was bedeutet das?

Interviewerin: Ui... Ahm... Wenn Sie zu sehr auf eine Seite gezogen wurden von einer... also vom
Klienten oder von Therapeutenseite... Ist Thnen das passiert?

Dolmetscherin 4: In der Psychotherapie? Wie kann es ausschauen auf...?

Interviewerin: Na, dass der Klient versucht Sie vielleicht eben auflerhalb der Sitzungen... ja, das haben
Sie schon so @hnlich gesagt... irgendwie fiir sich zu gewinnen, verstehen Sie? So in die Richtung...

Dolmetscherin 4: Ja, habe ich gesagt, dass mh... ich habe es #h... mh... Ja, sicher, aber nicht so ganz
streng. Am Anfang vielleicht ja, aber dann spiter war mir wichtig, dass ich offen bleiben, dass ich so ah...
mh... begriiie und so. Und aber, wenn das... er darf Fragen stellen, aber meine Antwort war immer so:
"Na, ich weil} es nicht." Oder das war wichtig. Und Psychotherapeut... eigentlich... Ja, na ich habe mich
irgendwie so... ja... Ich weif} es nicht... einerseits hat mir diese Stelle bezahlt, deswegen war ich, war ich
auf Seiten des Psychotherapeut und andererseits die sind meine... auch Heimatsleute, dann bin ich auch
auf dieser Seite und andererseits sind die mir beide egal. [lacht] So ein bisschen. Die waren mir beide so...
es war nicht, dass auf dieser, auf dieser Seite... Oder war ich auch bei beiden Seiten. Und gleichzeitig
nicht bei beiden Seiten... bei meiner Seite.

Interviewerin: Ahm... mussten Sie Klienten auBerhalb der Sitzungen treffen? Also mussten Sie
jemanden begleiten zu Arzten und so weiter oder nicht?
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Dolmetscherin 4: Ah, ja. Am Anfang...

Interviewerin: Und haben Sie da das irgendwie bestimmt gehandhabt? Bestimmte Regeln fiir sich
gehabt, wie Sie das gemacht haben?

Dolmetscherin 4: Ich habe das einfach &h... ich habe das mh... gesprochen, das ist sehr schwierig fiir
mich ah... dass ich bitte, dass sie mich nicht schicken. Weil aufgrund dieses Zu-Nahe-Seins zum Klient
war es mir ah... sehr schwierig Klienten zu stoppen, mit Klienten und so... deswegen ja...

Interviewerin: Mhm... also Sie habens versucht zu vermeiden?
Dolmetscherin 4: Ja.
Interviewerin: Mhm.

Dolmetscherin 4: Und das... dann war es so... auch... das war... mir... das ist... es gibt... es ist vielleicht
schwierig eine Regel... fiir mich war es schwierig, aber fiir andere war es iiberhaupt kein Problem. Die
reden, reden und na und dann reden die... es ist interessant, Lebens-... Menschenleben. So, aber mir war
es sehr... Belastung, grofe Belastung. Und deswegen war es sofort gehort und anders gehandhabt.

Interviewerin: Ok. Ahm... Welche Eigenschaften sind fiir Sie... also sind Ihrer Meinung nach wichtig fiir
die DolmetscherInnen, damit die Therapie gelingen kann, damit die Therapie gut funktioniert?

Dolmetscherin 4: Sicher Sprachkenntnisse [lacht] ah... und diese... mh... Therapie gelingt... Das héngt
nicht &h... iiberhaupt das hingt von vielen... Was heifit "Therapie gelingt"? Das ist so ein... das ah... ja,
Sprachkenntnisse dh wichtig sind und sicher wichtig ist ah... dass auch in... deine Rolle als Dolmetscherin
zu behalten und das heiflt diese... 4h so Bescheidenheit. Du bist nicht Psychotherapeut, du bist nur
Dolmetscher, aber du bist ja... gleichzeitig eine grofle... so diese einerseits Bescheidenheit, aber
andererseits auch ja Bescheidenheit und diese Bescheidenheit gegeniiber Klient auch, weil ahm... wenn
ich bin... zum Beispiel ich bin Landsfrau. Ich kann jetzt Sprache, ich kann iibersetzen. Ah... Ich kenne
mich hier aus und das ist auch nicht so... mh... diese Machtanspriiche nicht haben oder wie soll ich das
sagen... diese ja, Bescheidenheit und Zufriedenheit mit dieser Rolle. Und diese Rolle ist... ahm... fiir mich
war es diese Rolle... so eine diese Rolle als Dolmetscherin ah... sein war eine grofle Rolle... grofle
Bedeutung hat mir das &h... ja diese... weil ich kann fiir Klienten auch muttersprachlich das sagen, was
Psychotherapeut sagt und es war mir hochinteressant, wie Psychotherapeut das mh... das ah... da mh...
reagiert und so. Das war fiir mich grole Geschenk sehr. Ja, eigentlich, ich habe nicht gebraucht mehr.
Wie soll ich das sagen? Ich weil} nicht...

Interviewerin: Gut verstindlich gewesen, glaub ich. Mh... Welche Gefiihle haben Sie beispielsweise
empfunden wihrend den Therapiesitzungen oder haben Sie eigene Gefiihle empfunden?

Dolmetscherin 4: Ja, eigene... ja, eine... eigene Erinnerungen auch waren. Ja, und es war so auch, dass
wenn Klient irgendwas erzihlt und anfangt zu weinen, dass ich habe viel mehr geweint als... dann habe
ich angefangen [lacht]... so viele Trinen kommen und es hat ah... dank Supervision konnte ich das, dass
ich nicht so... zum Beispiel jetzt meine Geschichte kommt und mh... dass ich das... Trinen zeigen, das
war gut, weil die, die haben auch... das war gut fiir Therapie, fiir Prozess. Das hat beiden gefallen auch.
Aber dass ich zum Beispiel dh nicht, das geht nicht um mich. Das geht jetzt um diese Klient, das mh... das
auch war dank Supervision, weil es hat mich gestort auch, wenn ich so zuviel weine, das... mh... und weil
ich wollte das bewiltigen und dann mh... "Ja, es geht nicht um Sie, Frau _", mh, ja, hat mir meine
Supervisorin, diese... "Es geht nicht um Sie, es geht um Klient!" Und das hat mir auch geholfen, weil
das... das jetzt... das ist seine Zeit und das... Ja und das... so schlechter Mensch will ich auch nicht sein
jetzt und der arme Klient kommt mit so armer Geschichte, sitzt und Dolmetscherin weint und alle werden
sie beruhigen [lacht]. Das wollte ich nicht. Und das hat auch so, so gewirkt auch. Das, was ich nehmen,
was, was anderen gehort. Das... diese... ich kriege noch dazu gezahlt Geld. [lacht] Das hat so diese...
praktische... "Es geht nicht um Sie!" Hat mir so, so in meinem Kopf geblieben. So klar und deutlich
meine Supervisorin hat gesagt...
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Interviewerin: Ahm... Hat IThre Arbeit damals Ihr Privatleben beeinflusst?

Dolmetscherin 4: Ja. Ich wollte nicht mit Menschen reden. [lacht] Und wenn ich nach meiner Arbeit
gesessen bin, so... Treffen mit meiner Freundin, dann habe ich immer [gihnt]... so weil diese, diese
Spannungen &h... die ich dort ausgehalten habe... ja ich war sehr... dh... ich wollte... wenn ich ein bisschen
rede, ich war miide. Und ja... wenn ich telefoniert habe, habe ich [murmelt]... mit meinen Freunden und
die haben gewusst: "Oje, ich, ich weill das. Du bist miide. Ok." Weil doppelt reden in einer Stunde war...
jetzt selber mache ich Therapie und meine Freundin sagt: "Aha, jetzt... ich weil}, dass du miide bist."
"Nein, jetzt bin ich miide, jetzt rede ich nicht doppelt." Ich hab 38 Stunden immer gearbeitet, weil ich
habe fiir Sozialarbeiterin auch tibersetzt und dh...

Interviewerin: Nur dolmetschen? 38 Stunden?
Dolmetscherin 4: Ja. Ja. [lacht]

Interviewerin: Und was haben Sie fiir Strategien gehabt, um, um... eben schwierige Situationen zu
verarbeiten? Oder mit dem umzugehen? Haben Sie irgendwas angewendet, was Thnen in Erinnerung ist?

Dolmetscherin 4: Ahm... Sport. Yoga habe ich gemacht, laufen und dann spiter habe ich mir so diese
mh... Naturdinge... das ist mir sehr wichtig, dass in der Natur bin. Und sicher, wenn ich komme nach
Hause, duschen, umziehen und in der Therapie sehr hilfreich war ah... manche Psychotherapeuten
einhalten diese zehn Minuten Pause. Das einzuhalten. Und wenn es 50 Minuten schon &h... es wird schon
50 Minuten, dann habe ich jetzt schon... habe ich angefangen: "Was ist jetzt?" Und diese zehn Minuten
waren meine Rettung und es war sehr schwierig dann in dieser Pause nicht reden und deswegen habe ich
standig was gegessen. Weil dann... das auch... diese Pause bedeutet... ich rauche nicht... ja, dann reden
wir. Das war schlecht auch gemacht. Dann bin ich miide... dann... Jetzt rede ich auch zuviel [greift sich
auf den Hals].

Interviewerin: Na ich werd Sie schon in Ruhe lassen. Ich schau, ob ich noch irgendwelche ganz
wichtigen Fragen...

Dolmetscherin 4: Ja, zehn Minuten und diese Hygiene sehr, Supervisionen #h... Natur, ja, duschen,
Hiénde waschen auf der Toilette. Pausen waren meine Lieblings-... Und dann vorm Spiegel habe ich
[schneidet Grimassen]... Das hat mir auch gut gefallen. Dann komm ich so [schneidet eine Grimasse].
Einmal habe ich sie... logopéddische Behandlung gekriegt, aber das war nicht Logopédie... die haben eine
$0... ko-, ko-... [...] fiir die Stimme... eine Behandlung habe ich gekriegt [...]

Interviewerin: Ok. Ja, Sie haben das Meiste schon angesprochen eigentlich. Eigentlich haben Sie schon
alles gesagt. Welche Erwartungen wurden an Sie als Dolmetscherin getragen von Seiten der Klienten und
Therapeuten? Haben Sie da noch irgendwas... irgendwelche Erfahrungen zu berichten?

Dolmetscherin 4: Ah Erfahrungen... Na Klient hat immer eine Erfahrung. Das entspricht seiner
Geschichte. Wenn er hat so Misstrauen gestiftet, dann war es Erwartung, dass ich werde so Verriterin
oder vom Geheimdienst jemand. Wenn jemand war... wirklich jemand hat so Schlimmes erlebt in
Tschetschenien, wo die Menschen... ah unter Menschen war es so... mh... ahm... zum Beispiel so Familie
getdten wurde, ermordet wurde... dann wenn es sowas, sowas kommt... dann ist er nicht so... ist er
trotzdem ein normaler Fliichtling hier. Aber in Tschetschenien war er unter Menschen war es so ein
besonderes Ungliick, wo, wo die Menschen haben groflen Respekt vor solchen Menschen, vor solchen
Familien gehabt. Und dann hat er sich sehr gefreut, dass ich bin jetzt einer von denen, die, die kennt...
was ist ihm angetan worden "... weil die, die, die, die denken, dass, dass ich bin so Kriegsfliichtling. Ich
bin nicht nur Kriegsflucht und ich bin so... noch das habe ich erlebt, diese... nicht nur von Bomben bin ich
weggegangen, ich bin... das sind viele... aber was mir passiert ist, ist was Besonderes." So zwei Briider
zum Beispiel. Ein Mann sein Bruder war ermordet... das... ja dann... er hat immer gesagt: "######, du
weillt das. Du kennst das." Ja vom Psychotherapeut... ich weil} nicht welche Erwartungen... Erwartungen,
dass ich alles iibersetze. Erwartungen, dass ich ja... keine Erwartungen, denke ich.

Interviewerin: Ok. Ja, die restlichen Sachen haben Sie mir eigentlich schon im Gesprich beantwortet.
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Interview Dolmetscherin 5:

Interviewerin: Gut, also wie oft dolmetschen Sie bei Therapiesitzungen oder haben Sie gedolmetscht?

Dolmetscherin 5: Ah... ich hab gedolmetscht. Also im Moment bin ich in Karenz sozusagen. Pff... das ist
schwer zu sagen.

Interviewerin: So ungefihr ein Richtwert in der Woche oder im Monat vielleicht?
Dolmetscherin 5: Mh... drei bis fiinf Stunden die Woche, sagen wir so. Maximal fiinf, na.

Interviewerin: Ok. Und sind da die Konstellationen Klienten-Therapeuten immer dieselben oder gibts da
oft Wechsel?

Dolmetscherin 5: Nein, das sind verschiedene Konstellationen. Also... sind ungefihr... sagen wir drei bis
fiinf Therapeutinnen wiederum und #h... wobei man dann auch noch einspringt. Also das sind schon sehr
viele verschiedene, ja. Sagen wir so. Also regelméBige Therapeuten sind auch genauso wie die Anzahl
der Stunden wahrscheinlich: drei bis fiinf. Und 4h dann kommt...

Interviewerin: Ok und die Klienten wechseln je nachdem wahrscheinlich, oder?
Dolmetscherin 5: Die Klienten, also die regelmidBigen Klienten wechseln sich &h... bis zu einer
bestimmten Anzahl von Monaten sagen wir so nicht. Also bis zum Ende der Therapie hat man dann,

dann..

Interviewerin: Also passiert das oft, dass Sie zu bestehenden Konstellationen dazukommen oder
weggehen davon? Und es einen Dolmetscherwechsel gibt...

Dolmetscherin 5: Ja, relativ oft schon, ja genau.

Interviewerin: Ok. Mhm. Gut. Und wie lang sind die Sequenzen, die Sie dolmetschen miissen? Ist das
sdtzeweise oder langere Stiicke?

Dolmetscherin 5: Pff... da sind auch. Es ist verschieden. Das hidngt von den Therapeuten und
Anforderungen an die Therapeuten ab. Manche Therapeuten wollen, dass es konsekutiv gedolmetscht
wird und da kann man... das kann man eigentlich mit dem Therapeuten auch absprechen und manche
wollen, dass es simultan passiert, was eigentlich auch nicht so ganz machbar ist, aber man versucht es
halt.

Interviewerin: So fliistern praktisch?

Dolmetscherin 5: Genau, ja.

Interviewerin: Und konsekutiv meinen Sie mit Notiztechnik dann ldngere Stiicke oder...?
Dolmetscherin 5: Pff... je nachdem, auch. Also &h... die, die Therapeuten sind sozusagen die Fithrenden
in der Therapie und haben ihre Vorstellungen und man versucht halt als Dolmetscher die... dh...
anzupassen so irgendwie an die Realitét, an die dolmetschende Realitit. So ungefihr funktionierts. Also

auch mit Notizentechnik, aber auch ohne. Also je nachdem.

Interviewerin: Mhm. Ok. Und... ja Sie haben schon gesagt, der Therapeut fiihrt... Aber wer regelt in den
Sitzungen, wer gerade dran ist zu sprechen?

Dolmetscherin 5: Tschuldigung, jetzt hab ich die Frage nicht verstanden?
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Interviewerin: In den Sitzungen, wer regelt, wer gerade dran ist zu sprechen? Also wann Sie zum
Beispiel iibersetzen... regeln Sie das selber oder macht das Therapeut oder wie ergibt sich das?

Dolmetscherin S5: Das ist auch irgendwie... das ist ein kompliziertes Thema, sagen wir so [lacht]. Ah
haben wir auch in der, in der Supervision ofters besprochen, wie das zu funktionieren hat. Die Wahrheit
ist, es gibt keine... also normalerweise sollte der Therapeut die fithrende Personlichkeit sein und alles
bestimmen. Also sprich: der Ablauf. Natiirlich nicht bewusst, sondern das wird sozusagen von dem
Therapeuten gesteuert, sodass der Klient mitmacht. So kommts mir vor zumindest, nach meiner
Erfahrung. Ah... In Realitiit ist das verschieden. Also es gibt auch Therapeuten, die das nicht in der Hand
haben. Und das ist fiir... fiir einen Dolmetscher ist es immer so ein bisschen eine Zwickmiihle, wie man
da... also man muss... wie man seine Arbeit erledigt und @hm... ja... ohne dass es... irgendwie so ein
Durcheinander passiert. Und manchmal kommts zu einem Durcheinander. Also ich weil}, das ist jetzt eine
vage Antwort, aber ich pff... weill... weill nicht, wie ich das beschreiben kann, diese Situationen...

Interviewerin: Also es ist klar, es gibt viele Unterschiede, ja.

Dolmetscherin S: Ja, es ist wirklich sehr unterschiedlich. Das kann man nicht so irgendwie... so
vereinfachen in dem Sinne.

Interviewerin: Ok, gut. Ahm... Haben Sie eine Ausbildung absolviert, die Sie auf diese Titigkeit in den
Therapiesitzungen oder aufs Dolmetschen vorbereitet hat?

Dolmetscherin 5: Nein, eigentlich iiberhaupt nicht. Also ich hab auch nicht einmal so eine richtige
Dolmetschausbildung, sondern dh hab Anglistik studiert und &h... Immer wieder gedolmetscht seit ich in
Osterreich leb und so dazugekommen.

Interviewerin: Und Ihre Muttersprache ist Russisch?

Dolmetscherin 5: Russisch.

Interviewerin: Und dolmetschen Sie nur mit Russisch oder auch andere Sprachen?

Dolmetscherin 5: Pff... Englisch gedolmetscht, aber das ist in... schon sehr lange her. Also jetzt ist es nur
Deutsch, Deutsch-Russisch.

Interviewerin: Mhm. Ok. Haben Sie sich... dh, nein, wie sind Sie zu dieser Titigkeit gekommen, in den
Therapiesitzungen zu dolmetschen?

Dolmetscherin S: Pff... Vermittlung, also... jemand hat gesagt, es wird dort gebraucht und ich hab
gerade, gerade was gesucht.

Interviewerin: Und wie haben Sie sich oder wie bereiten Sie sich auf die Arbeit vor? Also genau,
speziell auf diese Therapiesitzungen?

Dolmetscherin 5: Na speziell hab ich mich iiberhaupt nicht vorbereitet, muss ich sagen. Also wenn,
wenn eine Therapie... irgendwie Sprache auf irgendwas gekommen, rein... sagen wir so... rein

iibersetzungstechnisch schon manchmal, besonders bei bestimmten Themen, aber sonst iiberhaupt nicht.

Interviewerin: Mhm. Gibts nach den Sitzungen {iiblicherweise oder gabs - in Threm Fall -
Nachbesprechungen mit dem Therapeuten?

Dolmetscherin 5: So gut wie nie. Also man muss auch ehrlich sagen, man hat... 6fters schon die Sitzung
besprochen sozusagen, aber jetzt nicht auf irgendwie sehr professionellen Ebene, sondern einfach nur

Ausdriicke ausgetauscht. Also das schon...

Interviewerin: Das war dann schon danach...
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Dolmetscherin 5: Ja, ja. Also, wie es abgelaufen ist, weil natiirlich nicht jede Sitzung glatt lduft oder die
Klienten sind auch verschieden drauf und so weiter. Also die... hab schon Erfahrung gemacht, dass die
Therapeuten dhm... mh... wenn Zeit war, so... wenn danach nicht gleich eine zweite kommt oder wenn
man nicht in Eile ist, dass die Therapeuten schon das.... sozusagen Riicksprache mit dem Dolmetscher
schon eigentlich brauchen. Ist auch menschlicher.

Interviewerin: Mhm. Ok. Also Sie haben schon gesprochen: In der Supervision... Es wurde Thnen
Supervision angeboten?

Dolmetscherin 5: Von der Organisation A, ja.
Interviewerin: Und wie oft war das?

Dolmetscherin 5: Die Supervision hat eigentlich... ja, ich glaub einmal pro Woche... na... einmal pro
Monat, ja genau, einmal pro Monat hats stattgefunden. Ja.

Interviewerin: In der Gruppe?
Dolmetscherin 5: Ja, mhm.
Interviewerin: Und haben Sie das... also Sie habens genutzt offensichtlich. Und waren Sie zufrieden?

Interviewerin: Ich schon... ja. Also mh... Ich hab ja fiir zwei verschiedene Organisationen gedolmetscht
und dh... ahm... bei der ersten wurde das, glaube ich, nicht einmal angesprochen, dass es die Moglichkeit
gibe. Das war auch ein bisschen anders. Aber also.. mh... wo sie bei der Organisation A das
angesprochen haben, hats eigentlich sehr gut getan.

[...]
Interviewerin: Darf ich fragen, was die andere Organisation...?

Dolmetscherin 5: Also die Organisation B.

[..]

Interviewerin: Ahm... genau. Und gabs Richtlinien, an die Sie sich gehalten haben? Entweder die
vorgegeben waren oder die fiir sich... Sie fiir sich...

Dolmetscherin 5: Eigentlich nicht. Das war auch ein Thema bei der Supervision, dass es eigentlich
sowas, wie eine allgemeine Richtlinie fiir den Dolmetscher nicht gegeben hat. Obwohl irgendwo es... es
wurde einmal ein Schreiben verfasst, ich glaub bei der Organisation A, das hab ich aber nie gesehen. Und
irgendwie haben wir das im Zuge von diversen anderen dhm... Gespridchen, die wir da in der
Organisation A gefiihrt haben, haben wir das auch angesprochen, dass es zustande kommen sollte. Ja,
aber ich... da war ich schon eigentlich @h... im Weggehen sozusagen, daher weil} ich nicht, ob jetzt was
tatsdchlich... ob dieses Schreiben verbessert wurde oder nicht, weil das war halt verbesserungspflichtig,
ja.

Interviewerin: Und sonst sagen die Therapeuten, was sie wollen am Anfang? Oder wie ist das? Kann
man sich das so vorstellen?

Dolmetscherin S: Ja, auch. Schon es wird vom Therapeuten... aber es ist auch sehr vage. Also... es ist
auch eine grofle Uneinigkeit, glaube ich...

Interviewerin: Und was kommt da zum Beispiel? Konnen Sie vielleicht Beispiele nennen, was da so an,
an... Vorgaben vom Therapeut kommen kdnnte?

Dolmetscherin 5: Ja, also... die meisten Vorgaben sind... bei den Therapeuten ist dh... ja, wie man zu
dolmetschen hat eigentlich. Wie man, also... Zhm... und sonst hab ich eigentlich so gut wie keine
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Vorgaben von Therapeuten gehabt. Also vor allem, glaub ich, am Anfang - ich kann mich aber jetzt
schon, schon nimmer erinnern - wenn, wenn, wenn, wenn man da eine bestimmte Zeit lang gedolmetscht
hat, wissen die Therapeuten - das ist ja auch nicht irgendwie so eine gro3e Gruppe, die mit Fliichtlingen
arbeitet, glaube ich, oder so mit Dolmetschern auch - dann kennen, kennen die Therapeuten eh einen
schon alleine vom Horensagen und dann werden meistens wenige Vorgaben gemacht. Aber... hab ich
irgendwas an Negativbeispielen oder Positivbeispielen? Nein, eigentlich nicht. Nein. Ist auch schade
eigentlich, meiner Meinung nach, also... ja... oft. Wir auch besser wenn, wenn ein Therapeut da
irgendwie klare Linien vorgeben wiirde, aber das ist meistens leider auch nicht der Fall. War auch ein
Thema bei, bei der Supervision.

Interviewerin: Mhm. Sind Sie fiir Anliegen der Klienten auf3erhalb der Sitzungen auch da oder nicht?

Dolmetscherin 5: Ah... ich, ich, ich... ihm... meinen Sie jetzt Begleitung? Krankenhausbegleitung? Oder,
oder wie?

Interviewerin: Ja, alles Mogliche. Weil nicht. Kann ja auch sein, dass Sie privat auch Kontakt haben
wollen, die Klienten, moglicherweise.

Dolmetscherin 5: Also ja, na gut. Das, das ist eine der Vorgaben, das was ich jetzt vergessen habe... wird
schon angesprochen, dass man Privatkontakte meiden sollte. Wird leider nicht immer ausdriicklich
angesprochen und dh... paar mal passieren schon... also am Anfang &h... rutscht man da sehr oft rein, also
in diese unangenehme Situation. Lernt man dann halt irgendwann einmal daraus, dass man das vermeiden
sollte. Sonst... also ich hab keine Begleitungen gemacht. Ich hab am Anfang auch Begleitungen gemacht
und dann ist es mir auch... nicht sehr angenehm gewesen, also in dieser ganz privaten Situation mit dem
Klienten.

Interviewerin: Also Sie versuchens zu vermeiden.
Dolmetscherin 5: Ja.

Interviewerin: Mhm. Wie schauts aus mit der Sitzordnung wéhrend den Sitzungen? Haben Sie da
verschiedene Situationen...

Dolmetscherin 5: Meinen Sie wie man...
Interviewerin: ...wie man sitzt, ob man, keine Ahnung, im Dreieck sitzt...

Dolmetscherin 5: Das wurde immer von... also das wurde... Wurde das vorgegeben? Ist auch schwierig
zu sagen. Bei manchen... manche, manche Therapeuten, fiir die wars wichtig irgendwie, wie man wo sitzt
und fiir manche war freie Platzwahl. Also...

Interviewerin: Wie haben Sie sich dabei gefiihlt? War das fiir Sie egal, wie... wo Sie gesessen sind?

Dolmetscherin 5: Genau, mhm. Bei ganz fixen Therapien ist das schon eh irgendwo so... hat sich das so
eingespielt, dass man... oder lingeren fixen Therapien... hat jeder so seinen Platz irgendwie.

Interviewerin: Mhm. Konnen Sie zum Blickverhalten der drei Teilnehmerlnnen irgendwas sagen?
Haben Sie da irgendwie Erfahrungen gemacht?

Dolmetscherin S: Ist auch ganz verschieden. Also es wurde... oder... dh... dadurch, dass, dass, dass,
dass... dh... ich keine Richtlinien von jemandem hatte, wie man sich zu verhalten hat, hab ich mich so
ganz intuitiv verhalten miissen. Hab dann irgendwann mal spéter gehort, dass man nicht unbedingt... oder
manche Therapeuten habens angesprochen, dass man &h... also diesen... den Klienten nicht, nicht, nicht,
nicht... oder niemanden anschauen sollte. Ah... wie gesagt, wurde auch ein Thema bei der Supervision
und dhm... im Grunde genommen war da irgendwie eine grofe Uneinigkeit, wie man sich zu verhalten
hat. Und #h... in der Supervisionssitzung sind wir dann #h... zu der Uberzeugung gekommen, da soll sich
jeder fiir sich entscheiden, wie es fiir einen einfach bequem und komfortabel ist. Also ich hab meine
Klienten angeschaut. Mir war das... ich kann auch nicht dolmetschen, offen gesagt, wenn ich da
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irgendwohin starre und... Das war iiberhaupt ein groles Thema: Sollte man da tiberhaupt so tun, ob man
iiberhaupt nicht vorhanden ist und einfach eine Stimme hinter der Leinwand ist oder &h... und ih... also
zumindest wir in der Supervision waren der Meinung, dass es nicht machbar ist. Also man ist schon sehr
wohl da und wird wahrgenommen von allen Seiten und man soll nicht tun, als ob also...

Interviewerin: Mhm. Ok. Ahm... Haben Sie fiir Ihre Arbeit Anerkennung erhalten?

Dolmetscherin 5: Pff... welcher Art jetzt, Anerkennung? Ja, natiirlich schon Dankbarkeit vom Klienten
und dhm... ja... Also von Seiten des Klienten schon 6fters, ja. Von Seiten des Therapeut dh... manchmal.
Eh seltener.

Interviewerin: Ok. Mhm. Mh... Fiir Ihre Arbeit wurden Sie bezahlt, nehme ich an, oder? Waren Sie
zufrieden mit der Bezahlung?

Dolmetscherin 5: Nein, also man kann da mit der Bezahlung nie zufrieden sein. Aber das sind auch...
also... bei einer der Organisationen, die sind halt dh... immer beim Gelderbetteln irgendwo und das ist halt
bei NGOs meistens der Fall, dass man da nicht unbegrenzte Geldquellen hat fiir die Tatigkeit. Aber
sonst... ich meine, Kommunaldolmetschen das ist... wird nie gut bezahlt [lacht].

Interviewerin: Mhm, ok. Ahm... Gabs Schwierigkeiten, die bei den Sitzungen aufgetreten sind, an die
Sie sich erinnern konnen, die IThnen irgendwie im Gedichtnis geblieben sind?

Dolmetscherin 5: Oh Gott, jetzt, jetzt mach ich das schon seit eineinhalb Jahren nimmer... Das ist
schon... etwas her. Es kommen immer wieder unangenehme Situationen. Also, was ich in Erinnerung
habe... Habe ich iiberhaupt irgendwas in Erinnerung? Gute Frage. Die unangenehmste Situation ist
wenn... fir mich bis jetzt.. &dh... ist eigentlich weniger mit dem Klienten, sondern mit dem
Psychotherapeuten zu tun. Und zwar... pff... schwer konkret zu beschreiben. Ein paar Mal... nicht paar
Mal. Manche Psychotherapeuten haben halt nicht Ziigel in der Hand bei den Gesprichen und iiberlassen
das dem Klienten, weil sie das... die Situation einfach nicht kontrollieren. Und das ist dann ganz
unangenehm fiir den Dolmetscher.

Interviewerin: Da redet dann der Klient irrsinnig viel oder wie kann man sich das vorstellen?

Dolmetscherin 5: Zum Beispiel... oder... mh... leicht aggressiv werdend und &h... und man merkt, dass
der Therapeut irgendwie nicht... selber nicht weil}, wie er aus der Situation rauskommen kann.
Anstrengend ist es paar Mal bei sehr psychotischen Klienten gewesen, wo man so richtig... dh... bin nicht
unbedingt dngstlich, aber in so einer ganz engen Konstellation kriegt man dann schon Angst, wenn man...
der Klient zum Beispiel erzihlt, dass er sich irgendwas antut, ritzt sich mit Messern an oder was auch
immer... und... dhm... ja, oder man merkt an anderen... Anzeichen, dass der Klient psychotisch zum
Beispiel, also wirklich... oder Borderline oder was auch immer. Das ist schon ein bisschen bedngstigend,
ja. Und das ist dann auch eine unangenehme Situation. Oder meistens, wie gesagt, wenn der Therapeut
einen so willkiirlich, unwillkiirlich in eine unangenehme Situation bringt. Ist jetzt aber schwer zu
beschreiben ohne wahnsinnig abzuschweifen. Also lass ich das lieber. Aber die meisten unangenehmen
Situationen haben weniger mit Klienten zu tun, sondern mit verschiedenen Versagen von der Seite des
Therapeuten... dass er den Dolmetscher nicht abschirmt oder den Dolmetscher vergisst so in der Situation.

Interviewerin: Ok. Ahm... Haben Sie das Gefiihl gehabt, dass Sie wihrend der Arbeit unter Druck
gestanden sind?

Dolmetscherin 5: Wihrend der Arbeit?

Interviewerin: Wihrend der Arbeit. Oder iiberhaupt... danach... weifl nicht... danach vielleicht, kann ja
auch sein.

Dolmetscherin 5: Naja, es ist schon &h... ich glaub meistens, besonders am Anfang, wenn man noch nicht

die... also die Ubung hat sich ih... gegen bestimmte Themen, zum Beispiel, die wahrlich unangenehm
sind abzuschirmen mh... ist es natiirlich schon ein gewisser Druck, ja.
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Interviewerin: Und dann waren Sie auBerhalb auch unter Druck aufgrund der Arbeit, oder? Weil Sie
vorher gemeint haben...

Dolmetscherin 5: Ja, immer... also man ist schon ein bisschen... also es hidngt natiirlich von der Schwere
des Falles ab, mit der man arbeitet gerade. Und gerade bei ganz schwertraumatisierten dh Klienten dh sind
das schon sehr, sehr dh schreckliche manchmal Themen. Und damit muss man schon mal... ja, man
braucht so seine Zeit, um damit umzugehen - auch nach der Arbeit.

Interviewerin: Mhm. Hat das Ihr Privatleben beeinflusst, diese...

Dolmetscherin 5: Nein, also soweit lass ichs nicht... Ich hatte ja auch die Wahl, wieviele Stunden ich
nehme und so. Nochmal begrenzen.

Interviewerin: Mhm. Und haben Sie Strategien gehabt irgendwie das zu verarbeiten oder damit
umzugehen besser?

Dolmetscherin 5: Ja, man entwickelt natiirlich schon Strategien.

Interviewerin: Was haben Sie da zum Beispiel gemacht? Wollen Sie da irgendwelche Beispiele nennen?
Dolmetscherin 5: Also bei... ganz am Anfang, wo das wirklich noch ganz &h... wo ich mir noch... ein Fall
besonders, der mir sehr nahe ging... hab ich mir halt vorgenommen, wenn ich jetzt rausgehe, dann habe
ich noch eine halbe Stunde oder so, um dariiber nachzudenken und &h... was weif} ich... dann, bis ich
von... oder... solange ich von einem Punkt bis zum anderen, von Punkt A bis zum Punkt B gehe, dann
habe ich die Zeit um dariiber nachzudenken und dann ab diesem Ziel nicht mehr, zum Beispiel. Das hat
immer gut geholfen.

Interviewerin: Ok. Wie lange haben Sie das gemacht? Wieviele Jahre, wie lange... lange Zeit?

Dolmetscherin 5: Dreieinhalb oder vier... so.

Interviewerin: Mhm. Wie haben Sie die Redewiedergabe gehandhabt? Haben Sie in der ersten Person
immer gedolmetscht oder in der dritten, oder...?

Dolmetscherin 5: In der ersten.
Interviewerin: In der ersten. Ok. Und waren Sie mit dieser Tétigkeit zufrieden?

Dolmetscherin 5: Pff... mh... es war schon interessant und &h... aber auch anstrengend und schlecht
bezahlt. Also es ist sozusagen fifty-fifty wahrscheinlich so. Pro und contra.

Interviewerin: Und was hat Sie motiviert dort zu arbeiten?

Dolmetscherin 5: Wie gesagt, es war interessant. Es ist schon ein gewisser Anreiz, wenn man, wenn man
eine Psychotherapie live erleben kann. Wenn man auch das Gefiihl hat - nicht immer - aber man miterlebt
wie bestimmten Personen geholfen werden kann. Bestimmten nicht. Das ist dann ein bisschen
frustrierend. Aber wenn man sieht, wie das funktioniert und &h... dass eine Psychotherapie auch zu einem

Erfolg fithren kann, ist es schon ja, sehr zufriedenstellend.

Interviewerin: In welchen Situationen ist es lhnen schwer gefallen zu dolmetschen? Gabs da
Situationen? Haben Sie vielleicht irgendein Beispiel?

Dolmetscherin 5: Mh... pff rein technisch oder rein... oder emotionell?
Interviewerin: Mein Thema ist eigentlich die Emotionen... also eher in die Richtung...

Dolmetscherin 5: Ja natiirlich, wenn es irgendwie ganz, ganz schwierige Themen sind, die angesprochen
werden, ist es schon sehr schwierig zum Dolmetschen dann.
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Interviewerin: Und haben Sle dann trotzdem weitergemacht oder hat sich das irgendwie gedufert?

Dolmetscherin 5: Mh... Also ich hab eigentlich fast... wihrend der Therapie hab ich immer gedolmetscht.
Ich hab das aber mit, mit dem Therapeuten besprochen, dass zum Beispiel gewisse Themen mir
Schwierigkeiten bereiten. Und ih... jetzt weill ich nimmer was dh... eine gute Therapeutin hat gemeint,
also wenn ein Thema wirklich Schwierigkeiten bereitet, sollte man aufhoren. Als Dolmetscher hat man
auch Rechte und schlechtere Therapeuten haben gemeint, dass es sozusagen...

Interviewerin: Ist so...
Dolmetscherin 5: Ist so, ja.

Interviewerin: Mhm. Wie sind Sie mit den Emotionen der Klientlnnen umgegangen? Sind Sie
umgegangen mit den Emotionen oder nicht?

Dolmetscherin 5: Mh... ja, das ist auch ein zwiespiltiges Thema. Einerseits... diese existierende oder
verbreitete Vorstellung von der Rolle des Dolmetschers. Also vor allem... wie... aus der
psychotherapeutischen Sicht ist der ideale Dolmetscher ja nicht da. Der ist ja sozusagen eine Stimme und
hat keine Emotionen. Das ist eine reine Vermittlungsrolle und ahm... das ist aber absolut unrealistisch.
Man ist da und man hat Gefithle und &h... besonders bei solchen... #h... wie gesagt, Arbeit mit
Fliichtlingen und vor allem mit traumatisierten Fliichtlingen ist dh... kriegt man dhm... sehr viel zu Gehor,
was wirklich schwer zu verarbeiten ist. Da sind auch Emotionen nicht nur von dem Klienten, sind auch
die Emotionen von dem Psychotherapeuten da. Egal, was gesprochen wird, Therapeuten haben genauso
Gefiihle. Also das ist schon eine... manchmal eine verzwickte Konstellation, ja. Schwierig. Man muss halt
lernen, das an sich nicht ranzulassen und so ruhig wie moglich zu bleiben. Das gelingt aber nicht immer
und dh... wenn man so mit Kollegen spricht, ist schon jedem irgendwann mal passiert wo einer nicht
mitmachen wollte, entweder sich nicht professionell verhalten hat oder wie auch immer. Also die ganze
Bandbreite.

Interviewerin: Ah... wie reagieren Sie, wenn Sie merken, dass Sie vereinnahmt werden von einer Seite?
Von beiden Seiten? Oder gabs das iiberhaupt?

Dolmetscherin 5: Sie meinen so... dh... wihrend der Therapie? Wenn der Klient eher einen anspricht und
nicht den Therapeuten?

Interviewerin: Oder vielleicht auch vor der Therapie, nach der Therapie? Weill nicht, was es fiir
Situationen geben kann...

Dolmetscherin 5: Ja, also wie gesagt, man soll versuchen die privaten Kontakte &h... pff... zu vermeiden,
was eigentlich leider nicht durchfiihrbar ist, vor allem wenn man... weils einfach keine Mdoglichkeiten
gibt. Zum Beispiel man kommt so zu der Sitzungen und dann ist der Klient schon da. Und man muss
warten, gemeinsam mit dem Klienten also muss man zwangsmiBig irgendwie zumindest irgendwelche
Hoflichkeitsfloskeln austauschen. Das ist eine schwierige Situation. Ah... man lernt dann, dass man
eigentlich... wenn das machbar ist, muss man halt sich irgendwo anders... also man sagt: "Ich muss
irgendwas erledigen." und geht irgendwohin. Also muss man vermeiden und wéhrend der Therapie &h...
muss man da eigentlich, wenn man zum Beispiel vom Klienten angeschaut wird und nicht von den
Therapeuten, das ist eigentlich nicht mein Problem. Also, man dolmetscht einfach weiter. Sagt alles,
einfach alles, was, was in dem Raum passiert ist und dann muss der Therapeut die Situation regeln. Ist
aber auch eine hiufige Situation, weil die Klienten natiirlich nicht @h... am Anfang besonders nicht
begreifen, dass da...sie sprechen mit dem, der die Muttersprache beherrscht. Das liegt aber am
Therapeuten dann, dass zu... §hm... die so umzulenken, dass sie mit dem Therapeuten sprechen.

Interviewerin: Ok. Mhm. Sie haben gesagt, Sie treffen die Klienten nicht aulerhalb, das wire jetzt meine
nichste Frage gewesen... Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach wichtig fiir Dolmetscher um

zum Erfolg der Sitzungen beizutragen?

Dolmetscherin 5: Pff... Also auf jeden Fall ein bestimmter Grad an Selbstbeherrschtheit und &h... also
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sprich... ja, ich weil} nicht... dh... Also bestimmte... pff... Nerven muss man haben, aber das muss man als,
als Dolmetscher sowieso, egal in welcher Situation. Und &h... Ja, gut Sprachbeherrschung sowieso. Mh...
Pff... Ich wiisste ehrlich gesagt nicht, was, was, was was da noch irgendwie... einen sozusagen, einen
Dolmetschenden, der in der Psychotherapie von dem normalen Dolmetsch unterscheiden sollte... also in
dem... diese Ubertitigkeit. Das ist halt viel intimer natiirlich als die anderen, aber... mir fillt offen gesagt
jetzt nix mehr dazu ein [lacht].

Interviewerin: Kein Problem. Wie wiirden Sie das, das Verhiltnis oder die Beziehung dhm beschreiben,
die Sie... jetzt zu Klienten haben Sie schon ein bissl gesagt... und die Sie zu den Therapeuten haben...
hatten?

Dolmetscherin 5: Pff... ja, mit manchen... mit manchen wird man schon... natiirlich auch... ja, jetzt nicht
unbedingt befreundet, aber mh...

Interviewerin: Auf die Therapeuten beziehen Sie sich jetzt?

Dolmetscherin 5: Kennt die schon ein bisschen besser. Jaja, natiirlich. Ja. Ahm... Ja, also schwierig zu
sagen. Das ist auch verschieden. Also mit manchen ist es rein professionell mit anderen trifft man sich
sogar vielleicht irgendwie mal auf einen Kaffee... also jetzt so gesehen.

Interviewerin: Mhm. Ok. Ahm... Haben Sie eigene Gefiihle empfunden in der Therapie und welche
waren das? Oder wie war das?

Dolmetscherin 5: Mh... manchmal natiirlich empfindet man schon eigene Gefiihle, sicher. Wie gesagt,
das ist schon eine auch Reaktion auch auf, auf bestimmte Themen und die, die, und die sie bei einem
auslosen. Ahm... das ist auch normal, also wir sind keine Maschinen. Klar empfindet man.

Interviewerin: Mhm. Und wie reagieren Sie, wenn Sie merken, dass Sie sich irgendwie personlich
beriihrt oder, oder an eigene Themen vielleicht erinnert dh fithlen? Oder erinnert werden? Haben Sie da
irgendwie sowas erlebt?

Dolmetscherin 5: Pff... Ja, natiirlich. Das ist wie gesagt auch ganz, v6llig normal. Eine normale Situation
in der Therapie und &h... Ja, wie gesagt... pff... mh... dadurch, dass man die ganze Zeit beschiftigt ist und
keine Pausen hat um jetzt wirklich das zu verarbeiten, macht man einfach weiter. Wenn es ganz
schwierige Themen sind dann #h... mh... die einen sehr tief beriihren, kann man das schon mit dem
Therapeuten besprechen. Ahm... Oder pff... wie gesagt, man hat ja dieses... diese Supervision. Da ist es
noch besser. Aber ich muss sagen... aufier ein paar ganz schwierigen Fillen, habe ich das alles so alleine
16sen konnen.

Interviewerin: Ahm... Welche Erwartungen haben Sie gespiirt, dass an Sie irgendwie herangetragen
wurden als Dolmetscherin?

Dolmetscherin 5: Mh... von beiden Seiten meinen Sie?

Interviewerin: Mhm.

Dolmetscherin 5: Ja leider von manchen Therapeuten war manchmal so dh... die Erwartung, dass man so
eine bestimmte Assistenzrolle, so wie eine Sekretirin quasi iibernimmt. Und von Seiten des Klienten... ja,
also dass &h... pff... der Fall der leider sehr oft dhm... auftritt ist dh, dass die Klienten schon erwarten von
einem, dass da irgendwie ein privater Kontakt dhm... angekniipft wird. Das ist sehr hdufig, leider. Da sind

so die hdufigsten Erwartungen, wiirde ich sagen.

Interviewerin: Mhm. Und - was mir noch einfillt jetzt - haben Sie Unterschiede gemerkt, wenn die
Klienten Minner oder Frauen waren?

Dolmetscherin 5: Ja, natiirlich &h...

Interviewerin: Und gabs da irgendwelche bestimmten Situationen, die entstanden sind oder irgendwie
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Schwierigkeiten?

Dolmetscherin S: Also ich hab da... pff... dhm... obwohl, gute Frage! Wenn, wenn, wenn, wenn
Unterschiede, dann... mh... Ja, pff... schwer zu sagen... also wenn, wenn, wenn da irgendwelche dh... Art
dh... Spannungen... nein. Also wiird ich nicht sagen. Gab schon Andeutungen vielleicht in der Richtung,
so flirtmdfBig, aber das kann man ja gut abblocken. Also...

Interviewerin: Ok. Ahm... Was umfasst Ihre Titigkeit Ihrer Meinung nach und was nicht? Oder wie
wiirden Sie Thre Tétigkeit charakterisieren? So in Richtung Rolle ein bissl... Also wie sehen Sie IThre
Rolle? Weil Sie haben so gesagt vorher, was die Rolle von auflen ist, die man erwartet.

Dolmetscherin 5: Mh...Schon eine vermittelnde Rolle, aber von jemandem, der sehr, sehr, sehr, sehr
dhm.. sehr wohl dabei ist und sozusagen Rechte hat und dhm... wird auch als, als, als Person
wahrgenommen. Was man sowieso wird, aber es sollte auch nicht irgendwie zur Seite gekehrt werden,
dass man das nicht ist. Weil manche dh... Therapeuten besonders haben etwas unrealistische Erwartungen
und so. Auch an die Tétigkeit, also... alleine schon, wie man das auszufiihren hat sozusagen.

Interviewerin: Mhm. Ahm... lassen Sie personliche Ideen oder Gedanken in die Sitzungen einflieBen
oder wihrend den Sitzungen irgendwie einflieen?

Dolmetscherin 5: Also in lingeren Therapien, ja. Schon.

Interviewerin: Wie zum Beispiel? Oder, oder...

Dolmetscherin 5: Pff... ja, wenn, wenn... manchmal fillt dann dem Dolmetscher irgendwas auf zum
Beispiel, was dem, dem Therapeuten nicht aufgefallen ist und dann spricht man das schon... also wenn,
wenn man mit einem Therapeuten gut, gut zusammenarbeiten kann, dann sprech ich schon an, dass mir
irgendwas aufgefallen ist, was, was zum Beispiel nicht angesprochen wurde. Oder irgendein Detail, was
auch immer.

Interviewerin: Und das ist dann nach den Sitzungen oder wihrend?

Dolmetscherin 5: Immer danach, jaja. Wihrend der Sitzungen ist das...

Interviewerin: Ok, mhm. Und haben Sie irgendwelche... also bestimmte Kommunikationsstrategien fiir
diese Situationen, die Sie anwenden? Passen Sie sich irgendwie an Kommunikationsstrategien von
Therapeuten an oder...

Dolmetscherin 5: Ja im gewissen... in gewisser Weise muss man das machen.

Interviewerin: Mhm. Konnen Sie das irgendwie ein bissl charakterisieren, dass das... dass ich mir ein
bissl vorstellen kann, oder? Versuchen Sie einfach wortwortlich dranzubleiben, oder...?

Dolmetscherin 5: Ah... pff... Ja, aber was meinen Sie jetzt unter Kommunikationsstrategien? Jetzt bin ich
auch daneben irgendwie.

Interviewerin: Ich hab dhm... also ich... also Therapeuten wenden ja bestimmte Werkzeuge an oder
haben irgendwelche Strategien, mit denen sie halt fragen zum Beispiel oder irgendwas sagen, und
versuchen Sie das beizubehalten? Oder irgendwie besonders... irgendwie diesen ganzen
"Therapeutensprech” und so, versuchen Sie das riiberzubringen oder wie handhaben Sie das zum
Beispiel?

Dolmetscherin 5: Das versteh ich immer noch nicht. Welche Art Werkzeuge? Meinen Sie die ganzen
Termini, die da vorkommen und so weiter?

Interviewerin: Ja, zum Beispiel, Termini... genau.

Dolmetscherin 5: Also, ob ich das noch... zum Beispiel, wenn der Klient irgendwas nicht versteht und
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s0... Ja das darf man ja auch nicht. Also man, man muss sozusagen so, so , so nah an dem Text bleiben,
wie es nur moglich ist. Nur wenn der Klient nicht... irgendwas nicht versteht, dann muss er nachfragen
bei dem Therapeuten. Und ich bin ja nur zum Dolmetschen da sozusagen.

Interviewerin: Also Sie gehen das... moglichst nah am Original.

Dolmetscherin 5: Ja natiirlich, ja. Das heifit, wenn man merkt zum Beispiel, weil mir ja schon
aufgefallen ist, dass der Therapeut - es gibt manche, die SEHR professionell sich ausdriicken oder sehr
spezifisch... @hm... und #h... wenn man merkt, dass der Klient iiberhaupt nicht mitkommt &h, muss man
das dem Therapeut auch schon mitteilen, dass der... weil so, so weit kann, kann der Therapeut ja auch die
Sprache nicht oder gar nicht, dass man diese Feinheiten raushort zum Beispiel. Das darf man dem
Therapeuten auch schon bitten und ihm dann sagen, dass da die Ausdrucksweise gedndert werden soll
zum Beispiel fiir den Klienten.

Interviewerin: Ok. Mhm. Ja das wars mit meinen Fragen. Haben Sie sonst noch irgendwas zu meinem
Thema, was Sie gern loswerden wiirden?

Dolmetscherin 5: Uh... pff... Ah weif auch nicht. Haben Sie denn genug iiberhaupt ihm... Teilnehmer,
die Sie dann weiterbringen??

[..]

Interview Dolmetscherin 6:

Interviewerin: Ah wie oft dolmetschen Sie bei Therapiesitzungen?

Dolmetscherin 6: Also, dh ich muss dazu sagen, ich hab gedolmetscht. Ich machs jetzt nimmer. Puh... wie oft
war das? Ahm...

Interviewerin: Also so circa in der Woche oder im Monat?
Dolmetscherin 6: Es war circa ein- bis zweimal in der Woche, ja. Ja. Mhm.

Interviewerin: Und haben Sie da immer in der gleichen Konstellation Therapeut-Klient/Therapeutin-Klientin
gearbeitet oder hat das sehr oft gewechselt?

Dolmetscherin 6: Es waren mh... ein paar Klienten, wo dann das Setting mit... also jeweils mit dem Klienten
war dann auch das Setting immer gleich mit Therapeut und, und, und... und Therapeutin und Dolmetscherin.
Und ein- oder zweimal bin ich wo eingesprungen.

Interviewerin: Also relativ konstant eigentlich, konnte man sagen.

Dolmetscherin 6: Ja, ja. Das schon. Ja. Ja. Mhm. Ja.

Interviewerin: Und wie lange waren die Sequenzen, die Sie dolmetschen mussten? War das irgendwie
sdtzeweise oder lingere Passagen?

Dolmetscherin 6: Unterschiedlich, unterschiedlich. Also es war ein Klient, der hat am Anfang, ein junger
Mann, der hat sehr wenig gesprochen. Jetzt fillt mir ein, es waren eigentlich doch... ich hab das irgendwie
schon... es waren doch einige, aber iiber die Zeit verteilt waren sie also circa zwei, zwei in der Woche jeweils,
ja. Und dhm... also das war je nach Klient unterschiedlich, obs dhm... sitzeweise oder ldnger, wobei ZU...
wenns... also allzu lang ist... hat mans meistens dann eh nicht werden lassen, wenns gegangen ist, ja.

Interviewerin: Das haben Sie dann nicht werden lassen, oder der Therapeut?

Dolmetscherin 6: Naja, also dhm... man kann dann... also man merkt ja dann ohnehin, ob jemand grad sehr
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im Redefluss ist oder sehr in der Emotion ist oder nicht, aber dh... man kann ja dann durch eine kleine Geste
oder durch eine Handbewegung oder einen Blick sozusagen andeuten, dass man jetzt ahm ganz gern
dolmetschen wiirde und das... ohne dass das jetzt den sehr raus-... also, dass das... den, den Fluss der Sitzung
unterbricht, ja. Was im Endeffekt ja auch fiirs Gesamte dann meistens besser ist, als wenn mans dann... wenn
man dann versucht ganz viel zu rekapitulieren, ja.

Interviewerin: Mhm. Insofern waren Sie dafiir zustindig, wann Sie iibersetzt haben oder hat das der
Therapeut auch irgendwie in die Hand genommen?

Dolmetscherin 6: Das... manchmal wars so, wenns zu lang war, dass dann manchmal auch der Therapeut
gesagt hat dhm... "Was ist jetzt?" oder so quasi "Kannst du jetzt dhm... kdnntest du jetzt dolmetschen?" Oder
dass der Therapeut dann vielleicht auch gesagt hat: "Warten Sie einmal, damit die Dolmetscherin jetzt kann."
Und Teile sind auch einfach von, von mir aus... also sehr aus der Situation heraus immer, wie sich das ergibt,
ja.

Interviewerin: Mhm. Und haben Sie dann bei lingeren Sequenzen zum Beispiel Notiztechnik oder iiberhaupt
Notiztechnik verwendet, oder nicht?

Dolmetscherin 6: Ja. Also meine... ich, ich bin... also ich bin von der Ausbildung her ja Ubersetzerin, keine
Dolmetscherin. Das heif3t ich... Notiztechnik halt sozusagen meine eigene... was man halt... so eine richtig
ausgefeilte Notiztechnik braucht man ja fiirs Dolmetschen in der Therapie eh nicht unbedingt. Ich mein, sie
schadet wahrscheinlich nicht, wenn man sie hat, aber, aber sie ist jetzt nicht Voraussetzung ih... finde ich.
Und man hat dann eh so... also eine Mischung aus Abkiirzungen und, und, und... ja, Kiirzeln vielleicht, die...
also es war eher ein... ja... Hingeschmiertes mit, mit Abkiirzungen und, und, und &h... ja...

Interviewerin: War das dann immer, oder nur wenn lidngere Sequenzen waren?

Dolmetscherin 6: Mh... also bei ldngeren auf jeden Fall. Bei kiirzeren wenn man, wenn man... also wenn
ich... wenns mehr so Satz-fiir-Satz-Dolmetschen war, dann nicht unbedingt, weil... wobei, natiirlich fangt man
manchmal an und merkt dann, das braucht nicht so lang oder, oder man glaubt es &hm... man glaubt es ist nur
ein Satz und dann kommt man drauf, es wird doch langer und dann fiangt man halt an mitzuschreiben.

Interviewerin: Ahm... wie sind Sie zu der Titigkeit gekommen?

Dolmetscherin 6: Ahm... Ich hab... also, wie gesagt, ich hab ein abgeschlossenes Ubersetzerstudium mit
Englisch und Russisch und das war eigentlich eine... urspriinglich, also der Ausgangspunkt ein Zufall, dass
ein Schulkollege von mir dhm... angefangen hat, bei der Organisation D zu arbeiten und... [...] und ich &h...
und mich dann... das war zu der Zeit, wo grad die ersten Tschetschenen gekommen sind, so 2000 eigentlich,
ja, 99-2000. Und der hat mich angerufen und gefragt dhm... weil damals, also erstmals der Bedarf nach
Russischdolmetschern aufgekommen ist, hat mich gefragt, ob ich dort dolmetschen kann und will und dhm...
da hat das angefangen, also die ersten Jahre waren hauptsichlich Rechtsberatung... Rechts- und
Sozialberatung und dann ist eben mit der Zeit auch der Bedarf an, an Therapiedolmetschen eben gekommen.
Also sei es Begleitung zum Psychiater - das waren so die, die Anfinge... wenn man... und, und, und aus dem
heraus dann auch Psychotherapie.

Interviewerin: Wie lange haben Sie das dann gemacht circa? Also in der Psychotherapie wirklich?

Dolmetscherin 6: Also Psychotherapie mh... kann ich... ich schitz einmal zu zwei, drei Jahre, ja. Ich kanns
jetzt... miisst ich nachdenken. Gesamt warens acht Jahre fast, aber Psychotherapie hat eben erst ein paar Jahre
spéter angefangen. Also, naja es kann sogar... Na, es waren wahrscheinlich sogar vier Jahre, ja.

Interviewerin: Und Sie machens jetzt schon seit wann nicht mehr, oder, oder?

Dolmetscherin 6: Seit Ende 2007. Also da hab ich die... da haben sich andere Dinge ergeben... Arbeit... mit
anderen Jobs und das wir sich dann, die Arbeit im Asylbereich nicht mehr ausgegangen. Und dann hab ich
eigentlich... und mit der Therapie wars so, dass... das waren mehr logistische Sachen, warum ich aufgehort
hab. Das war die... also fiir eine Stunde, die mit 20 Euro bezahlt wird, eineinhalb Stunden durch die Stadt hin-
und zuriickzufahren, zahlt sich... das ist das dann... zahlt sich einerseits nicht aus, wobei natiirlich, man weif3,
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man machts fiir einen guten Zweck und... sonst wiird mans ja garnicht machen im Endeffekt um so ein Geld,
aber... hm... es war dann... also ich hab dann beschlossen mit der Organisation D aufzuhoéren eben, weil sichs
nicht mehr ausgegangen ist und dh... es waren dann auch acht Jahre insgesamt eigentlich auch genug in dem
Bereich.

Interviewerin: Organisation D oder Organisation A? Meinen Sie beides wahrscheinlich oder [...]?

Dolmetscherin 6: Ich hab, ich hab also Asylbereich wars hauptsidchlich... Organisation A also, also
hauptsidchlich Organisation D und teilweise eben Organisation A und Organsiation B bei der Psychotherapie.
Organisation B nur wenig, hauptséichlich... mehr war Organisation D. Aber auch Organisation A und ja... es
war... ich iiberleg grad... mh... Nein, es war einfach... ich hab dann im privaten Bereich auch mit der
Asylthematik zu tun gehabt und das war einfach insgesamt... wirds dann anstrengend, also wenn man, wenn
man zu sehr von dem, von dem umgeben ist und das war dann einfach ein Ausloser von aulen eben durch
diese Anderungen arbeitsmiBig und es war ein guter Zeitpunkt dann...

Interviewerin: Ok, haben Sie sich irgendwie auf die Arbeit vorbereitet? Oder auf die einzelnen Sitzungen
vielleicht?

Dolmetscherin 6: Also dadurch @hm, dass ich ja schon in der Organisation D davor gearbeitet hab, war mir
das Setting, aus dem die Klienten kommen... also jetzt nicht bei jedem Einzelnen, aber grundsitzlich bekannt
dhm... und #h... und manchmal waren ja Beratungsgespriche... juristische Beratungsgespriche sind ja
manchmal auch in so eine halbe... also nicht oft, aber gelegentlich doch in so... in eine therapeutische
Richtung gegangen, wenn einfach Leute auf einmal was erzidhlt haben, was sie noch nie erzidhlt haben oder
einfach mal... ja, Dinge rausgekommen sind und sie Vertrauen gefasst haben und das hat zwar dann mit der
juristischen Seite nur mehr bedingt zu tun gehabt, aber man hat die dann auch natiirlich reden lassen wollen
und auch miissen. Also hauptsédchlich aber auch wollen, weil, weil das den Leuten dann auch einfach gut
getan hat. Manche Klienten hab ich auch gekannt schon aus der Asylberatung und wenn man sie noch nicht
gekannt hat, war es eigentlich so, dass die, die Therapeuten meistens éhm vorher oder nach der ersten Stunde
noch kurz dh bissl was, was sie halt an Vorwissen gehabt haben, bekommen haben vom Rechtsberater ahm...
erzéahlt haben, weil die Klienten sind ja immer zugewiesen worden. Die sind ja nicht von selber gekommen,
sondern, sondern eben zugewiesen worden. Insofern war sonst eine Vorbereitung in dem Sinn jetzt gezielt,
konkret auf irgendjemanden nicht unbedingt notwendig. Ja.

Interviewerin: Gabs auch Nachbesprechungen nach den Sitzungen mit den Therapeuten?

Dolmetscherin 6: Manch-... Ja. Also es ist eigentlich oft so, dass man - wenn nicht der Therapeut gleich
nachher noch einen Klienten hat - und die teilen sichs ja meistens auch so ein, dass dazwischen eine gewisse
Pause ist - dhm, dass man... dass sowieso der Klient/die Klientin dann gegangen ist und man selber vielleicht
noch ein bissl dageblieben ist und mit Therapeuten geredet hat und was auch den Zusatznutzen gehabt hat,
dass das ja... man ist ja sehr leicht verleitet dazu, sehr stark Anteil zu nehmen an den Leuten und vor allem ist
man fiir die Klienten ja eigentlich einer der ganz wenigen Ansprechpartner dh... oder Vertrauenspersonen fiir
die Dinge, die sie einem erzédhlen oder auch nur andeuten. Und dadurch ist von denen dann manchmal auch
der Wunsch nach Kontakt da oder die... auf ganz verstindliche Weise, dass die versuchen #hm... den
Dolmetscher dann noch nachher noch zu fragen... also entweder haben sie Fragen oder sie haben ein anderes
Problem, wo sie sprachliche Unterstiitzung brauchen - sei es sozialer Art... AMS oder was auch immer, oder,
oder ja... Sozialamt... Und &h... und dadurch, dass man eben das noch kurz nachbespricht ist man auch, ist
man auch... ist die Abgrenzung auch klarer. Was auch fiir einen selber gut ist, weil am Anfang ist man auch
als Dolmetscher/Dolmetscherin vielleicht verleitet auf manche Klienten mehr zuzugehen. Ist auch eine Frage
einfach auch der Sympathie oder wie sehr man Anteil nimmt und es wird immer jemanden geben, der einen
mehr oder weniger anspricht, ja. Und es auch sozusagen fiir einen selber zum Schutz, den man vielleicht am
Anfang gar nicht so sehr als notwendig erachtet, aber... nicht schlecht, dass man das nachher noch kurz
nachbespricht. Und manchmal ist es auch so, dass man dhm... dass man entweder selber irgendwas nicht...
dass einem selber was auch nicht klar war oder, oder entweder eine Frage oder eine Reaktion oder eine
Methodik irgendwie dhm... verbliifft war und das dann vielleicht auch noch kurz besprechen mochte. Ja.

Interviewerin: Ahm... waren Sie dann - also wenn das mal passiert ist, dass Sie eben auBerhalb Kontakt
hatten - waren Sie dann fiir Anliegen der KlientInnen da, auBerhalb der Sitzungen?
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Dolmetscherin 6: Ahm... Ich konnte jetzt nicht mehr sagen, ob das bei Therapieklienten oder bei, bei, bei
Patienten aus der Rechtsberatung war. Ab und zu schon, aber dhm... man merkt dann auch, dass man sich
selber damit nichts Gutes tut, weil, weils einen auch einfach ahm... erschopft und anstrengt beziehungsweise
man dann einerseits zwar helfen will, aber dann andrerseits... also bei mir wars so, dass ich dann... auch ein
schlechtes Gewissen hab, weil mich das andrerseits auch dhm... natiirlich belastet oder anstrengt, wenn da
jetzt jemand immer noch und immer noch was will, obwohl ich vollkommen versteh warum der oder die das
will, aber dhm... ich hab dann, obwohl ich an sich, vor allem am Anfang doch anfillig fiir so was war oder
gewesen wire, versucht das auch eher abzu-, abzublocken. Ja, also nicht, nicht ganz kategorisch natiirlich,
wobei es da so war, dass es von der Organisation D aus... aber das galt dann glaub ich auch fiir die anderen...
fiir die Organisation A dhm... irgendwann mal auch da eine Richtlinie gegeben hat, wo ganz konkret... also
Verhaltensrichtlinien fiir die Dol-... also fiir die Mitarbeiter {iberhaupt und eben auch fiir Dolmetscher dhm...
dass idh... eigentlich ein Kontakt mit Klienten iiber die Arbeit die hinaus nicht erwiinscht ist oder eher, eher
ahm... abzulehnen oder nicht zu, nicht zu ermutigen ist, ja. Ja.

Interviewerin: Ok.

Dolmetscherin 6: Naja, obwohl ich dieses ganz Kategorische auch wieder nicht gut gefunden hab, weil
manchmal findet man halt jemanden sympathisch und warum dann nicht? Aber es ist natiirlich ein, ein
Grenzbereich. Ja.

Interviewerin: Gabs irgendwelche - weil Sie haben schon Richtlinien gesagt - gabs andere Richtlinien, an die
Sie sich noch gehalten haben? Entweder die vorgegeben waren oder die Sie fiir sich hatten vielleicht.

Dolmetscherin 6: Hm... Naja, konnte ich jetzt in der Form... also ganz ganz konkrete Richtlinien konnte ich
jetzt in der Form nicht sagen. Ich mein... also ich weil} nicht, ob... naja... das ist aber auch nicht wirklich... die
Therapie... das ist auch mehr das Beratungsgesprich gewesen, wo man sich als Dolmetscher auch manchmal
mehr einbringt. Ah... wenn man das Gefiihl hat, da lduft was falsch, weil zwei kommunizieren aneinander
vorbei und es ist aber wichtig, dass die das jetzt... dass die jetzt einander verstehen. Aber bei der... bei der... in
der Therapie bringt man sich da... kann man sich da natiirlich nicht so einbringen. Insofern in der Therapie
sonst eigentlich nicht, nein, nein. Kénnt mich jetzt zumindest nicht erinnern...

Interviewerin: Und haben Sie Supervision bekommen?

Dolmetscherin 6: Ja. Also am Anfang gabs keine, aber es ist dann von... auch wieder von der Organisation A
fiir die Dolmetscher und Dolmetscherinnen angeboten worden beziehungsweise es war sogar so, dass das
dann auch eigentlich erwiinscht war, dass man schon hingeht. Ich glaub bei der Organisation B gibts auch
eine Supervision, da war ich aber nicht, weil das... war ich zu meiner Zeit glaub ich nicht. Aber bei der
Organisation A hats das gegeben danach, ja.

Interviewerin: Und... also Sie habens genutzt auch...?
Dolmetscherin 6: Ich habs auch genutzt, ja. Ja.
Interviewerin: Waren Sie zufrieden damit?

Dolmetscherin 6: Ich war zufrieden, wobei ich eigentlich an sich d&hm... &hm... jetzt nicht SO Probleme fiir
mich empfunden hab beziehungsweise dhm... das Grundproblem, dass man halt Anteil nimmt und dass einen
manche Dinge halt mehr mitnehmen als andere und manche halt besonders mitnehmen @hm... das ist einfach
so und das kann man in der Supervision jetzt auch nicht dhm... irgendwie wegbringen, weils darum auch gar
nicht geht und das ja auch gar nicht wiinschenswert ist eigentlich. Ahm... aber es war trotzdem interessant
auch mit den Kolleginnen einfach zusammen zu sein. Der Supervisor war auch sehr gut und dhm... und
einfach auch mal... sozusagen andere Standpunkte oder Erfahrungen von den Kolleginnen zu héren und, und
besprechen zu konnen. Es war eben halt wirklich vom Standpunkt eben auch des Dolmetschens aus und,
und... also sei es, dass das jetzt war, dass Probleme mit Klienten oder, oder mit Zhm... mit auch Therapeuten...
wie geht man damit um, ja. Das war schon interessant, aber ich hab... also fiir mich selber... wie gesagt, so...
so viel wie andere hab ich nicht gedolmetscht. Es waren immer nur ein paar Klienten zur Zeit, also zu jeder
Zeit und dhm... fiir mich wars, wars dhm... zwar gut, aber wie gesagt, ich hatte nicht jetzt grof3 Probleme, die
mit einer Supervision... die einer Supervision jetzt bedurft hitten. Aber der Austausch war gut und ich hab mir
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vielleicht sozusagen meine, meine eigene... meine eigene Supervision irgendwie gemacht oder geholt, wenn,
wenn mich... wenn mich Dinge sehr mitgenommen haben, dass ich einfach zuhause oder im privaten Bereich
- natiirlich ohne Namen und... aber, aber mir das... also davon erzdhlt hab... oder von der, von der Seele
gesprochen hab sozusagen. Und durch das Teilen ist es dann leichter geworden. Also das war eher meine,
meine Art der... weil nicht, ob man Supervision sagen kann... aber der Aufarbeitung halt. Ja.

Interviewerin: Ahm... wo sind Sie wihrend den Sitzungen gesessen? Oder wahrscheinlich gabs verschiedene
Varianten, aber... oder wie war die Sitzordnung allgemein?

Dolmetscherin 6: Ahm... es war meistens so mehr oder weniger eine Dreiecksordnung. Also wenns, wenn
von den... vom Zimmer oder von den Mobeln her gegangen ist @hm wars meistens eine, eine
Dreiecksordnung. Im... also eher, ja... manche Therapeuten haben gleich darauf geschaut, dass sie eher dem
Klienten/der Klientin gegeniibersitzen, dass das vielleicht néher ist, das man vielleicht... also dass das schon
ein Dreieck ist, aber dass man als Dolmetscher vielleicht ein bisschen weiter weg sitzt. Das war auch immer
eben sozusagen... mit Sesseln geht das leicht, wenn irgendwo eine Couch steht ist es schon schwieriger.
Ahm... ja. Mir hat auch - weill nicht, ob das noch kommt - aber mir hat auch ein Therapeut, also der erste
eigentlich, mit dem ich gearbeitet hab ganz am Anfang gesagt, dass es ihm angenehmer ist, dass... oder wire,
wenn der Dolmetscher... also wenn man beim Dolmetschen den Klienten nicht stindig anschaut oder den
Augenkontakt... [...] also dass der Augenkontakt mit dem Klienten... also nicht, dass man ihn jetzt gar nicht
anschaut, aber dass man versucht eben eher dhm... auf den Boden oder so... oder auf einen undifferenzierten
Punkt zu schauen und halt den Augenkontakt manchmal aufnimmt, aber damit eben der Klient, der sich ja
sowieso mehr an den Dolmetscher wendet @hm... trotzdem auch sich dem Therapeuten zuwendet oder
trotzdem den auch als seinen dhm Ansprechpartner annimmt, wenn man sich selber den Blickkontakt halt eher
verweigert, ja.

Interviewerin: Und wie ist es IThnen damit gegangen?

Dolmetscherin 6: Das war eigentlich dhm... ich mein ab und zu muss man halt einfach schauen, ja, um auch
zu sehen und zu verstehen geben, dass man verstanden hat oder auch um nachzufragen und so, aber das... ich
hab das durchaus nachvollziehen konnen und es war fiir mich auch kein Problem, weil ichs ja nicht so
empfunden, wie... also Verbot: "Du darfst den jetzt gar nicht anschauen!", sondern weil, weils ja auch im
Interesse des Klienten ist auch dhm... sozusagen da ein bisschen sanft oder... iiber diesen, diesen... dieses
Mittel in Kontakt mit dem Therapeuten gebracht zu werden. Ja.

Interviewerin: Ok. Haben Sie fiir Ihre Arbeit Anerkennung erhalten?
Dolmetscherin 6: Ahm... Ich... ja. Ja. Also...
Interviewerin: In welcher Form?

Dolmetscherin 6: Sei es von den, von den Klienten, wenn man einfach auch gemerkt hat, denen hat das jetzt
gut getan oder wenn sie sich verabschiedet haben und sich auch bedankt haben. Ich mein, ist natiirlich auch
eine Sache der Hoflichkeit, aber, aber dhm... hm... trotzdem ja, einfach... dass man merkt, das war jetzt gut
und es war gut, dass man selber da war. Also man ist ja so ein bissl in so einer Art Co-Therapeutenrolle ohne
jetzt das Handwerk zu haben, aber einfach, dass man da ist. Das sind... sozusagen fiir den Klienten ist es... ist
es... der hat zwei Leute, die sich ihm zuwenden statt "nur einen". Ah... und bei den Dingen, mit denen manche
von diesen Leuten fertig werden miissen ist das auf jeden Fall hilfreich, ja. Dass dhm... wenn da sozusagen
zwei Leute sind, wo man... wo man was loswerden kann oder die, die einem wohlwollend gegeniiberstehen.
Was ja auch nicht so selbstverstindlich ist im Osterreichischen Asylwesen. Und dhm... dhm... ja, also das
war... auch von Therapeuten halt. Also natiirlich bricht man nicht stidndig in Lobhudeleien aus, aber, aber
dhm... die Anerkennung war schon da, ja. Das... ja.

Interviewerin: Ok. Also bezahlt wurden Sie und waren Sie zufrieden mit der Bezahlung oder nicht? Also Sie
habens schon angedeutet...

Dolmetscherin 6: Also natiirlich wars nicht viel. Also bei der Organisation B... das ist ja so unterschiedlich je

nach Organisation... #hm... aber ich wollt ja immer in dem Bereich arbeiten. Also... und, und... und mir war
immer klar, dass das dhm... dass das nicht voll-... vollwertig bezahlt werden kann, wie ein normaler
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Konferenzdolmetscher oder so... dh... und das kommt ja auch dazu, man muss sich ja dann... man gewinnt ja
dann dort auch eine gewisse Routine. Also wenn man immer wieder mit Leuten aus demselben Land oder
denselben Lindern arbeitet... hat man irgendwann einmal... kennt man die Realien, kennt die Hintergriinde
und man muss sich ja jetzt nicht ihm jedes Mal so eingehend oder akribisch vorbereiten, weil... eben, weil
man eine, eine, eine... die, die fachliche und die sprachliche Routine dann ja auch, dann ja auch schon hat, ja.
Insofern war das dhm, war das fiir mich von der Bezahlung her in Ordnung. Ah... wenn man viele Stunden
macht kommt auch einiges dann trotzdem zusammen. Es ist nicht so, dass man gar nix kriegt. Und dhm...
lastig wars eher, wenn man zum Beispiel eben, wie gesagt, fiir eine Stunde wohin... fiir eine nicht gut bezahlte
Stunde wohin fihrt und im Endeffekt dann drei Stunden dafiir aufwendet. Ah... das #hm... was dann
manchmal halt war, weil die Stelle der Organisation A dann verlegt wurde und #h... und nicht mehr zehn
Minuten von mir entfernt war, sondern eine Dreiviertelstunde und das war halt dann ein Unterschied. Das war
einer der Griinde fiir mich, warum ich dann doch mir gedacht hab, das steht sich nicht mehr dafiir. Ahm...
dhm... aber grundsitzlich ist mir klar, dass in dem Bereich - noch dazu wos eben Organisationen sind, die
grofiteils von Spenden leben - dhm... dass man da kein volles Honorar verlangen kann... das kime mir auch
eigentlich anmaflend vor. Also, ja... und solange man sichs eben leisten kann, weil man anders auch...
anderweitig auch noch verdient, ist es halt auch ein... fiir mich eine Form der bezahlten Freiwilligenarbeit.
Also es ist halt wie... man kriegt halt was dafiir, was auch eine Form der Anerkennung ist, ja... dhm... und man
konnt sichs - vor allem wenn man mehr Stunden macht - auch nicht leisten, das ganz unbezahlt zu machen,
aber es ist fiir mich ein Kompromiss gewesen, ja. Zwischen dem, was moglich ist und dem, dass es eben eine,
eine dhm... ja, eine karitative Arbeit eigentlich ist, ja. Ja.

Interviewerin: Gabs Schwierigkeiten, die aufgetreten sind, bei den Sitzungen, wo Sie anwesend waren?
Irgendwas, was Thnen irgendwie im Gedéchtnis ist, zum Beispiel?

Dolmetscherin 6: Nein. Ich konnt mich eigentlich an... an nix, an nix erinnern. Also nicht irgendwie, dass
jetzt jemand ausgezuckt wir oder, oder nicht mehr zu beruhigen gewesen wire oder so. Mags zwar bei
anderen Kolleginnen gegeben haben, aber bei mir war das eigentlich nicht, nein. Nein.

Interviewerin: Ist eh besser so...
Dolmetscherin 6: Ja, stimmt.

Interviewerin: Sind Sie wihrend der Arbeit unter Druck gestanden? Haben Sie sich unter Druck gesetzt
gefiihlt?

Dolmetscherin 6: Ahm... nein. Also, inwiefern? Oder, oder...

Interviewerin: Weill nicht, entweder Stress oder, oder... Druck aus irgendwelchen anderen Griinden...
Ungeduld vielleicht, so was...

Dolmetscherin 6: Ahm... nein, eigentlich nicht. Ich glaub, am Anfang ist es vielleicht so, dass man dhm...
zumindest wars bei mir so, dass man von den Beratungsgespriachen her, war ich eigentlich gewohnt, dass ich
ofter mal zuriickfrag oder dass ich mich auch mehr einbring, wenn ich... wenn zum Beispiel der Berater neu
ist und irgendwas eben dh noch nicht weifl und ich aber weill, wo man nachfragt oder ich aber weil}, dass der
Klient eigentlich das meint, auch wenn er... und, und @hm... wir ja was, wo man sich in einer normalen
Dolmetschung nur bedingt einbringen kann oder soll, was ich aber in dem Bereich fiir, fiir wichtig oder sogar
fiir, fiir notig halte, dass man sich da einbringt. Und bei der Therapie wars dann eher wieder die Umstellung,
dass man das nicht macht und dass man sich vielleicht... man fiihlt sich ja dann fiir die Kommunikation
verantwortlich und wenn die nicht lauft, weil der Klient halt dhm... wenig sagt oder sagen kann oder will
dhm... oder, ja... dass man, dass man dann das quasi nicht auf sich bezieht oder dhm... dh... ja. Dass man sich
da eigentlich mehr zuriicknimmt, als mans in dem Bereich sonst gewohnt ist. Aber es war jetzt nicht...
vielleicht nicht unbedingt Druck. Naja, vielleicht eben am Anfang, weil man noch nicht... weil die Situation
wieder anders ist und man sich erst dran gewohnen muss. Danach merkt man... weil man ja dann auch, dass
man in dem Fall.. in dem Fall eigentlich hauptsichlich der Therapeut die Verantwortung fiir die
Kommunikation oder fiir, fiir den Ablauf, sagen wir, und dhm... und dass man da eigentlich aufler Obligo ist
und auch nix, nix machen kann, aber auch nicht unbedingt was machen soll, ja. Weil wenn der schweigt, dann
schweigt er halt und es ist... und der Therapeut oder der Klient, der was sagt... aber man soll... also nicht man
selber, ja. Sonst fillt mir jetzt eigentlich beziiglich Druck oder Stress nix, nix ein, ja.
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Interviewerin: Ok. Wie haben Sie die Redewiedergabe gehandhabt? In der ersten Person zum Beispiel oder
haben Sie mal die dritte Person benutzt?

Dolmetscherin 6: Mh... Ich hab dhm... das war auch was, was mir eben der erste Therapeut, mit dem ich
gearbeitet hab, gesagt hat, dass dhm... er gern mochte, dass man in der ersten Person spricht. Das hab ich
eigentlich auch immer gemacht, ja. Es war nur... shm... dann... also schwieriger oder... die Klienten haben ja
dann oft gesagt: "Sag ihm..." oder "Sagen Sie ihm oder ihr...", ja dh... dass man das dann sozusagen in die
erste Person transkribiert oder das dann vielleicht auch weglisst, weil es in dem Fall ja nicht relevant ist, ja.
Beziehungsweise dem Therapeuten halt nachher sagt, dass der so spricht, ja, dass der eben sozusagen nicht
direkt anspricht und sozusagen vom Klienten in der dritten Person redet, aber sonst eigentlich immer in der
ersten Person, ja. Ja.

Interviewerin: Waren Sie mit dieser Tatigkeit zufrieden?

Dolmetscherin 6: Ja, ja, weils dhm... dhm... befriedigend war einfach zu sehen, dass man... dass, dass man
jemandem helfen kann, dadurch, dass man eben da ist und seine, seine... die Kommunikation eben erméglicht
oder dhm... und auch eben - wie ich vorher gesagt hab - fiir den einfach da ist, ja &h... und sozusagen ihn oder
sie annimmt und, und sich das eben anhort und dhm... und selbst wenn, wenn... also... es ist ja nicht immer
unmittelbar eine Linderung oder eine "Heilung" da, aber dhm... es ist eine, eine, eine, eine wichtige Arbeit
und die Leute, die... die Klienten, die kommen und die dann auch dabei bleiben - weil manche kommen ja
dann irgendwann auch nicht mehr dhm... denen ist das ja auch bewusst, ja und die, die, die kimpfen sich da ja
auch durch und dhm... die brauchen einen ja auch... also die... und &hm... ja. Also es ist eine wichtige und eine
wertvolle Arbeit, wo man auch... wo man auch eben sieht, also manchmal das Feedback bekommen oder
einfach auch spiirt, dass es jemandem gut tut - wenn nicht unmittelbar dann aber doch zumindest iiber, tiber
eine lingere Zeit. Ja, also insofern war ich in der Beziehung auf jeden Fall zufrieden, ja.

Interviewerin: Meine nichste Frage ist: Was hat Sie dazu motiviert dort zu arbeiten? Deckt sich das oder,
oder gabs noch eine andere Motivation?

Dolmetscherin 6: Ahm ja, nein, das, das deckt sich eigentlich. Ich hab einfach... also, wie gesagt, ich wollt...
bei der Organisation A/D immer arbeiten... also nicht immer... nicht mein Traum, aber es hat mich immer
interessiert, sagen wir so und ich war dann froh, wie sich diese Gelegenheit ergeben hat und dhm... ich hab
einfach in den Beratungsgesprichen gemerkt, wie... also in den juristischen Beratungsgesprichen, wie ih...
was die Leute... es war halt hauptsichlich Tschetschenen, zu 80% iiber die Jahre gerechnet Tschetschenen,
was die an, an, an... an Last und an Traumata mit sich herumtragen und #h... und dhm... gleichzeitig sind ja
bei uns die Asylgesetze immer strenger und, und, und... und dh... und schlimmer geworden und das war fiir
mich auch ein Grund... ja... sagen wir, hat auch hineingespielt, weil ich, weil ich &hm... immer mehr also das
Gefiihl bekommen... bekommen hab, kann ich gar nicht sagen, weil das war ja so, die Leute werden einfach
ungerecht behandelt... es ist... man will sie nicht anhéren, man will... mittlerweile wollen ja nicht mal mehr
die offiziellen Stellen wirklich - also mit Ausnahmen - aber die Behorden auch nicht mehr wirklich wissen,
was die Leute jetzt motiviert hat oder... ob sie jetzt.. was ihre Verletzungen sind oder was nicht
beziehungsweise es wird irgendwie oft ja zwischen den Zeilen unterstellt, dass die sich nicht so anstellen
sollen oder dass es ja nicht so schlimm ist oder dass es zwar schon schlimm ist, dass das halt... man da auch
nix tun... was auch immer. Es ist... die Bereitschaft, die Menschen anzunehmen und wahrzunehmen und
wertzuschitzen von staatlicher Seite immer weniger da und dhm... das war... also wie gesagt, nicht deswegen,
aber das auch, also auch hineingespielt, dass ich mir gedacht hab, dass es wichtig ist, dass es dann zumindest
im NGO-Bereich oder in anderen Bereichen @hm Leute gibt, die schon fiir sie da sind und die nicht das
Gefiihl haben, dass sie jedem wurscht sind. Damit denen auch... damit man ihnen auch helfen kann ih... ja.
Also die Wertschidtzung, die ihnen sonst nicht zukommt, ihnen zumindest eben so weits einem selber jetzt
moglich ist, zukommen zu lassen. Ja.

Interviewerin: In welchen Situationen ist es IThnen schwer gefallen zu dolmetschen, beispielsweise? Oder
gabs iiberhaupt Situationen?

Dolmetscherin 6: Mh... iiberleg grad. Also was schwer war, war einer... also schwierig war einer meiner

ersten... einer der ersten Klienten, war ein junger Mann dhm... von dem man gewusst hat, dass er sexuell
missbraucht wurde, der das... also im Zuge von Kriegshandlungen, der das aber... und das hat aber fast
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niemand... also sonst in der Familie nur noch eine Person gewusst und er hat quasi gewusst, dass wir es
wissen, aber es wurde nie konkret angesprochen, weil das eben... das Tabu viel zu gro3 gewesen wire und
dhm... und der hat am Anfang ganz wenig gesprochen und dann nur so vor sich hin gemurmelt. Das war
einfach auch sprachlich... das war von der Situation her schwierig und sprachlich schwierig &hm... und dhm...
das ist dann mit der Zeit besser geworden. Das ist dann wirklich besser geworden, als die Familie Asyl
bekommen hat. Dann war auf einmal... also dann war zumindest dieser Weg... dann war die Zukunft wieder
offen, ja. Aber das war... das war einer meiner ersten Klienten und das war einfach eine, eine, eine schwierige
Situation, weil... ja, weil man da sitzt und dann auch nicht weill, was man... was man jetzt machen soll. Aber
da kann man... wie gesagt, das ist dann auch wieder Sache des Therapeuten. Also man kann dann eh nur
warten. Ahm... Und sonst dhm... es war manchmal... also... ich weiB bei einer Klientin, da bin ich eingestiegen
in die Therapie, da war die urspriingliche Dolmetscherin... war dann... war nicht mehr da oder, oder... keine
Ahnung... und dhm... das ist dann manchmal schwierig, wenn jemand schon ein Jahr, zwei Jahre lang mit
einem Therapeuten arbeitet und, und die wissen aber beide wovon sie reden, aber man selber weif} es aber
nicht. Man kann ja jetzt nicht jedes Mal nachfragen und dann... und dhm beziehungsweise sich das
Nachfragen auch verkneifen, sondern einfach nur sozusagen sagen... dh... also nur wiedergeben und davon
ausgehen, dass die eh wissen, wovon... oder dann einmal merken: Die wissen ja eh wovon die Rede ist, du
musst das jetzt gar nicht so genau wissen. Und das, was ich wissen musst, sagt mir der Therapeut vielleicht eh
vorher oder nachher, wenn er merkt, dass ich jetzt ein bissl schwimm, weil ich zwar dolmetsch, aber
eigentlich keine Ahnung hab oder nur, nur mehr ungefiihr vermuten kann, worums jetzt geht, ja. Ahm... das...
also das Einsteigen ist, ist eigenartig, aber halt auch manchmal notwendig. Ahm... sonst... Na, sonst kann ich
mich... kann ich mich eigentlich... nicht so... an nix erinnern beziehungsweise... natiirlich ist es schwierig,
wenn jemand erzéhlt, dass er, dass er miterlebt hat, wie ein Familienangehdoriger erschlagen wurde oder, oder,
oder wie er bedroht wurde oder dhm... oder wenn dann Frauen indirekt zumindest iiber Vergewaltigungen
erzdhlen, aber, aber gleich-... das ist zwar anstrengend, weils einfach psychisch oder energetisch &h... einen
natiirlich belastet, aber andrerseits weifl man ja auch in der Situation, warum man das tut und dass es einen
Sinn hat und dadurch relativiert sich das wieder, ja. Es ist schwierig, aber sozusagen situationimmanent und
dadurch, dadurch auch wieder "ok". Ja.

Interviewerin: Wie sind Sie mit den Emotionen der Klientlnnen umgegangen? Oder sind Sie damit
umgegangen?

Dolmetscherin 6: Ich hab witzigerweise meistens, mit wenigen Ausnahmen, eher emotionslose Klienten und
Klientinnen gehabt. Oder welche, wo... die schon, die schon linger da waren oder schon ein bissl ldnger in der
Therapie waren. Vielleicht auch jetzt... manche vielleicht auch jetzt nicht mit Extremtraumata, also wenn man
das jetzt so... ich mein werten kann mans eh nicht. Und deshalb wars eigentlich nur ganz, ganz selten, dass
jetzt jemand wirklich die Fassung verloren hat und... oder ausgeflippt ist. Also ausgeflippt bei mir gar nicht
dhm... also ich weil}, dass... einer der letzten Klienten, das war ein Mann in seinen Fiinfzigern oder, ja, Anfang
50, stattlicher, gstandener Mann und der ist, der ist reingekommen - es war die erste Sitzung, also iiberhaupt
seine erste Therapiesitzung - und der ist gekommen, hat sich hingesetzt und hat zu weinen angefangen. Also
dh... weil er sich quasi bis da her geschleppt hat und, und dhm... und jetzt, endlich kann er einmal loslassen.
Also der hat jetzt nicht durchgeweint die ganze Zeit, er hat sich dann eh wieder auch schnell beruhigt, aber da
hat man so gemerkt dhm... der Druck war da und quasi jetzt, jetzt... "also, ich, ich, ich beherrsch das
irgendwie und, und, und jetzt, jetzt bin ich endlich da und genau in der Sekunde, wo ich jetzt in diesem
geschiitzten Umfeld bin &h lasse ich jetzt mal los." Und... aber... &hm... Also man kann dann sozusagen eine
Anteilnahme oder eine Anerkennung dieser Emotionen eh nur nonverbal ausdriicken. Also in der
Dolmetscherrolle, weil am Therapeuten ist darauf zu reagieren und dhm... ja. Und danach wird mans eh nicht
ansprechen, dem Klienten gegeniiber und @hm... insofern ist das auch was, was halt auch einfach dazugehort,
ja. Und wo man halt einfach... einfach fiir den Menschen in der Situation da ist und, und, und er das Gefiihl
hat, er kann eben... er kann das jetzt &hm... das wird nicht bewertet und er kann das rauslassen, er kann seinen
Emotionen oder seinen... ja... freien Lauf lassen und das ist gut so. Also... und... ja... also das Wichtigste
iiberhaupt ist einfach Respekt und Wertschitzung und die vermittelt man eben in so einer Situation halt non-,
non-... also eigentlich tiberhaupt... eher nonverbal und... ja, das ist eigentlich das Wichtigste.

Interviewerin: Wie reagieren Sie, wenn Sie merken... oder wenn Sie gemerkt haben, dass Sie von einer Seite
vereinnahmt wurden? Oder ist das iiberhaupt passiert?

Dolmetscherin 6: Mh... in der Therapie weniger, glaube ich. Das sind mehr Dinge, die vielleicht in
Beratungsgesprichen passieren, weil in der Therapie dhm... also zumindest bei den Leuten, die... wo, wo die...
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Probleme, Traumata, was auch immer, noch sehr akut sind oder sehr, sehr stark sind dhm... hm... glaube ich
da... also die kommen auch wirklich zur Therapie um der Therapie Willen und da ist dann glaub ich auch
weniger der Wunsch oder, oder der Gedanke da dhm... wie... also, dass man vielleicht andere Anliegen auch
noch unterbringt, ja. Beziehungsweise manche haben dann eh gewusst, dass sie mich auch in der
Beratungssituation sehen. Aber in der Therapie war das eigentlich weniger ein Thema. Vielleicht bei ein,
zweli, die dh... die schon linger da waren und dhm... wo die Therapie dann schon eher in Richtung Sozialarbeit
gegangen und nicht mehr wirklich éhm eine Psychotherapie im engeren Sinn war, sondern wo einfach so die
Probleme des tidglichen Lebens meistens mehr erortert wurden und dhm... wobei die einen dann in der
Situation nicht nur mich als Dolmetscherin vereinnahmen, sondern eigentlich auch die Therapeutin oder den
Therapeuten. Also... die Situation eigentlich vereinnahmen, um, um irgendwas, was jetzt eigentlich nicht in
den Bereich der Psychotherapie fillt, aber was fiir sie halt grad wichtig ist oder &hm... ih zu besprechen oder
zu erledigen, auch weil sie halt niemand anderen haben, der bei irgendwelchen Behorden anrufen kann oder
irgendwie klidren kann, warum das Finanzamt jetzt das oder jenes geschickt hat. Teilweise mags natiirlich
auch Bequemlichkeit sein der Leute, aber andererseits habe ich... und das ist auch manchmal nervig gewesen,
aber dh andererseits ist es dann trotzdem auch schwierig es ihnen wirklich vorzuwerfen, weil, weil, weil...

Interviewerin: Und das passiert dann aber wirklich mit dem Therapeuten, in der Situation...

Dolmetscherin 6: Ja, und es ist auch immer die Frage, wie der Therapeut drauf reagiert. Also es hat ein, zwei
gegeben, die sind auf das eingegangen und &h bei anderen wars eigentlich kein Thema, ja. Also das, das ergibt
sich, glaube ich, aus dieser Zweier- oder Dreierkonstellation, ob das... ob das versucht wird oder nicht, ja. Ja.

Interviewerin: Mh... Also Klienten auflerhalb der Sitzungen mussten Sie nie treffen? Also Klienten aus den
Therapiesitzungen mussten Sie nie auBerhalb treffen oder wurden nie mitgeschickt? Weil Sie das vorher
gemeint haben, das gabs... das wollten die nicht...

Dolmetscherin 6: Mh... Nein, ich bin nicht sicher, ob ich nicht manchmal mit dem einen oder anderen bei
einer Psychotherapie... also beim Psychiater war. Das kann, das kann sein. Ahm... da miisst ich jetzt
nachdenken, aber das kann... Ja, also das mag schon sein, wobei ich glaube ich mittlerweile... gibts, gibts
sogar auch Richtlinien, dass das getrennt werden sollte. Ja. Ahm... aber das... die Richtlinien waren damals,
glaube ich, noch nicht so... so in Kraft. Es war aber... wenn, wars mehr die, die Ausnahme als die, als die
Regel. Und... weil Psychiatrie kann man ja auch noch in den Bereich... also im weiteren Sinn zur Therapie
zugehorig betrachten. Ah... wenn man medikamentds eingestellt werden soll oder nicht. Aber sonst dhm... mit
dhm... Sozialamt oder so das waren keine Therapieklienten, wo ich da mit war. Soweit ich mich erinnern
kann. Ja.

Interviewerin: Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach wichtig fiir die DolmetscherInnen? Fiir die
Arbeit in den Therapiesitzungen...

Dolmetscherin 6: Ahm... Empathie, ganz wichtig, #hm... Empathie, Wertschitzung dhm... mh... nicht... dass
man nicht... also dass man versucht moglichst wertfrei zu bleiben, auch dem Therapeuten gegeniiber, weil
man vielleicht manches Mal selber sehr betroffen ist und sich denkt, warum geht der jetzt nicht mehr darauf
ein zum Beispiel.

Interviewerin: Auf die eigene Betroffenheit... auf die...?

Dolmetscherin 6: Auf die... also... auf die... dass ich mich sehr betroffen fiihle von etwas und mir denk dhm...
dh warum dhm... geht der auf den Klienten dann nicht mehr ein?

Interviewerin: Auf dieses Thema... was da... mhm...

Dolmetscherin 6: Ja, auf das Thema. Ja. Ahm... und... also eine... eine, eine emotionale Stabilitit braucht
man schon auch. Also ich glaub dhm... es werden ja manchmal... also zumindest ist das Klischee so... dass
auch Leute zur Therapie gezogen werden, die eigentlich... weil sie vielleicht selber eigentlich einen...
therapiebediirftig wiren. Und das ist dann glaube ich gerade mit, mit Gschichten, die teilweise so intensiv
sind wie, wie im Asylbereich @dhm... eher kontraproduktiv. Also insofern eine gewisse emotionale Stabilitét
oder auch eine gewisse dhm... also was mir... ich hab ja gesagt, ich war dann selber privat auch betroffen von
dem Thema und #h... und da hab ich auch gemerkt, dass es schon stimmt dhm... dass man dhm... dass man...
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auch stabile... eine stabile Situation im Leben braucht. Also wenn gerade alles andere unsicher ist oder, oder
im Wandel oder anstrengend, dann wirds wahrscheinlich... wird man frither oder spiter auch dhm... in der
Therapie... also dann strengt einen Therapie auch noch mehr an, weil das ist anstrengend. Es raubt einem sehr
viel Energie &h, aber man weil} ja auch, also man weil} ja auch, dass es einen Sinn hat und gut ist, aber wenn
man schon selber sehr erschopft ist, wovon jetzt auch immer: Beruflich, emotional... &hm... dann tut man
wahrscheinlich langerfristig sich selber und den anderen nix Gutes, wenn man... wenn man nicht zumindest
mal eine Pause macht. Oder, oder das... ja reflektiert. Ja.

Interviewerin: Mhm.

Dolmetscherin 6: Ja. Naja, sonst... also das... das ist eigentlich das Wichtigste... Also natiirlich... also soll...
man sollte halt nicht... oder sollt schon auch ein Interesse an den... am Land oder an den Léndern da sein #h...
also wenn einem irgendwas total zuwider ist, dann wird man wahrscheinlich nicht lang @h das durchmachen
konnen und nicht gut machen koénnen, aber das fillt eh auch in den Bereich der Wertschitzung eigentlich rein.
Ich glaub das sind die... zumindest das, was mir jetzt auf Anhieb so einfillt, die wichtigsten Dingen, ja.

Interviewerin: Mhm. Ja. Welche Art von Verhiltnis hatten Sie zu den KlientIlnnen und zu den Therapeuten?
Welches Verhiltnis oder welche Beziehung?

Dolmetscherin 6: Ahm... Ein... wie soll ich sagen? Also mit den Therapeuten ist man meistens per "Du".
Ahm... Nicht mit allen allerdings. Ahm... und dhm... das ist mehr so... das ist, wiirde ich sagen, ein kollegiales
Verhiltnis. Ahm... und dhm... mit den Klienten... also naja distanziert kann... ih... kann ich nicht wirklich
sagen, weil man einfach dazu sehr... zu viel weil von ihnen oder, oder man... sagen wir man kennt den
Ausschnitt von ihnen, der problembehaftet und, und, und leidend ist. Den anderen, dens ja wahrscheinlich
auch gibt, den kennt man ja eigentlich nicht oder nicht so gut. Ahm... aber... hiingt eh mit den Fragen vorher
zusammen... es ist... bemiiht sich halt um ein neutrales Verhiltnis. Also man nimmt... bei mir wars so, ich
mein, ich hab schon Anteil genommen und dhm... und natiirlich sind einem manche Menschen sympathischer
als andere, aber... also zu dem Zeitpunkt, wo ich begonnen hab mit der... in der Therapie zu dolmetschen war
mir das schon relativ klar und einsichtig, warum man eben sich auch abgrenzen sollte. Also wertschitzend,
aber, aber trotzdem abgrenzend und, und... ja. So... wei} nicht, obs das als Beschreibung irgendwie...
ausreicht, ja.

Interviewerin: Ja. Haben Sie eigene Gefiihle empfunden wéhrend der Therapiesitzungen und wie war das?
Oder welche waren das, wenn ja?

Dolmetscherin 6: Ahm... Hm... Also in der... in der Sitzung selber - soweit ich mich jetzt erinnere - wars eher
so... natiirlich habe ich Gefiihle, hat man Gefiihle und die, die nimmt man auch wahr, aber man ist eigentlich
trotzdem mit dem Dolmetschen beschiftigt und, und man nimmt... also man nimmt Anteil, ja. Ahm... was es
sonst dariiber hinaus noch in einem bewegt, das spiirt man eigentlich eher erst... mir ist vorgekommen, das
spiirt man eher erst nachher. Das kommt... deshalb hab ich dann eben auch oft manchmal @hm eben
Verwandten oder, oder, oder Freunden erzihlt, wenn irgendwas mich sehr beriihrt hat, aber das... in der
Situation ist man eben eigentlich nicht fiir sich, sondern hauptséchlich fiir den Klienten da und dhm... deshalb,
ja wie gesagt, stirkere Emotionen eher erst nachher. Ja.

Interviewerin: Mhm. Und wie haben Sie reagiert, wenn Sie gemerkt haben, dass Sie irgendwie personlich
beriihrt sich gefiihlt haben oder vielleicht an eigene Themen erinnert? Oder gabs das gar nicht?

Dolmetscherin 6: Ahm... also, ich glaub auch so... weil das ist eher, dass mans zwar merkt, aber dass es in
der Situation jetzt nicht rauskommt, weil in der Situation... also jetzt &hm... also nicht, dass es... auch nicht so,
dass man sich jetzt verzweifelt denkt: "Boah, ich kann das jetzt nicht!" Sondern dhm, dass éhm hat einfach
nicht die Zeit oder die, die, die Moglichkeit da jetzt so... sich so breit zu machen, weil, weil eben jetzt das
vom Klienten &h da ist, ja. Und &h... und dhm... also vielleicht... kann sein, dass ich... dass ich mir... es ist
einem irgendwie klar - jetzt ohne, dass man sich das jetzt bewusst denkt - was einen vielleicht beschiftigen
wird oder, oder, oder was jetzt ganz schlimm ist und dhm... aber dhm... wie gesagt, in der Situation hat das
nicht den Raum und &h... und braucht ihn auch nicht irgendwie, weil... weil man auch in der Situation ist, dass
man wei}: Im Gegensatz zum Klienten kann ich das nachher auch noch irgendwie anders dhm... aufarbeiten,
loswerden, was auch immer, ja. Also es war schon da, das sicher, ja. Aber reduziert, ja, in der Situation, ja.
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Interviewerin: Ahm... Hat das Ihr Privatleben beeinflusst, diese Titigkeit?

Dolmetscherin 6: Ahm... naja, es hat mein... also wenn man so will, natiirlich dadurch... also wenn ich eben
Leuten nachher davon erzéhlt, wie gesagt, natiirlich ohne Namen oder so was zu nennen, aber dhm...
beeinflussts das... also kann man das eventuell auch als Einfluss auf das Privatleben bezeichnen. Ahm...
sonst...also die Arbeit an sich hitte, glaube ich, sonst das Privatleben nicht so beeinflusst. Ich hab dann eher,
aber das ist mein, mein Sonderfall, dass ich dann selber auch mit einem Asylwerber zusammen war, also eine
Beziehung hatte und, und dadurch habe ich das Ganze natiirlich nochmal anders gesehen, ja, weil ichs auch
noch viel mehr aus der Warte eines, eines eben Klienten oder eines Betroffenen gesehen hab. Obwohl ich da
schon jahrelang das auch aus der Dolmetscherwarte oder aus sozusagen dieser anteilnehmenden Warte auch
schon gekannt hab ihm... und es kann sein, dass das vielleicht noch manche Dinge verstirkt hat. Ah sonst
glaube ich aber, wire halt das Privatleben, das Privatleben nicht dhm... eben iiber das hinausgehend, dass man
dariiber spricht, weils einem wichtig ist und es war fiir mich immer ein wichtiges Thema dhm... dhm... hats...
hitts das sonst glaube ich nicht beeinflusst, nein.

Interviewerin: Mhm. Ok. Und Sie haben schon von der Strategie eben gesprochen, dass Sie mit Verwandten,
Freunden gesprochen haben. Gabs noch irgendwelche anderen Strategien, die sie angewendet haben, um das
zu verarbeiten? Fallt Thnen noch irgendwas ein, was Sie gemacht hétten?

Dolmetscherin 6: Mh... Nein, ich glaub das war... wie gesagt, Supervision gabs ja auch, dass man...
manchmal auch noch mit, also mit, mit anderen Dolmetschern oder Dolmetscherinnen jetzt auch abseits der
Supervision, aber wenn man sich halt so mit befreundeten Kollegen/Kolleginnen trifft, vielleicht auch
nochmal bespricht dhm... weil auch jeder Dolmetscher also... also mit, mit Klienten anders umgeht oder jeder
hat Klienten also, wo... oder Problemstellungen, mit denen er gut zurecht kommt und andere, mit denen er
nicht zurecht oder nicht so gut zurecht kommt. Ist bei den Therapeuten auch nicht anders und éhm... das... da
hat man... das sind natiirlich Themen, die vielleicht dann auch mal zur Sprache gekommen sind dhm... dhm...
was auch wieder als Feedback natiirlich interessant war, aber sonst... also, na, also hauptsdchlich halt
Gespriche mit, mit Leuten, die entweder grad da waren oder die mit dem Thema zu tun haben und ja. Das...
das... ja, das wars eigentlich.

Interviewerin: Mhm. Welche Erwartungen wurden an Sie als Dolmetscherin herangetragen? Also von
Klienten- und von Therapeutenseite?

Dolmetscherin 6: Ah also explizit glaube ich gar... gar keine. Also... wie gesagt die Therapeuten, die ja das
Setting gekannt haben, die haben eh, wie eh schon vorher erwihnt sozusagen, ihm Anregungen gegeben
sozusagen, wie soll man sitzen, wie soll, wie soll der Kontakt sein, soll man in der ersten Person sprechen.
Also das waren sozusagen die Erwartungen und dhm... sonst waren... wurden explizit keine, keine gedufert.
Ich glaub als Klient, das ist jetzt egal, ob man Fliichtling oder Asylwerber ist oder nicht, dhm kommt man eh
in eine Therapie, weils einem schlecht geht und weil man sich dort halt eine Hilfe oder eine Erleichterung
erwartet. Ahm... und dhm... vom Dolmetscher oder der Dolmetscherin natiirlich erwartet, dass die dazu
beitrigt und &h... und... aber sonst, nein.

Interviewerin: Ok. Ja, Sie haben schon sehr viel gesagt davon. Haben Sie noch irgendwas zu der Rolle des
Dolmetschers irgendwie noch... fillt Thnen da noch irgendwas ein, was Sie noch nicht gesagt hitten? Oder wie
Sie die Tétigkeit charakterisieren? Aber Sie haben schon so viel gesagt eigentlich...

Dolmetscherin 6: Nein, ich glaub... ja. Na, also ich konnt das jetzt nochmal alles wiederholen, aber ich glaub,
[lacht] ich glaub es ist eigentlich, ja, es ist gesagt, ja. Ja.

Interviewerin: Mh... Genau, das ist auch schon zum Teil gekommen: haben Sie eben personliche Ideen oder
Gedanken einflielen lassen, oder in der Psychotherapie gar nicht?

Dolmetscherin 6: In der Therapie eigentlich, soweit ich mich erinnern kann, nicht, nein. Also dhm... es war...
dhm... es war ein Klient, da... da weil} ich nicht... es kann sein, dass das teilweise dann von mir aus war. Also
der... dem ist eben so was... so ein junger Mann, dems sehr schlecht gegangen ist, also psychisch. Und dhm...
der... mit den bin ich dann in einen... den hab ich dann in einen Ringerclub gebracht, weil Ringen ist so der
Nationalsport im Kaukasus und speziell bei den Tschetschenen auch. Da sind sie auch sehr stolz darauf. Und
dhm... und das ist glaub ich im Lauf der... also das hat sich in der Therapiesitzung ergeben. Ich weil3 aber jetzt
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nicht mehr, ob das die Anregung vom Therapeuten war oder @hm... ich hab auf jeden Fall den Kontakt
hergestellt und war dann auch - aber natiirlich als... im... also vom Therapeuten in dem Sinn sozusagen quasi
beauftragt mit dem... hab den dorthin begleitet zu seinem ersten... zu seinem ersten Training dort, ja. Ahm...
also das war so eine Sache, die so auflerhalb der Therapie... also ein Teil der Therapie, aber halt auBerhalb
davon gelaufen ist und wo, wo das... ich nehm einmal an, es war mehr so eine Art Gemeinschaftsproduktion.
Also... ich glaub, ich hatte damals iiber das gelesen und hab mir, hab mir dann gedacht, das wir gut oder,
oder, oder es ist... oder hab an was angekniipft, das in der Therapie gesagt wurde. Ahm... Sonst... nein, also
wenn... das ist das einzige... wenn irgendwelche Dinge halt besprochen werden, wo man was dazu sagen kann
jetzt... sozusagen logistisch oder eben so wie dh... was gibts da. Also man weill eben von irgendwelchen
Moglichkeiten - sei es ein Sportverein oder sei es irgendeine Institution - #hm, dann kann man das natiirlich
schon sagen, aber sonst dhm... sonst ist man... also ist es in der Therapie, glaube ich, nicht sinnvoll sich
einzubringen. Hochstens man... der Klient spricht sehr verkiirzt und man... oder, oder, oder dhm... dh... also
erwihnt eben irgendwas und man selber kennt den, den groBBeren Kontext, die Realien, die Situation und ist
nicht sicher, obs der Therapeut kennt &h... dann kann man entweder warten, ob der Therapeut nachfragt oder
man kann, wenn man glaubt, dass das jetzt wichtig ist, sagen: "Soll ich das jetzt... also soll ich da jetzt
nachfragen, oder..." Ja. Also eher mal das Angebot machen, sich einzubringen und dann dem Therapeuten
iiberlassen, wie... ob... wie er... sozusagen wie seine Strategie ist, ja. Ja.

Interviewerin: Ahm... haben Sie die... wie haben Sie die Kommunikation gehandhabt? Gabs irgendwelche
speziellen... eine spezielle Art und Weise fiir die Therapie, wie sie gedolmetscht haben - im Gegensatz zu
anderen vielleicht? Sich irgendwie angepasst an die Situation?

Dolmetscherin 6: Mh... mh... Nein, eigentlich... eigentlich nicht so. Also es ist... das haben die Therapeuten
auch gesagt. Die dhm... wenn der Klient dh agitiert ist oder eben stark emotional ist, das sehen sie sowieso.
Das muss ich jetzt nicht selber auch noch zusitzlich zum Ausdruck bringen, weil sie brauchen halt sozusagen
den Inhalt dazu und die Emotion 4h das... das kriegen sie eh so auch mit, ja. Ahm... ja. Ist vielleicht sogar so,
dass man in einem juristischen Beratungsgesprich eher sozusagen verkiirzend die Sachver-... also nicht, dass
man was ausldsst, aber wie soll ich sagen, mehr... also kompakter dolmetschen kann dhm... als in einer, in
einer Therapie, wos, wos fiir den Therapeuten einfach auch interessant ist oder, oder wichtig ist zu wissen,
was ist da jetzt wirklich gesagt worden. Also auch die Kleinigkeiten und da nicht zu sehr... nicht zu sehr
zusammenzuziehen. Ja. Sonst... ist eigentlich...

Interviewerin: Ja, also das waren meine Fragen.

Dolmetscherin 6: Ja, mhm, freut mich.

Interviewerin: Haben Sie mir noch irgendwas sonst zu sagen?

Dolmetscherin 6: Na, ich glaub, ich glaub das éhm wars...

Interviewerin: Alles gesagt?

Dolmetscherin 6: Ja, ich glaub schon, ja.

Interviewerin: Ok, dann vielen Dank!

Dolmetscherin 6: Ja, ich danke auch, ja.

Interview Dolmescherin 7:

Interviewerin: Ahm... wie oft dolmetschen Sie bei Therapiesitzungen oder haben Sie gedolmetscht? So in
der Woche oder...

Dolmetscherin 7: Ja, also ich mach das seit fiinf Jahren und dolmetsche einen Nachmittag in der Woche.

Interviewerin: Also Sie machens aktuell noch. Sie machens derzeit noch.
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Dolmetscherin 7: Jaja. Ja. Ja. Komm grad jetzt von einer...

Interviewerin: Ok. Und sind da diese Konstellationen Klienten-Therapeuten immer die gleichen oder gibts
da sehr viele Wechsel? Oder kommen Sie oft zu bestehenden Klienten-Therapeuten-Konstellationen dazu?
Wie ist das so?

Dolmetscherin 7: Ahm also ich bin eigentlich in stindigen Beziehungen. Es gibt ja Therapeuten, die machen
nur Erstgespriche und die mach ich sehr selten und dann gibts Therapeuten, die machen nur

Langzeittherapien und ich arbeite eigentlich nur mit den Langzeittherapien.

Interviewerin: Ok. Und wie lang sind da die Sequenzen iiblicher-... Wie lang sind da iiblicherweise die
Sequenzen, die Sie dolmetschen? Ist das sdtzeweise oder lingere Passagen?

Dolmetscherin 7: Also das hingt... das kann man iiberhaupt nicht sagen. Es ist... iiblicherweise ist es
sdtzeweise, aber es gibt schon Klientinnen, die sehr schwierig... also eine haben wir gehabt, die war so
wahnsinnig schwierig. Die hat so wahnsinnig viel geweint. Die konnte kaum reden und wenn sie dann geredet
hat, dann hab ich sie nie... das war einfach ausgemacht, dass ich sie dann auch nicht unterbreche, auch wenn
sie ldnger redet. Und die hat dann immer relativ lang geredet und dann hab ich mitgeschrieben. Aber sonst
versuch ich schon eher in kurzen Sequenzen...

Interviewerin: Das heifit Sie nehmen auch Notiztechnik dazu, wenns notwendig ist.

Dolmetscherin 7: Ja. Ja. Ja. Ja.

Interviewerin: Ahm... und wer regelt dann in den Sitzungen, wer gerade sprechen soll? Sind das... schalten
Sie sich ein oder ist das der Therapeut?

Dolmetscherin 7: Die Therapeutin.
Interviewerin: Ahm... haben Sie eine Ausbildung absolviert, die Sie drauf vorbereitet, auf die Tatigkeit?

Dolmetscherin 7: Naja, also Dolmetschen... nur das Dolmetsch-. Aber jetzt von... von Psychotherapie
iiberhaupt nicht.

Interviewerin: Ok. Mhm. Wie sind Sie zu dieser Tétigkeit gekommen?

Dolmetscherin 7: Durch ######. Na ich wollt eigentlich immer schon... ich hab... also ich hab immer é&h...
irgendetwas, irgendein soziales Engagement gemacht. Also ich war sehr lange bei Amnesty in der
Ubersetzergruppe und dhm... dann hab ich... ja, beim Roten Kreuz hab ich gearbeitet... alle moglichen Sachen
gemacht. Und dann hab ich immer das Gefiihl gehabt, ich will... also ich hab immer mehr das Bediirfnis
gehabt, ich mocht was machen, was wer anderer nicht so leicht machen kann. Also ich mécht mein Konnen
wirklich ganz gezielt einsetzen. Und da bin ich... und dann hat eben ###### gesagt, dass dh... dass sie
jemanden suchen bei der Organisation B, ganz dringend und dann hab ich gesagt: "Dann probier ich das
einmal.” Und das war eigentlich von Anfang an... das hat mir sehr gepasst.

Interviewerin: Ahm... Haben Sie sich oder bereiten Sie sich irgendwo auf die Sitzungen vor, auf diese Arbeit
in den Sitzungen vor, oder nicht?

Dolmetscherin 7: Nein, nein.

Interviewerin: Am Anfang auch nicht?

Dolmetscherin 7: Nein, am Anfang auch nicht. Ich wiisste nicht wie.
Interviewerin: Gibts nach den Sitzungen iiblicherweise Nachbesprechungen?

Dolmetscherin 7: Ja, ja, schon. Also das ist sehr... das hidngt sehr davon ab... von mir. Aber es kann auch
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sein, dass die Therapeutin irgendwas mit mir besprechen will oder wenns wirklich ganz, ganz schlimm ist,
dann ist es uns beiden ein Bediirfnis dariiber zu reden.

Interviewerin: Das ist immer mit einer Therapeutin, mit der Sie arbeiten?
Dolmetscherin 7: Ja, ja. Ja.
Interviewerin: Und das finden Sie gut so, wie es ist mit den Nachbesprechungen?

Dolmetscherin 7: Ja, ja, ja. Also die brauch ich auf jeden Fall. Es gibt auch so Supervision, aber das ist
irgendwie nicht so... das brauch ich irgendwie nicht so. Da denk ich, das bringt mir viel mehr, das ist fiir mich
viel wichtiger, also so sofortige Gespriche.

Interviewerin: Mhm. Und in der Supervision ist das in der Gruppe, oder?

Dolmetscherin 7: Ja, aber es ist eh nicht... es war einmal geplant, aber es ist nicht wirklich zustande
gekommen und ich hab... einmal war ein Fall, also da war ich so fertig, da hab ich dann eine Einzelstunde
gehabt, das ist auch von der Organisation B bezahlt worden oder zweimal war ich dort. Aber das war, ehrlich
gesagt, das war nur ein einziger Fall, wo ich das Gefiihl gehabt hab: Ich pack das nicht. Ich brauch da jetzt
eine Hilfe. Das war sehr gut.

Interviewerin: Mhm. Gibts Richtlinien an die Sie sich halten? Also welche die Sie sich selber sozusagen
vornehmen oder welche die vorgegeben werden?

Dolmetscherin 7: Ahm... also vorgegeben wird, moglichst genau zu iibersetzen. Und auch halbe Sitze und
Stottern und auch eben diese Unsicherheiten, Versprechen, solche Sachen... also das nicht irgendwie zu
bereinigen, zu beschonigen. Und selber ist es etwas, womit ich eigentlich stindig kimpfe in meinem Beruf,
seit ich ihn mache, das ist die eigene Rolle irgendwie zu definieren. Das ist bei Gericht schwierig und das ist
in dieser Sache schwierig und dhm... einfach zu schauen, welche Rolle... das ist in dieser Konstellation
besonders schwer, finde ich, weil man objektiv sein muss und man darf sich nicht vereinnahmen lassen, aber
man darf natiirlich auch nicht zu distanziert sein, weil sonst fithlen sich die einfach nicht ernst genommen.
Stimmt ja auch nicht, wenn man... das kann man... am Gericht kann man sich viel leichter total distanzieren.
Das kann man da nicht. Das ist eigentlich ja... sehr schwierig. Das ist eine Gratwanderung, das Schwierigste...
also fiir mich ist das so ziemlich das Schwierigste... die Empathie mit der Objektivitit in der Balance zu
halten.

Interviewerin: Ahm... Sind Sie fiir Anliegen der KlientInnen auBerhalb der Sitzungen auch da? Oder nicht?
Und wenn ja, in welcher Form?

Dolmetscherin 7: Mh... Naja, es gibt welche, die... die dann Ubersetzungen von mir, schriftliche, haben
wollen, dadurch, dass ich beeidet bin und bei der Organisation B sehr wenige beeidet sind. Dann rufen sie
mich an und fragen halt, ob ich ihnen Dokumente tibersetzen kann. Und einmal war einer, der war ganz
schrecklich. Also der hat mich wirklich jeden Tag angerufen und hat mir immer seine sozialen Problemen
erzdhlt und ich soll doch mit ihm [...] zum Bezirksamt gehen und ich soll doch mit ihm zum AMS gehen. Also
das war nur einmal. Und das war auch ein Fehler von mir, weil mich die Therapeutin gefragt hat - er ist zu
spit gekommen - ob ich ihn schnell anruf. Und ich hab gesagt: "Gib mir die Nummer und ich ruf ihn von
meinem Handy an." Und das eben ein Fehler von mir und sie hat das auch nachher gesagt: "Das hittest nicht
tun diirfen. Du hittest von meinem Handy anrufen miissen." Aber sonst haben die meine Nummer gar nicht

Interviewerin: Und was ist mit den Ubersetzungen? Machen Sie das dann oder, oder?
Dolmetscherin 7: Ja, das mach ich, ja.
Interviewerin: Aber ist das dann bezahlt oder unbezahlt?

Dolmetscherin 7: Ah... das ist bezahlt. Also das ist ein wirklicher Sozialtarif, fiir sehr wenig Geld. Aber da
steh ich schon auf dem Standpunkt, dass sie schon auch ah... das gehort zur Integration dazu, dass sie das auch
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sehen. Es ist... jede Leistung muss bezahlt werden und ich verlang dann pro Dokument vielleicht 15 Euro statt
50, aber es hat doch... dass sie auch sehen, es muss, es muss... ih ein Gegenwert muss einfach da sein.

Interviewerin: Mhm, das heif3t das bezahlen sie dann selber im Gegensatz zur Therapie, oder? Weil...

Dolmetscherin 7: Genau, genau. Das bezahlen sie selber und das ist auch den KlientInnen, glaube ich, auch
ganz angenehm. Also ich glaub sie wiirden das auch nicht so... so... wollen.

Interviewerin: Mhm. Ahm... Wie schauts aus mit der Sitzordnung wihrend den Sitzungen? Wo sitzen Sie
oder wo sitzen die anderen?

Dolmetscherin 7: Ja, das ist auch ein spannendes Thema. [lacht] Also ich hab... ich arbeite mit mehreren
Therapeutinnen und eine Therapeutin, die sagt: "Ich sitz da, da sitzt die Klientin gegeniiber und du sitzt da,
dazwischen." Und ih... eine andere Therapeutin, die sagt zuerst der Klientin sie soll sich hinsetzen, wo es ihr
am Angenehmsten ist, dann sagt sie zu mir: "Jetzt setz du dich hin, wos dir am Liebsten ist und ich such mir
dann spiter einen Platz aus." Und dann gibts eine Therapeutin, die sagt, ich soll sagen, wie wir sitzen sollen
alle, weils fiir mich am Schwierigsten ist. Also...

Interviewerin: Und es ist meistens aber schon so... mehr oder weniger im Dreieck, oder? Oder gibts da auch
ganz andere, abweichende...

Dolmetscherin 7: Na, es gibt auch abweichende. Also, wir haben alles schon ausprobiert. Ahm... also wir
haben ausprobiert schon dhm... es war ndmlich bei der einen, bei einer Klientin, da wars so, die hat es
iiberhaupt nicht geschafft, mit der Therapeutin den Kontakt aufzunehmen. Die hat nur mit mir geredet. Und
dann hat die Therapeutin gesagt, ich soll mich einmal neben sie setzen, damit die uns beide anschaut. Und das
hat iiberhaupt... das bringt iiberhaupt nix, weil sie schaut trotzdem nur mich an.

Interviewerin: Sie sind dann mit der Klientin nebeneinander gesessen, oder Sie neben der...

Dolmetscherin 7: Nein, nein. Neben der Therapeutin. Neben der Therapeutin, damit sie... genau. Und dann
haben wir gesagt, wir sollen einmal probieren, dass ich neben der #h Klientin sitze. Ah... das ist #h... eine...
das ist etwas besser gegangen, aber es hat sich gezeigt, dass es iiberhaupt fiir sie einfach schwerer war. Dass
die mit dieser Situation kaum zurecht gekommen ist, dass es iiberhaupt schwierig ist. Ahm... aber das Ubliche
ist schon eben im Dreieck zu sitzen.

Interviewerin: Mhm. Und fiir Sie? Wie ist das fiir Sie am Angenehmsten? Oder was haben Sie personlich so
fiir Erfahrungen gemacht?

Dolmetscherin 7: Ah... ja. Ja. Also ich habs ganz gern so...
Interviewerin: Im Dreieck?
Dolmetscherin 7: Ja, im Dreieck.

Interviewerin: Mhm. Und das Blickverhalten? Wie schauts mit dem aus? Also ein... das eine haben Sie
schon eben erwihnt...

Dolmetscherin 7: Ja, das ist relativ schwierig, weil die Therapeutinnen, die wollen... so als wir ich Luft. Die
wollen, dass die... dass sie eigentlich mit der Klientin reden und ich bin nur so... sitz sogar hinterm Paravent.
Aber das funktioniert nicht so richtig. [lacht] Das kann auch nicht funktionieren. Und das versuch ich auch
den Therapeutinnen auch zu erkldren. Ahm... aber es ist natiirlich schon ein Unterschied, ob jetzt die Klientin
einfach total auf mich fixiert ist, oder ob sie mich halt immer wieder anschaut und dann doch den Kontakt zur
Therapeutin hat. Also das funktioniert mit einer Therapeutin, mit der ich halt auch personlich am Besten
zurechtkomm, weil wir auch personlich auch so wirklich gut harmonieren, mit der funktioniert das auch am
Besten. Da ist die Beziehung zur Therapeutin mir ganz, ganz wichtig.

Interviewerin: Erhalten Sie fiir ihre Arbeit Anerkennung?
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Dolmetscherin 7: Ja. Ja.
Interviewerin: Von welchen Seiten zum Beispiel? Oder von wem?

Dolmetscherin 7: Ah... ja, von allen Seiten. Also von den Therapeutinnen, von den Klientinnen und ja auch
vom privaten Umfeld und... das ist eigentlich die anerkannteste Arbeit. Kriegt man viel mehr Anerkennung
als am Gericht zum Beispiel. Sitzt man sieben, acht Stunden an einem Schwurgericht und nix da. Also da
kommt... fillts kaum jemandem ein... fillt kaum jemandem auf, dass man da jetzt sieben Stunden
gedolmetscht hat, oder... und das ist in der, in der Therapie schon sehr...

Interviewerin: Und da sagt dann wer was oder wie, wie merken... wie macht sich das bemerkbar?

Dolmetscherin 7: Sie bedanken einfach... sie bedanken sich nach jeder Stunde und sagen dann noch dazu:
"Ja, ich hab das Gefiihl, Sie verstehen mich wirklich." und... &h... ja, also die Therapeut sagt: "Ja, ich hab eh
das Gefiihl, dass ich eigentlich unmittelbar mit ihr rede und dass es gut lduft und..." ja. Also das ist sehr, sehr
gut.

Interviewerin: Ahm... ich nehm an, Sie werden fiir Thre Arbeit bezahlt, oder?
Dolmetscherin 7: Ja. Bezahlt. Sozialtarif, ja. [lacht]
Interviewerin: Und sind Sie zufrieden?

Dolmetscherin 7: Ja, also es ist, es ist fiir mich wirklich Sozialtarif und deswegen bin ich zufrieden. Also ich
wiirde jetzt privat niemals arbeiten um das Geld, aber das ist halt auch... das hab ich mir vorgenommen, ich

eben.

Interviewerin: Gabs Schwierigkeiten, die bei den Sitzungen bis jetzt aufgetreten sind, die Thnen irgendwie im
Gedichtnis sind? Die Sie irgendwie, weill nicht, belastet haben oder die IThnen noch immer in Erinnerung
sind?

Dolmetscherin 7: Ja, also es war zum Beispiel eben ein Klient, der hat immer gesagt, ich iibersetz nicht alles.
Und dann hab ich gesagt... das war also... das war ziemlich unangenehm. Hat gesagt, nein, ich iibersetz nicht
richtig und ich iibersetz nicht alles. Ja, wieso er das glaubt. Ja, weil dann wiirde die Therapie viel besser
weiter gehen und man kriegt ja auch dann relativ schnell einmal einen Komplex und denkt sich ja auch, das
mach ich nicht gut oder was weifl ich. Und dann &h... war ich einmal auf Urlaub zwei Wochen und dann war
eine andere Dolmetscherin dh und da... die hat gesagt, na mit dem redet sie gar nicht mehr, weil der sagt
immer, sie iibersetzt nicht alles. Hab ich mir gedacht: Na gut. [lacht] Wenn er das bei ihr auch sagt, dann bin
ich schon beruhigt. Und wir haben... ich hab sie dann mit ihm wieder weitergemacht, aber das war eher
unangenehm. Also der hat mich immer sehr skeptisch... und dann hat er immer erzéhlt, er war in Kérnten und
da war eine Dolmetscherin, die hat immer alles tibersetzt und ich iibersetz nicht alles. Also das war... hab ich
gesagt, ja dann soll er sich... soll er einfach mit einer anderen Dolmetscherin weiter machen. Dann hat er eben
gesagt: "Nein, die andere hat auch nicht alles {ibersetzt." Ja, sonst eigentlich... Ja, natiirlich inhaltlich. Also...
es gibt schon wirklich ganz heftige Situationen, wo man halt einmal glaubt, man packts einfach nicht mehr.
Also das... da gibts genug.

Interviewerin: Und dhm... dolmetschen Sie dann trotzdem immer weiter? Oder ist es dann irgendwann
passiert, dass Sie irgendwie nicht mehr konnten beispielsweise?

Dolmetscherin 7: Ja, ist schon, ist schon... ist schon passiert, dass ich nicht mehr konnte. Also da ist einmal...
die erste MaBnahme ist 4hm... von der Ich-Form auf die dritte Person zu wechseln. Also das ist halt das, was
mir sehr hilft, damit ich einmal das Ganze von mir wegkrieg. Und &h... aber es war schon ein Fall, wo ich
einfach nur mehr, nur mehr mit den Trdnen gekdmpft hab und eigentlich nicht mehr konnte. Und die, die

dann gut aufgefangen hat. Und da bin ich... also insofern gehts mir dann besser eigentlich als im Gericht

oder... ich hab ja auch am Asylverfahren viel gedolmetscht, wo man ja die gleichen Geschichten hort und da
ist man dann viel allein gelassen, weil was tu ich denn jetzt? Also ich bin bei... bei einem offiziellen
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Verfahren. Da kann ich nicht zum heulen anfangen und die wissen ja auch nicht, was sie tun sollen. Aber da
bin ich bei einer Psychologin und die, die weill schon, was zu tun ist. [lacht] Also das ist irgendwie ganz
angenehm, dass ich da... ich hab den Profi neben mir sitzen. Und die wissens ja auch, die Therapeutinnen...

Interviewerin: Also haben Sie sich gut aufgehoben gefiihlt bei denen?

Dolmetscherin 7: Da ist man einfach gut aufgehoben. Weil ich ja auch wirklich nur mit Therapeutinnen
arbeite, mit denen ich wirklich gut kann. Also jetzt sinds drei... das... 77?7?77

Interviewerin: Ahm... stehen Sie wihrend ihrer Arbeit unter Druck? Spiiren Sie das irgendwie so...

Dolmetscherin 7: Mh... Nein, eigentlich nicht. Nein. Nein, es is eine sehr... eine sehr angenehme Atmosphére
immer. Es ist wahrscheinlich auch, weil die Klientinnen das so... die meisten das als sehr angenehm
empfinden, weil sie ja selten diese Aufmerksamkeit bekommen. Und die meisten sagen auch, so in die Ruhe
und die genieBen es total, diesen geschiitzten Raum. Das ist ja auch fiir viele, die, die so traumatisiert sind, so
ein Raum, wo sie sich wohlfiihlen und da fiihlt man sich dann auch schnell wohl, weil sich das sehr iibertrigt
auch. 777?777 Ja, ist eine sehr angenehme Titigkeit, trotz allem.

Interviewerin: Mhm. Ja, ich weill nicht, vielleicht eriibrigt sich die Frage auch, aber sind Sie mit Threr
Tatigkeit zufrieden?

Dolmetscherin 7: Ja, ja, ja, ja.
Interviewerin: Und was hat Sie dazu motiviert dort zu beginnen zu arbeiten? Eben dieser karitative...

Dolmetscherin 7: Ja, genau, dass ich also irgendwie das Gefiihl hab, dass ich in meinem Leben derartig viel
Gliick hab und in einer so einer privilegierten Situation lebe, dass ich irgendwie auch mehr geben muss oder
auch fiir die Gesellschaft auch mehr, mehr tun sollte, mich mehr engagieren sollte. Und das auch wirklich
gern tu und das sehr lohnend ist.

Interviewerin: Ahm... gabs Situationen, wo es Thnen schwer gefallen ist zu dolmetschen? Das haben Sie
eigentlich auch schon beantwortet, oder? Oder fallt Thnen sonst noch was ein zu Situationen, wo es Thnen
schwer gefallen ist, weiter zu machen und zu dolmetschen?

Dolmetscherin 7: Ja, also eben wenn, wenn inhaltlich #h so... es so heftig wird, dass mans nicht mehr aushiilt.
Und ja vom, vom... so vom akzeptiert werden, das war eben einmal, mit diesem Mann, der das iiberhaupt
nicht wollte. Ja eine Situation féllt mir ein. Also das war wo ich dann auch gesagt hab, irgendwie ich mag das
iiberhaupt nicht mehr und die Therapeutin hat dann auch gesagt, sie will es abbrechen. Das war ein junger
Tschetschene. Also er war ein total fundamentalistischer... das war wirklich ein Islamist. Er war sehr nett,
aber er war... und der hat halt immer wieder... und einmal hat sie so... hat sie gesagt, was er sich fiir sein
Leben vorstellt. Und da hat das Ganze angefangen und da hat er gesagt, er wird heiraten, aber natiirlich nur
eine Muslimin, weil andere... alle anderen Frauen sind sowieso wertlos. Und da hat dann... irgendwie war das
so ein Knackpunkt, dass die Therapeutin sagt: "Ja und wie ist das da? Sie kommen da jede Woche zu uns,
sind wir auch wertlos?" "Ja, eigentlich schon." Und hat sie gesagt, das mocht sie jetzt schon ein bissl genauer
wissen. Naja, ich mein, wir sind, wir sind Frauen, wir sitzen da ohne Kopftuch, wir tun da... wir leben da
vollig frei. Also das ist fiir ihn vollig inakzeptabel und also er... fiir ihn sind wir eigentlich... ja, also absolute
Nichts. "Wozu er iiberhaupt herkommt?" Ja, weil ihn irgendjemand geschickt hat, weil er sonst kein Asyl
kriegt. Und da hat sie dann gesagt: "Nein, also jetzt reichts ihr aber." Und das hat sich... das war natiirlich jetzt
nicht in einer Stunde, sondern das hat sich so langsam aufgebaut und das hat man dann schon auch immer
mehr gespiirt, wie sehr da eigentlich... was da fiir eine Aggression auch von ihm ausgeht. Und das war mir zur
Zeit... also zeitweise war das sehr unangenehm. Also... ja. Ja, sehr eine aggressive Stimmung war da. Sehr
unangenehm. Also ich hab grundsitzlich iiberhaupt viel lieber Frauen. Ich hab viel lieber die Therapie mit den
Frauen, mit denen hab ich noch nie Probleme gehabt. Also die Probleme, die waren, haben eigentlich immer
mit den Ménner zu tun gehabt.

Interviewerin: Und Sie arbeiten auch immer mit weiblichen Therapeutinnen oder?

Dolmetscherin 7: Ja, also da hab ich nur mit weiblichen... wir haben nur zwei Minner und da hab ich eben
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mit denen relativ viel gearbeitet. Und es ist wahrscheinlich auch, weil diese Frauen auch lieber mit Frauen
arbeiten. Vielleicht wenn eine Frau, die lieber mit einem Mann arbeiten wiirde, dann wérs fiir mich auch
leichter, aber... ich hab sonst im Leben keine Probleme mit Ménnern... auch so beim Gericht sind ab und zu
Minner, aber... weil nicht... bei den Therapie-. Es ist auch irgendwie dann... die Probleme... man verstehts
glaub ich besser... ja und es ist halt doch... also es sind ja immer eigentlich Tschetschenen und die haben
wirklich ein sehr patriarchales System, ja. Tut man sich nicht gar so leicht als europdische Emanze [lacht].
Oder die tun sich auch nicht so leicht mit uns.

Interviewerin: Mhm. Wie gehen Sie so mit den Emotionen der Klienten um? Oder gehen Sie um?

Dolmetscherin 7: Ja, das ist eben das, was ich am Anfang gesagt hab, das ist so das... das ist dieser
Balanceakt, der stindige. Das ist eigentlich... ich darfs nicht zu nahe an mich heranlassen, weil sonst schaff
ich das nicht, aber ich darfs auch nicht zu frith abblocken, weil sich die sonst einfach nicht mehr ernst
genommen vorkommt. Dann sagt die: "Ich red ja da mit einem Eisblock. Was soll das tiberhaupt?" Ich muss
es ja auch wirklich heriiberbringen. Und ich hab einmal... weill nicht &h... haben Sie das gehort, kennen Sie
das: "Sophie's Choice"? Sagt Ihnen das was? Ah... das ist eine, eine Oper, wos darum geht, dass eine Frau...
ist eine wahre Geschichte, das ist auch oft vorgekommen &h im Konzentrationslager... an der Rampe
gestanden ist und man hat ihr gesagt, sie muss eines von beiden Kindern... darf sie sich aussuchen und das
andere kommt in die Gaskammer. Also eine unglaubliche Entscheidung. Und die Angelika Kirchschlager, die
hat diese Rolle gesungen. Und da wurde sie interviewt einmal im Radio, dh wie sie denn das macht. Wie sie
emotional damit zurecht kommt eine solche Wahnsinnsrolle - sie hat selbst ein Kind - vor dieser Entscheidung
zu stehen, ich muss eines von meinen Kindern hergeben und das andere, das andere geht in den Tod. Wie sie
denn das schafft? Sie muss das... sie muss die Emotion ausdriicken, ohne dass sie zu nah an sie rankommt.
Und da hat sie so ein schones Bild gebracht, das ich immer fiir mich mitnehme. Sie hat gesagt: "Ich habe... ich
nehme von dieser Oper ein Tablett mit ganz feinen Glidsern und das muss ich ganz vorsichtig zum Publikum
tragen. Ich muss, ich muss das wahrnehmen, dass das ganz feine Gldser sind, ich darfs nicht fallen lassen.
Aber es sind nicht meine Gliser, die gehoren dem Publikum." Und das war so ein schones Bild. Und da sehe
ich mich oft. Ich denk oft an dieses Bild. Ich muss nur das Tablett tragen, es darf mir nicht runterfallen. Ich
muss schon aufpassen drauf, aber es gehort nicht mir. Ich gebs dann dort ab. Und mit diesem Bild [lacht], mit
diesem Bild arbeite ich sehr viel, ja.

Interviewerin: Sie sind der Uberbringer von den Glisern...

Dolmetscherin 7: Genau, genau, ja. Ja.

Interviewerin: Ahm, wie reagieren Sie auf Vereinnahmungsversuche?

Dolmetscherin 7: Ja, da... also da setz ich schon frither Grenzen. Also bei der Emotion, da lass ich mehr zu,
aber bei der Vereinnahmung, da bin ich relativ schnell da und sag: "Nein, dazu bin ich nicht da. Das ist nicht
meine Aufgabe." Da bin ich sehr geiibt. [lacht]

Interviewerin: Muss man, glaube ich, als Dolmetscher...

Dolmetscherin 7: Ja, aber es ist auch... also das ist ja beim Gericht ganz hiufig, weil da kommt man... ndhert
man sich nur dem Gerichtssaal: "Sind Sie die Dolmetscherin?" Und da muss man wahnsinnig aufpassen. Also
das ist nicht so schwierig, ja. Aber man muss schon eine gewisse Hérte aufbringen.

Interviewerin: Ja. Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach dhm... ah nein. Tschuldigung. Wie
handhaben Sie das, wenn Sie die Klienten auBerhalb treffen miissen oder miissen Sie das eh nicht? Also es
gibt ja immer wieder so Arztbesuche, wo jedes Mal Dolmetscher mitgeschickt werden. Weil3 nicht, ob das bei

Thnen der Fall war oder nicht?

Dolmetscherin 7: Ah... ja. Ja, es war schon der Fall, aber eher selten. Und das ist tiberhaupt gar kein
Problem.

Interviewerin: Das machen Sie?

Dolmetscherin 7: Nein, ja. Das mache ich und da gibts kein Problem, weil das, was in der Therapie geredet
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wird, das ist vollig was anderes und das ist gar kein Problem, ja. Ja genau ich hab ja sogar einmal ah... ah da
hab ich sogar viel Kontakt mit ihr und das war abgesprochen mit der Therapeutin. Die hat ndmlich eine
Gemeindewohnung gekriegt. Komplett leer. Und damals ist meine Mutter ins Altersheim iibersiedelt und ich
hab ihr Haus gerdumt. Hab so wahnsinnig viel gehabt und die hat nicht gewusst, wo sie die Sachen herkriegt
und da hab ich gesagt: "Ich hab das alles, ich bring ihr das." Und das war ok. Und die hat mich dann zum
Essen eingeladen und... ja, das war eigentlich sehr schon. Mit der hab ich heut noch Kontakt, obwohl die
Therapie schon lidngst vorbei ist, ja.

Interviewerin: Ok. Mhm. Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach wichtig fiir die DolmetscherInnen?
Damit die Sitzungen gelingen konnen oder iiberhaupt?

Dolmetscherin 7: Ah... puh... Eigenschaften. Ja, man muss glaube ich selbst im eigenen Leben sehr stabil
sein, emotional stabil sein und man darf glaub ich auch selber nicht zu viele Probleme haben, weil die
Probleme, die einen selber irgendwie beriihren, dann... da fillt man dann sehr schnell auch hinein. Ja, also
man braucht schon viel Selbstvertrauen auch. Ja.

Interviewerin: Mhm. Welche Art von Verhiltnis haben Sie zu den Klientlnnen und zu den Therapeutlnnen?
Wie wiirden Sie das beschreiben?

Dolmetscherin 7: Also zu den Therapeutinnen... da hab ich zu zwei Therapeutinnen hab ich wirklich eine...
ein freundschaftliches Verhiltnis und zur anderen... ja... ein... auch ein gutes Verhiltnis. Also es ist auch ganz
gut, aber jetzt nicht so, dass ich mich jetzt treff mit ihr auf einen Kaffee... was ich mit den anderen tu. Mit
denen treff ich mich regelmifig einfach aus privaten Griinden auch. Und mit denen kann ich auch viel besser
arbeiten. Und zu den Klientinnen hab ich auch ein sehr... also zum Teil hab ich das Gefiihl, dass von denen
aus ein sehr liebevolles Verhiltnis geht... kommt. Und... dass die auch oft sagen so: "Ja, ihr seid meine
Familie, meine Osterreichische Familie hier." und... viele ja... wir sind ja fiir viele die einzigen, wo sie alles
sagen konnen oder die eine Frau hat das einmal gesagt: "Das ist der einzige Ort, wo ich mich gehenlassen
kann." Die ist eigentlich nur gekommen und hat geheult die ganze Stunde. Und hat gesagt: "Das bringt mir so
viel, weil ich nirgends weinen darf, weil ich immer die Starke sein muss. Alles muss ich machen, um alles
muss ich mich kiimmern, alle Probleme... und da kann ich wirklich mich vollig fallen lassen." und das, das ist
dann eben auch diese Beziehung, die daraus entsteht. "Ihr seid die, die mir... die was zu lassen und bei denen
ich mich anlehnen kann." Also das ist eigentlich ganz schon auch, ja. Aber ich hab iiberhaupt nicht das Gefiihl
dh, dass ich nur die Gebende bin. Also da kommt wirklich sehr viel zuriick und es ist jetzt nicht nur der Dank,
der zuriickkommt, sondern auch eben diese... eine unglaubliche... ja, eine Liebe und so eine Herzlichkeit. Also
ich krieg da sehr viel zuriick auch. Ja.

Interviewerin: Empfinden Sie eigene Gefithle wihrend den Therapiesitzungen und welche sind das
beispielsweise? Wenn das so ist...

Dolmetscherin 7: Ahm... ja, also Zorn. Also der Zorn kommt mir wahnsinnig. Wirklich Zorn auf russische
Soldaten, Zorn auf tschetschenische Ménner oder... also da kommt mir manchmal: "Darf iiberhaupt nicht war
Interviewerin: So als Reaktion auf diese Inhalte, die dann kommen...

Dolmetscherin 7: Ja, ja. Also es iibertrédgt sich schon auch, ja.

Interviewerin: Ahm... wie reagieren Sie, wenn Sie merken, dass Sie irgendwie an eigene Themen erinnert
werden oder irgendwie sich personlich beriihrt fithlen oder passiert das gar nicht?

Dolmetscherin 7: Ja, das war, wie gesagt, das war einmal, dass es ein eigenes Thema beriihrt hat und da hab
ich dann die Supervision gebraucht. Also das war mir... war mir fast zu viel. Und... wobei ich das gar nicht
gewusst hab, dass das ein Thema von mir ist. Das ist erst in der Supervision... ich hab mich auch gewundert,
warum mich das iiberhaupt so beriihrt und das... in der Supervision ist das herausgekommen, dass das
eigentlich mein Thema ist. Aber es war eigentlich ganz spannend dann. Aber sonst... dh... kommt das
eigentlich nicht vor, weil wie gesagt, ich bin eben... ziemlich stabil und halt da relativ viel aus. Ja.

Interviewerin: Ahm... hat Thre Arbeit mal Thr Privatleben beeinflusst oder aktuell? Also beeinflusst sie
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irgendwie das Privatleben oder nicht?

Dolmetscherin 7: Nein. Nein. Es interessieren sich... meine Kinder interessieren sich sehr dafiir und...
manchmal erzéhl ich ihnen irgendwelche spannenden Geschichten daraus, aber es beeinflusst nicht...

Interviewerin: Und haben Sie Strategien um irgendwie schwierige Sitzungen oder schwierige Themen
irgendwie zu bewiltigen nach der, nach der Arbeit... fiir sich jetzt?

Dolmetscherin 7: Ja, eine sehr, sehr triviale. Die haben wir alle. Das ist Schokolade essen.[lacht] Aber es ist
unglaublich. Das hat eben die Therapeutin gesagt: "Jetzt ess ma dann mal eine halbe Tafel Schokolade." Das
beruhigt ziemlich und das Reden. Und also ich geh sehr gern walken und manchmal geh ich dann wirklich
sofort walken und tu das alles irgendwie weg. Duschen ist auch ganz gut, also wenn es wirklich ganz heftig ist
so. Auch wegwischen... aber das ist halt, wo ich in den ganz, ganz heftigen Sitzungen... die Gott sei Dank eh
nicht sind und deswegen bin ich auch ganz froh. So richtige... es ist ja... in den Erstgesprichen ist es ja viel,
viel schlimmer, weil da hat man ja jede Stunde eine Geschichte. Und in der Langzeittherapie, da kennt man
dann die Geschichte schon. Und die relativiert sich nicht, aber es ist sozusagen... die Geschichte, das wird
dann schon leichter. Also es ist nicht jedes Mal wieder so ein neuer...

Interviewerin: Haben Sie da selber fiir sich entschieden, dass Sie keine Erstgespriche machen, oder?

Dolmetscherin 7: Nein, nein. Das hat sich so ergeben, weil ich eben mit dieser Therapeutin, mit der ich am
Besten arbeite, dass die sagt, sie macht am liebsten Langzeittherapien. Und mir ist das auch sehr recht. Ich
mach auch am liebsten Langzeit. Aber wenn die gesagt hitte: "Ich mach jetzt nur Erstgespriche." Dann tét ich
nur Erstgespriche machen, weil ich einfach mit ihr am liebsten arbeite.

Interviewerin: Welche Erwartungen werden an Sie als Dolmetscherin herangetragen? Spiiren Sie da
irgendwelche Erwartungen oder horen Sie irgendwelche Erwartungen?

Dolmetscherin 7: Ja, das war eh am Anfang schon mit dem... das man halt... dass man moglichst genau... und
ja, aber es wird zum Beispiel jetzt nicht erwartet, dass man... dass man eben nicht &h... ich mein, man soll sich
nicht vereinnahmen lassen, aber &h dass man sich so wahnsinnig distanziert, das wird jetzt nicht erwartet.

Also da ist auch sehr viel Verstindnis, wenn man... wenn man einfach nicht mehr kann oder Sprachlosigkeit
299799

Interviewerin: Und von Seiten der KlientInnen?

Dolmetscherin 7: Oder was auch... ja, was auch interessant ist, ich hab also einmal... einmal hab ich wirklich
dh eigentlich meinen Auftrag irgendwie iiberschritten, weil - also das ist etwas, was ich eigentlich nicht darf:
Ich darf nicht selber also eingreifen. Das ist eh klar. Und einmal hat die Therapeutin eine Frage gestellt, aber
eben die, mit der ich wirklich auch sehr gut befreundet bin, die mir so zynisch vorgekommen ist, dass ich
gesagt hab: "Ich tibersetz es jetzt nicht."

Interviewerin: Das haben Sie zu ihr gesagt?

Dolmetscherin 7: Hab ich gesagt: "Das iibersetz ich jetzt nicht." Und dann hat sie gesagt: "Dann eben nicht."
Und dann haben wir nachher driiber geredet und hab ich gesagt: "Du das hab ich nicht gesagt, das ist ja total
zynisch! Wenn du das jetzt betrachtest zu dem." Hat sie gesagt: "Ja, hast eh recht. Es ist mir nur so im
Augenblick gekommen und... das kannst du schon machen", hat sie gesagt. "Das ist schon ok." Ich hab nur in
dem Augenblick gehabt, ich kanns eigentlich nicht... aber ich kann die Frage auch nicht iibersetzen, das schaff
ich jetzt einfach nicht. Aber wie gesagt, das kann ich nur bei ihr machen, aber das wird schon natiirlich
erwartet, dass man das... dass man sich sozusagen tiberhaupt nicht einbringt und éhm... ja und das tu ich ja
normalerweise auch nicht, aber das war wirklich ein, ein Ausnahmsfall. Aber es wird schon durchaus
erwartet, dass man... nachher eigentlich... dass man schon nachher zum Beispiel Kommentare abgibt und sagt:
"Ja, ich hab irgendwie das Gefiihl 4hm, sie hat heute anders gesprochen und hat irgendwie... war viel
verwirrter oder... oder hat so genuschelt. Und ich hab dann wieder riickfragen miissen.” Ich mein, das merkt
sie dann eh auch. Einmal hat sie gesagt: "Ich weif} nicht, die Verstindigung funktioniert aber heute gar nicht."
Sag ich: "Ja, sie nuschelt heute so." Und das ist ja dann auch irgendwie ein Zeichen und eine Klientin, mit der
es nie ein Problem gegeben hat... also da ist dann irgendwie, dass sie dann komisch... und solche Sachen, das
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erwarten sie natiirlich schon. Irgendwelche Kommentare, die sie nicht selber erkennen kdnnen, wenn sie die
Sprache nicht sprechen.

Interviewerin: Und von Seiten der KlientInnen? Fallt IThnen da irgendwie was ein, was so fiir Erwartungen
kommen wiirden?

Dolmetscherin 7: Mh...Nein, also von denen kommen iiberhaupt sehr wenige Erwartungen, weil die Meisten
ja uberhaupt nicht wissen, was eine Psychotherapie ist und es kommen oft die Erwartungen an
Therapeutinnen, dass sie ihnen... also eigentlich die Aufgabe von Sozialhelfern, weil die haben ja oft viel
mehr soziale Probleme, als die psy-... also die sind viel vordringlicher, als die psychischen und zu den
Dolmetscherinnen ist... da sind sie oft ganz iiberrascht, dass eine da ist und freuen sich und sagen: "Mah, ich
hab schon geglaubt, ich muss mich jetzt meinen kiimmerlichen Deutschkenntnissen da durch..." Da hab ich
nicht so das Gefiihl, dass da wahnsinnige Erwartungen wéren.

Interviewerin: Mhm. Ja, Sie haben schon ein bissl iiber Thre Rolle... dass Sie hadern mit der Rolle, oder so in
der Art... Wie wiirden Sie ihre, ihre Tatigkeit charakterisieren oder was... welche Rolle nehmen Sie ein und
welche nicht oder...?

Dolmetscherin 7: Ja, naja, ich bin in dieser Rolle da... der Gldsertrigerin, ja. Die Vermittlerin, die einem...
die etwas moglichst unversehrt oder sehr, sehr Heikles an die andere Seite bringen soll und das aber nicht als
das Eigene betrachtet.

Interviewerin: Ahm... ja, ich wei nicht, ob sich das iiberschneidet mit dem, was Sie gerade gesagt haben
vorhin: Lassen Sie personliche Ideen oder Gedanken einflieen? Sie haben da grad das Beispiel gebracht, aber
vielleicht auch in einer anderen Art?

Dolmetscherin 7: Ja, ja. Schon. Aber wie gesagt, auch wiederum nur bei dieser einen Therapeutin.
Interviewerin: Und nachher? Oder, aber halt... hauptséchlich nachher?

Dolmetscherin 7: Nachher. Nachher, nur... nein, nein... in der... also das war wirklich ein Einzelfall, dass ich
das in der Therapie mach. Aber sonst schon nachher. Und eben diese Therapeutin legt auch immer sehr viel...
die sagt: "Sag alles!" Und... Ja, da war auch irgendwann mal eine interessante Geschichte... wie war denn das?
Genau. Da war einmal... hat eine eine Geschichte erzédhlt und ich hab nachher gesagt: "Ich muss dir jetzt
ehrlich sagen, ich glaub die Geschichte nicht." Und dann hat sie gesagt: "Ich glaubs auch nicht." Und dann
war das interessant, weil wir uns dann auch... #hm natiirlich auch lang driiber... obs daran liegt, dass sie es
deswegen nicht glaubt, weils ich nicht glaub, weil sie natiirlich von mir dann so... dass sies auch nicht glaubt.
Aber sie hat dann gesagt, nein, das glaubt sie eigentlich nicht, sondern sie hat schon auch in der direkten... sie
hat sie ja sehr genau beobachtet und sie hat sich schon... sie hats nicht vielleicht so direkt, wie ich, aber sie hat
immer irgendwie gedacht, ein bissl was ist komisch. Und da war sie sehr dankbar, dass ich gesagt: "Ich glaub
das einfach nicht, was die erzihlt." Obwohl das oft sehr, sehr heftig ist, weil das ist ja ziemlich das Heftigste,
was... also das Heftigste... aber das ist ganz arg fiir die, was die alles erlebt haben und dann kommen sie da
her und dann glaubts ihnen niemand. Aber das war halt ein Fall, das kommt ja auch wirklich nicht vor, weil
den Leuten glaub ich eigentlich immer alles, aber das war ein Fall. Hab ich mir gedacht, wenn die so komisch
redet, das glaub ich einfach nicht. Und das ist schon... diese Dinge sag ich schon. Glaub ich schon, dass das
notwendig ist auch, ja. Aber das hingt sehr von der Beziehung zum... zu Therapeutin... also mit der anderen,
von der ich jetzt grad komm, die will iiberhaupt nichts horen. Das ist halt einfach so.

Interviewerin: Mhm. Wie handhaben Sie die Kommunikation? Also bei Dolmetschungen an sich...
dolmetschen anders als in anderen Kontexten vielleicht? Jetzt rein von der Technik? Oder, weif} ich nicht...

Dolmetscherin 7: Ahm... na es kommt drauf an wo. Also ich dolmetsche praktisch so wie am Gericht.
Interviewerin: Also sehr genau, wie Sie schon...
Dolmetscherin 7: Sehr genau und auch wirklich also mit allen... &h... Versprecher genauso und: "Es war um

drei, nein es um vier, na eigentlich wars um fiinf." Also wirklich das alles so. Ah... wihrend in einer
privaten... also bei einer Firma, zum Beispiel in einer Verhandlung, da wird das viel mehr geglittet. Also
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wenn der herumstottert, dann brauch ich ja nicht auch herumstottern, sondern dann wird das als ordentlicher
Satz... also insofern ist es... unterscheidet sichs zwar von anderen Arbeiten, aber jetzt von der vom Gericht
unterscheidet sichs nicht.

Interviewerin: Ja, das wars eigentlich schon.

Dolmetscherin 7: Das wars schon [lacht].

Interviewerin: Hochstens Sie haben noch irgendwas zum Thema Passendes, was Sie gerne erzidhlen wiirden,
sagen wiirden...

Dolmetscherin 7: Ad hoc eigentlich nicht. Obwohls sicher viel gibt, weil ich das schon so lang mach. [...] Ja,
ich mach das schon das sechste Jahr. Hab wirklich viel erlebt, aber... Ja. Na, Spezielles fillt mir jetzt

eigentlich nix ein.

Interviewerin: Ok. Dann vielen Dank!

Interview Therapeut 1:

Interviewerin: Meine erste Frage ist: Wie oft bendtigen Sie bei Therapiesitzungen Dolmetscherlnnen
oder arbeiten Sie ausschlieSlich mit DolmetscherInnen oder wie ist das bei Ihnen?

Therapeut 1: Ahm... grundsitzlich ist es ja so, dass ich ja nicht nur hier arbeite bei der Organisation A,
sondern auch in der Privatpraxis und... und bei der Organisation C - ich weif} nicht ob Thnen das was sagt?

Interviewerin: Nein, sagt mir nichts...

Therapeut 1: Das ist ein #H###, wo es auch unter anderem um Traumatherapie geht. Aber Ihre Fragen
beziehen sich auf meine Arbeit allgemein oder nur das was ich hier...

Interviewerin: Auf Ihre Arbeit mit, mit Dolmetschern halt hauptséchlich...

Therapeut 1: Aha, ok. Ahm... also auf das was ich hier mache, in der Organisation A... Da konnte ich...
das konnte ich sogar genauer sagen. Wenn ich meinen Kalender hole und, und... Wenn ich die Klienten
durchgehe.

Interviewerin: Aber es ist nicht so, dass bei jeder Sitzung ein Dolmetscher anwesend ist?

Therapeut 1: Nein, nein. Es ist so, dass sobald jemand gut genug Deutsch spricht, dann wechseln wir
oder, oder es beginnt... die Therapie beginnt von vorneherein ohne Dolmetscher, wenn jemand gut genug
Deutsch kann. Schauen wir mal: Gestern war eine Stunde ohne Dolmetsch und eins, zwei, drei mit. Nein,
zwei ohne und drei mit. Heute zwei mit, eine ohne. Also so... daraus ergibt sich ungefibhr...
Interviewerin: Hilfte-Hilfte...

Therapeut 1: Naja, also mehr mit als ohne.

Interviewerin: Mehr mit... ok.

Therapeut 1: Also mehr mit als ohne.

Interviewerin: Und arbeiten Sie dann immer mit denselben Dolmetscherlnnen, also derselben
Konstellation: Selber Dolmetscher - selber Klient, Klientin?

Therapeut 1: Wenns geht ja.
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Interviewerin: Und kam es zu Situationen, wo das nicht so war auch oft?

Therapeut 1: Naja, also ich hab zum Beispiel jetzt einmal eine Situation gehabt, wo die Dolmetscherin
mit diesem Klienten einfach nicht konnte oder das hab ich so... Zweimal ist das bisher vorgekommen.
Und bei einem Klienten... der hat zwei Dolmetscherinnen irgendwie verbraucht sozusagen. Also die eine
wollt ihn nicht, die andere hat sich vor ihm gefiirchtet. Und jetzt arbeite ich mit dem ohne Dolmetsch,
weil sich herausgestellt hat, dass er eh ganz gut Deutsch kann. Also es gibt... es kommt immer wieder
einmal vor, dass es aus irgendwelchen Griinden nicht geht. Ja, entweder, weil sich die Dolmetscherin
eben... manche kriegstraumatisierte Minner sind in einem sehr schlechten Zustand, wirken durchaus auch
bedrohlich. Kann ich gut nachvollziehen.

Interviewerin: Heif3t das Sie arbeiten hauptséchlich mit Ménnern, oder...?

Therapeut 1: Naja, das ist naheliegend, dass ich eher... Es gibt ja in dem... in dem Team, wo ich bin, bin
ich der einzige Mann und in der ganzen psychosozialen Szene ist es dhnlich und daher ist es naheliegend,
dass ich eher mit Médnnern arbeite.

Interviewerin: Und die DolmetscherInnen sind dann meistens trotzdem Frauen, oder?

Therapeut 1: Genau, da ist es genau umgekehrt. Da gibt es so gut wie iiberhaupt keine Ménner. Also hier
bei uns niemand. Ja, daher kommts schon manchmal vor, dass man Dolmetscherin wechseln muss oder
eben ganz dann ohne Dolmetscher arbeitet. Aber die Regel ist Gott sei Dank, dass man mit einer

Dolmetscherin die Therapie beginnt und das bis zum Ende auch so bleibt.

Interviewerin: Und wie lange sind die Sequenzen, die gedolmetscht werden? Also ist das nach jedem
Satz oder nach fiinf Sdtzen, oder...?

Therapeut 1: Ahm, eher kiirzer. Wobei das kommt auch sehr stark... also ich handhabe das so, dass ich
das der Dolmetscherin iiberlasse, wie sie es gerne mochte. Und da gibt es eben Unterschiede. Manche...
also ich denke an eine Farsi-Dolmetscherin, die ist so genial, die merkt sich einfach so viel und da kann

man dann einfach lingere Passagen machen. Aber ich tendiere eher zum Kiirzeren.

Interviewerin: Ok, und verwenden dann die Dolmetscherinnen Notiztechnik? Notizen? Also schreiben
sie was auf?

Therapeut 1: Auch das ist verschieden.

Interviewerin: Mhm. Also sowohl als auch.

Therapeut 1: Sowohl als auch.

Interviewerin: Und - Sie sagen, Sie iiberlassen es der Dolmetscherin - wer... also wie lange die
Sequenzen sind. Wer handhabt dann die Redewied... Also wer handhabt dann die... wer gerade dran ist,
wer spricht? Also wer regelt das?

Therapeut 1: Das betrachte ich als meinen Job.

Interviewerin: Also doch.

Therapeut 1: Ich versuch schon, dass ich den Prozess einigermaflen in der Hand hab.

Interviewerin: Es ist nur so, wenn dann die... wenns zu lange wird, dann sagt die Dolmetscherin halt
selber vielleicht "Stop", oder?

Therapeut 1: Ja oder ich sag, ich sag... Ich forder sie auf, zu stoppen, wenn sie... wenns ihr zulange wird.

Interviewerin: Ahm...Wissen Sie, ob die Dolmetscherinnen, mit denen Sie arbeiten, iiber Ausbildungen
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verfiigen? Fiir diesen Job oder als Dolmetscher?

Therapeut 1: Also welche Qualifikation sie als Dolmetscherin haben, das wissen wir natiirlich. Fiir das
Therapiedolmetschen speziell gibt es ja keine Ausbildungen. Was halt sehr geschitzt wird ist, wenn es
schon Erfahrungen in diesem Bereich gibt oder aus der Beratung kommen... Also viele... haben schon in
der... in der Organisation D bei der Beratung gedolmetscht oder so. Das ist immer sehr niitzlich.

Interviewerin: Und haben viele zum Beispiel ein Studium oder eine Ausbildung?

Therapeut 1: Ja, ich glaube eher das... also der Grofteil, also das kdnnten wir sicher... Wenn Sie das
wollen kann man das ganz exakt... Da miisste man nur unsere Listen anschauen...

Interviewerin: Es geht mir jetzt eher um Ihre Einschédtzung und ob Sie das auch wichtig empfinden, dass
die DolmetscherInnen Ausbildungen haben?

Therapeut 1: Nein, das ist mir wurscht.
Interviewerin: Also die Erfahrung eher vielleicht...
Therapeut 1: Ja.

Interviewerin: Ok. Und sprechen Sie die KlientInnen direkt an? Also in erster Person, wenn ein
Dolmetscher anwesend ist?

Therapeut 1: Ja. Mhm.

Interviewerin: Und wie handhaben die Dolmetscherlnnen - wissen Sie das vielleicht zufillig -
normalerweise die Redewiedergabe? Also sagen sie... in erster Person? Geben sie es in erster Person
wieder? Oder in dritter Person?

Therapeut 1: Mhm. Ich bitte immer drum, sie mogen alles in der ersten Person machen. Und es passiert
auch... Ja. Alles kriege ich ja nicht mit, ja... aber zum Beispiel gerade, wenn man eine Sprache so oft hort,
wie Russisch - auch wenn man... keine Ahnung hat - in der Zwischenzeit weif ich ja, wovon ungefihr die
Rede ist.

Interviewerin: Das heif3t Sie lernen...

Therapeut 1: Naja, das kann man nicht sagen, weil... das ist ganz interessant, weil ich hab ja durch die
Dolmetscherin keinerlei Grund Russisch zu lernen. Also ich kann mich ja drauf verlassen... das ist
wunderbar, aber es flieft halt dauernd irgendwie... es geht einem halt dauernd da in den Kopf hinein. Ob
ich will oder nicht... Bisschen was passiv krieg ich doch mit. Aber von Russisch reden ist keine Spur.

Interviewerin: Und das Blickverhalten? Wie ist das von den drei KommunikationsteilnehmerInnen?

Therapeut 1: Naja, ich versuche... ich versuche mit dem Klienten... das ist mir schon sehr wichtig, ich
versuche mit dem Klienten in Kontakt zu sein. Und versuch halt... die Dolmetscherin... also das
besprechen wir in der Regel iberhaupt vor der Zusammenarbeit, dass die - was ja ein bissl schwierig ist -
die Klienten dann eher nicht anschauen. Was ja... das muss man kldren, weil das ja alles unhoflich
gesehen werden kann. Andererseits ist es gerade bei Tschetschenischen Ménnern oder so, ist es denen eh
lieber, wenn sie nicht der Frau ins Gesicht, in die Augen schauen. Also das... da gibts dann auch
Unterschiede und in Kontakt sein heifit ja nicht nur Augenkontakt haben, sondern ich brauch halt das
Gefiihl, dass das... dass ich der Therapeut bin. Und das geht auch meistens. Wie auch immer...

Interviewerin: Ok. Gibt es nach den Sitzungen normalerweise Nachbesprechungen mit den
DolmetscherInnen?

Therapeut 1: Ja. Ist vorgesehen. Wobei, bei laufenden Therapien... wenn da schon eine gewisse Routine
sich eingestellt hat, dann ist das gar nicht notwendig. Aber bei Bedarf jederzeit.
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Interviewerin: Ahm... gibt es ein Supervisionsangebot fiir Dolmetscherlnnen? Inwiefern wird das
genutzt von denen?

Therapeut 1: Es gibt eines. Das wurde nicht besonders stark geniitzt. In der Zwischenzeit ist es
verpflichtend fiir die Dolmetscherinnen. Was ich so mitkrieg wirds trotzdem nicht so wahnsinnig viel
genutzt.

Interviewerin: Das war einmal monatlich oder so, stimmt das?

Therapeut 1: Einmal monatlich, ja. Aber von denen, die dran teilnehmen, hore ich immer, dass sie es
schitzen.

Interviewerin: Das ist aber nur unter den Dolmetscher... also ohne Therapeuten, in der Gruppe?

Therapeut 1: Ganz genau, weil die sollen ja auch die Gelegenheit haben, sich tiber uns drgern und das zu
artikulieren.

Interviewerin: Ok. Sie habens schon kurz erwédhnt... Gibt es Richtlinien, an die sich die
DolmetscherInnen halten sollten? Also im Sinne von Vorbesprechungen...

Therapeut 1: Ja. Auch ein wichtiger Aspekt ist, ist die... dass man private Kontakte zwischen Klienten
und Dolmetscherinnen... dass das nicht gut ist. Das gehort geklirt. Und da gibts auch unterschiedliche...
zum Beispiel bei der Organisation B - das ist eine andere Organisation, die das gleiche macht - die sind da
noch viel strikter. Zum Beispiel ist es bei uns durchaus denkbar, dass eine Dolmetscherin mit dem
Klienten zu einem Arzt geht oder zu einem Bewerbungstermin oder sowas. Das wiirden die bei der
Organisation B zum Beispiel auch nicht machen. Aber wenn, dann muss ein anderer Dolmetsch mitgehen.
Wir sind da ein bissl lockerer. Aber wichtig ist, dass das alles unter Kontrolle bleibt sozusagen.

Interviewerin: Ok. Ja dann... die ndchste Frage bezieht sich... dann auf die Treffen auBlerhalb. Also
haben Sie da irgendwelche Erfahrungen? Konnen Sie da irgendetwas berichten, wie das abléduft, was dann
passiert wenn die sich aulerhalb sehen?

Therapeut 1: Naja, das sollte ja nur dann passieren, wenn es sozusagen im Rahmen der Therapie...
wenns zum Prozess sozusagen dazugehort. Was weil} ich... fiir einen Amtsweg oder einen Arztbesuch -
das sind die hiufigsten Dinge, wo wir das machen. Und da ist es schon wichtig, dass moglichst Distanz
aufrecht bleibt. Das heiflit wenn man zum Beispiel - was im AKH oft vorkommt - dass man stundenlang
im Warteraum zusammensitzt oder so. Das sollte eher nicht sein, solche Dinge. Und den
Dolmetscherinnen ist das ja auch eher recht, dass es... dass da eine gewisse Distanz aufrecht bleibt. Das
trotzdem natiirlich eine Beziehung entsteht ist klar und... und wenn die, wenn die sozusagen wohlwollend
distanziert ist, ist das auch wunderbar. Ja. Also, dass die... wenn die einander mogen - wunderbar. Aber es
sollte halt keine private Beziehung da sein.

Interviewerin: Ok. Ja, iiber die Sitzordnung... Also ich seh schon, da ist ein... ein Dreieck bei Thnen im
Biiro...

Therapeut 1: Ja an sich, wenn sichs um einen Klienten hand... Also ich hab ja manchmal auch Familien
oder Paare. Aber in der Regel ist es so wie wir zwei da jetzt sitzen. Also Sie wiren die Klientin...

Interviewerin: Also das heiflt ich wire die Klientin und da wiird die Dolmetscherin sitzen.
Therapeut 1: Genau, genau.

Interviewerin: Ein gleichseitiges Dreieck.

Therapeut 1: Mhm. Die Klienten sitzen auch gerne mit dem Riicken zur Wand. [lacht]

Interviewerin: Und sind Sie... haben Sie gute Erfahrungen damit gemacht? Oder haben Sie auch... haben
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Sie es mal anders ausprobiert zum Beispiel?

Therapeut 1: Nein, nein. Das ist eigentlich immer so. Also ich... arbeit ja nicht immer in dem Raum,
manchmal in anderen Ridumen oder so. Aber es ist im Grunde immer gleich, dass ich versuch dem
Klienten/der Klientin gegeniiberzusitzen und die Dolmetscherin sozusagen auf der Seite.

Interviewerin: Ok. Ahm... Das weil ich eigentlich eh: Die Dolmetscherlnnen werden fiir ihre Arbeit
bezahlt. Und finden Sie, dass das ausreichend ist, die Bezahlung?

Therapeut 1: Nein, nein. Das ist absolut schibig, was die bezahlt kriegen. Also ich mein wir... als
angestellter Therapeut ist man hier auch nicht... wird man hier auch nicht reich. Trotzdem gibt es da ein
Missverhiltnis. Wenn ich zum Beispiel iiber die Organisation B - wo man auf Honorarbasis arbeitet - was
ich auch, ganz wenig... also immer ein, zwei Klienten auch fiir die Organisation B... dann ist
offensichtlich, dass mein Honorar mehr als doppelt so hoch ist, wie das der Therapeutin. Das ist fiir mich
durch nix gerechtfertigt. Aber das sind Marktverhéltnisse, die da... Markt- und Machtverhéiltnisse...

Interviewerin: Das ist eh iiberall so.
Therapeut 1: Ja genau, aber gerechtfertigt ist es nicht.

Interviewerin: Ok. Sind Sie im Allgemeinen zufrieden mit der Arbeit, die die DolmetscherInnen leisten?
Also wie sehen Sie das so? Ist das angenehm? Unangenehm?

Therapeut 1: Also ich bin zu einem ganz, ganz hohen Prozentsatz sehr, sehr zufrieden. Vor allem wenn
man, wenn man ldnger zusammenarbeitet, dann versteht man sich auch immer besser. Man braucht dann
nicht mehr viel kldren und es geht irgendwie... Und, und fiir den... Es ist natiirlich kein idealer Zustand,
eine Therapie zu dritt, aber wenn es schon so ist, dann kommts drauf an, dass man das Beste daraus macht
und wenn dann eine Atmosphire entsteht, wo der Klient das Gefiihl hat, nicht nur einem Menschen
gegeniiber zu sein, der... der wirklich interessiert ist, der empathisch ist, der, der da Teil hat, sondern da
ist noch jemand, der das eigentlich erst ermdglicht, dass das geht, dann entsteht auch einfach eine sehr
gute Atmosphire. Und das... das schitze ich dann sehr. Und das gelingt auch immer wieder. Und im
Idealfall vergessen dann alle, das da eine Dolmetscherin im Raum ist. Ist fiir die Dolmetscherin vielleicht
nicht so ideal, aber das ist dann sozusagen die Perfektion.

Interviewerin: Fiir die Therapie selber... mhm..
Therapeut 1: Ja.

Interviewerin: Und gab es Schwierigkeiten, die aufgetreten sind wihrend den Sitzungen? Also kdnnen
Sie vielleicht Beispiele bringen?

Therapeut 1: Naja, was immer wieder mal vorkommt ist, dass... dass... dass dann Klient und
Dolmetscherin beginnen miteinander zu reden - ohne dass ich irgendwas dazutue. Und das tue ich dann
schon eher unterbinden, weil ich das Gefiihl hab, ich mochte den Uberblick bewahren iiber das, was da
lauft.

Interviewerin: Ja klar.

Therapeut 1: Und ich... ich bestehe dann drauf, dass alles, was im Raum gesprochen wird, auch tibersetzt
wird. Also auch wenn die miteinander reden, dann... wenn das schon sein muss, dann will ich aber
wissen, was die da miteinander reden und auch wenn - was sicher schwierig ist - aber auch wenn ich so
ein bissl herumstottern tue und nach Worten ringe oder so, was auch oOfter passiert - das kann man
eigentlich auch nicht iibersetzen, aber schon wire es schon, wenn wirklich alles tibersetzt... auch Neben-
.. wenn es an der Tiir klopft und ich red... Was eh nicht passiert... aber ich wiird mit jemand anderen
reden, dann soll die Klientin auch wissen, was da gerade l4uft. Das ist mir wichtig.

Interviewerin: Haben Sie das Gefiihl, dass die DolmetscherInnen wihrend den Sitzungen unter Druck
stehen?
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Therapeut 1: Ahm. Ja. Mehr als ich. Gut... ich habs sehr... ich bin schon sehr lange in dem Geschiift und
ich kann mich... mich strengt therapeutische Arbeit nicht sehr an. Im Gegenteil. Aber fiir die... ich hab ja
noch einen - verglichen mit Therapien ohne Dolmetscher hab ich den groen Vorteil - wihrend die
Dolmetscherin tibersetzt, kann ich schon iiber meine néchste Frage nachdenken. Ja. Das heifit die macht
mir das Leben bedeutend leichter und sie selber kann aber sich keine Pause génnen, ja. Muss dauernd in
zwei Sprachen denken. Also ich bewunder das maBlos, wie das geht. Und das erzeugt Stress fiir die
Kolleginnen, keine Frage.

Interviewerin: Wie macht sich das dann zum Beispiel bemerkbar? Also merkt man das dann von aufen?
Therapeut 1: Naja, wenn man sich gut kennt schon.
Interviewerin: Mhm. Und hat das dann Auswirkungen vielleicht auf... auf die Situation?

Therapeut 1: Naja ich versuch dann... ich versuch dann zu vermitteln: Das ist eh ok und... und... Man
kann ja mal einen Satz wiederholen... Also was ich, was ich merk ist, dass es bei manchen schon einen
unglaublichen Anspruch gibt, perfekt zu sein. Was auch gut ist, aber es macht halt auch Stress. Und das
muss nicht sein. Und manchmal... es gibt ja Begriffe, die gibts in der anderen Sprache nicht und dann
muss man halt ein bissl improvisieren und das ist dann ja auch wieder ganz interessant.

Interviewerin: Gab es Situationen, wo es den Dolmetscherlnnen besonders schwer gefallen ist zu
dolmetschen? Konnen Sie irgendwas beschreiben?

Therapeut 1: Ja, also dass... wenn sie sich... wenn sie Angst haben vor dem Klienten. Das sind sicher
Situationen... Und das kann man, das muss man dann auch beenden in der Form. Und natiirlich gibts
Situationen, die ein bissl schwierig sind. Eben weil der Klient in der Regel ein Mann ist, die
Dolmetscherin eine Frau und das heifit, das bestimmte Themen einfach gar nicht besprechbar sind. Und
wenn man dann doch irgendwie anstreift an so Themen, dann ist merkbar, dass da ein bissl eine Spannung
im Raum ist, aber das muss man halt dann... da muss man driiber reden und dann ganz klar sagen,
woriiber man nicht spricht. Das ist bei mir sicher stirker, weil halt immer diese Geschlechterproblematik
im Raum ist.

Interviewerin: Wie gehen dann die Dolmetscherlnnen mit den Emotionen um? Also vielleicht... keine
Ahnung... wenn da irgendwelche schwierigen Themen kommen von Seiten des Klienten...

Therapeut 1: Na ich hoffe, dass sie einen Weg finden, dass sie es hier lassen bei mir. Dazu haben wir ja
auch eine Zeit. Oder eben... das wir ja auch Sinn und Zweck der Supervision, dass sie das dort bearbeiten
konnen.

Interviewerin: Macht sich das irgendwie bemerkbar in den Sitz... wihrend der Sitzungen?

Therapeut 1: Lassen Sie mich nachdenken... Hin und wieder durchaus. Aber das, das... natiirlich... es
gibt... es gibt ja auch Dinge, die mit der Therapie nichts zu tun haben. Wenn die Kollegin irgendein
privates Problem hat, das kann ja genauso einflieBen. Und ich kann nicht... von mir selber kann ich
erwarten, dass... dass ich das strikt trennen kann, dazu bin ich ausgebildet und das mach ich schon so
lange. Das geht gut. Aber das ich ja von den Dolmetscherinnen nicht so erwarten. Und dann muss man
sich entweder sich nachher noch ein bissl zusammensetzen, wenn die Dolmetscherin das mochte und...
weil das ja mich auch nix an, wenn sie nicht will, ihre privaten Geschichten mir erzéhlen. Aber wenn ja,
dann versuche ich da auch ein bissl hilfreich zu sein. Also ich bin... ich bin nicht der Therapeut der
Dolmetscherin.

Interviewerin: Ja, aber das aufzufangen ein bissl...
Therapeut 1: Aber wenn ich kann, bin ich hilfreich.

Interviewerin: Gut... Wie reagieren normalerweise DolmetscherInnen auf Vereinnahmungsversuche? Ist
das passiert bereits und haben Sie da Beispiele vielleicht?
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Therapeut 1: Ja das kommt, kommt auch immer wieder vor, aber da habe ich das Gefiihl, dass die Gott
sei Dank sehr klar und deutlich sind. Und das unterbinden. Also ich hab nicht das Gefiihl, dass... dh... es
ist noch keinem Klienten gelungen, glaube ich, eine Dolmetscherin wirklich so um Finger zu wickeln...
dass manche... dass es mal mehr oder mal weniger Sympathie gibt ist auch klar, aber... aber so
Vereinnahmungen... glaube ich... Oder wer weil3, was ich nicht weiB... aber... [lacht]

Interviewerin: Aber es war nicht offensichtlich...
Therapeut 1: Aber nicht offensichtlich, ja.

Interviewerin: Ok, mhm. Welche Eigenschaften sind Ihrer Meinung nach wichtig, die die
DolmetscherInnen haben sollten, damit die Sitzung erfolgreich... oder die Therapie erfolgreich sein kann?

Therapeut 1: Naja, im Idealfall sollte die, die... sowohl die Dolmetscherin, wie auch der Therapeut in
sich ruhen und entspannt sein. Das ist glaube ich ganz wichtig. Und dadurch sozusagen das optimale
MaB, Mittelmall zwischen Néhe und Distanz herstellen konnen. Das ist glaube ich der, der springende
Punkt. Und wenn das gelingt - und das gelingt Gott sei Dank sehr oft - dann... Ist das eine Antwort auf die
Frage?

Interviewerin: Ja, ja sicher. Und welche Art - Sie habens eh schon zum Teil gesagt - welche Art von
Verhiltnis sollten die Dolmetscherlnnen und, und KlientInnen zu einander haben? Also es ist eh schon
mehr oder weniger rausgekommen...

Therapeut 1: Sie sollten eine wohlwollende, distanzierte, freundliche, hofliche, respektvolle... ja... all
diese Worte wiirde ich da dafiir verwenden fiir die Qualitét der Beziehung...

Interviewerin: Wie reagieren die Dolmetscherlnnen, wenn sie sich personlich beriihrt fithlen oder an
eigene Themen erinnert? Haben Sie da Beispiele oder ist das vorgekommen, dass das auffillig war?

Therapeut 1: Ahm... also Gott sei Dank nicht so oft, weil... weil die Dolmetscherinnen Gott sei Dank in
der Regel keine Kriegserfahrungen haben, nicht gefoltert wurden und vergewaltigt oder sonstwas.

Interviewerin: Weil in der Literatur kommt das recht oft vor, dass das... Leute waren, die schon bereits
sich selbst in der Situation befunden haben? Deswegen meine Frage...

Therapeut 1: Also ich hab ja nicht mit allen Dolmetscherinnen zu tun, die hier fiir uns arbeiten, aber ich
glaub nicht, dass wirklich traumatisierte Kolleginnen dabei sind. Trotzdem wére es ja fast unmenschlich,
wenn man bei bestimmten Themen nicht beriihrt wird. Und das soll auch sein und das darf sein. Und
wenn Trinen flieBen, dann flieBen Trinen. Vollig in Ordnung.

Interviewerin: Also es gab irgendwie keine Situationen, die total eskaliert sind?

Therapeut 1: Nein, also so, dass eine Dolmetscherin aus dem Raum geht, weil sie es nicht mehr aushélt
oder so... das habe ich nicht erlebt. Mag es geben, aber...

Interviewerin: Haben Sie Situationen erlebt, wo die Gefiihle der DolmetscherInnen dann auch
tatsdchlich Einfluss hatten auf die Situation? Also wenn die dann zu weinen beginnt zum Beispiel, stelle
ich mir vor, dass beeinflusst natiirlich.

Therapeut 1: Jaja! Aber da haben dann in der Regel auch die Ménner ein bissl feuchte Augen zumindest.
Also die, die ... ich erlaube mir das ja. Die Klienten haben damit Probleme. Dann wird... dann ist halt
einmal ein bissl Schweigen, Pause. Und dann gehts schon weiter. Also das kommt... also zumindest ist es
mir nicht passiert, es kommt nicht zu Uberflutungen. Auch bei den Klienten Gott sei Dank nicht, dass das
so... Die meisten haben ja sozusagen eine Notbremse eingebaut, Gott sei Dank. Und das heilit ich
versuche mit Traumainhalten sehr vorsichtig und bewusst umzugehen und... und das weiB... Gott sei
Dank spricht sich das auch schon unter Therapeuten herum, dass es nicht unbedingt notwendig ist, das
Trauma intensiv zu bearbeiten und alles, was passiert ist zu besprechen. Das ist ja Gott sei Dank nicht
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notwendig. Und wenn ein Klient will, dann weil} er in der Regel auch einigermafen worauf er sich da
einlasst.

Interviewerin: Was fiir ihn dann wichtig ist in dem Moment...
Therapeut 1: Aber ich kann nur von dem reden... es wird schon alles mogliche vorkommen.
Interviewerin: Wie lange machen Sie das schon, Zwischenfrage?

Therapeut 1: Die Therapie mit Dolmetsch. Wann haben wir da angefangen? Weil} nicht, sechs, sieben,
acht... Lasst sich auch genau herausfinden.

Interviewerin: Nur eine ungefihre Einschétzung...
Therapeut 1: Ja ich glaube um 2005 herum habe ich begonnen. Vier, fiinf... Ich weill nicht wirklich.
Interviewerin: Welche Erwartungen haben Sie an die Dolmetscherlnnen?

Therapeut 1: Ahm... Im Idealfall die, dass ich gar nicht merke, dass sie da sind. Das ist der Idealzustand.
Also sie sollen so quasi Ubersetzungsmaschinen sein, aber das ist schon... das ist, wie gesagt, ein
Idealzustand und der hat ja auch was Unmenschliches. Aber fiir den Therapieprozess ist es natiirlich
wunderbar, wenn die einfach funktionieren. Und das noch dazu... also wenn sie, wenn sie splirbar Freude
an der Arbeit haben, das ist ja kein Schaden. Weil Maschinen haben ja das nicht, aber wenn da jemand ist,
der das, was er tut auch gern tut - das gilt ja iibrigens fiir alle, also auch wenn ich einen Installateur hab,
der wird seine Arbeit besser machen, wenn er sie gern macht. Das wire fein und das kann man aber auch
nicht immer haben.

Interviewerin: Ahm. Was umfasst die Titigkeit von DolmetscherInnen Threr Meinung nach und was
nicht? Also haben Sie da ganz genaue Vorstellungen?

Therapeut 1: Ahm, ja. Also was sie nicht ist - fangen wir an, mit dem, was sie nicht sollen. Sie sollen
nicht Sozialarbeiter werden. Weil da... das erlebe ich schon immer wieder, dass... die erleben ja hier sehr
viel Hilflosigkeit bei den Klienten und auch... die sind ja oft sehr... mit Behdrden und Amtern sehr
ungeschickt und unerfahren logischerweise und hilflos, mehr oder minder. Nicht nur aufgrund der
Sprache, aufgrund verschiedener Dinge. Und die... da entsteht dann oft so bei den DolmetscherInnen die
Idee: Naja, aber da kann man ja... und da gehst du dorthin... diese Beratungsstelle. Oder ich geh mit... ich
mach das fiir dich, ruf dort an und genau das soll nicht sein. Das mache entweder ich oder, oder... oder ich
delegier diese sozialarbeiterischen Geschichten. Und das verstehe ich gut [...], man hat sofort den Impuls
und man weif} ja so viel, was es alles gibt an Hilfe. Aber das ist nicht hilfreich fiir die Therapie, weil man
die Hilflosigkeit der Klienten eigentlich eher verstirkt. Ja das gehort irgendwie ausgelagert, der
sozialarbeiterische Aspekt. Ah... das ist die Theorie. Die Praxis ist: Wir tuns trotzdem immer wieder. Ich
meine, das ist dann wohl iiberlegt. Also ich als, als... greif dann doch mal zum Telefon und tu das auch
hin und wieder, ja. Aber wenn, dann soll ich das tun und, und... weil ich... hin und wieder, nicht hin und
wieder, ich bin grundsitzlich faul und bequem und wenn ich dann... da habe ich mich schon erwischt,
dass ich auch mal was an die, an die Dolmetscherin delegier und sag: "Naja, sei so lieb und..." oder biete
das an und ich sag nicht nein. Gehort sich nicht, aber das tun wir halt trotzdem.

Interviewerin: Ok, mhm. Und wie reagieren Sie oder was halten Sie davon, wenn Sie bemerken, dass die
DolmetscherIn eigene Ideen oder personliche Gedanken - was auch immer - einflieBen ldsst, bei den
Dolmetschungen? Oder passiert das gar nicht?

Therapeut 1: Ah...Oja, das passiert und das versuche ich gleich sofort zu unterbinden.

Interviewerin: Sagen Sie dann.. sprechen Sie das an?

Therapeut 1: Genau. Da sagen wir: Da reden wir spéter driiber und auch wenn die Ideen super sind, ich

greif sie dann gerne auf, aber erst wenn ich denk, das passt jetzt. Weil das... weil in der Regel die Ideen
nicht gerade zu dem passen, woriiber geredet wird. Es konnte schon sein, wenn ich das Gefiihl habe, das
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ist jetzt so supergenial und dann... dann konnte man es vielleicht auch gleich... Also Sie sehen, es gibt fiir
alles Regeln, aber es gibt immer wieder gute Griinde, sich nicht dran zu halten. Ja. Also es kénnte schon
passieren, dass ich irgendeine Idee sofort... mich bedanke und sofort aufgreife. Aber in der Regel
unterbinde ich das eher.

Interviewerin: Das heift, das ist praktisch auch ein Gesprich auf Deutsch dann?

Therapeut 1: Genau, aber da ist es mir dann... also wenn... es kommt hin und wieder vor, dass ich mit
der Dolmetscherin irgendwas bespreche, aber da ist es mir dann ganz besonders wichtig, dass die das
dann auch iibersetzt, damit... Weil wenn der Klient das Gefiihl kriegt, wir mauscheln da iiber ihn... das ist
sicher nicht gut, auch wenn es noch wohlwollend ist, da ist es mir schon wichtig, dass wirklich jedes
Wort, das wir geredet haben auch iibersetzt wird.

Interviewerin: Ok. Haben Sie besondere Kommunikationsstrategien in diesem Dreier-Setting?
Therapeut 1: Na ich bin sicher langsamer und hab von mir aus... halte meine, meine, meine Frage oder...
eher kurz. Und ich lass lieber ofters iibersetzen. Also ich zerstiickel meine Interventionen sozusagen. Wie

war die Frage noch? Was, was...?

Interviewerin: Na, ob Sie in diesem speziellen Setting andere oder bestimmte Kommunikationsstrategien
anwenden?

Therapeut 1: Mhm. Ja, also das Verlangsamen ist sicher...

Interviewerin: Beziehungsweise funktionieren die normalen Kommunikationsstrategien auch hier?
Therapeut 1: Ah... Vieles funktioniert ja, Gott sei Dank, auch ohne Sprache. Also alles, was mit Gestik,
Mimik und, und Korpersprache zu tun hat funktioniert ja, soweits da nicht kulturelle Unterschiede gibt,
ja. Also da... ich denk da an eine albanische Klientin und es scheint dort so zu sein, dass Nicken und
Kopfschiittel genau umgekehrt ist, wie bei uns. Das verwirrt mich ununterbrochen, aber das hat mit
Dolmetschen nichts zu tun [lacht]. Aber es funktioniert vieles Gott sei Dank ganz normal, wie es halt im
zwischenmenschlichen Bereich so ist. Mit alles Missverstindnissen, die dazu gehoren.

Interviewerin: Na gut, das wars eigentlich schon von meiner Seite. Vielen Dank.

Therapeut 1: Gerne.

Interview Therapeutin 2:

Interviewerin: Ich hab irgendwie gehort, Sie haben frither als Dolmetscherin gearbeitet und dann...
Therapeutin 2: Wie ich dann mit der Ausbildung fertig war und im... also den Status gehabt hab, unter
Supervision arbeiten hab diirfen, hab ich dann aufgehort zu dolmetschen und war nur mehr
Psychotherapeutin, weil das sind zwei so unterschiedliche Tétigkeiten, die gehen nicht parallel. Vor allem
mit der gleichen Klientel. Also bei mir war es so. Hab dann eine sehr klare Entscheidung getroffen.
Interviewerin: Und kann ich Sie zu beiden Sichten befragen? Weil das ist sehr spannend glaub ich.
Therapeutin 2: Ja klar.

Interviewerin: Ok. Ahm... Also Sie haben als Dolmetscherin begonnen...

Therapeutin 2: Mhm. Also ich war schon in der Psychotherapieausbildung und hab sozusagen ein

Praktikum machen miissen und mir sind eben die Dolmetschstunden Psychotherapie als Praktikum
anerkannt worden fiir meine Psychotherapieausbildung.
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Interviewerin: Im Propéddeutikum oder wo oder?

Therapeutin 2: Nein, schon im Fachspezifikum ja. Und nachdem ich Russisch-Franzosisch studiert
hab...

Interviewerin: Auf Lehramt dann wenns die zwei Sprachen waren...
Therapeutin 2: Diplom hab ich gemacht...
Interviewerin: Ah, das konnte man kombinieren? Weil jetzt geht das glaub ich nicht mehr.

Therapeutin 2: Das ist auch schon zwanzig Jahre her oder so, iiber zwanzig Jahre, dass ich das gemacht
hab.

Interviewerin: Also die zwei Sprachen...
Therapeutin 2: Mhm... musste man auch kombinieren. Also ich musste zwei Sprachen nehmen.

Interviewerin: Weil ich glaub, wenn man jetzt Slawistik studiert, dann ist es so, dass man eine zweite
slawische Sprache dazu hat. Aber ich kenn mich da...

Therapeutin 2: Hab ich auch gehabt.
Interviewerin: Ah ok.

Therapeutin 2: Also zwei volle Sprachstudien und im Hauptfach - das war bei mir Russisch - eine zweite
Sprache aus einem anderen... also Russisch ist ostslawisch und ich hab eben aus siid- oder westslawisch
noch eine lernen miissen. Tschechisch hatte ich.

Interviewerin: Ok, das heif3t ein Doppelstudium praktisch. Nicht nur...

Therapeutin 2: Ein Doppelstudium, ja. Aber das war... damals war das Vorschrift. Man hat nicht eine
Sprache alleine machen konnen. Das war nicht moglich. Aber da bin ich froh. Ich hab sehr gerne studiert.
Es hat zwar linger gedauert, weil sich das zeitlich oft iiberschnitten hat, die Vorlesungen, aber ich wiirds
wieder so machen, also ich bin ganz gliicklich damit. Und eben diese Zusatzqualifikation hat mir die
Moglichkeit gegeben als Dolmetscherin zu arbeiten und schon in meinem Bereich. Und sozusagen auch
in den Bereich der Fliichtlingstherapie so eintreten zu konnen, ohne die Verantwortung zu haben. Also
schon sehr viel zu sehen, viele verschiedene Therapeuten zu sehen aus verschiedensten Schulen, wie die
arbeiten iiber eine lange Zeit, weil man ja mit diesen traumatisierten Fliichtlingen Langzeitherapien hat,
iiber Jahre. Und hab sehr viel gelernt dabei. Also das hab ich schon als Geschenk gefunden, weil im
Vergleich zu vielen meiner Kolleginnen, die Gratispraktika gemacht haben, habe ich immerhin ein
bisschen was verdient.

Interviewerin: Und zuschauen diirfen, was ja auch nicht... bei Zweiersettings manchmal...

Therapeutin 2: Wirklich auf die Finger schauen diirfen oder auf den Mund oder so. Ja ganz toll.
Interviewerin: Ok. Und jetzt machen Sie... dhm... fremdsprachige Therapie, nehme ich an, oder?
Therapeutin 2: Ja, hauptsichlich Russisch und eine hab ich auf Englisch. Die eine, die ich auf
Franzosisch hatte, ist schon wieder fertig. Und sonst... manche konnen schon Deutsch, also das ist ganz
gemischt und manche... mit manchen arbeite ich mit Dolmetschern. Also aus dem Iran und aus
Afghanistan, weil Farsi, das verstehe ich wirklich nicht.

Interviewerin: Das heil3t wie oft haben Sie Dolmetscher dabei ca. im Schnitt?

Therapeutin 2: Zwei Stunden die Woche. Die anderen Stunden bestreite ich alleine.
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Interviewerin: Ok, gut.

Therapeutin 2: Und eine Albanisch-Dolmetscherin, nur die ist gerade auf Urlaub und deswegen ist jetzt
Pause. Mit denen, also mit zwei Dolmetscherinnen arbeite ich.

Interviewerin: Mhm, ok. Das heifit Sie haben immer die gleichen Konstellationen, wenn Sie mit
Dolmetschern arbeiten? Immer die gleichen Klienten mit den gleichen Therapeuten iiblicherweise?

Therapeutin 2: Einen, einen Dolmetscherwechsel habe ich jetzt schon hinter mir, weil die Dolmetscherin
schwanger geworden ist und ich aber jetzt mit einer anderen weitermach.

Interviewerin: Ok. Ahm... Ja meine niichste Frage bezieht sich auf die Sequenzen. Wie lange sind die
Sequenzen, die gedolmetscht werden? Aus Ihrer eigenen Erfahrung und vielleicht die Erfahrung mit den
Dolmetschern...

Therapeutin 2: Das hingt total von der Gedéchtnisleistung der Dolmetscherin ab. Also die erste Farsi-
Dolmetscherin, die ich gehabt hab, die hat ein unglaubliches Gedichtnis gehabt. Die hat ganz lange
Phasen sich gemerkt und gut iibersetzt. Ahm... also die... Ich selbst bin jemand mit einem beschrinktem
Memory [lacht]. Also ich hab sehr bald mit meinen TherapeutInnen vereinbart: Ein paar Sétze und mich
dann iibersetzen lassen, weil ich einfach nicht sicher sein kann, dass ich da nicht irgendwas auslass und
vor allem, dass ich die Reihenfolge, so wie es die Therapeutin gesagt hat, wiedergeb. Sonst fange ich
manchmal am Ende an, was ich mir gemerkt hab und... Ich war mir nicht sicher, ob dass dann so gut ist,
weil die Therapeutin sich ja was denkt, wenn sie was wie sagt. Und das war auch ein
Angleichungsprozess mit meiner ersten Therapeutin, mit der ich zusammengearbeitet hab. Die hat am
Anfang wunderbare Schachtelsidtze geredet. Also ich bin sehr schnell ausgestiegen und dann haben wir
das vereinbart. Und sie hat dann auch bald verstanden, wie sie reden muss, dass ich es gut iibersetzen
kann, und dass es gut ankommt. Aber das war sozusagen so ein, ein Prozess, der unter uns beiden aber
auch mit der Klientin gelaufen ist. Das ist... das stort auch nicht. Das sind halt so... das ist sehr menschlich
und da haben alle Verstidndnis dafiir, dass das am Anfang vielleicht ein bissl...

Interviewerin: Holprig ist...

Therapeutin 2: Genau holprig ist, nachfragen braucht und so. Aber das stort ja alles nicht den Prozess,
ja. Solange man in Interaktion ist... ist das forderlich.

Interviewerin: Das heiflt Notiztechnik war irgendwie kein Thema, oder?

Therapeutin 2: Habe ich ja nicht gelernt. Und ist ja auch nicht so meines [lacht], weil ich einfach... mich
das zu sehr interessiert hat inhaltlich. Also ich wollte ja ganz wach sein, weil ich ja alles andere
mitbeobachtet hab. Sozusagen meine zweite Profession ist ja im Hintergrund mitgelaufen.

Interviewerin: Und die Dolmetscher, die Sie haben, verwenden das auch nicht?

Therapeutin 2: Nein. Also, die eine... die mit dem Supergedichtnis, die ist einfach so professionell, die
braucht das nicht mehr, die ist vollig gelassen. Also fiir die ist das keine Anstrengung, also im Sinne von
Technik. Vom Inhalt, von der Emotion schon, aber vom Dolmetschtechnischem... Und die zweite, die...
mit der habe ich eben auch so diese kurze Satzfrequenz. Da braucht man das auch nicht. Ich glaube, die
wiirde das auch ablenken, wenn sie schreiben miisste. Mein Eindruck, ich habe es nicht probiert, aber ich
lasse da die Dolmetscherin. Solange ich das Gefiihl hab, die Kommunikation passt, soll die sich
arrangieren.

Interviewerin: Ok. Und wer regelt... oder damals, wie Sie noch Dolmetscher waren... wer regelte in den
Sltzungen, wer gerade spricht? Waren das die Dolmetscher selber oder die Therapeuten?

Therapeutin 2: Ich hab die Frage nicht ganz verstanden...

Interviewerin: Also wann... wann ist der Dolmetscher dran zum Beispiel mit der Ubersetzung? Wie wird
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das... zeigt das der Therapeut an: Jetzt bist du dran oder wie... Wissen Sie, was ich meine?

Therapeutin 2: Auch, also wie gesagt, das gehort zu diesem Angleichungsprozess. Wir haben dann
einfach sozusagen... Grundsitzlich regelt der oder die Therapeutln und wir haben uns eben darauf
geeinigt gehabt, sie spricht ein paar Sétze, macht eine Pause, dann iibersetze ich, dann spricht die Klientin
ein paar Sitze. Wenn die Klientin zulange spricht war auch vereinbart, &h... dass ich stoppen darf. Aber
auch die Therapeutin hat geachtet sozusagen... die hat dann schon ein Gefiihl gehabt, wo wahrscheinlich
mein Memory dann schon aus ist [lacht]... Und ich hab auch immer wieder den Klienten gesagt, ich...
ofter Pausen machen, ich merk mir nicht alles. Wie gesagt, das gehort zu diesem Anpassungsprozess, dass
man den Rhythmus findet. Und wenn der einmal etabliert ist, wo alle so ein Gefiihl haben, das passt, dann
geht das eh sehr fliissig. Bis auf die, die halt wirklich einen starken Rededrang haben, die man immer
aktiv bremsen muss.

Interviewerin: Und das macht dann die Therapeutin im Normalfall?

Therapeutin 2: Abwechselnd, ja. Eigentlich die Therapeutin, weil es soll ja die Autoritit bei der
Therapeutin bleiben. Ich glaub, dass ist fiir Dolmetscher entlastend. Das ist halt meine Vorstellung davon,
dass die Therapeutin den Prozess, den therapeutischen Prozess leitet und deswegen auch sozusagen auch
die... die Einsitze fiir die Dolmetscherin und auch... ist ja auch eine Schutzfunktion, weil was irgendwie
leicht passiert ist, dass die Klienten - vor allem, wenn sie aus der gleichen Kultur kommen - dass sie sich
so besonders nahe vorkommen und eigentlich lieber mit der Dolmetscherin reden wollen und das muss
man ja am Anfang unterbieten, bis klar ist: Wir zwei reden und die Dolmetscherin ist so nett und
ermoglicht uns das, aber... Und dann muss man auch oft die Dolmetscher bitten, wenn Fragen sind: Sie
einfach weiterleiten an mich. Immer... nicht antworten, auch wenn der Impuls stark ist, gleich zu
antworten, weil man es weil}. Einfach nur libersetzen und den Fall an die... an mich also Therapeutin
weiterschicken. Damit wird sehr schnell klar den Klienten, dass das nicht geht. Dass sie sozusagen ein
Extragespréch nicht fithren kénnen. Und auch wenn man rausgeht, habe ich mir angewo6hnt, immer die
Dolmetscher zu bitten, dass sie mitkommen. Dass da kein Gesprich dazwischen passiert. Oder wenn ich...
wenn es was Kurzes ist. Bleiben sie sitzen. Dann frage ich die Dolmetscherin: Ist was gesprochen worden
inzwischen und lass mir das erzdhlen. Damit auch klar ist fiir die Klienten, dass da ein ganz offener
Austausch ist, dass das sozusagen... Und auch so: "Richten Sie bitte aus." Das sage ich meinen
Dolmetscherinnen auch immer, habe ich selber... "Ich bin nur die Dolmetscherin, wenn Sie was sagen
wollen, warten Sie bitte, bis die Therapeutin wieder da ist." Das sind so Hilfsmittel, die man in die Hand
geben kann. Einfach als Schutz. So ganz bescheiden: Ich bin nur die Dolmetscherin. Ist natiirlich viel
mehr. Also fiir mich als Therapeutin ist die Dolmetscherin schon auch eine Stiitze. Vor allem so in einem
Nachgesprich, wenn ich kurz frag: Und was hast du fiir einen Eindruck gehabt. So eine zweite Person,
die ein Ereignis oder einen Ablauf mitverfolgen hat konnen. Ist schon sehr hilfreich. Ich schitze das sehr.

Interviewerin: Das heiflt, Sie machen das immer, die... weil das kommt ndmlich auch vor bei meinen
Fragen, Nachbesprechen.

Therapeutin 2: Nicht immer, aber manchmal. Wenn ich das Gefiihl habe, entweder es war irgendwie...
ich spiir ja auch, wie es der Dolmetscherin geht... Wenn ich das Gefiihl hab, da war irgendein Stress, dann
frag ich konkret nach. Einfach auch um zu wissen, ist es jetzt was, was nur mit der Dolmetscherin zu tun
hat oder ist es irgendwas anderes noch.

Interviewerin: Und haben Sie selbst... Sie selbst sind... haben kein Russisch Muttersprache oder sonst
was...

Therapeutin 2: Gar nichts.

Interviewerin: Weil Sie vorhin von der Kultur, von der gleichen Kultur gesprochen haben...
Therapeutin 2: Nein, nein. Und das ist also oft aber ganz gut, dass ich sozusagen eindeutig zur
Gastgeberkultur gehore, aus dem Land gehore. Und gar keine irgendwie gearteten Wurzeln hab, aber so
gut Russisch sprech, dass die Leute frei reden konnen. Also in der Therapie jetzt, ja,... war das gut. Und

auch als Dolmetscherin... da haben sie sich sicherer gefiihlt. Ja, so irgendwie... weil mich kennt dann
niemand in den Gemeinschaften und ich werd sicher nicht tratschen, weil ich gehdr woanders hin. Das
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war glinstig.

Interviewerin: Und die DolmetscherInnen, mit denen Sie jetzt arbeiten, haben die Ausbildungen in
Richtung Therapiedolmetschen, Dolmetschen absolviert? Wissen Sie das?

Therapeutin 2: Die eine dhm hat... sie hat zwar nicht Dolmetschen studiert, aber die hat Ausbildungen
zusétzlich gemacht. Und die anderen zwei sind Laien, also die halt zweisprachig aufgewachsen sind - die
eine. Beziehungsweise die andere ist halt selber hierher immigriert aus Albanien und hat halt hier Deutsch
gelernt. Also nicht... nicht studiert und auch sozusagen keine fachlichen Grundregeln gelernt. Das merkt
man auch. Da habe ich am Anfang viel 6fter Gespriche fithren miissen, wie ich es gerne hitte, was aber
eh was Prinzipielles ist. Habe ich aber auch volles Verstdndnis, ja.

Interviewerin: Und wie hitten Sie es gerne, dass gedolmetscht wird?

Therapeutin 2: Na so wie ich gesagt habe, dass alles iibersetzt wird. Das sage ich am Anfang auch. Bei
den ersten... bei der ersten Sitzung, sage ich: "Na jetzt schauen wir mal. Das sind die Dolmetscher...",
stell mich vor, red iiber die Schweigepflicht, dass auch die Dolmetscherin der Schweigepflicht unterliegt.
Also versuch einmal einen Rahmen zu bilden und mach dann eben auch klar, dass ... dass alles iibersetzt
werden soll, in beide Richtungen, dass das auch die Aufgabe ist von der Dolmetscherin, alle Fragen sind
an mich zu richten... Das sage ich alles explizit. Ahm... Ja und dass es... und dann gibts auch so... &hm...
je nachdem wie... manchmal sprechen mich die Dolmetscherinnen drauf an, dass sie das Gefiihl haben,
sie werden so bedridngt. Dann... wenn ich so was hore, dann sag ich das auch extra, dass die Dolmetscher
eigentlich nur hier in der Therapie sein sollen und sonst gar nicht. Es ist leider personell nicht moglich.
Die Ideal... der Idealtraum ist ja immer: Man hat eine Dolmetscherin fiir... fiir die Therapiesitzungen und
eine andere Dolmetscherin, die man mitschicken kann zum Arzt und was weif} ich... Weil das konnen wir
hier Gott sei Dank, das ist das Tolle an der Organisation A, dass da sozusagen auch finanzielle Mittel fiir
diese Dinge bereitstehen, weil das ganz, ganz wichtig ist. Ja, das wire der Idealzustand. Ist es natiirlich
nicht, aber eben so wie... dass die, zum Beispiel, dass die sich immer vor Ort treffen, wenn sie doch auch
begleiten zum Arzt. Beim Arzt wird getroffen, die trennen sich nachher, fahren nicht gemeinsam. Einfach
so Schutzvorschriften. Wir haben jetzt auch ein Infoblatt, ich weil nicht ob Thnen das ###### schon
gegeben hat.

Interviewerin: Ich glaub das war noch nicht ganz fertig. Oder dieses, wo nur eine Seite ist? Ja das hab
ich.

Therapeutin 2: Ok. Das ist halt auch noch so was.
Interviewerin: Ja genau. Mit den Honoraren und so weiter...
Therapeutin 2: Ja, ja.

Interviewerin: Und haben Sie selbst Erfahrungen gemacht mit diesem Treffen auBerhalb? Gibt es da
irgendwelche Beispiele, die Sie nennen kdnnen, Geschichten?

Therapeutin 2: Na, ich hab ja viel gedolmetscht. Also ich... ich hab auch fiir, fiir die Organisation E
gedolmetscht. Und da kenn ich das halt, wenn man, wenn man mit den Leuten im Wartezimmer sitzt.
"Blablablablablabla... "Ich meine, da wars egal, weil da war ich... da war ich extra. Da bin ich nicht auch
noch eine Therapiedolmetscherin gewesen, sondern da war ich einfach nur fiir diese Eltern mit ihren
behinderten Kindern da. Aber deswegen kenne ich die Situation, wie das passiert, dass man dann Infos
kriegt oder eben Gespriache fiihrt oder eben versucht wird eben noch fiir andere Dinge engagiert zu
werden. Das da ganz viel Versuchung drinnen ist und auch, dass es unangenehm sein kann.

Interviewerin: Das heiflt aber die, die Klienten, die in den Therapiesitzungen waren, die haben Sie nie
auferhalb getroffen?

Therapeutin 2: Nein, das war... das war wirklich klar. Das war, wo ich gedolmetscht hab in den

Therapien... Nein. Ich hab jetzt gerade liberlegen miissen, aber das war nicht. Das war wirklich gut
getrennt.
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Interviewerin: Nein, weil man es eben immer wieder hort, dass das passiert oder liest...

Therapeutin 2: Ja, ja. Es ist wirklich auch ein Schutz fiir die Dolmetscher, wenn sie sich drauf nicht
einlassen. Ja. Das... da geht sehr viel Energie verloren. Das ist eine sehr anstrengende Arbeit, dieses
Therapiedolmetschen. Und sich dann noch au3erhalb menschlich irgendwie einwickeln zu lassen von den
gleichen Leuten ist einfach energetisch ein Wahnsinn. Und dafiir, finde ich, verdienen die Dolmetscher
nicht genug in dem Bereich. Ja, das ist auch... also ich finde der Selbstschutz fiangt auch da an. Was
kriege ich fiir die Energie, die ich da investiere? Und es ist auch emotional, nicht nur Zeit und Wissen,
sondern auch emotionale Energie bei dieser Art Arbeit mit diesen Menschen. Ist ja nicht wirtschaftliches
Dolmetschen irgendwo bei einer Firma. Was man wirklich einfach nur als Arbeit sehen kann. Wenn so
viel Emotionales dabei ist, ist viel schwerer.

Interviewerin: Mhm. Ok. Haben Sie sich auf die Arbeit als Dolmetscherin vorbereitet damals, wie sie
noch ged... Also haben Sie konkret sich irgendwelche Vokabeln - weifl nicht, diese Dinge - irgendwas
vorbereitet?

Therapeutin 2: Das war Learning by Doing. Ich bin dann draufgekommen, was ich gebraucht hab.
Beziehungsweise habe ich eine Zeit lang einfach Karteikarten geschrieben mit den Sitzen, die oft
kommen, die ich brauch und hab die halt gelernt. Und hab da auch schon Wérter rausgesucht auch oder
Wendungen gesucht, die besser gehen. Das war ein super Training. Und eben auch mich an die
Therapeutensprache gewohnen, weil ich ja... Ja, kenn ich auf Deutsch, aber auf Russisch? Und hab halt
geschaut, was ich so in meinen Biichern finde. Und hab schon... am Anfang hab ich schon selber dran
gearbeitet. Aber das war gar nicht so lange, ein paar Monate.

Interviewerin: Und wie oft haben Sie da am Anfang gedolmetscht? In der Woche jetzt, oder im Monat,
oder?

Therapeutin 2: Es ist angewachsen von ein paar Stunden zu bis zu 20 Stunden. Ich hab das dann recht
intensiv gemacht.

Interviewerin: Ok. Wurde damals Supervision angeboten? Weil hier weif} ich es ja...

Therapeutin 2: Ich hab an verschiedenen Stellen gearbeitet, ja. Ahm... bei... in ###### bei der
Organisation F. Da hats keine, keine Supervision fiir mich als Dolmetscherin gegeben, aber ich hab mit
der Therapeutin mich so gut unterhalten kdnnen, dass ich da irgendwie mich gut aufgehoben gefiihlt hab
und nicht mehr gebraucht hab. Und bei der Organisation B hats es gegeben.

Interviewerin: Ich mein, Sie waren ja wahrscheinlich sowieso betreut, weil Sie ja in der
Therapieausbildung waren... Da gabs ja auch Supervision...

Therapeutin 2: Von der Therapieausbildung habe ich Supervision gehabt, ja. Das war speziell. Aber
auch wirklich von den Institutionen ist auch was angeboten worden. Und zwar selten - das waren damals
glaube ich alle sechs Wochen - aber man hat das Angebot gehabt.

Interviewerin: Und ist das Gruppen- oder Einzel-?

Therapeutin 2: Gruppe. War eh angenehm. Und bei der Organisation F ist es spiter dann angeboten
worden, die Supervision. So bin ich zu dem Job gekommen, weil eine Mitarbeiterin von hier hat dort
supervidiert uns Dolmetscher. Und so habe ich die kennengelernt und die hat mich als ihre
Sabbaticalvertretung angeheuert sozusagen. Gefragt, ob mich das interessieren wiirde. So hat sich die
Tiire hierher fiir mich ge6ffnet.

Interviewerin: Die nichste Frage ist zu den Richtlinien: Halten... Also haben Sie sich als Dolmetscherin
an irgendwelche Richtlinien, ethische Richtlinien, wie auch immer... gehalten? War da irgendwas

vorgegeben zum Beispiel? Eben so: Kein Treffen auBerhalb... in die Richtung...

Therapeutin 2: Diese Dinge sind gesagt worden, mit dem nicht Treffen auBerhalb. Und sonst ist wirklich
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auch hier mehr Erfahrung und im Reden mit den Therapeutlnnen und so, was sich jetzt aus gegebenem
Anléssen einfach ergeben hat. Ganz klar. Und es ist auch ein... ein ganz ein starker Prozess gewesen, weil
ich so viel mit Tschetschenen dann natiirlich gearbeitet hab. So #dhm... Wie sehr man denen
entgegenkommt also aus Respekt und wie sehr man trotzdem man selber bleibt, mit der Kleidung. Also
dann hab ich mir dann wirklich sagen miissen: Ich bin Osterreicher und wir haben im Sommer
kurzérmelige Sachen an. Ich ziehe kurzédrmelig... sitz zwar nicht ausgeschnitten da und ich hab auch
keinen Minirock an, aber kurze Armeln ziehe ich an. Das war schon ein bewusst...

Interviewerin: Als Dolmetscherin jetzt oder als Therapeutin?

Therapeutin 2: Als Dolmetscherin. Als Dolmetscherin war das. Weil da war das dann so, dadurch, dass
ich so intensiv, so viele Stunden ih... gedolmetscht habe und diese... so mit dieser Kultur konfrontiert war
und auch aus Hoflichkeit. Ich wollte ja wirklich nicht unhéflich sein, aber trotzdem muss ich mich jetzt
nicht ganz einwickeln, nur weil die das in ihrem Glauben so machen. Das war ganz wichtig. Ich bin
Osterreicherin, ich hab hier meine Kultur und dafiir stehe ich auch. Und respektvoll ist nicht mit tiefem
Dekolleté und Minirock dazusitzen, aber was fiir uns normal ist, geht. Kurzdrmelig. Das fallt mir immer
ein, das mit dem Kurzidrmeligen, das war so wichtig. Dieses Neukalibrieren: Wer bin ich und wo gehore
ich hin? Identitdt. Und das war wirklich anstrengend. Zu sehr entgegenkommen innerlich. Darum ist mir
dieses Sich-Abgrenzen, Sich-Schiitzen-Lernen so klar. Und dass es ein Prozess ist, ja, dass man sehr wohl
vorher sagen kann, das und das und das gehort, aber man braucht trotzdem als Dolmetscherin die
Erfahrung, was es heifit, wenn man da {iiber... diese Grenzen nicht einhidlt und was dann das
Unangenehme ist. Wenn einem das dann klar wird, dann ist es viel leichter auch die anderen Regeln zu
verstehen. Das ist meine Erfahrung. Aber ich bin auch jemand, der mit Erfahrung gut lernt. [lacht] Es gibt
andere, die das gut konnen mit: Zuerst die Regeln lernen und dann umsetzen und dann verstehen und so
herum. Ich nehm sie zur Kenntnis, dann brauche ich die Erfahrung und dann verstehe ich die Regeln. So
ungefihr. Aber das ist halt meines...

Interviewerin: Ja, ok. Ahm... Jetzt zur Sitzordnung in den, in den Sitzungen...

Therapeutin 2: Also ich habs am Angenehmsten empfunden eben wenn so was ist, so ein Dreieck. In
###### mit der Therapeutin...

Interviewerin: Also da wiird dann der Dolmetscher sitzen oder die Dolmetscherin?

Therapeutin 2: Ja genau. Ich hab einen, der Albaner, ist auf dem Ohr schwerhorig. Da sitzt die
Dolmetscherin auf der Seite. Ahm... In, in ######, also mit der Therapeutin, mit der ich als
Dolmetscherin gearbeitet hab, da war es so, dass wir auf dem Sofa gesessen sind und der Klient
gegeniiber und das war sehr angenehm. Also ich hab das Gefiihl gehabt, das war fiir die Klienten auch
stimmig. War auch ein recht grofles Sofa, also wir sind nicht ganz eng beieinander gepickt. Das war
irgendwie auch ein gleichschenkeliges Dreieck. Das war auch angenehm. Das Unangenehmste, was ich
bis jetzt erlebt hab, war bei einer Analytikerin, die gesagt hat ich soll so schridg hinterm Klienten sitzen,
damit ich den Kontakt nicht store. Den hab ich so was von nervos gemacht, weil ich hinter ihm gesessen
bin und ich hab ihn kaum verstanden, weil er von mir weggeredet hat. Also fiir mich wars ganz schwer so
zu arbeiten und hab auch aufgehort mit der Therapeutin zu arbeiten. Weil ich auch so als Nicht-Person
behandelt worden bin. Also... eben aus einer theoretischen Idee heraus, die aber mit der aktuellen
Situation nicht zusammengepasst hat. Das war auch fiir den Klienten unangenehm, dass ich nicht als
Person voll da war, da sein hab diirfen. Irgendwie so ganz eigentiimlich. Also der war ganz unrund. Ich
glaub, dass das den Prozess mehr gestort hat als meine Anwesenheit. Das war halt... war halt so... es gab
einfach... Dolmetscher und auch mit den traumatisierten Fliichtlingen sind viele der... was man so in den
Therapieausbildungen lernt, dieser Grundsitze, nicht giiltig, nicht passend. Die sind fiir diese Arbeit
einfach nicht passend. Die sind entstanden einfach aus Therapien mit Menschen aus dem eigenen
Kulturkreis aus... auch aus dem eigenen... auch aus der Bildungsschicht meistens. Also irgendwie sozial
viel ndher. Und eben nicht... nicht... meistens sind... haben halt irgendwelche... schon Depression,
Neurosen irgendwas. Aber nicht diese schweren Traumatisierungen, mit Heimatsverlust... sind ganz
eigene Themen dabei. Mit ganz groflen Sprachproblemen eben. Das macht alles ganz was Eigenes. Und
so viel... durch die Sprachprobleme so viele praktische Probleme. Wenn man sagt: "Ja diese... man muss
das so streng trennen zwischen Sozialarbeiterischem und Therapeutischem". Aber manchmal ist eine
konkrete Hilfe, die eigentlich sozialtherapeutisch ist, therapeutisch, psychotherapeutisch so sinnvoll, das
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man sie machen sollte in dem Bereich. Das ist meine Meinung, ja. Weil es auch die Beziehung stérkt.
Man muss halt irgendwie immer dazu sagen: "Ausnahmsweise!" Weil sonst wirst nachher wirklich eine
Art Sozialarbeiterin. Ja. Also da ist einfach Einiges anders, als... Und ich glaub eben auch dieses... dieser
Gedanke von: Die dritte Person stort. Also die Dolmetscher sollen nur Dienstleister sein und moglichst
gut iibersetzen. Das ist halt... Aber ich bin auch Systemische Familientherapeutin und ich denke sowieso
als System und denk mir, jeder der da ist, ist Teil des Systems und braucht einen wiirdigen Platz. Aber
das ist halt meine... mein theoretischer Hintergrund, der sicher da auch reinspielt.

Interviewerin: Passt besser dazu vielleicht als die Analyse...

Therapeutin 2: Weil3 ich gar nicht. Also bei der einen weif ich... ich hab nur die eine Analytikerin... bei
der gedolmetscht. Da miisste ich mehrere gesehen haben um wirklich sagen zu konnen: "Ja, die haben das
alle!" Ich weil} es nicht. Das war bei der so und das hat mir nicht gefallen. Das war auch wirklich der
Grund, warum ich aufgehort hab. Dass ich einfach als Person nicht angemessen behandelt worden bin.

Interviewerin: Was fiir Erfahrungen haben Sie mit dem Blickverhalten gemacht in dieser
Dreierkonstellation?

Therapeutin 2: Allgemein oder in der speziellen?
Interviewerin: Erfahrungen...

Therapeutin 2: Ahm... na das zuerst die Leute sehr viel Kontakt mit dem, der mit ihnen reden kann, also
mit der Dolmetscherin halten. Und ich hab mir dann angew6hnt immer wieder den Blick zur Therapeutin
zu fithren oder wegzuschauen oder darum hab ich dann auch eine zeitlang geschrieben. Aber eigentlich
nicht weil ichs gebraucht hab, sondern damit ich... mein Blick nicht zur Verfiigung steht. Ahm... Also
Abgrenzungstechnik war das mehr. Den Block am SchoB haben und drauf rumkratzeln. Ahm... Und das
hingt sehr davon ab, dass die Klientin... die Therapeutin prisent ist. Ah... ich hab doch mit einer zweiten
Analytikerin gearbeitet, aber die hat sich so schnell an die Gegebenheiten angepasst, dass das nicht
spiirbar war. Und die hat das am Anfang gehabt, diese Zuriickhaltung... und damit war die Klientin auf
mir drauf als Dolmetscherin und das ist nicht gegangen. Das hab ich auch mit ihr geredet. Sie muss... sie
muss ganz aktiv und prisent sein, weil sonst hab ich sie am... an der Backe und das geht nicht. Da bin ich
iiberfordert.

Interviewerin: Ja klar.

Therapeutin 2: Weil ich ja nicht die bin, die antworten darf - inhaltlich. [lacht] Und das hat sie dann
gemacht. Also die hat ihren Stil dann ganz angepasst wirklich an die Gegebenheiten. Dann wars auch gut.
Und mit der hab ich auch ein spannendes Erlebnis gehabt im Sinne von... Also ich hab brav alles
gedolmetscht und sie hat eine Frage gestellt und ich hab mir gedacht: "Die wird nicht ankommen, die
Frage." Hab sie brav gedolmetscht. Die Klientin leuchtet auf, antwortet etwas vollig... iiberhaupt nicht
Dazupassendes. Ich dolmetsch das. Die zwei verstehen sich herrlich. Ich weifl bis heute nicht, was
gerennt ist. Ja, und das war fiir mich so wichtig als Erkenntnis. Man muss wirklich einfach dolmetschen.
Es ist fiir mich als Dolmetscherin nicht wichtig, zu verstehen, warums rennt. Ich muss... ich bin nicht fiir
den Inhalt, also fiir den Ablauf, fiir die Gestaltung des Inhalts verantwortlich. Ich bin fiir die sprachlich
korrekte Ubersetzung verantwortlich. Dass der emotionale Gehalt und der inhaltliche Gehalt drinnen sind
- moglichst, moglichst gut und der Rest ist deren Sache. Nein, wirklich. Ich war so fasziniert. Die haben
sich herrlichst verstanden. Ich hab das Gefiihl gehabt... keine Ahnung worums da gegangen ist. Was die
verstanden haben? Ist nicht wesentlich. Und das ist vielleicht das Schwere an der Dolmetscherrolle, dass
man sich so zuriicknehmen muss und so viel ... also gar keinen Einfluss nehmen kann und einfach
manches an einem vorbeigeht und das Wissen nicht hat. Als Therapeut weil man ja immer, warum man
die Fragen stellt. Oder ja... man hat einfach eine Idee, irgendeine Hypothese im Hintergrund und dann
testet man, ja. Darum fingt man mit der Antwort was an und die arme Dolmetscherin, die keine Ahnung
von der Hypothese hat... [lacht] Ja.

Interviewerin: Also an die Dolmetscherin in Thnen die Frage: Erhidlt man als Dolmetscherin
Anerkennung? Und wenn ja: Von welcher Seite oder von welchen Seiten?
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Therapeutin 2: Also in meinem Fall von allen - von den Klienten, als auch von den Therapeutinnen.
Also die Klienten haben irgendwann mal gefragt, ob ich Russin bin, weil ich kaum einen Akzent habe im
Russischen. Ich mach zwar Grammatikfehler, aber Akzent habe ich kaum. Und das war auch ein Teil
sozusagen des Abkldrens: Wie sehr kann ich der vertrauen? Ist das eine Russin? Kann ich der trauen?
Oder bist du Osterreicherin? Kann ich dir mehr trauen? Aber es war auch wirklich die Sprache. Und wo
sie gesagt haben, es ist angenehm, dass das so problemlos geht und auch von den TherapeutInnen. Dass
das einfach eine so gute Zusammenarbeit ist und dass da so... sozusagen, dass ich wirklich unterstiitzend
bin in der Therapie mit dem, wie ich dolmetsche. Also von beiden Seiten - das ist meine Erfahrung. Also
ich hab die Anerkennung bekommen.

Interviewerin: Schon, ja.

Therapeutin 2: Vielleicht auch, dass der Bonus ist, eben dass ich Osterreicherin bin und so gut Russisch
kann. Dass von den Klienten, dass die das so bewundern und sagen... wie Honig geht das runter.

Interviewerin: Na klar! Konnen Sie von Schwierigkeiten berichten, die wihrend den Sitzungen
auftraten? Jetzt eben aus Therapeuten- und Dolmetschersicht...

Therapeutin 2: Also als Dolmetscherin habe ich ja ein Schliisselerlebnis gehabt und war auch wieder
klar: Wichtig ist, dass die Therapeutinnen auch ein bissl ein Auge auf die Dolmetscher haben. Da war ein
Afghane, der eine totale Sprechhemmung gehabt hat. Also der hat irrsinnig genuschelt und hat also...
[murmelt] ganz undeutlich geredet, unvollstindige Sitze. Und ich war irrsinnig angestrengt. Ich hab SO
ein Ohr gehabt, damit ich irgendwas verstehe und irgendwas iibersetzen kann, weil es hat wirklich... es
war ganz schwierig. Es war bruchstiickhaft, es war... unvollendete Sétze und es war undeutlich geredet.
Dann kam aber der Moment, wo ich in seinem Symptom drinnen war, weil er hat beschrieben, dass er vor
Gruppen gar nicht reden kann. Und auf einmal hab ich nicht mehr reden konnen. Ist mein eigenes Thema.
Ich hab das auch gehabt frither, dass ich auch so Lampenfieber, so nervés war vor Gruppen reden, dass
mir auch die Sprache weggeblieben ist. Und das Symptom, mein eigenes Symptom, hat sich
eingeschalten. Also ich bin in Resonanz gegangen mit dem Thema und aus wars. Ich hab mir das
angehort. Ich bin geldhmt. Die Therapeutin schaut mich an, sie hat dann mit mir kurz gearbeitet, dass ich
da wieder raus komm, dass ich wieder arbeitsfihig werd und dann hab ich wieder weitergemacht. Und
das hat aber gleichzeitig den Klienten total entspannt, dass die professionelle Rednerin, nimlich die
Dolmetscherin auch vollig aus der Bahn fallen kann. Also das war sozusagen ein unvorhergesehenes
Ereignis, das aber total hilfreich war. Also... auch dann fiir den Klienten...

Interviewerin: Ja klar.

Therapeutin 2: Also das war toll, weil das war so unglaublich. Weil er nicht gewusst hat, was mit mir los
ist. Ich hab nur melden konnen: "Ich brauche Hilfe, ich ertrinke!" oder so. Aber wenn die Therapeutin
nichts gemacht hitte, ich alleine hétte nicht rausgefunden.Wére mir unmoglich gewesen. Weil das mein
eigenes Thema war. Und das ist halt das, was oft passieren kann, ja. Dass... weil ja unbewusst alles
mitgeht. Vor allem bei denen, die selber eine Fluchtgeschichte haben und so. Da hab ich eine Kollegin,
die ist serbisch-russischer Abstammung und die ist eben nach dem Krieg hier nach Osterreich gekommen
und die hat auch ganz lange unter ganz normalen Traumafolgen gelitten. Also mit Albtrdumen. Sie hat
alles beschrieben, sie kennt das alles. Hat dann auch eine Therapie angefangen und ist dann auch... ghm...
Dolmetscherin geworden. Und in dem Bereich wie sie sagt... Sie hat das immer wieder, dass das wieder
auftaucht. Sie hat nur gelernt damit umzugehen und das zu erkennen. Aber es ist sehr wohl... also die
Resonanz ist sehr wohl noch da. Sie macht das jetzt schon viele Jahre. Ist ja auch... studiert auch
Dolmetsch, schreibt Doktorarbeit. Also die ist halt sehr professionell und trotzdem ist das in ihr drinnen.
Dass da... dass man da einfach immer bei manchen Sachen einhaken kann. Und es geht nur darum, dass
man sich dessen bewusst ist. Und dafiir brauchts auch die Supervision, dass man da auch reflektieren
kann.

Interviewerin: Wenn sie akzeptiert wird...

Therapeutin 2: Ja, das ist das groBere Problem. Dass die Dolmetscherinnen einfach die Erfahrung
machen miissen, dass das ihnen wirklich was bringt und nicht nur Zeitverschwendung ist oder so.
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Interviewerin: Na hier... das wird sogar bezahlt, wie ich da gelesen hab, oder?

Therapeutin 2: Jaja! Also es ist eh ein Anreiz da! Ja. Ich verstehe sie aber auch. Also von dem... Wenn
sie jetzt wirklich professionelle Dolmetscher sind, die halt dolmetschen, dolmetschen, dolmetschen... hat
man eine andere Grundhaltung. Man hat ein anderes Denken... also Zeit und... ja... Auftrag zu Ende.
"Was soll ich mich um mich kiimmern?" Ja. Das ist ein Prozess.

Interviewerin: Mhm. Ja, das braucht wahrscheinlich...

Therapeutin 2: Ja und die haben auch nicht den, den... psychotherapeutischen und psychologischen
Hintergrund um zu wissen, was das alles macht und dass man das schon braucht. Wir haben da eh die
Erfahrung: Die, die am Meisten abwehren, die briuchtens am Meisten. Und manche... also zum Beispiel
meine Albanisch-Dolmetscherin, die geniefit das, wenn sie da hingehen kann. Das ist... da kann sie mal
reden iiber das, was sie beschéftigt und wird verstanden, weil die anderen @hnliche Erfahrungen haben.
Die profitiert... die holt sich Energie draus. Und kann eben auch ihre... kriegt Stiitze von der
Supervision...

Interviewerin: Ja, so sollts sein...

Therapeutin 2: Ja, ja. Auch von ihrem... die haben einen ziemlich guten Supervisor, glaub ich, weil sie
haben dann einen Forderungskatalog an uns gestellt. Und ich hab das super gefunden. Das gehort so. Ja
und nédmlich, dass sie sich als was Eigenes, als eine eigene Gruppe verstehen, die eben eigene Interessen
zu vertreten hat. Und auch wenn ich sozusagen immer mit einem Bein sehr wohl, mit halbem Herzen bei
ihnen bin - ich bin auf der Therapeutenseite. Ja. Auch trotzdem klar. Auch wenn ich immer ein... ja so...
ihnen die Stange halte, so gut ich kann. Bei manchen Dingen kann ich sie nicht vertreten, weil ich bin auf
der anderen Seite. Ja. Also das, diese Erfahrung auch... weill ich nicht... weil ich hab manchmal das
Gefiihl... also ich kann mich ja erinnern, wie ich gesucht hab was... Ich hab gewusst ich will Sprachen
machen, aber nicht in welcher Form, eben Dolmetsch oder Lehramt oder was gibts da tiberhaupt. Da war
ich bei einer Infoveranstaltung von den Dolmetschern in ######. Und diese Frau... "Also wah... und jeder
einzelne, der hier sitzt ist ihr zukiinftiger Konkurrent und wah wah wah". Also mit dem Ton. Ich war
vollig uaa... Das will ich tiberhaupt nicht. Und vielleicht ist dieses Konkurrenzdenken, das da von Anfang
an trainiert wird, storend. Weil hier... wo ist man da Konkurrent? Ich mein hier, wenn ich in dem Umfeld
bin. Sonst schon, ja. Aber da ist man sozusagen ja zugeordnet, bleibt dort und man braucht sich eigentlich
gegenseitig mehr. Auch dieses Denken ist nicht da, dass da dieser Konkurrenzgedanken und dieses "Ich
muss mich schiitzen" und mir nicht zu viel Zeit nehmen und womdoglich etwas weggeben, von dem was
mein Vorteil ist... Also ich... es war so einpridgsam dieses... diese Einfiihrung...

Interviewerin: Das ist auch so...
Therapeutin 2: Und ich wiird... ich hitte das nicht konnen, in der Atmosphire studieren. Und die
Slawistik war ganz anders. Da war eben miteinander und fiireinander und unterstiitzen und eben... eine

Hand wischt die andere. Das war ganz klar. Ganz was anderes.

Interviewerin: Mhm. Ahm. In meiner nichsten Frage geht es um Druck. Also stehen die Dolmetscher
oder standen Sie als Dolmetscherin unter Druck? Haben Sie gespiirt?

Therapeutin 2: Welche Art Druck? Emotional schon. Also diese... die Themen driicken.

Interviewerin: Ja ok.

Therapeutin 2: Dass das schwer sein kann. Eben diese emotionale Schwere, das Depressive oder auch
das Suizidale. Diese Schwere, die einfach in diesem... bei den Traumatisierten sind. Das ist das, was ich
als Druck empfinde.

Interviewerin: Oder Stress meine ich auch damit vielleicht...

Therapeutin 2: Also Stress im Sinne von... also bis... nein. Ich glaub, weil es da so ums Menschliche
geht, ist da weniger... weil ja auch einfach der Umgang... wenn das Therapeutische ok ist, ist der ja
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achtsam. Und auch fiir die... und in der Atmosphére ist man auch als Dolmetscherin gut aufgehoben. Also
wenn, dann ist es wirklich die emotionale Schwere, die Druck macht und wo man Entlastung braucht. Ich
kann mich erinnern, eben bei der.. bei der zweiten Analytikern. Wir haben sieben Stunden
durchgearbeitet an einem Tag. Das war so. Sie wollts so haben und ich hab halt mitgemacht. Wir haben
zwischendurch vollige Lach- und Kicheranfille gehabt. Einfach zum Dekompensieren. Die ganze
Schwere, das ganze Anstrengende hat sich einfach gedufert in... in der Pause kudern und lachen und
Witze erzihlen und wirklich fast wie wahnsinnig sich auffithren. Wir haben dann zwischendurch gesagt,
wir wissen nicht genau, was die Leute draulen im Warteraum jetzt von uns denken, aber wir habens
gebraucht. Und das war gut. Auch mit der Sekretérin, die dort war. Das war super.

Interviewerin: Ok.

Therapeutin 2: Also von dem her. Druck schon in der Form. Und eben auch, dass man Entlastung
braucht. Trianen gelacht... und nicht mehr authéren konnen und so. Und es war... gleichzeitig wissen, dass
ist klar, das ist jetzt eine Kompensierung der Schwere. Und irrsinnig viel Siiles essen. Ich weil nicht...
das sagen alle. Also wir kriegen ja von den Klienten hier - nachdem sie ja gratis die Therapie kriegen,
haben sie manchmal das Bediirfnis auch was zu geben. Dann schenken sie uns Siifligkeiten, Schokolade
und Kuchen und so. Und die landen immer bei uns in der Kiiche. Es ist erstens immer was da und es ist
immer alles weg. Beides. Also es wird immer nachgeliefert und alle Therapeuten hier essen offensichtlich
irrsinnig viel SiiBes. Und man hat auch das Gefiihl, man braucht nach so einer Stunde was. Das ist ganz
faszinierend. Also da ist auch sehr viel... das hab ich als Dolmetscherin auch schon gehabt. Da gabs... das
ist anscheinend iiberall so, wo die Fliichtlinge sich irgendwie Hilfe holen, kriegt man dann irgendsowas
als Dankeschon. Das ist man gut erndhrt. Aber das brauchts auch. Aus irgendeinem Grund braucht man
diesen Energieschub. Ich weil} nicht ob das gesund ist, aber [lacht]

Interviewerin: Na wenn sichs gut anfiihlt...
Therapeutin 2: Es hat sich gut angefiihlt immer [lacht].

Interviewerin: Ahm... Dann noch was zur Redewiedergabe: Wie haben Sie die gehandhabt oder wie
handhaben die Thre DolmetscherInnen? In der ersten, dritten Person?

Therapeutin 2: In der Ich-Form. Also das sage ich auch meinen Dolmetscherlnnen. Ich hitte das gerne,
in der Ich-Form. Und manche erkldren dann: "Er sagt immer: ,Sagen Sie der Schwester', der Mann.
,Sagen Sie bitte der Schwester Also da redet er iiber sie. Das ldsst sich bei dem Mann einfach nicht
korrigieren. Ok. Sie iibersetzt jetzt trotzdem "Ich", hat sie gesagt. Aber er sagt eigentlich das. Vorher
immer. Das heif3t ich bin... Ich weil wie ers sagt und denk mir halt, das hat aber nicht gestort. Und sonst...
ja... moglichst in der Ich-Form.

Interviewerin: Ok. Ahm. Was hat Sie damals - aber das weiB ich jetzt eh schon - motiviert eben Ihre
Ausbildung als Dolmetscherin zu arbeiten?

Therapeutin 2: Die Ausbildung zur Psychotherapeutin.

Interviewerin: Mhm. Ahm... In welchen Situationen ist es Thnen schwer gefallen zu dolmetschen? Gab
es irgendwelche Themen oder Situationen?

Therapeutin 2: Ja der eine, wie er so genuschelt hat. Aber einfach wirklich dieses... unvollstiandige Sitze
und nuscheln. Das war einfach zu viel als Herausforderung fiir mich. Ahm... Ich kann mich nicht
erinnern, dass etwas wirklich unangenehm war - iiber die Mallen oder so. Das ich das Gefiihl hab... es war
einfach nicht... Ich weil, dass Kolleglnnen das haben manchmal, aber bei mir war das eigentlich nicht so.

Interviewerin: Mhm. Und wie gehen Sie mit den Emotionen... also wie gingen sie als... mit den
Emotionen der KlientInnen um als Dolmetscherin?

Therapeutin 2: Ahm... also ich hab mich da eigentlich ganz rausgehalten wihrend der Therapie

sozusagen. Und nachher hab ich dann einfach... da wars wichtig, dass die Therapeutin manchmal ein Ohr
fiir mich gehabt hat. Ich hab immer sagen konnen: "Das war schlimm!" oder dass ich endlich meine
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Meinung sagen hab konnen, wies mir gegangen ist. Dass das Platz gehabt hat. Damit... so... das war mein
Umgang, wenn die Emotionen fiir mich sehr schwer waren und eben... die bei mir hervorgerufenen
Emotionen durch die Geschichte, weil es gibt schon grausliche Inhalte, wo es einen beutelt und wo man
sozusagen das alles fiir sich behilt und neutral bleibt oder halt freundlich-neutral, damit die Arbeit geht,
aber innen drinnen beutelts einen [lacht]

Interviewerin: Ok.

Therapeutin 2: Und in der Supervision auch, also wenn was Schlimmeres war. Einer, der hat... der hat
die ganzen... der hat noch seine ganzen Foltergeschichten gewusst. Die meisten wissen das nicht so
genau, nur Teile oder auch den Weg von der Zelle zum Folterkammerl. Und der hat das alles beschreiben
konnen. Und diese detailreiche Darstellung, die war mir zuviel. Also das hab ich dann in der Supervision
bearbeiten miissen.

Interviewerin: Aber trotzdem weiter gedolmetscht in der Situation!?

Therapeutin 2: In der Situation gedolmetscht. Jaja. Aber ich hab genau gewusst... Also mir ist schon
immer schummriger geworden bei den Geschichten. Aber einfach weil das so dramatisch war fiir mich,
die Geschichte. Und die... und was mich entlastet hat in dem Fall war die... dass die Therapeutin gesagt -
ich hab nachher mit ihr geredet - sie sagt: "Ja, das ist ein besonderer Fall. Der hat sich alles gemerkt, weil
er... weil das fiir ihn so wichtig ist, das zu dokumentieren. Das ist sein Uberlebensgrund. Es soll alles
dokumentiert werden und gewusst werden." Und darum hat er sich alle Details gemerkt und darum ist es
auch wichtig, dass er sie erzdhlen darf. Das hat mich entlastet. Mit diesem Sinn, das ist sein
Uberlebensmechanismus, sich alles so genau zu merken, wars schon besser bei mir. Aber das war eben
eine Ausnahme, weil - wie gesagt - die meisten haben bruchstiickhafte Erinnerungen.

Interviewerin: Mhm. Ahm... haben Sie Vereinnahmungsversuche erlebt? Und wie haben Sie reagiert?

Therapeutin 2: [lacht] Ja, ich bin immer nur die Dolmetscherin. Das war mein Standardsatz.
"Entschuldigen Sie, das darf ich nicht. Ich bin nur die Dolmetscherin. Ich dolmetsche gerne fiir Sie, wenn
die Therapeutin..." Also...

Interviewerin: Und das hat immer funktioniert

Therapeutin 2: Und ich glaub auch es war auch... Es hat gut funktioniert. Ich glaub, der Vorteil war
wieder, dass ich Osterreicherin bin, dass sie sich nicht so viel getraut haben. Ja. Dass da so eine hohere
Grundhoflichkeit ist. Weil meine Albanisch-Dolmetscherin, die... die muss schon immer kdmpfen, dass
der Albaner - obwohl das ein respektvoller Mann ist - aber zu ihr ja trotzdem. Sie ist jung. Also der ist
iiber 50, sie ist grad einmal 30 oder ein bissl iiber 30. Also die muss schon kdmpfen, dass sie da... nicht
vereinnahmt wird. Also die Versuche schon und eben auch diese... diese Dinge, so wie man steht zufillig
da und sie quasseln einen schon voll: "Und sagen Sie der Therapeutin". Also das war das haufigste.

Interviewerin: Schon davor?

Therapeutin 2: Davor, jaja. Kaum ist man in der Néhe... [lacht] Und eben das Meiste mit rdumlicher
Distanz. Das ist eigentlich ich immer bei der Sekretirin dann war und nicht im Vorraum. So in die... Und
ich hab das Gefiihl, ich war schon auch durchs Setting mit der Therapeutin gut geschiitzt.

Interviewerin: Mhm. Ist schon die Aufgabe der Therapeutin... aufzupassen...

Therapeutin 2: Ja... aufzupassen. Ja... es klar zu machen. Ja. Also wie gesagt: Je prisenter die
Therapeutin ist, umso besser... umso entspannter kann man als Dolmetscher arbeiten - ist meine

Erfahrung.

Interviewerin: Ok. Welche Eigenschaften sind Threr Meinung nach fiir DolmetscherInnen wichtig, damit
die... die Therapie gelingen kann? Oder die Fihigkeiten?

Therapeutin 2: Die Dolmetscherlnnen?
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Interviewerin: Ja, also welche sollen... sollen die haben, Dolmetscher, also welche Eigenschaften?

Therapeutin 2: Aufer, dass sie gut dolmetschen [lacht]. Ahm... Ja, so dieses... ihm... emotionale Sich-
Zuriickhalten. Zwar da sein, weil man trigt ja die Atmosphédre mit, aber sozusagen, dieses... eine
professionelle Haltung beibehalten die ganze Zeit. Das ist das Hilfreichste. Und eben... man muss
emotional schon da sein als Dolmetscher, grad mit den Traumatisierten, weil die da so feinfiihlig sind:
Wie wird mit Menschen umgegangen. Ja. [unverstidndlich] Das ist das Wichtigste. Dass sie sich eben dran
halten, nicht... nicht den Versuchungen nachzugeben, auf Fragen selber zu antworten. [lacht] Also diese
Disziplin... das ist das Hilfreichste. Und das ist halt ja... jeder hat einfach seinen Charakter. Kann man
jetzt gar keine allgemeinen Regeln... manche Dingen muss man mit dem einzelnen Dolmetscher
besprechen, weil es einfach zu der Personlichkeit oder zur Kombination von Klient und... und
Dolmetscherin... Da hab ich eben die Farsi-Dolmetscherin, die... da ist ein groer Sozialunterschied
zwischen dem Klienten, mit dem ich lange gearbeitet hab, und ihr. Und daraus resultierend auch
Weltansichten und Uberzeugungen. Und hier und da hat sie so zum Zappeln angefangen. Also der... was
er jetzt redet, geht ihr so gegen den Strich...

Interviewerin: Das hat sie dann auch gesagt in der Situation?

Therapeutin 2: Nein. Also, nein. Warte, einmal. Ein einziges Mal hat sie sich gewehrt, direkt. Und ich
hab aber gewusst, das... da ist irgendwas, da ist sie als Frau irgendwie beleidigt gewesen. Und sich... das
hab ich gelassen. Und hab dann mit ihr geredet... ja. Und hab ihn kurz noch gefragt, ob er es verstehen
kann, dass das jetzt fiir die Dolmetscherin als Frau krinkend war. Und er: "Jaja. Versteht er das. Sie war
ja gar nicht gemeint." Aber das ist immer eine Gratwanderung, einfach weil die Weltansicht so
unterschiedlich ist. Man kann nicht aus seiner Haut heraus. Weil man... Und da eben auch wieder aus dem
gleichen Land und halt... dhm... andere... einen anderen... eine andere Erfahrung in dem Land auch
gemacht. Ja. Ganz eine andere Position, ob man jetzt Soldat war im Krieg und verfolgt und misshandelt
oder ob man aus einer reichen Familie, wohlhabend und zwischen Osterreich und Teheran hin- und
herfliegen kann, wie es einem gefillt, vollig unbehelligt - das ist ganz ein anderer Zugang und ganz ein
anderer Einblick. Und auch eine andere Bildung. Die ist auch sehr gebildet. Also das... diese... das hab ich
sehr stark gefunden, diese soziale Spannung.

Interviewerin: Also es gibt manchmal... ja.

Therapeutin 2: Mit den eigenen Uberzeugungen... Und eben sozusagen... da hab ich eben mit ihr
geredet, der Klient darf hier sein, wie er ist, und er darf sagen, was er will. Und ich sag eh manche Dinge,
die zu weit gehen... da sag ich eh was und ich red ja alles an. Und ich bin auch immer ehrlich mit meiner
Meinung. Ich sag nur, das ist meine Meinung und rege eigentlich eine Diskussion an, aber mit der
Dolmetscherin geht das natiirlich nicht. Das war nur dieses eine Mal, wo es einfach notwendig war, dass
das Platz kriegt, damit sie ndmlich &h... nicht das Handtuch wirft und sagt: "Ich komm nicht mehr zu
diesem..." [lacht] Ja. Temperamentsfrage. Die andere Dolmetscherin, mit der ich jetzt mit dem Klienten
arbeite, die eben jetzt neu da ist, die packt ihn viel lockerer. Die sind sich irgendwie nédher von... von...
vom sozialen Umfeld, von der... von allem. Die reagiert auf verschiedene Reizworte nicht so. Ganz
spannend fiir mich. [lacht]

Interviewerin: Das heif3t es gibt schon auch die Situation, wo personliche Gedanken, Ideen, Weltbild -
wie sie gesagt haben - einflieen oder halt...

Therapeutin 2: In dem Fall war es einfach so vehement. Der ist aber auch so... so massiv gewesen in
seiner Aussage, ja. Also das ist schon... das ist ein bissl eine Dompteuraufgabe fiir den Therapeuten, weil
er ja abwigen muss. Es ist ja auch... es ist da einfach. Man kann das jetzt dann nicht weg... Wenn, wenn...
wenn die Dolmetscherin so getroffen ist, ist es da. Ja, das muss dann Platz kriegen. Das kann ich dann
nicht... sagen, wir reden nach der Stunde driiber. Das geht nicht. Dann muss halt kurz Thema machen
und... Aber das ist eine heikle Sache. Ahm... Ich habs so gut gemacht, wie ich konnte. Aber es ist selten.
Das Meiste... eben auch, wie gesagt, die ist ganz professionell im Dolmetschen. Das ist... eine
Ausnahmesituation, das ihr so was passiert. Dementsprechend ernst hab ichs genommen als Zeichen, dass
das wirklich ganz an ihre Grenze gegangen ist.
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Interviewerin: Und bei sich selbst haben Sie das erlebt, dass unbewusst vielleicht irgendwie was
miteinflieBt? Oder... oder...

Therapeutin 2: Was meinen Sie jetzt? Was miteinflief3t?
Interviewerin: Eben eigene Vorstellungen...

Therapeutin 2: Das ist ja immer. Das ist sowieso immer, aber manchmal sprech ichs aus, dass ich anders
denke driiber und sage immer... deklariers nur. Es ist meine personliche Meinung. Ich wei3 nicht, ob
andere das auch so sehen.

Interviewerin: Aber als Dolmetscherin jetzt meinen Sie?
Therapeutin 2: Als Dolmetscherin nie.
Interviewerin: Ah ok. Als Dolmetscherin habe ich gemeint.

Therapeutin 2: Als Dolmetscherin nachher mit der Therapeutin. Also das war mein Ventil. Ein Gespréch
mit der Therapeutin war mein Ventil, wenn ich eine vollig andere Ansicht gehabt hab. Aber es hat sich
glaube ich auch im Zuge der Therapieausbildung einfach diese Fiahigkeit herausgebildet, Abstand zu
nehmen. Ja. Und den sein zu lassen, wie er ist. Und... es auch nicht so zu beurteilen und zu bewerten und
auf mich zu beziehen. So diese Distanz, aber das ist halt was, was in der Psychotherapieausbildung
passiert ist. Wo man... wir das irgendwann einmal bei irgendeinem Ausbildungswochenende gegen Ende
zu... hat eine gesagt: "Ich wei} nicht, ob ich jetzt vollig emotionslos und unempathisch geworden bin,
aber der erzédhlt mir schreckliche Geschichten und es riihrt mich nicht." Und dann hat unser Ausbilder
gesagt: "Nein, das ist jetzt professionelle Distanz." Weil wenn man mitweint, kann man nicht mehr
helfen, nicht. Wenn man sichs anschauen kann, wahrnehmen kann, was ist. Zwar sich mitfithlend dufBert,
aber man muss nicht mitleiden. Dann kann man arbeiten. Und ich glaub, das hat mir geholfen, dass ich
die Ausbildung gemacht hab und so langsam das gelernt hab. Weil das ist eigentlich das, was man als
Dolmetscherin auch... es ist nichts personlich fiir die Dolmetscherin gemeint. Selbst, wenn man adressiert
wird, muss man das als Symptom des Problems des Patienten sehen und nicht auf sich beziehen. Auch
wenn man adressiert wird. Und das kann man aber nicht erwarten vom Dolmetscher. Ist nicht... ist ja...
vielleicht wenn sie eine spezielle Ausbildung fiir Therapiedolmetschen haben, dann konnts vielleicht
drinnen sein. Aber sonst... Das muss man... das ist wieder was, wo ich finde, dass ein Therapeut nachher
sprechen sollte und das sagen sollte. "Gehort zu seiner Symptomatik. Er sieht in jedem einen Feind." Ja,
also so irgendwas. "Das gehort dazu und nicht personlich nehmen." Einfach, einfach nur dolmetschen. Ja
mir kommt vor, das ist der grofite Schutz, weil man sich auf diese "Ich bin nur Dolmetscher-Rolle" selber
zuriicknimmt und einfach nicht mehr von sich erwartet, dass man Einsatz bringen soll. Ist meine
Meinung. Ich bin vielleicht ein bissl speziell jetzt als Dolmetscherin gewesen, weil ich eben immer
diesen... diese zweite Profession schon mit gehabt hab. Und eben nicht die Dolmetschausbildung gemacht
hab. Ich glaub da bin ich schon so ein Zwischending.

Interviewerin: Naja, auch interessant.

Therapeutin 2: Na ich hab schon in anderen Kontexten auch gedolmetscht. Also bei der
Wirtschaftskammer manchmal, wenn so Gruppen aus der Ukraine gekommen sind oder aus Russland, die
eine... eine WIFI-Ausbildung gemacht haben und da haben sie dann eine Woche in Osterreich sein diirfen
und Firmenkontakte organisiert bekommen haben. Und da sind immer Dolmetscher mitgeschickt worden
und da war ich halt mit mit ein zwei Personen bei einer Firma und die haben halt so geschaut, obs da
irgendetwas Gemeinsames gibt und sich gegenseitig vorgestellt bei der Firma und geschaut ob es ein
gemeinsames Projekt... ob das denkbar wire oder Geschifte oder irgendwas. Und das war zwar
interessant, aber da bin ich bei Weitem nicht so begabt gewesen. Da hats einfach Tage gegeben, wo ich
mir gedacht hab: "Ich bin ein mieser Dolmetsch, die armen Leute, die haben sich nur verstanden, weil sie
sich fachlich auch miteinander auskennen." Also es ist mir schon klar, dass ich die Ausbildung nicht hab.
Ich hab zwar einige Erfahrung gesammelt, aber nicht die Ausbildung. Das ist was anderes.

Interviewerin: Ja ich glaub hier ist es auch was anderes, in dem Kontext einfach...
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Therapeutin 2: Ja, genau. Und hier bin ich viel mehr zuhause in dem Kontext. Also da hab ich nie das
Gefiihl gehabt, ich kann das nicht dolmetschen. Einfach weil mir das inhaltlich ganz nahe ist.

Interviewerin: Mhm. Ahm... Ja... Hat Thre Arbeit damals als Dolmetscherin Ihr Privatleben beeinflusst
oder beeintrichtigt?

Therapeutin 2: In dem Sinne, dass ich dauernd davon geredet habe, schon. Das hat zum Verarbeiten
dazugehort, weil das war ein neuer Bereich und eben schon sehr schockierend auch von dem Sozialen.
Einfach auch so viele Gedanken iiber wie Osterreich ist. Ja. Mein Bild von Osterreich ist da so erschiittert
worden mit dem, dass ich erfahren hab, was die erleben und wie die leben und so. Das war vielleicht... da
hab ich dann sicher viel mit meinen Freunden geredet. Also das ist nicht spurlos voriibergegangen. Aber
ich glaub das hat jeder, der irgendwie einen Beruf hat, der irgendwie einen beriihrt und mitreif3t, dass man
das Umfeld damit infiziert. Jetzt zum Beispiel ist das ganz wenig. Wenn ich mich jetzt mit Freunden treff,
reden wir tiber ganz andere Dinge. Ganz selten... mit einer Freundin. Der erzihle ich hie und da, wie es
mir geht. Mit manchen Leuten... aber sonst gehts genau darum, dass eben der Beruf ganz beiseite bleibt.

Interviewerin: Mhm. Und so Strategien, um schwierige Situationen oder... das nachzubearbeiten oder zu
bewiltigen... kennen Sie da vielleicht von den Dolmetscherlnnen was oder von sich selbst? Auch
abgesehen von diesem... mit Freunden sprechen?

Therapeutin 2: Also auler den Supervisionsstunden... [Gemurmel] Ich mein, was ich immer gemacht
habe... ich hab sowieso fiir mich sehr viel gemacht. So Shiatsu und Sport und... also etwas, was nicht mit
Sprache und mit Kopf zu tun hat. Als Ausgleich. So einen Ausgleich schaffen. Damit genug Ressourcen
fiir die Arbeit sind, dass man da... Ressourcen, um die Distanz wahren zu konnen. Und jetzt als
Therapeutin merke ich immer, wenn ich Urlaub brauch, wenn ich anfange mich iiber die Klienten zu
drgern. Dann hab ich einfach... das heifit ich habe einen zu wenig gro3en Puffer um das auszuhalten, was
sie halt an Unmoglichem sagen aus... aus ihrem Leiden heraus. Und wenn das anfangt, weif} ich:
verlingertes Wochenende, zwei Wochen Urlaub, irgendsowas... Ich spiirs dann. Das ist dann mein
Qualititsmerkmal, wenn ich mich anfang nur... Arger... Arger ist einfach sonst nicht da. Da kann ich nicht
die Distanz nicht mehr halten, heif3t das.

Interviewerin: Mhm.

Therapeutin 2: Also Energie... schauen, dass man den... seine Energien immer wieder auffiillt. Das ist
fiir die Dolmetscher auch ganz wichtig in dem Bereich.

Interviewerin: Haben Sie das Gefiihl, dass die das machen, mit denen... die, mit denen Sie arbeiten?

Therapeutin 2: Die eine schon. Die hat ein sehr ausgewogenes Leben. Bei der anderen weif3 ichs nicht.
Keine Ahnung. Ist mein... ist mein Rat. Ja. Ist ja auch fiir die Therapeutlnnen in... bei... die mit
Traumatisierten arbeiten eine Grundregel. Ganz viel auf Psychohygiene schauen. Ganz viel Lustiges,
Leichtes zu machen... und es geht auch nicht. Also ich kann mir keine Actionfilme mehr anschauen. Und
Krimis und Thriller, die brauche ich nicht, die hab ich jeden Tag stundenlang live so an Geschichten. Ich
schaue mir Kinderfilme an und lustige Liebesfilme oder so irgendwas. Also ganz leichte Filme schaue ich
mir an. Und ich lese auch entweder Fachbiicher oder unterhaltsame Literatur. Ganz sicher nix mit Mord
und Totschlag und... Verfolgung und Unrecht. Halt ich nicht aus, hab ich genug! Ja, also gehort schon ein
Gegengewicht. Das fillt mir schon auf, das ist so... sind schon so ein bissl Berufsbegleiterscheinungen.

Interviewerin: Ja klar.
Therapeutin 2: [lacht] Ich hab auch keinen Fernseher. Brauche ich nicht - aus dem gleichen Grund. Ja.
Ich hab genug Geschichten, ich brauch nicht noch irgendwelche Geschichten von irgendjemand anderem.

Nur die, die ich selber aussuchen kann. [lacht]

Interviewerin: Ahm... Welche Erwartungen wurden an Sie als Dolmetscherin herangetragen?
Beziehungsweise welche Erwartungen haben Sie an Thre DolmetscherInnen?

Therapeutin 2: Na das war recht lustig weil am Anfang... also es ist eine... es war sehr viel Entwicklung
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dabei auch. Weil zuerst schon die Idee war auch sozusagen... man soll moglichst wortlich iibersetzen.
Und dann hab ich ihnen klar gemacht: Manche Dinge kann man wortlich nicht iibersetzen, aber man kann
den emotionalen und situativen Inhalt sehr gut riiberbringen. Aber es ist nicht... es sind nicht mehr die
gleichen Worte. Einfach auch wenn man... in der Situation, wo wir das sagen, sagen die das und das
bringts viel besser riiber. Oder manchmal beim Dolmetschen hab ich auch... dhm... wenn ein Begriff im
Deutschen im Russichen zwei Richtungen haben kann... die ich... hab ich einfach beide Richtungen
gesagt. Einfach nur, damit das ganze Feld da ist, das die Therapeutin ja auch mit hat. Und worauf dann
die Klientin reagiert. Und das habe ich auch der Therapeutin gesagt: "Ich tibersetze es mit zwei Begriffen,
weil das eben... dieses Wort im Russischen zwei... zwei Richtungen hat, die auch fiir die Frage relevant
sind, wo es nicht klar es ist, es ist nur das eine..."

Interviewerin: Mhm. Erwartungen...

Therapeutin 2: Ja, aber sonst... Aufler piinktlich und &hnliches. Also da... das war ganz eine grof3e
Erwartung. Auch mit... wieder mit dem Hinweis: Es ist grad bei den Traumatisierten so wichtig, dass alles
geregelt und vorhersehbar ist und dass da zu spidt kommen noch weniger geht als sonst. Das geht sonst
auch nicht, aber da gehts noch weniger. Und da hab ich mir auch einen Riiffel eingeholt. Das war schon...
das war ganz wichtig. Das war auch mein personliches Thema gewesen, das zu spit kommen. [lacht] Also
das schon... Ja klar, verschwiegen und so ist so logisch... Ja es ist immer dieses Spiel von aufmerksam
und zuriickhaltend sein. Also sehr wohl wach und aufmerksam und... aber sich gleichzeitig irgendwie im
Hintergrund, oder halt daneben auch aufhalten, nicht vorpreschen in irgendeiner Form. Ja...

Interviewerin: Mhm.

Therapeutin 2: Und wie gesagt von den Dolmetschleistungen waren dann die TherapeutInnen... mit dem
waren sie zufrieden. Also da war dann die Forderung erfiillt.

Interviewerin: Ja. Gabs bestimmte Kommunikationsstrategien, die Sie als Dolmetscherin angewendet
haben, weil Therapeuten verwenden ja bestimmte Hilfsmittel, Werkzeuge.... wei} ich nicht. Haben Sie da
sich irgendwie angepasst? Sie haben vorher schon erwihnt, Sie haben sich auf Russisch zum Beispiel
diese... diese Sétze rausgesucht... Gabs sonst irgendwelche...

Therapeutin 2: Jaja. Ja. Also ich hab schon versucht... also ich versuch schon die Sprache so wie sie der
Therapeut verwendet zu iibersetzen und denk mir halt hier und da, das wird vielleicht kulturell und
erfahrungsmifBig nicht ankommen. Aber das macht nix. Ja. Sollte es nicht ankommen, dann kriegt der
Therapeut das zuriickgemeldet: Kommt nicht an. Und dann kann er sich anpassen. Aber meine Aufgabe
ist trotzdem gewesen, das... oder der... der Klient wundert sich und passt sich an und gewohnt sich an die
komische Sprache. Also es passiert beides. Also ich hab das schon mit... mit moglichst... moglichst so zu
reden wie der Therapeut oder die Therapeutin das macht. Also auch wenn die ein bissl gestelzt sind, die
Formulierungen. Oder eben diese... ich weil} ja nicht... es gibt so geschraubte Wendungen, die uns vollig
normal vorkommen als Therapeuten, aber fiir einen normalen Menschen... auch bei uns fiir jemanden mit
Therapien, der schaut auch einmal. "Das ist aber komisch, was will sie mir sagen?" [lacht] Und genauso
wars da. Die haben ja... ich denke jetzt immer an die Tschetschenen, weil das ist die Hauptgruppe, mit der
ich gearbeitet hab als Dolmetscherin. Die haben schon manchmal ein bissl verwundert drein geschaut,
was das jetzt ist und haben aber sich angepasst. Das ist ja ein Anndherungsprozess von beiden Seiten.
Genauso wie die Tschetschenen dann angefangen haben, die Hand zu schiitteln, obwohl in ihrer Kultur es
nicht tiblich einer Frau... eine Frau zu beriihren. Aber hier ist es iiblich, dass man sich die Hand schiittelt.
Insofern haben sie sich angepasst. Ich glaub das darf man auch nicht vergessen, dass die... je ldnger sie da
leben, umso mehr lernen sie auch kennen und passen sich ja auch an. Beziehungsweise oder werden noch
krasser sie selber... also... was sie halt meinen, was ihre Identitit ist. Aber... ja, ich glaub das wars von den
Anforderungen her.

Interviewerin: Mhm. Ja das wars von meiner Seite. Gibts von Thnen noch irgendwas was Thnen... was
Sie loswerden wollen? Was Thnen ein Anliegen ist...

Therapeutin 2: Nein, ich hab eigentlich die ganze Zeit gleich alles gequasselt, was mir eingefallen ist
[lacht].
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Interviewerin: Mhm. Ok.

[...]

Interviewerin: Ja dankeschon. Vielen Dank Ihnen, dass Sie sich bereit erklért haben....
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Abstracts

In der vorliegenden Arbeit werden die psychosozialen und emotionalen Auswirkungen
auf Dolmetscherlnnen, die in (Psycho-)Therapiesitzungen arbeiten mithilfe eines
qualitativen Zugangs untersucht. Die Leitfadeninterviews wurden sowohl mit
Dolmetscherinnen als auch Therapeutlnnen durchgefiihrt, um beide Sichtweisen zu
beleuchten. Der Schwerpunkt liegt hier jedoch bewusst bei den Dolmetscherinnen, da in
dieser Studie schlieflich die Einflussfaktoren auf deren psychische Gesundheit
untersucht werden. Die Interviewleitfiden wurden mithilfe eines aus der
Literaturrecherche entstandenen Faktorenmodells entworfen. Hierbei handelt es sich um
Einflussfaktoren, die Auswirkungen auf den psychosozialen und emotionalen Zustand
der Dolmetscherlnnen haben konnen. Zum bestehenden Modell kamen nach der
Analyse der Daten aus den qualitativen Interviews einige Faktoren hinzu. SchlieBlich
wurden die Ergebnisse interpretiert und mit den bestehenden Erkentnissen aus der

Literatur verglichen.

Keywords: Therapie, Psychotherapie, Dolmetschen, emotional, psychosozial,

Auswirkungen, Einflussfaktoren
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