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Vorwort

Die vorliegende Masterarbeit behandelt das Thema
Gebardensprachdolmetschen. Da in meinem privaten Umfeld gehd6rlose und
horgeschadigte Personen leben, beschaftige ich mich schon seit langem mit der
Thematik und den speziellen Herausforderungen, denen gehdrlose Menschen
tagtaglich begegnen.

Als Dolmetschstudentin in Wien ist es mir leider nicht moglich, die
Gebéardensprache in meiner Sprachkombination im Laufe des Studiums
auszuuben, aber im Zuge meiner Masterarbeit mochte ich die Gelegenheit
nutzen, mich dieser ganz speziellen Art des Dolmetschens zu widmen.

Da ich ein sehr kommunikativer Mensch bin, erscheint es mir immer
wieder verwunderlich, wie Personen nahezu lautlos miteinander ,sprechen®
kénnen, indem sie mit ihren Handen gebarden. Dabei benutzen sie ihren
ganzen Korper, vom Kopf bis hin zu den Handen und der ganzen
Kdrperhaltung.

In der Zeit des Verfassens dieser Masterthese fuhrte ich viele
interessante Gesprache uber die Thematik. Erstaunlicherweise weil3 eine ganze
Reihe von Menschen bis heute nicht, dass ,taubstumm® nicht die korrekte
Bezeichnung fur Gehorlosigkeit ist. AuRerdem musste ich feststellen, dass es
nicht jedem klar ist, dass es in verschiedenen Landern unterschiedliche
Gebéardensprachen und regionale Dialekte gibt. Dieses Unwissen schockierte
mich derart, dass ich mich berufen fuhlte, auch auf diese Dinge im Zuge meiner
Masterthese genau einzugehen. Aufklarung und Information sind unumganglich

fur die Vermeidung von Vorurteilen und Diskriminierung.
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Einleitung
Die vorliegende Masterarbeit, die zum Abschluss des Masterstudiums

Dolmetschen verfasst wurde, beschaftigt sich mit dem Thema
Gebardensprachdolmetschen in Osterreich. Besondere Beriicksichtigung sollen
die Rezipientinnen davon finden, die grof3tenteils von der Qualitdt der
Dolmetscherinnen abhéngig sind. Aus diesem Grunde wurde eine Studie
durchgefuhrt, die hier prasentiert wird. Dabei wurden gehdrlose Personen in
Osterreich zur aktuellen Situation am Dolmetschmarkt und ihren ganz
personlichen Erfahrungen mit Dolmetscherinnen befragt.

Das vorrangige Ziel dieser Arbeit ist, den Ist-Zustand in Osterreich
abzubilden und eventuelle Winsche und Anregungen von gehorlosen
Osterreicherlnnen bezuglich GS-Dolmetschungen zu erkennen. Dazu war es
notwendig, als ersten Schritt die bereits erbrachten wissenschaftlichen
Leistungen rund um das Thema Gebardensprache und Dolmetschung zu
recherchieren. Diese beiden Themenkreise werden hier eingangs présentiert
und kommentiert.

Das Gebardensprachdolmetschen ist eine ganz spezielle Form des
Dolmetschens, weshalb sich in dieser Arbeit auch wissenschaftliche
Definitionen und Beschreibungen dieser Disziplin finden. Die theoretischen
Grundlagen des Dolmetschens sollen die Basis schaffen, auf der die praktische
Anwendung, namlich die Befragung von gehoérlosen Personen zum
Gebardensprachdolmetschen, aufbaut.

Die Theorie soll als ,Erklarungsmuster® (Ammann, 1995:25) gesehen
werden, das dazu dienen soll, etwas Bestimmtes, in diesem Fall die
Gebéardensprache und die Dolmetschung derselbigen, vollstandig zu begreifen
und korrekt einzuordnen. Zwar ist die Theorie moglicherweise abstrakt, doch
bietet sie die Mdglichkeit, verschiedene Phanomene in Relation zu setzen und
somit in ihrer Ganzheit verstehen zu konnen. Durch die Theorie des
Dolmetschens erst gelingt es, die Beziehung der einzelnen an Kommunikation
und/oder Translation beteiligten Parteien zu erlautern. Auf3erdem kodnnen
mithilfe von Theorie bestimmte Resultate vorausgesehen werden. Es fallt also
leichter zu verstehen, aus welchem Grund Dinge geschehen. Nicht zu

vergessen ist auch die Tatsache, dass das theoretische Wissen, das



Dolmetscherinnen mitbringen, Expertinnen von Lailnnen unterscheidet. (vgl.
Ammann, 1995: 26f).

Ein Teil des ersten Kapitels der Masterthese beschaftigt sich genau mit
diesen Expertlnnen, also den Gebardensprachdolmetscherinnen. Ausgehend
von bereits bestehender Literatur wird das Dolmetschen und die spezielle Form
des GS-Dolmetschens im ersten Kapitel genau untersucht. Dazu werden
verschiedene wissenschaftliche Definitionen zum Vergleich aufgelistet. Neben
der wissenschaftlichen Beschéftigung soll aber auch die nicht-wissnschaftliche
Auseinandersetzung mit dem GS-Dolmetschen nicht ganz vernachlassigt
werden.

Im n&achsten Kapitel geht es um die Osterreichische Gebardensprache als
solche und um das Gehorlossein in Osterreich. Dafur werden Daten und Fakten
geliefert, wie etwa ab wann man in Osterreich als gehérlos gilt und auf wieviele
Osterreicherlnnen das momentan zutrifft. Auch das Thema Behinderung spielt
eine grol3e Rolle in Bezug auf die Gehdrlosigkeit. Daher wird auch deutlich
abgegrenzt, welche Voraussetzungen es in Osterreich gibt, die eine
Behinderung ausmachen. Zum Kampf gegen Diskriminierung und Vorurteile
gehorlosen Menschen gegeniber wurde bereits einiges unternommen. Einige
Malnahmen auf diesem Gebiet sollen in einem eigenen Punkt Platz finden.
Darauf folgt die genaue Beleuchtung der einzelnen Vereine und Verbénde, die
speziell fur die Bedurfnisse und Anliegen gehorloser Personen in Osterreich
zustandig sind. Dariber hinaus wird auch erklart, welchen europa- und
weltweiten Organisationen sie angeschlossen sind. Diese Globalisierung hat
den Vorteil, dass die Osterreichischen Vereine schnelle und breit gefacherte
Informationen Uber Gehdrlosigkeit und Gebardensprache in der ganzen Welt
erhalten.

Die politische Auseinandersetzung mit dieser Thematik in Osterreich wird in
einem eigenen Kapitel vorgestellt. Dazu wurde recherchiert, seit wann und in
welcher Weise es bereits politische Bemihungen zur Optimierung des Lebens
Gehorloser in der Offentlichkeit gibt. Die offizielle Anerkennung der
Gebardensprache in der Bundesverfassung war hier wohl der gré3te Schritt,
der vielen gehorlosen Menschen eine deutliche Verbesserung ihrer
Lebensqualitat gebracht hat. Daher werden die notigen

Vorbereitungsmaflinahmen dazu und die darauffolgende Umsetzung dieser
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Neuerung genau beschrieben. Auch die personliche Sicht der Dinge einer
Politikerin, die in diesem Prozess eine tragende Rolle spielte und bis heute
spielt, wird vorgestellt. Sie wurde interviewt und zu ihrer politischen Téatigkeit,
wie auch zu personlichen Themen befragt. Ein Auszug aus dem Interview ist im
Anhang der vorliegenden Arbeit verfugbar. Die Befragung von der Erstellung
der Fragen bis hin zu den daraus gewonnenen Erkenntnissen ist in Kapitel vier
zusammengefasst.

Eine weitere Befragung, namlich jene unter gehorlosen Osterreicherinnen,
wurde in Folge durchgefuhrt. Diese empirische Studie soll Ernkenntnisse
daruber liefern, wie der gehorlose Teil der Bevolkerung mit dem Ist-Zustand
zufrieden ist. Dadurch wurden Einblicke in die personlichen Erfahrungen mit
Dolmetscherinnen gewonnen. Das Forschungsziel, sowie die Forschungsfragen
und die angewendeten Auswertungsmethoden werden im letzten Kapitel der
vorliegenden Arbeit genau beschrieben. Die Ergebnisse der Studie werden
ausgewertet und im Anschluss daran in die Masterarbeit Ubertragen und
kommentiert. Sie werden mit dem zu Beginn vorgestellten theoretischen Wissen
in Beziehung gesetzt und zusammengefasst.

Der Interviewleitfaden und ein Auszug aus den gesammelten, anonymen

Daten, kbnnen im Anhang zu dieser Masterthese eingesehen werden.
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1. Gebardensprachdolmetschen

Dolmetscherinnen werden in verschiedenen Metaphern unterschiedliche Rollen
zugeschrieben. So sieht man sie etwa als Maschine, als Telefonverbindung, als
Fenster oder Brucke. Doch in all diesen unterschiedlichen Bildern vom
Dolmetschen fehlt ein essentieller Teil, namlich der, dass Dolmetscherinnen
Menschen sind (vgl. Frishberg, 1994: 59). Im Idealfall wird von diesem
Menschen verlangt, dass er diskret, professionell und vertraulich handelt,
wahrend er eine exakte Dolmetschleistung liefert und dabei unparteiisch bleibt
(vgl. Frishberg, 1994: 60ff).

Das Gebéardensprachdolmetschen ist einer der vielen Bereiche, in dem
Dolmetscherinnen tatig sein konnen. Dabei werden Texte aus einer
Lautsprache, also zum Beispiel Deutsch, in eine Gebardensprache, zum
Beispiel die osterreichische Gebardensprache, Gbertragen. Oder es wird in die
entgegengesetzte Richtung gearbeitet. Dabei missen Dolmetscherinnen nicht
nur die Gebarden mit ihren Handen ausfuhren, sondern ihren ganzen Korper
sprechen lassen, indem sie auch mit nonverbalen Mitteln, wie etwa der Mimik
und Gestik, dem Mundbild oder der Korperhaltung Inhalte Uberbringen.
Gebardensprachdolmetscherinnen (auch: GS-Dolmetscherinnen) sind im Zuge
ihrer Tatigkeit mit vielen Hirden konfrontiert. Zum ersten herrscht die Meinung
vor, dass sie ausschlie3lich fur gehdrlose Menschen dolmetschen. Jedoch ist
das Gegenteil der Fall: Sie sind fur beide Gesprachsteilnehmer gleich wichtig.
Weiters durfen GS-Dolmetscherinnen nicht Partei flir eine Seite ergreifen,
mussen sich jedoch genau auf das Gesprach einlassen und konzentrieren, um
eine reibungslose Kommunikation herzustellen (vgl. Marschark et al. 2005:
Preface v).

AulRerdem ist bei GS-Dolmetschungen zu beachten, dass oft heikle Themen
behandelt werden, die niemand gerne preisgibt. Besonders in Situationen wie
etwa beim Arzt oder vor Gericht ist dies der Fall. Kommt nun eine dritte Person
dazu, also die/der Dolmetscherin, so wird von dieser ein hohes Mal} an
Objektivitat und Vertraulichkeit verlangt. Das alles missen professionelle
Dolmetscherinnen mitbringen, um selbst in prekaren Situationen gute

Dolmetschleistungen zu liefern. Diese Feststellungen gelten fir das GS-
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Dolmetschen ganz besonders, sind aber auch auf jede andere Form des
Dolmetschens anwendbar (vgl. Marschark et al. 2005: Preface vi).

Da das Gebardensprachdolmetschen eine mdgliche Ausfuhrung des
Dolmetschens ist, soll unter dem nachsten Punkt das Dolmetschen vorgestellt
werden, welches als Uberbegriff fiir die Vermittlung zwischen Laut- und
Gebardnesprache und jener zwischen mehreren Lautsprachen gesehen werden

kann.

1.1. Dolmetschen
Jede Art der Dolmetschung ist eine sehr abwechslungsreiche Téatigkeit, denn

die Dolmetscherlnnen wissen nie genau, was auf sie zukommt. Jeder Text,
jeder Satz und oft auch die Vortragenden sind ungewisse Parameter, auf die
sich Dolmetscherinnen einlassen missen. Daher braucht es ein grof3es Mal3 an
Professionalitat, um die Herausforderungen einer Dolmetschsituation meistern
zu konnen. Aus dieser Tatsache ergibt sich aber auch, dass das Dolmetschen
eine sehr abwechslungs- und facettenreiche Beschaftigung ist. Die
Dolmetscherinnen brauchen ein sehr breitgefachertes Allgemeinwissen und
eine gewisse Offenheit, um auf diese immer neuen Situationen bestmdglich
vorbereitet zu sein (vgl. Turner, 2005).
Dolmetschen ist weit mehr, als Worte einer Sprache in Entsprechungen der
anderen Sprache umzuwandeln (vgl. Dean & Pollard, 2005:259ff). Die
Tatsache, dass jeder Mensch aufgrund seiner kulturellen Pragung gewisse
Erwartungen sowie unterschiedliche Kenntnisse und Einstellungen zu einem
Thema hat, birgt viel Spielraum fir Verstandigungsschwierigkeiten. Daher sind
Dolmetscherinnen vonnéten, die diese unterschiedlichen Anschauungen
kennen und somit eine Bricke von einer gedanklichen Welt in die andere
schlagen. Diese Briucken werden unumganglich, wenn verschiedene
Lautsprachen gesprochen werden. Genauso verhdlt es sich aber auch mit der
Verbindung zwischen der lautsprachigen und der gebardensprachigen Welt.
Beim Dolmetschen geht es also nicht bloR um die wortliche Ubertragung
des Ausgangstextes in die Zielsprache. In gewissen Fallen missen die
Dolmetscherinnen Textteile hinzuflgen oder weglassen. Sie missen sich an

das halten, was die Rednerinnen meinen, nicht notgedrungen genau an die
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verwendeten Worte der AT-Produzentinnen. Andererseits reagieren die
Rezipientinnen auch genau auf die Aussagen der Dolmetscherinnen, nicht
direkt auf die der Ausgangstextrednerinnen. Das alles beeinflusst den Ausgang
der Kommunikation maf3geblich. Aul3erdem beeinflusst die blo3e Anwesenheit
einer dritten (dolmetschenden) Person an sich schon den Kommunikationsfluss,
wie oben erwahnt. All diese Faktoren und viele weitere spiegeln sich in einer
gedolmetschten Kommunikationssituation wider (vgl. Dean & Pollard,
2005:265).

Das alleine zeigt schon, wie komplex das Thema Dolmetschen ist. Fur die
vorliegende Arbeit ist hauptséchlich die ganz spezielle Sparte der GS-
Dolmetschung von Bedeutung. Daher soll diese Dolmetschform nun zur
besseren Orientierung im sehr breit gestreuten Spektrum des Dolmetschens
eingeordnet werden. Dazu wird anfangs erklart, wie diese Tatigkeit erst zu ihrer
Berufsbezeichnung kam und was diese aussagt und seit wann gedolmetscht
wird.

Der Terminus Dolmetschen kommt laut Wills (1999:11ff) vom Wort “talami”,
aus der Mitanni-Sprache, die in Kleinasien ihren Ursprung hat. Es wurde spéater
in den nordturkischen Wortschatz ibernommen und zu ,tilmac“ umgewandelt.
Im Mittelhochdeutschen wurde es zu ,tolmacs“ und findet sich erstmals in
Werken aus Zirich um 1300-1340 wieder'. Passend zum Wesen des
Dolmetschens, das verschiedene Sprachen miteinander verbindet, vereint die
Berufsbezeichnung Dolmetschen Einflisse aus den unterschiedlichsten
Regionen und Sprachfamilien.

Diese Tatigkeit hat sehr alte Wurzeln, da man davon ausgeht, dass das
Ubertragen von Inhalten in eine andere Sprache annahernd so alt ist, wie jede
andere Form der menschlichen Kommunikation. Ein guter Beweis dafir sind
Aufzeichnungen, die beispielsweise aus der Zeit des Romischen Reiches
stammen. Aufgrund dieser Indizien kann heute noch nachvollzogen werden,
dass eine Vermittlung zwischen verschiedenen Kulturen und Sprachen schon

immer eine grol3e Rolle fur die Menschheit spielte, so Wills weiter.

! Im osmanischen und rémischen Reich gab es zum Beispiel interessanterweise
zwei Range von Dolmetschern. Die Hauptdolmetscher, die hohes Ansehen
genossen und die Sprachknaben, die fir Routinedolmetschungen herangezogen
wurden (vgl. Wills 1999:11ff).
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Zusammenfassend kann also gesagt werden, dass das Dolmetschen an
sich eine sehr lange Geschichte hat. Im nachsten Punkt soll die im Gegensatz
dazu sehr junge Disziplin der Dolmetschforschung genauer beleuchtet und ihr
Standpunkt zum Thema Dolmetschen erlautert werden.

1.2. Begriffsdefinition: Dolmetschen

Im Zuge der Dolmetschforschung wurden sehr viele verschiedene Definitionen
fur diese Tatigkeit geliefert. Im folgenden Teil wird daher auf einige dieser
moglichen Beschreibungen des Dolmetschens eingegangen. Diese Auflistung
erhebt aber keineswegs den Anspruch auf Vollstdndigkeit. Sie soll lediglich
einen kleinen Uberblick dariiber geben, wie weit die Standpunkte zum Thema
auseinandergehen.

Der Begriff Dolmetschen ist laut Pdchhacker (1998:5f) keineswegs ein
neuer. Allerdings hat sich die damit verbundene Bedeutung im Laufe der Zeit
gewandelt. Aus der heutigen Sicht der Dolmetschforschung wird mit der
Bezeichnung hauptséachlich eine sprachliche Vermittlung auf internationalen
Konferenzen, meist fur weltweite Organisationen, in Verbindung gebracht.
Dabei sagt der Terminus Dolmetschen viel mehr aus. Im wortlichen Sinne
bedeutet dieser Begriff laut Péchhacker ,verstandlich machen®. Deshalb geht er
davon aus, dass Dolmetscherinnen eine Mittlerrolle einnehmen. Weiter liest
man bei Pdchhacker von einer Ubermittiungsfunktion oder Vermittlungsinstanz,
doch all diese Rollenbilder vom Dolmetschen sagen im weiteren Sinne das eine
aus: Es werden Bedeutungen von einer Sprache in eine andere Ubertragen, um
sie fur die Rezipientinnen verstandlich zu machen.

Schon viel friher beschaftigte sich die Dolmetschforschung mit einer
Begriffsdefinition vom Dolmetschen. So definierte Otto Kade das Dolmetschen,

das er dem Uberbegriff Translation unterordnete, als

[...]die Translation eines einmalig (in der Regel mundlich) dargebotenen Textes
der Ausgangssprache in einen wegen Zeitmangels kaum kontrollierbaren und nur
begrenzt korrigierbaren Text der Zielsprache.” (Kade 1968: 35)

Obwohl diese Definition schon in den 1960er Jahren verfasst wurde, hat bis

heute  noch  Glltigkeit. Denn auch heute unterscheidet die
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Dolmetschwissenschaft das Dolmetschen vom Ubersetzen anhand der
Uberpriif- und Wiederholbarkeit der dabei entstehenden Texte.

Pochhacker (1994) bettet das Dolmetschen in einen Theorie- und
Beschreibungsrahmen ein, der méglichst weitlaufig sein soll, um alle mdglichen
Faktoren und Facetten darin einzubeziehen. Er baut damit auf bereits erstellten
Arbeiten auf, die sich allerdings Uberwiegend auf das Ubersetzen oder die
Translation im Allgemeinen bezogen haben. Er teilt die Erforschung des
Dolmetschens der Dolmetschwissenschaft zu. Die dem Dolmetschen und
Ubersetzen (ibergeordnete Ebene ware die ,Allgemeine Translationstheorie®.
Die ,Dolmetschtheorie und —forschung® befasst sich nach Pdchhacker mit der
Grundlagenforschung, der Anwendung, der Ausbildung und schlieZlich der
Dolmetschkritik.

Pdchhacker verleint dem Forschungsbereich, der sich wissenschaftlich mit
Dolmetschungen auseinandersetzt den Titel ,Dolmetschwissenschaft®. Das tut
er im Gegensatz zu Katharina Reif3 (1989:98), die diese Disziplin als
Ubersetzungswissenschaft bezeichnete. Sie ging 1989 davon aus, dass die
Bezeichnung Dolmetschwissenschaft Gber einen zu geringen Bekanntheitsgrad
verfugte (vgl. Pochhacker 1994:28ff).

Hier kann deutlich festgestellt werden, dass die Dolmetschforschung sich
erst am Beginn der 1990er Jahre einen ,Namen“ machte. P6chhacker trug dazu
bei, dass sich die Forschungsdisziplin der Sprachmittlerinnen traute, sich auch
als solche zu outen, namlich als Dolmetschwissenschaft. Heute ist der Begriff
Dolmetschwissenschaft zumindest in wissenschaftlichen Kreisen langst ein
eindeutiger Begriff geworden.

Pdchhacker wollte damals durch diese neue Bezeichnung des
Forschungsfeldes sicherstellen, dass im Rahmen der Translationswissenschaft
beide Teilgebiete, also die Ubersetzungs- und Dolmetschforschung
voneinander profitieren kdnnen. Er fuhrte diese begriffliche Trennung nicht ein,
dass sich diese unterschiedlichen wissenschaftlichen Gebiete in getrennte
Richtungen entwickeln sollten. In den Bereich der Dolmetschforschung fallen
nach Pdchhacker (1994) die Dolmetschkritik, die Dolmetschdidaktik etc. Empirie
und Theorie versteht er als stark verzahnte Ansatze, die sich gegenseitig

stutzen.
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Zusammenfassend kann hier festgehalten werden, dass die
Dolmetschwissenschaft Anfang der 1990er Jahre eine bedeutende Entwicklung
durchlebt hat. Eine Art Organigramm der Translationswissenschaft wird von
Pochhacker so verstanden: Die Translationswissenschaft ist der Uberbegriff
uber Ubersetzungs- und Dolmetschwissenschaft, welche beide wiederum in
verschiedene Teilbereiche untergliedert sind. Da das
Gebardensprachdolmetschen hauptsachlich im simultanen Modus? praktiziert
wird, wird auch das Simultandolmetschen im Zuge dieser Arbeit etwas genauer
unter die Lupe genommen werden.

Befasst man sich in wissenschaftlicher Art und Weise mit dem Dolmetschen
und zwar im speziellen mit dem Simultandolmetschen, so muss man die
translationstheoretischen Grundlagen, die bei Po6chhacker (1994) als
Allgemeine Translationstheorie benannt werden, kennen. Sie setzen sich
zusammen aus einerseits der Skopostheorie von Reil3 & Vermeer und der
Theorie vom translatorischen Handeln, die von Holz-Manttéri aufgestellt wurde.
Nach Reil3 und Vermeer ist demnach: ,Eine Handlung [...] dann gegluckt, wenn
sie als situationsadaquat (sinnvoll) erklart werden kann*

(Reil3/Vermeer 1984:99).

Den beiden Forschern geht es demnach hauptsachlich darum, dass die
Dolmetschung genau auf die jeweilige Situation zugeschnitten sein muss. Sie
muss also zum gesamten Setting, den beteiligten Personen, dem Ort, der Zeit
etc. passen, um als gegliickte Dolmetschung zu gelten. Mit diesen Aussagen
wollen Rei und Vermeer jede Art der Dolmetschung und Ubersetzung
miteinbeziehen. Sie schliel3en jegliche Translation mit ein ungeachtet dessen,
wo, wann und zwischen welchen Sprachen sie getétigt wird. Deshalb sind die
Regeln allgemein formuliert, um keinen Aspekt auszugrenzen.

Pdchhacker (1994) betont, dass diese beiden Hauptwerke keineswegs die
einzigen sind, die zur allgemeinen Translationstheorie zahlen. In der
vorliegenden Arbeit werden diese beiden Theorien genauer vorgestellt und um

weitere Theorien und Anschauungen anderer Wissenschaftlerinnen erganzt.

? Diese Tatsache ergibt sich daraus, dass beim konsekutiven
Gebardensprachdolmetschen die Augen und die Hande sowohl zum Erfassen und
Notieren des Ausgangstextes als auch zur Wiedergabe des Zieltextes bendtigt
werden. Unter Umstanden gibt es aber auch die konsekutiv
Gebérdensprachdolmetschung.
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Die Skopostheorie, eine in der Dolmetschwissenschaft sehr hoch
geschéatzte Theorie zum Dolmetschen, wurde von den beiden Wissenschaftlern
Reil3 & Vermeer verfasst. Sie besteht aus klar definierten Regeln. Die wichtigste
davon ist jene: ,Die Dominante aller Translation ist deren Zweck®
(Reil3/Vermeer 1984:96). Davon leitet sich auch die Bezeichnung
Skopostheorie ab: Skopos kommt aus dem Griechischen und bedeutet Zweck.
Hier kann also festgestellt werden, dass sich der Ausgang einer
translatorischen Téatigkeit immer nach dem primaren Zweck richtet. Der Sinn
und Zweck der Dolmetschung soll daher bekannt sein, um angemessene
Ergebnisse liefern zu kénnen. Die Dolmetscherinnen sind also angehalten, ihre
Zieltexte so zu gestalten, dass der Zweck der Dolmetschung erfillt werden
kann.

Translation an sich wird bei Vermeer (1984) als Handlung definiert. Da das
Gebéardensprachdolmetschen eine spezielle Form des Dolmetschens ist, ist
diese Definition auch darauf anwendbar. Beim Gebardensprachdolmetschen ist
das Translat, wie bei anderen Formen des Dolmetschens, kaum utberprufbar
oder korrigierbar.

Eine weitere in der Translationswissenschaft sehr wichtige und oft zitierte
Definition vom Dolmetschen findet man bei Holz-Manttari (1984). Sie beschreibt
diese Tatigkeit als translatorisches Handeln, das sich aus verschiedenen
Faktoren zusammensetzt, wie etwa ,[...] analytisches, synthetisches,
evaluatives und kreatives Handeln unter den Aspekten verschiedener Kulturen
und gerichtet auf die Uberwindung von Distanzen][...]“ (Holz-Manttari 1984:87).

In dieser Definition steckt ein interessantes Bild vom Dolmetschen: Die
Dolmetscherinnen vollbringen ihre Tatigkeit, um damit Distanzen zu
Uberwinden, also Briicken zu bauen. Hier kommen auch die verschiedenen
Kulturen zu tragen, also nicht nur verschiedene Sprachen, zwischen denen
vermittelt werden muss. Die Theorie vom translatorischen Handeln beschreibt
auch den Sinn und Zweck der Dolmetschung genauer, ist also eng verwandt mit
der Skopostheorie von Reif3/Vermeer. Als den Zweck dieser Tatigkeit sieht
Holz-Méanttari ,[...]die Produktion von Texten, die von Bedarfstragern als
Botschaftstrager [...] fur transkulturellen Botschaftstransfer eingesetzt
werden[...].“ (Holz-Manttari 1984:87)
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Hier kann festgestellt werden, dass auch beim Gebéardensprachdolmetschen
Distanzen uberwunden werden mussen und ein Bedarf an transkulturellem
Transfer besteht. In diesem Sinne l&sst sich die Definition von Holz-Méanttari
auch auf das Gebardensprachdolmetschen anwenden. Denn auch bei dieser
Art der Dolmetschung werden Texte produziert, die eine Briicke zwischen
verschiedenen Kulturen und Sprachen schlagen.

Nach einem kurzen und pragnanten Uberblick (ber die allgemeine
Translationstheorie soll im nachsten Teil der vorliegenden Arbeit nun ganz
speziell auf das GS-Dolmetschen eingegangen werden. Verschiedene
Anschauungen zu diesem Thema sollen dazu vorgestellt werden, um

Einseitigkeit zu verhindern.

1.3. Gebirdensprachdolmetschen

Im Folgenden Punkt wird nun das Gebardensprachdolmetschen vorgestellt, wie
es aus verschiedenen Blickwinkeln gesehen wird. Die wissenschaftliche
Auseinandersetzung mit dem Thema passiert, wie bereits erwahnt, im Rahmen
der Dolmetschforschung. Besonders in den letzten zwei Jahrzehnten wurde das
Thema GS-Dolmetschen aus wissenschaftlicher Sicht beleuchtet. Doch auch
andere wissenschaftliche und nicht wissenschaftliche Definitionen sollen hier
geboten werden, um einen mdoglichst weiten Bogen rund um das GS-
Dolmetschen zu spannen.

In Amerika gibt es schon sehr alte Aufzeichnungen dariiber, dass in die
und aus der Gebardensprache gedolmetscht wurde. Sie reichen zuriick auf das
Jahr 1815. Damals wurden Menschen zum Dolmetschen herangezogen, die
aus verschiedenen Grinden die Lautsprache und die Gebardensprache
beherrschten. Dazu zahlten z.B. Familienmitglieder von gehérlosen Menschen,
oder Personen, die in Schule oder Kirche regelmaRig Kontakt mit gehdrlosen
Menschen hatten. Bis zur Mitte des 20. Jahrhunderts wurde das so gehandhabt
(vgl. Frishberg, 1994: 10f). Vor den 1960er Jahren galt jeder dieser
zweisprachigen Menschen, sofern sie/er zwischen Laut- und Gebardensprache
vermittelte, als Gebardensprachdolmetscherin oder vielmehr noch als Helferin
in der Not. So gesehen wurde gehdérlosen Menschen abgesprochen, selbst ihre
Angelegenheiten regeln zu kénnen. Es wird sogar davon berichtet, dass diese
Laiendolmetscherlnnen nicht nur Inhalte aus der Lautsprache in die
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Gebéardensprache transferierten — und umgekehrt, sondern dass sie auch fur
die gehdrlose Person Entscheidungen trafen. Das liest man auch in anderen
Quellen, wo es heil3t, dass vor der Wende des Gebardensprachdolmetschens,
die um 1970 stattfand, freiwillige, caritativ ausgerichtete Menschen, die einen
Hauch von Gebardensprache verstanden, als GS-Dolmetscherinnen eingesetzt
wurden (vgl. Cokely, 2005: 5ff).

Auch hier ist die Rede von Familienmitgliedern oder Bekannten der
Gehorlosen. Genauso wurden Lehrer, Sozialarbeiter oder andere Personen mit
regelmaiigem (beruflich bedingtem) Kontakt zu gehdrlosen Menschen als
Dolmetscherinnen herangezogen. In dieser Zeit vor 1970 wurde das GS-
Dolmetschen nicht einmal als eigener Beruf betrachtet.® Erst mit der Schaffung
des ,Regqistry of Interpreters for the Deaf” in Amerika wurde ein Umdenken
angestrebt und eingeleitet, so Cokely weiter.

Von Seiten der Wissenschaft wurde das Thema Laiendolmetscherinnen vs.
Expertinnen schon sehr oft und intensiv behandelt. Fir die vorliegende Arbeit
stehen allerdings nur die professionellen GS-Dolmetscherinnen im
Vordergrund. Daher soll die Definition ihrer Tatigkeit nun vorgenommen
werden.

Gebardensprachdolmetscherinnen brauchen eine Vielzahl an Fahigkeiten,
um adaquate Dolmetschleistungen zu erbringen. Zu allererst brauchen sie
sprachliche Fahigkeiten in der Ausgangs- und Zielsprache. Sie missen sowohl
die Allgemeinsprachen als auch eine Menge an Fach- und Spezialausdriicken
kennen, wahrend sie auch regionale Dialekte und Akzente verstehen sollten. In
ihrer eigenen Textproduktion sollten sie ein Mittelmal3 zwischen Ubertriebener
Akzentuierung und Monotonie liefern. Das gilt sowohl fur die jeweilige Laut- als
auch fiur die Gebardensprache. Hier missen sie ebenfalls verschiedene
regionale Besonderheiten kennen und mit mdglichst vielen unterschiedlichen
Pragungen der Sprache vertraut sein. Dies wird von ihnen auch in der
Zieltextproduktion verlangt, wo sie sich sprachlich an das Publikum anpassen
mussen. So sollen die Zieltexte z.B. dem Alter, der ethnischen Herkunft oder

dem Bildungsniveau der Rezipientinnen entsprechend erstellt werden (vgl.

% Das ging so weit, dass bei groRen Kongressen freiwillige GS-Dolmetscherinnen
gesucht wurden. Sie wurden flr ihre Dienste nicht entlohnt und mussten sogar ihre
eigenen Spesen selbst bezahlen. Die Lautsprachen-Dolmetscherinnen hingegen
hatten regulére Arbeitsbedingungen und wurden bezahlt (vgl. Cokely, 2005: 6f).
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Frishberg, 1994: 25ff). Neben diesen sprachlichen Herausforderungen sind GS-
Dolmetscherinnen auch zwischenmenschlich gefordert. Dies bedeutet, dass sie
eine  neue Dolmetschsituation, sowie die daran  beteiligten
Kommunikationspartnerinnen mdglichst rasch erfassen missen. Sie muissen
erkennen und abklaren, wie die Gespréachsteilnehmerinnen interagieren wollen.
Zum Beispiel muss klar gestellt werden, ob die gehdrlose Person das Gesprach
im Zweifelsfalle unterbrechen mochte, oder ob die/der Dolmetscherin das fir
sie tun soll. Das bedeutet, dass GS-Dolmetscherinnen ein sehr feines Gespdr
und Sensibilitaét aufweisen mussen, welche sie sich gemeinsam mit der
beruflichen Erfahrung aneignen sollten.

Nicht nur diese sprachlichen und zwischenmenschlichen Fahigkeiten, so
Frishberg weiter, werden von professionellen GS-Dolmetscherinnen verlangt.
Sie sollen noch dazu in der Lage sein, das richtige sprachliche Register je nach
Dolmetschsituation zu wéhlen. Aul3erdem ist das GS-Dolmetschen nicht nur ein
Transfer von Sprachen, sondern eine Ubermittlung von Inhalten verschiedener
Kulturen. Die Dolmetscherlnnen missen also den kulturellen Hintergrund
kennen, vor dem ein Ausgangstext produziert wird. Jede einzelne
Gebéardensprache wird von einer Art Gebardensprachgemeinde verwendet. Die
Mitglieder derselbigen haben gemeinsame Werthaltungen, Verhaltensweise
und Erfahrungen. Diese sollten den Dolmetscherinnen bekannt sein, um Inhalte
Uber kulturelle Grenzen hinweg vermitteln zu kbnnen. Und nicht zuletzt missen
GS-Dolmetscherinnen ihre Rechte und Pflichten kennen, die mit dem

Dolmetschauftrag einher gehen.

1.3.1. GS-DolmetscherInnen in Osterreich
In Osterreich gibt es derzeit ca. 80 Gebardensprachdolmetscherinnen, wahrend
es, etwa 10.000 gehdrlose Birgerinnen gibt (Stand 2009). Das bedeutet, dass
es ein enormes Missverhéltnis gibt. Somit entfallen in etwa 130 Gehdérlose auf
eine/n Dolmetscherlin (vgl. Gerstbach, 2009).*

Diese Problematik ist nur zu lésen, indem sich die Politik damit

auseinandersetzt und bessere Ausbildungsmoéglichkeiten fir diese

4 In Schweden, das als Vorbild beim Umgang mit Gehdrlosigkeit gesehen werden
kann, gibt es hingegen weit tiber 400 staatlich gepruifte
Gebéardensprachdolmetscherinnen (vgl. Gerstbach, 2009).
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Berufsgruppe geschaffen werden. Daher kommt der GS-
Dolmetscherinnnenausbildung in Osterreich eine Schliisselrolle zu. Nur durch
gezielte Ausbildungsméglichkeiten kann der Bedarf an professionellen GS-
Dolmetscherinnen in Zukunft gedeckt werden. Derzeit haben angehende
Gebardensprachdolmetscherinnen drei Ausbildungsméglichkeiten:

e Studium

e Fachausbildung

e Seminarreihe AFL (Achtung Fertig Los).

Nach der Absolvierung einer der drei Ausbildungsoptionen muss noch eine
Berufseignungsprufung beim OGSDV (Osterreichischer
Gebardensprachdolmetschverein) absolviert werden, um als gepriifte/r OGS-
Dolmetscher/in zu gelten (vgl. www.oegsdv.at, 2011).

Das OGS-Dolmetschstudium kann an der Universitat Graz, am Institut fir
Theoretische und Angewandte Translationswissenschaft (ITAT) absolviert
werden. Die Studierenden erlernen hier das Dolmetschen von Laut- und
Gebardensprache zeitgleich (vgl. www-gewi.uni-graz.at, 2011). Beginnend mit
dem sechs-semestrigen Bachelorstudium Transkulturelle Kommunikation kann
in Graz das anschlieende Masterstudium Dolmetschen, das vier Semester
dauert, absolviert werden. Die Studienrichtung Dolmetschen bietet in Graz
neben zahlreichen Lautsprachen auch die Mdglichkeit, die Gebardensprache in
die Sprachkombination aufzunehmen. An anderen 0sterreichischen
Universitaten, wie etwa in Wien, ist das nicht méglich.

Die dreijahrige Fachausbildung fur GS-Dolmetscherinnen wird in Linz
angeboten. Dies ist eine Vollzeitausbildung mit ca. 30 Wochenstunden, die seit
2003 in Anspruch genommen werden kann. Die angehenden Studentlnnen
mussen keine Vorkenntnisse mitbringen. Im Zuge der Ausbildung lernen sie die
Gebéardensprache und die dazugehorige Kultur kennen, Nach verschiedenen
Praktika ist eine Abschlussarbeit zu verfassen und eine Abschlussprifung zu
absolvieren. Genauere Informationen dazu findet man im Internet unter
www.gesdo.at.

Die Seminarreine AFL wird seit 2006 vom OGSDV in einigen
Bundeslandern angeboten. Sie  soll  GS-Dolmetscherlnnen in
berufsbegleitenden (Wochenend-) Kursen auf die Berufseignungsprifung

vorbereiten, wie man auf der Internetseite des OGSDV nachlesen kann. Dort
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findet man auch eine detaillierte Beschreibung besagter Prifung. Diese kann
seit 1998 an der Universitat Graz absolviert werden. Sie setzt sich aus
verschiedenen Teilen zusammen, in denen unter anderem die Fahigkeiten zum
Dolmetschen aus der deutschen Sprache in die OGS und umgekehrt von einer
funfkopfigen Kommission Uberpruft werden. Sowohl horende als auch
gehdrlose Expertinnen auf diesem Gebiet bilden gemeinsam diese
Prufungskommission. Weiters werden die Prifungsteilnehmerinnen auch auf
Eignung und Einstellung zum GS-Dolmetschberuf gepruft. Die Kandidatinnen
mussen bereits eine der drei oben vorgestellten Ausbildungen absolviert haben,
um zur Berufseignungsprifung antreten zu dirfen und in Osterreich als
geprufte Dolmetscherlnnen zu gelten.

Das GS-Dolmetschen kann in mehr oder weniger praktischen Ausbildungen
in Osterreich erlernt werden. Doch auch die theoretische Beschaftigung mit
dem Thema darf nicht zu kurz kommen, um so immer neue Aspekte dieser
Tatigkeit erfassen zu kodnnen. Daher soll im nachsten Kapitel auf das GS-
Dolmetschen aus der Sicht der entsprechenden Wissenschaft eingegangen

werden.

1.3.2. GS-Dolmetschen und die Wissenschaft

Treffen gebardensprachige und lautsprachige Menschen heute aufeinander, so
bendtigen sie eine/n Dolmetscher/in, um miteinander kommunizieren zu
kénnen. Die Tatigkeit dieser GS-Dolmetscherinnen soll nun genau beleuchtet
werden, aus den unterschiedlichsten Blickwinkeln der
Gebardensprachdolmetschforschung.

Eine sehr allgemeine wissenschaftliche Beschreibung des Dolmetschens
findet sich bei Amman. Sie steht am Anfang dieses Kapitels, da sie vom
Allgemeinen ganz gut ins Spezielle Uberleitet.

Von Ammann (1995: 31f) wird Translation, wozu das Dolmetschen und
Ubersetzen zahlen, als besondere Form von Kommunikation angesehen.
Kommunikation wiederum beschreibt sie als besondere Interaktion und
Interaktion, sofern sie beabsichtigt ist, gilt sie als Handlung. Kommunikation
bedeutet nach Ammann nicht unbedingt, dass Worte fallen missen. Allerdings
kénnen bei jeder Form der Kommunikation Probleme auftreten, die die Hilfe von
Dritten erfordern. Als Dritte versteht Ammann eine weitere Person oder auch
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ein Nachschlagewerk, etc. Hier spannt Ammann den Bogen zur Translation, wo
auch durch Dritte eine gelungene Kommunikation erreicht werden soll.

So gesehen ist Translation also immer eine Form der Kommunikation, die
aufgrund von kulturellen Unterschieden oder verschiedenen Einstellungen zum
Thema ohne Dolmetscherinnen nicht klappen wirde.

Ammann geht noch weiter in die Tiefe (1995: 50). Sie bezeichnet
Translation als eine Form der ,[...]JKommunikation zwischen Angehorigen
unterschiedlicher Kulturen.“ Deshalb wird Translation als interkulturelle
Kommunikation beschrieben, also als Vermittlung zwischen verschiedenen
Kulturkreisen.

Ammann schreibt auch ganz allgemein Uber die Dolmetschtatigkeit, dass
sie sehr vielfaltig und vielseitig ist. Die enge Verbindung zum Ubersetzen wird
hier auch erwahnt, doch die Kategorisierung in Ubersetzen = schriftliche Texte
vs. Dolmetschen = mindliche Texte sieht sie als veraltet an. lhr zufolge ist die
Unterscheidung zwischen Dolmetschen und Ubersetzen eher daran
festzumachen, ob die produzierten Texte korrigierbar sind oder nicht. Weiters
schreibt Ammann im Sinne von Reil3 und Vermeer, dass Dolmetscherinnen
Handlungen ,[...] in einem kommunikativen Rahmen([...]* vollbringen (Ammann,
1995: 15). So gesehen verfolgen Dolmetscherlnnen ein gewisses Ziel. Dieses
Ziel, namlich eine Botschaft zu Uberbringen, liegt in der Verantwortung der
Dolmetscherinnen. Aus diesem Grunde werden Dolmetscherinnen als
Expertinnen bezeichnet. All diese Aussagen zu Translation, Kommunikation
und Interaktion koénnen auch auf kommunikative Prozesse, in die die
Gebardensprache verwickelt ist, umgelegt werden. Daher ist diese sehr
allgemeine Definition auch fir das GS-Dolmetschen anwendbar. Auch GS-
Dolmetscherinnen gelten als Expertinnen, was eine weitere Bricke zu dieser
speziellen Dolmetschform schlagt.

Nadja Grbi¢, eine der Osterreichischen Vorreiterinnen der GS-
dolmetschforschung und -ausbildung an der Karl-Franzens-Universitat Graz,
hat sich genau mit dem Thema der GS- dolmetschung auseinandergesetzt. Sie
beschaftigte sich ebenfalls im Rahmen der Dolmetschwissenschaft eingehend
mit der Gebardensprache. Im Zuge dessen stellte sie fest, dass die
Gebardensprache in Osterreich erst viel spater untersucht wurde, als in

anderen Landern, wie beispielsweise Amerika. In Osterreich gibt es an der
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Universitdt Graz ein eigenes Zentrum fir Gebardensprache und
Horgeschadigtenkommunikation®. Dort wurde im Jahr 1992 begonnen, die
Osterreichische  Gebardensprache und deren  Kultur, sowie die
Bildungsmoglichkeiten fur gehérlose und horgeschadigte Personen und fir GS-
dolmetscherinnen zu erforschen. Diese Forschung behandelte priméar die
Bereiche Grammatik und Vokabular der &sterreichischen Gebardensprache
(vgl. Grbi¢, 2004: 77). Diese eingehende wissenschaftliche Beschaftigung mit
dem Thema passierte vor noch nicht einmal 20 Jahren, wahrend der Bedarf an
GS-dolmetscherinnen schon besteht, seit es gehérlose Personen gibt.® Eine
grundlegende Erforschung der Gebardensprache wurde bereits zuvor von der
Sprachwissenschhaft vorgenommen. Eine der ersten Arbeiten in diesem Gebiet
war die Dissertation von Bernhard T. Tervoort, der im europadischen Raum als
Vorreiter auf dem Gebiet der Gebardensprachforschung gilt. Bereits am Anfang
der 1950er Jahre verfasste er seine Forschungsarbeit zum Thema. In den USA
der 1960er Jahre wurde zu dieser Problematik weitergeforscht. Dabei wurde
laut Grbi¢ die amerikanische Gebardensprache von der linguistischen Sicht
erstmals genau unter die Lupe genommen.

In  Amerika ging die Gebardensprachforschung im Rahmen der
Sprachwissenschaft von William C. Stokoe aus, so Grbi¢ weiter. Er war an der
Gallaudet Universitat in Washington D.C. beschaftigt, der weltweit einzigen
Universitat fur Gehorlose. Stokoe verfasste wissenschaftliche Arbeiten zum
Thema Gebéardensprache, darunter auch ein Woérterbuch. Es war auch Stokoe,
der ein Notationssystem fur die Gebardensprache entwickelte. Daneben stellte
er im Zuge seiner Erforschung der Amerikanischen Gebardensprache fest, dass
jede Gebarde fir sich aus vier Komponenten besteht. Die Form und Stellung
der Hand, die Bewegung und die Ausfuhrungsstelle sind diese vier Parameter,
aus denen sich Gebarden zusammensetzen’.

In der Folge wurde festgestellt, dass es eine Vielzahl an Gebardensprachen
gibt, die sich in nationale Gebardensprachen gliedern und von einer Unmenge
an regionalen Dialekten erganzt werden (vgl. Grbi¢, 2004:70ff). Aullerdem

wurde in Anlehnung an die wissenschaftlichen Erkenntnisse von Stokoe eine

5 vgl. http://www.uni-klu.ac.at/zgh/inhalt/652.htm Stand: 01.07.2011
6 In anderen Bereichen der Wissenschaft, etwa in der Sprachwissenschaft, wurde

schon friher damit begonnen (vgl. Grbi¢, 2004:7 5ff).
" Nahere Informationen zur Einteilung der unterschiedlichen Gebarden unter www.sign-it.at.
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Einteilung der Gebarden vorgenommen. Mit Hilfe der vier Parameter, also
Handstellung, Bewegung etc. konnten sie kategorisiert werden. Diese intensive
Auseinandersetzung mit der Gebardensprache wurde von Amerika ausgehend
auch in anderen Landern betrieben. Die ersten Forschungen diesbezuglich im
europaischen Raum wurden in den skandinavischen Landern durchgefihrt.
Unter anderem deshalb gelten diese Lander als Vorreiter, wenn es um die
Gebéardensprache geht. Erst Jahre spater, also um 1990 wurde in anderen
europdischen Landern, darunter auch Osterreich, die wissenschaftliche
Auseinandersetzung mit Gebéardensprache ein Thema. Anfangs wurden
Gebarden, wie oben erwahnt, auf ihre manuellen Auspragungen hin untersucht.
Die heutige Gebardensprachforschung beschéftigt sich dartiber hinaus auch mit
nicht-manuellen Komponenten, wozu etwa die Mimik oder die Blickrichtung
zéhlen (vgl. www.sign-it.at, 2011).

Grbi¢ (2004) schreibt, dass durch die intensiven wissenschaftlichen
Untersuchungen und die gewonnenen Ergebnisse gehdrlose Menschen
erstmals einer eigenstandigen sozialen und kulturellen Gruppierung zugeordnet
wurden. Dadurch wurde erstmals etwas dagegen unternommen, dass
gehorlose Menschen diskriminiert werden und mit Vorurteilen behaftet sind.
Durch die Erforschung ihrer Muttersprache wurde das 6ffentliche Interesse an
der Gebéardensprache und den Menschen, die sie verwenden, geweckt.

Bei Dennis Cokely, der sich in Amerika stark mit (Gebardensprach-)
Dolmetschen auseinandergesetzt hat, findet man die kurze und pragnante
Definition, in der festgestellt wird, dass Dolmetschen ein komplexer kognitiver
Prozess ist (vgl. Cokely 1995:13f). Er schreibt auch davon, dass das prazise
Erfassen der Vorgange, die im Zuge einer Dolmetschung ablaufen, die
Voraussetzung fir jegliche Dolmetschforschung ist. Bei Cokely liest man aber
auch, dass die Dolmetschleistung primar davon abhangt, welcher Input den
Dolmetscherinnen in Form eines Ausgangstextes geliefert wird (vgl. Cokely,
1992: 40). Daran anschlie3end hangt die Leistung auch davon ab, ob der AT
von den Dolmetscherinnen richtig verstanden wurde. So gesehen kénnen nur
Textteile Ubertragen werden, die fur die dolmetschende Person klar und
deutlich sind. In diesem Sinne hat Cokely eine Studie Uber das
Gebardensprachdolmetschen durchgefuhrt, nach der er 11 Punkte erarbeitet

hat, die er als Parameter einer genauen Dolmetschung sieht. Diese gelten flr
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die Lautsprachendolmetschung genauso wie far die
Gebéardensprachdolmetschung (vgl. Cokely 1995:143ff). Dennoch gibt es seiner
Meinung nach grol3e Unterschiede zwischen Lautsprachen- und
Gebéardensprachdolmetschungen. Cokely (1992: 42) schreibt dartber, dass
besonders bei der GS-Dolmetschung ein time-lag, also eine gewisse
Zeitspanne zwischen der Ausgangstext- und der Zieltextproduktion
unvermeidbar ist. Die GS-Dolmetscherinnen kdnnen nicht gleichzeitig mit den
AT-Vortragenden zu sprechen beginnen. Sie mussen erst warten, bis sie
genugend textliche Informationen aufgenommen haben, um den Sinn dessen
zu erfassen und in die Zielsprache Ubertragen zu kénnen. Bei seinen
wissenschaftlichen Experimenten stellte Cokely fest, dass ein etwas langerer
Abstand zwischen AT- und ZT-Produktion zu einer niedrigeren Fehlerquote
fuhrt.

Eine weitere Betrachtungsweise des Gebardensprachdolmetschens, die
ungefahr aus der selben Zeit stammt und aus dem Gebiet der
Dolmetschwissenschaft stammt, findet sich auch bei Grbi¢. Dabei wird nicht so
sehr darauf eingegangen, was eine korrekte oder gelungene Dolmetschung
ausmacht. Diese Definition ist allgemeiner und eher auf die Benutzerinnen der
Gebéardensprache ausgerichtet: ,Als Gebardensprachdolmetschen bezeichnet
man das Dolmetschen in eine oder aus einer Gebardensprache, dem
Hauptkommunikationsmittel Gehérloser untereinander” (Grbi¢ 1997:149).

Grbi¢ geht hier nicht genauer darauf ein, wie Dolmetschen definiert wird.
Sie schreibt allerdings, dass das Gebardensprachdolmetschen in beide
Richtungen gleichermal3en betrieben werden kann. Sie betont auch, dass ein/e
professionell/e Gebardensprachdolmetscherin sich im Zuge ihrer Tatigkeit den
Bedarfstragerlnnen insofern anpassen muss, als sie den richtigen ,Code®
wahlen muss, also die richtige Form aus den verschiedenen mdglichen
Gebardensprach-Nuancen auswahlen muss. SchlieBlich gibt es in Osterreich
nicht nur die Osterreichische Gebardensprache (OGS), die von gehdrlosen
Menschen von Generation zu Generation Ubertragen wird. Daneben gibt es
auch das Lautsprachbegleitende Gebarden (LBG), das eine Art kinstlich
erstellte wortliche Ubertragung des Deutschen in Gebarden ist. Im Englischen
wird hier klar unterschieden zwischen den beiden Mdglichkeiten. So gibt es hier

verschiedene Begriffe fur
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das ,sign language interpreting’, also das tatsachliche Dolmetschen zwischen
einer Gebardensprache und einer Lautsprache, und das transliterating’, bei
dem eine gesprochene Sprache Segment fiir Segment visuell dargestellt wird.
(Grbi¢ 1997:150)

Die Definition von Nadja Grbi¢ wird noch erweitert, indem sie die
Gebéardensprache an sich genauer beschreibt. Grbi¢ halt fest, dass
Gebardensprachen zwar grofRe Unterschiede zur jeweiligen Lautsprache
aufweisen, aber um einige Facetten reicher sind als die entsprechenden
gesprochenen Sprachen. Laut Grbi¢ schopfen Gebardensprachen namlich ,[...]
alle Moglichkeiten des visuell-manuellen Codes [...]* aus. Hier meint sie, dass
sich eine GS verschiedener Mittel bedient, wie etwa der Mimik, der Gestik, des
Lippenbildes etc., wahrend bei einer Lautsprache hauptsachlich auf verbaler
Ebene kommuniziert wird.

Neben der Beherrschung dieser Codes der beiden Sprachen sowohl in
passiver als auch in aktiver Form missen Gebardensprachdolmetscherinnen
Dolmetschtechniken anwenden konnen und vielseitiges Wissen besitzen.
Darunter fallen zB. soziolinguistische, psychologische, kulturelle und juristische
Kompetenzen, wie auch Kompetenzen in den jeweiligen zu dolmetschenden
Fachbereichen. Diese Bereich sind sehr vielfaltig, da eine gehoérlose Person
genauso wie eine horende ein Recht auf und einen Drang nach
unterschiedlichsten Informationen des taglichen Lebens hat. Deshalb sollen
GS-Dolmetscherlnnen laut Grbi¢ so verstanden werden, dass sie gehoérlose
Menschen, die von gewissen Informationen abgeschnitten sind, daran teilhaben
lassen. Die verschiedenen Dolmetschsettings, in denen laut Grbi¢ GS-

Dolmetscherlnnen benétigt werden, sind beispielsweise:

e Amter und Behorden

e Wirtschaft (Kredite, Kauf, Leasing u.a.)

e Medizin (Arztbesuche, Notaufnahme im Krankenhaus,
Schwangerschaftsvorbereitungskurse u.a.)

e Psychologie und Psychiatrie (Psychotherapie, Gruppentherapie, Familientherapie
u. a.)

e Sozialbereich (Berufsorientierungskurse, Gesprache mit Sozialarbeitern u. a.)

o Arbeitswelt (Betriebsversammlungen, Gewerkschaftsversammlungen,
Dienstbesprechungen, Bewerbungsgesprache u. &.)
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e Schule (Elternabende, Elternvereinssitzungen, Sprechtage u. a.)

e Politik (politische Versammlungen, politische Reden u. &.)

e Religion (Messe, Taufe, Hochzeit u. &.)

e Kunst und Kultur (Museumsfiihrungen, Theater, Kabarett, Oper)

e Freizeit (Besuch von Vortragen, Stadtfiihrungen, Reiseleitung u. v. m.)
(Grbi¢, 1997: 152)

Diese Liste der moglichen Einsatzbereiche fur Dolmetscherinnen ist sehr
lange und zeigt das Ausmalfi der Informationen, die Menschen fehlen, die der
gesprochenen Nationalsprache nicht machtig sind. Das in letzter Zeit am
schnellsten wachsende Einsatzgebiet darunter ist jenes der Bildung und
Schule. Laut Grbi¢ (1997: 152f) ist diese Tatsache darauf zurtickzufuhren, dass
das Bildungsniveau der gehérlosen Personen ebenso schnell wachst.
Gehorlose Menschen haben ein Recht auf Gleichberechtigung in Bildung und
Beruf und dieses Recht fordern sie in den letzen Jahrzehnten immer starker ein.
Deshalb tben sie nicht mehr nur die fir gehdrlose Menschen typisch geworden
Berufe, wie etwa Schneiderin oder Tischlerin aus, sondern sind in den
unterschiedlichsten Branchen anzutreffen. Dadurch ergibt sich, dass auch GS-
Dolmetscherinnen immer neue Einsatzgebiete erschlieRen, wie etwa an
Hoheren Schulen, Akademien und Universitaten, so Grbic weiter.

Hier soll aber nicht der Eindruck erweckt werden, dass GS-
Dolmetscherinnen sich ausschlieflich auf Bildungs- und
Weiterbildungseinrichtungen beschranken. Auch das Gerichtsdolmetschen flr
Gehorlose, sowie das Konferenz- und Mediendolmetschen fur gehorlose
Personen ist ein wichtiger Zweig des GS-Dolmetschens. Beispielsweise wird
das GS-Dolmetschen an internationalen Konferenzen und Kongressen immer
wichtiger, da immer mehr gehorlose Personen oder Vertreter von
Gehorlosenverbanden daran teilnehmen. Unter Mediendolmetschen fallt
beispielsweise die Dolmetschung von Fernsehibertragungen, beispielsweise in
die Gebardensprache. Auf diesem Gebiet gibt es in Osterreich trotz laufender
Bemihungen noch Nachholbedarf im Vergleich zu anderen Landern, wie etwa
den USA, schreibt Grbi¢.

Dass es in den 1990er Jahren immer noch als Notlésung erachtet wurde,
liest man ebenfalls bei Grbi¢. Sie fuhrt weiter an, dass ein/e GS-Dolmetscherin
dann gerne zu Rate gezogen wird, wenn die Stellungnahme eines gehorlosen
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Menschen erforderlich ist. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn gehorlose
Personen vor Gericht oder bei der Polizei aussagen mussen. Ist jedoch eine
gehorlose Person auf Dinge aus der ,horenden Welt” angewiesen, so wird ,[...]
der Einsatz eines Dolmetschers oftmals als personlicher Luxus empfunden [...]*
(Grbi¢, 1997: 150). Diese Diskriminierung sollte laut Grbi¢ dringend eingestellt
werden. Hier geht es neben einer despektierlichen Haltung gehorlosen
Personen gegenuber um viel mehr. Schlie3lich stellt sich unter diesen
Umstanden auch die Frage, wer fir die Finanzierung eines Dolmetscheinsatzes
aufkommt.

In Osterreich gibt es bezuglich einer finanziellen Unterstiitzung oder gar
Bereitstellung von Gebardensprachdolmetscherlinnen grof3e Unterschiede
zwischen den einzelnen Bundeslandern. Nur in einigen Bundeslandern wird
beispielsweise in der Berufsaushildung einer gehdrlosen Person ein/e
Dolmetscher/in zur Verfugung gestellt. Das fuhrt, nach Grbi¢, zu extremen
Ungerechtigkeiten in der Chance auf eine adaquate Ausbildung. Schlief3lich hat
nicht jede/r die finanziellen Mittel, sich selbst um eine GS-Dolmetschung fir den
Schulunterricht zu kimmern.

Laut Andreas Schodter, einem GS-Dolmetscher in Osterreich, gibt es zwar
bereits ein Angebot an guten Gebardensprachkursen. Allerdings beschreibt er
in seinem Artikel zum GS-Dolmetschen, wie wichtig die autodidaktische
Weiterbildung und der tatsachliche Gebrauch der GS unter gehdrlosen
Menschen sind, um deren Sprache wirklich zu erlernen (vgl. Schodter, 1997:
158f). Er hat sich am Anfang seiner Dolmetscherkarriere auch davon tberzeugt,
dass gehdrlose sehr tolerant sind, was Fehler in der Gebardensprache von
horenden Menschen betrifft. Er schreibt auch davon, dass nur sehr wenige
Personen zu GS-Dolmetscherinnen werden, wenn sie die Gebardensprache
nicht schon als Kind von den Eltern erlernt haben. Das spatere Erlernen der GS
hangt stark davon ab, welche Kurse man besucht und wieviel Kontakt man zu
gehorlosen Personen hat. Dadurch wird spater auch das Niveau der
Dolmetschungen beeinflusst. Parallel zu der Annahme von Grbi¢, dass GS-
Dolmetschen als Notlésung erachtet wird, schreibt auch Schodter davon, dass
GS-Dolmetscherlnnen hauptsachlich in Krisensituationen zum Einsatz kommen.
Er fuhrt diese Tatsache darauf zuriick, dass eine Dolmetschung nur dann

herangezogen wird, wenn unbedingt nétig, da jeder Dolmetscheinsatz flr
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gehdrlose Personen sehr teuer ist. Die horende Welt erachtet die Moglichkeit,
eine Dolmetschung zur Verfigung zu stellen, nur in prekéren Situationen als
unumganglich. Auch hier stimmt Schodter direkt mit Grbi¢ Uberein. Schodter
kritisiert hier die Tatsache, dass der Staat nur dann finanzielle Unterstiitzung
leistet, wenn nicht ausschlie3lich eine gehdrlose Person eine Dolmetschung
bendtigt. Das ist laut Schodter eine klare Verletzung der Rechte, die einer
gehorlosen Person als Staatsbirgerin und als Mensch genauso zustehen wie
einer horenden (vgl. Schodter, 1997: 159).

Das Gebéardensprachdolmetschen steht in engem Kontakt mit dem
Community Interpreting, das man als Dolmetschen zwischen offentlichen
Einrichtungen (oder deren Vertretern) und einzelnen Personen definieren kann
(vgl. Pochhacker 1998: 126). Dennoch sind diese beiden Dolmetschformen
nicht deckungsgleich. Bei Pdchhacker (1998) liest man, dass die Form des
Konferenzdolmetschens fur Gehorlose Ende der 1990er Jahre noch eher selten
zum Einsatz kam. Heute hingegen ist das GS-Dolmetschen von Konferenzen
schon weit verbreitet.

Eine weitere dolmetschwissenschaftliche Beschreibung des GS-
dolmetschens findet man ebenfalls bei Pdchhacker (1998). Er differenziert die
verschiedenen Arten der Dolmetschung wunter anderem nach der
Sprachmodalitat. So schreibt  er Uber einer Einteilung in
Gebéardensprachdolmetschen und Lautsprachendolmetschen, wobei diese
Begriffe seiner Meinung nach im deutschen etwas ungenau sind. Nimmt man
das Beispiel des Gebardensprachdolmetschens, so wird meist zwischen einer
Gebarden- und einer Lautsprache vermittelt. Die Richtung von einer
Lautsprache in eine Gebardensprache wird in Pdchhacker als ,gebarden®
bezeichnet und die umgekehrte Sprachrichtung als ,voicen®. Sonderformen der
Gebardensprachdolmetschung, wie etwa die Dolmetschung zwischen zwei
Gebardensprachen oder die Dolmetschung eines schriftlichen Textes in die
Gebardensprache werden bei Poéchhacker (1998) der Vollstandigkeit halber
auch erwahnt.

Neben diesen unterschiedlichen wissenschaftlichen Betrachtungsweisen
findet man das GS-Dolmetschen auch in nichtwissenschaftlichen Bereichen
wieder. Dem soll genauso Rechnung getragen werden, um aufzuzeigen, wie das

Dolmetschen von praxisnahen Einrichtungen definiert wird.
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1.3.3. GS-Dolmetschen aus Sicht des OGSDV

Das Gebardensprachdolmetschen an sich und die dafur zustandige
Wissenschaft, haben in Osterreich eine ,[...] vergleichsweise junge
Geschichte.“ (Grbi¢, 2010: 150). Die breite Offentlichkeit kommt meist nur dann
in Kontakt mit Gebardensprachdolmetschungen, wenn diese im Fernsehen, bei
(Nachrichten-) Sendungen oder Ubertragungen aus dem Parlament angeboten
werden. Deshalb beschreibt Grbi¢ diese Disziplin als bis vor kurzem noch
unsichtbar (vgl. Grbi¢ 2010: 150). Fruher kamen hauptsachlich natirliche- oder
Laiendolmetscherinnen zum Einsatz, also etwa die zweisprachigen Kinder
gehorloser Eltern, oder andere Familienmitglieder und Bekannte der gehdrlosen
Personen. Jede/r dieser Dolmetscherinnen war auf sich allein gestellt. Erst in
den 1980er Jahren wurde von einigen Gebardensprachdolmetscherinnen
begonnen, sich untereinander auszutauschen. Schlief3lich schlossen sie sich
zusammen zu einer Arbeitsgruppe und spater zu einem Verband, der mit 24
Griindungsmitgliedern seinen Ursprung nahm. Heute hat sich dieser OGSDV so
weit entwickelt, dass er ca. 80 geprifte Gebardensprachdolmetscherlnnen
umfasst, die gemeinsamen Berufsstandards und einem Ehrenkodex verpflichtet
sind. Auch ein genau geregeltes System zur Ausbildung, Zertifizierung und
Entlohnung der Dolmetscherinnen wurde eingefuhrt, so Grbic.

Da sich das Gebardensprachdolmetschen von anderen Formen der
Dolmetschung unterscheidet, sind die Gebardensprachdolmetscherinnen in
Osterreich in einem eigenen Verband organisiert. Nach Grbi¢ (1998: 150ff) ist
diese Vereinigung fur ihre Mitglieder von grol3er Bedeutung. lhr zufolge ist
dieser Berufsverband eine wichtige Maoglichkeit far
Gebardensprachdolmetscherlnnen, sich mit vereinten Stimmen stark zu
machen und die Qualitats- und Preisstandards fir erbrachte
Dolmetschleistungen zu erstellen. Aullerdem betont Grbié, dass mithilfe dieser
beruflichen Zusammenschlisse der Einsatz von unausgebildeten oder
unprofessionellen Dolmetscherinnen verhindert werden kann.

Der Osterreichische Gebéardensprach-Dolmetscher-Verband (OGDV) hat
genau geregelt, welche Tatigkeiten ein/e Gebardensprachdolmetscher/in

ausubt und welche Ziele ihre Tatigkeit hat:
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Unsere Aufgabe als Osterreichische Gebéardensprachdolmetscherinnen ist
es nun, aus der gesprochenen Ausgangssprache (Deutsch) in die
Zielsprache, namlich die Osterreichische Gebardensprache (OGS), und
umgekehrt zu dolmetschen. Dabei werden alle Inhalte der einen Sprache
in der anderen Sprache wiedergegeben, sodass sowohl gehérlose als
auch horende Kundinnen den Inhalt vollstdndig verstehen kodnnen.

(www.oegsdv.at, 2011)

Bei der Definiton des OGSDV lasst sich feststellen, dass das
Hauptaugenmerk darauf gerichtet wird, den Kundinnen ein reibungsloses
Verstehen zu ermoglichen. Es wird auch erwahnt, dass beide Seiten die
Dolmetschung bendtigen, um den Sinn verstehen zu kdénnen. Hier wird also
deutlich, dass nicht nur gehoérlose Personen auf die Dolmetschung angewiesen
sind, sondern hérende Personen gleichermalRen. Aul3erdem ist nicht von einer
Wort-fir-Wort- Ubertragung des Ausgangstextes in die Zielsprache die Rede,
sondern davon, dass Inhalte Gbertragen werden sollen.

Eine groRe Mehrheit der Gehérlosen hat Sprachschwierigkeiten, und die

Gebéardensprache ist fur die meisten von ihnen eine — oft die einzige —

Mdoglichkeit, sich auszudricken. (www.parlament.gv.at 2011)

Dieses Zitat, findet man auf der Homepage des 0Osterreichischen Parlamentes
zum Thema Gehorlosigkeit und Gebardensprache. An sich kommt es fur
gehorlose Personen, wenn sie untereinander in einer Gebardensprache
kommunizieren, nicht zu den besagten Sprachschwierigkeiten. Problematisch
wird es erst, wenn sie mit hérenden Menschen (die der Gebardensprache nicht
machtig sind) in Kontakt treten. Die Gebardensprachdolmetschung kann
demzufolge als Verbindungsglied zwischen der hérenden und der gehdrlosen
Welt gesehen werden. Sie verhilft gehdrlosen Personen dazu, die Rechte zu
erlangen, die ihnen als Staatsbirgerinnen genauso wie jeder hérenden Person
zustehen.

Es finden sich noch viele weitere Definitionen des
Gebardensprachdolmetsch-Berufes aus praktischer Sicht, wie etwa jene auf der

Internetseite der Wirtschaftskammer Osterreich.®

8 Dort wird festgestellt, dass das Gebardensprachdolmetschen nur als solches zu
bezeichnen ist, wenn es sich um eine miindliche Ubertragung von Texten aus der
Gebardensprache in eine Lautsprache oder umgekehrt handelt. Eine klare
Trennung zwischen Ubersetzung und Dolmetschung wird darin ebenfalls
vorgenommen (vgl. www.wkw.at 2011).
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Nach einer Sammlung von unterschiedlichen Anschauungen bezlglich des
Gebardensprachdolmetschens soll im nachsten Kapitel ein Teil der
Bedarfstragerinnen, namlich gehdrlose und horgeschadigte Personen
vorgestellt werden. Es wird beschrieben, wer wann in Osterreich als gehorlos

gilt.

1.4. Kapitelzusammenfassung

Im ersten Kapitel sollte ein kurzer Uberblick tber die Disziplin des
Dolmetschens im Allgemeinen und das Gebardensprachdolmetschen im
Speziellen gegeben werden. Dafur wurde anfangs darauf eingegangen, woher
das Wort ,dolmetschen® Uberhaupt kommt. Danach wurde, weiter in die Tiefe
gehend, verschiedene Definitionen des Dolmetschens geliefert. Dafur wurden
sowohl wissenschaftliche als auch nichtwissenschaftliche Beschreibungen der
Dolmetschertatigkeit gesammelt. Im Zuge der dolmetschwissenschaftlichen
Recherche zum Thema Dolmetschen wurden verschiedenste Definitionen
gefunden. Die Beschreibungen der Wissenschaftlerinnen Reil3 & Vermeer,
Pdchhacker, Kade und Holz-Manttari wurden ausgewahlt, da sie sehr weit
verbreitet und bekannt sind.

Betrachtet man das Dolmetschen, so lasst sich feststellen, dass diese Art
der Mittlertatigkeit schon so alt ist wie die Menschen selbst. Es wurde auch
immer wieder dartiber geschrieben, doch eine richtige Belebung erfuhr die
Dolmetschwissenschaft erst am Anfang der 1990er Jahre.

Jedoch gibt es schon viel friher Forschungstatigkeiten auf diesem Gebiet,
wie etwa die Theorie vom translatorischen Handeln oder die Skopostheorie
belegen. Weitere Definitionen zum Thema handeln davon, dass das
Dolmetschen eine Form von Kommunikation und somit von Interaktion ist.
Aulerdem wird betont, dass es sich dabei um Expertinnenhandlungen dreht.

Die Ausbildungsmoglichkeiten fir GS-Dolmetscherinnen in Osterreich
werden ebenfalls in diesem Kapitel vorgestellt. Das Absolvieren einer der drei
verschiedenen Bildungsprogramme, also GS-Dolmetscherstudium,
Fachausbildung oder Seminarreine AFL, ist die Voraussetzung, um zur
Berufseignungsprifung des OGSDV antreten zu koénnen. Erst nachdem diese
Prufung bestanden wurde, gilt man in Osterreich als geprifte/r OGS-

Dolmetscher/in.
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Auch von 6sterreichischen Forscherlnnen, wie etwa Nadja Grbi¢, wurde die
GS-Dolmetschung untersucht. Dabei wurde die Definition erfasst, wonach diese
Disziplin nicht nur darin besteht, Inhalte aus einer Gebardensprache in eine
Lautsprache zu Ubertragen oder umgekehrt. Vielmehr muss auch der richtige
Code gewahlt werden. Demzufolge bendtigen GS-Dolmetscherinnen profunde
Kenntnisse in verschiedensten Bereichen. Sie muissen ihre Kundinnen
einschatzen kénnen und der entsprechenden Sprachschattierung méchtig sein,
um sie richtig verstehen und anwenden zu kdnnen. Trotz dieser besonderen
Herausforderungen, mit denen GS-Dolmetscherlnnen konfrontiert werden,
wurde das Dolmetschen zwischen Laut- und Gebardensprache lange
diskriminiert und gering geschatzt. Erst in den 1990er Jahren wurde begonnen,
die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit zu erregen, um Vorurteile abbauen zu
kénnen.

Auch auf die unausgeglichene Situation beztglich einer GS-Dolmetschung
in Bildungseinrichtungen fir Gehorlosenbildung wurde eingegangen. Hier
wurde ebenfalls betont, dass das GS-Dolmetschen falschlicherweise als
einziger Ausweg aus Kommunikationskrisen und somit als Notldsung erachtet
worden war. Dem soll mithilfe der GS-Dolmetschforschung entgegengewirkt
werden.

Die Gebardensprachdolmetschung wird im Zuge der entsprechenden
Wissenschaft gerne mit dem Community Interpreting in Verbindung gebracht.
Besonders bei Pochhacker findet man entsprechende Parallelen. Péchhacker
ist es auch, der das Gebardensprachdolmetschen in zwei Bereiche unterteilt,
namlich das Gebarden und das Voicen.

Nicht nur die wissenschaftliche Sichtweise rund um das GS-Dolmetschen
soll in dieser Arbeit Platz finden, daher wurde auch recherchiert, wie der
Osterreichische Gebardensprachdolmetscherinnenverband diese Tatigkeit
beschreibt. In dieser Definition wird beschrieben, dass das Ziel der GS-
Dolmetschung darin besteht, dass beide Seiten, sowohl die gehérlose als auch
die hdrende, den Ausgangstext verstehen kénnen.

Die Kundinnen der GS-Dolmetschungen sind zum einen Teil gehérlose
Personen. Dieser Gruppe ist das néchste Kapitel gewidmet. Es soll darauf
eingegangen werden, wie Gehorlosigkeit in Osterreich definiert wird und ab

wann man als gehdrlos gilt
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2. Gehérlosigkeit und Gebirdensprache in Osterreich

In Osterreich sprechen nahezu 10.000 Biirgerinnen die Gebéardensprache als
Muttersprache. Diese relativ grof3e Gruppe bedarf genauerer Betrachtung.
Zunachst soll festgestellt werden, wann eine Person als gehorlos bezeichnet
wird. AulRerdem werden die Hirden und Diskriminierungen beschrieben, mit
denen gehorlose Menschen heute noch zu kampfen haben. Auch die Meinung
der GS-Dolmetschforschung soll in diesem Kapitel nicht zu kurz kommen.

2.1. Begriffsdefinition Gehorlosigkeit

Menschen gelten dann als gehérlos, wenn sie die Lautsprache nicht aufnehmen
und hdren konnen, selbst unter Zuhilfenahme von technischen Hilfsmitteln
(vgl. Ebbinghaus & HelRmann 1989:4). Wendet man diese Definition auf
Osterreich an, so lasst sich feststellen, dass es gut 9.000 gehoérlose
Osterreichische Bulrgerinnen gibt. Diese Menschen wurden entweder taub
geboren oder sind im Laufe ihres Lebens ertaubt. Dazu kommen noch
schwerhorige oder horgeschadigte Menschen, bzw. Menschen mit
Sprachbehinderungen. Nimmt man diese dazu, so kommt man auf etwa
100.000 Osterreicherlnnen (vgl. Hilzensauer & Maitz 2004)°. Laut Statistik sind
in Osterreich mehr Frauen als Manner gehorlos. Gehorlose Personen haben in
Osterreich die Moglichkeit, dem Osterreichischen Gehorlosenbund beizutreten

(vgl. www.oeqglb.at). Er hat seinen Sitz in Wien und tritt unter anderem fir die

Rechte von gehérlosen und hérgeschadigten Menschen ein.

Gehorlosigkeit darf aber keinesfalls mit Sprachlosigkeit gleichgesetzt
werden. Die Annahme, dass gehorlose Menschen nicht zu sprachlichen
AuRerungen fahig sind, ist nicht korrekt. Grbi¢ (2004: 77ff) etwa schreibt davon,
dass die Gebardensprache genauso als natirliche und vollstandige Sprache
gilt, wie die deutsche Lautsprache. Es gibt viele weitere Parallelen zwischen
Gebarden- und Lautsprachen. Bei Untersuchungen an gehoérlosen Personen
wurde etwa festgestellt, dass die Gebardensprache, genauso wie die

Lautsprache von der linken Gehirnhalfte gesteuert wird. Die rechte Gehirnhélfte

9 Blickt man Uber die Landesgrenzen, so kann festgestellt werden, dass in Europa
derzeit 40 bis 50 verschiedene Minderheitensprachen gesprochen werden. Etwa
12% der 370 Millionen EU-Blrgerinnen sind davon betroffen (www.bizeps.at 2011).
Laut osterreichischem Parlament gibt es in der EU ca. 1,6 Millionen Menschen, die
gehdrlos sind (www.parlament.gv.at 2011).
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wird im Zuge der Kommunikation zu anderen Zwecken benotigt, wie etwa zum
Verstehen von komplexen Strukturen oder fur die Mimik. Auch in Hinblick auf
das Erlernen einer Sprache gibt es laut Grbi¢ grol3e Parallelen: Hier konnten die
gleichen Entwicklungsphasen bei beiden Sprachen festgestellt werden. Die
betreffenden Untersuchungen sagten auch aus, dass Gebardensprachen ein
selbststdndiges Vokabular und eine eigenstandige Grammatik aufweisen,
genauso wie es bei Lautsprachen der Fall ist. Neben diesen Gemeinsamkeiten
gibt es auch Unterschiede. Der grofite davon betrifft den Kanal, Uber den die
jeweilige Sprache Ubertragen wird. Bei der menschlichen Kommunikation
konnen zwei verschiedene Kandale benutzt werden: der auditiv-vokale und der
visuell-manuelle. Lautsprachen werden auditiv-vokal Ubertragen, also mindlich
gesprochen und von den Rezipientinnen (ber das Gehdr aufgenommen.
Gebéardensprachen hingegen bedienen sich des visuell-manuellen Kanales, sie
werden also mit den Handen gebardet und mit den Augen rezipiert. Dennoch
gibt es viele Parallelen zwischen Laut- und Gebéardensprachen, die fur die GS-
Forschung von grof3em Interesse sind.

Laut- und Gebéardensprachen haben sehr viele Gemeinsamkeiten. Der
eklatanteste Unterschied besteht darin, dass sich die beiden Sprachsysteme
verschiedener Kanéle bedienen, wie oben erwahnt, um die jeweilige Botschaft
weiterzuleiten. Bei der Gebéardensprache werden aber nicht nur, wie viele
Menschen falschlicherweise glauben, die Hande zur Vermittiung von Inhalten
benutzt. Hier ist der gesamte Korper gefragt — vom Kopf bis zur ganzen

Kdrperhaltung.

Die Verwendung des Raums spielt in Gebardensprachen eine wichtige Rolle.
Gebarden und grammatische Strukturen werden hauptsachlich durch die
Bewegung der Hande im Gebardenraum ausgedrickt. Daher kann man
Gebardensprachen auch als ‘raumliche Sprachen’ bezeichnen.

(www.sign-it.at, 2011)

Es kommt also nicht nur auf die einzelne Gebarde an, sondern auf deren
Positionierung im Raum, die Mimik etc. Durch diese verschiedenen Nuancen
werden grammatikalische Strukturen ausgedrickt. Das wiederum belegt, dass
Gebardensprachen auch Uber eine eigene Grammatik verfiigen und nicht mit

beliebiger Pantomime verglichen werden kdnnen. Dieser Annahme war selbst
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die Wissenschaft noch vor etwa funfzig Jahren, da bei der Erforschung von
Gebéardensprachen die in  Lautsprachen blichen Indikatoren  fir
grammatikalische Strukturen fehlen, wie etwa Konjugationen oder Artikel (vgl.
www.sign-it.at, 2011).

Bei all diesen Gemeinsamkeiten und den wenigen Unterschieden der
Gebarden- und Lautsprachen dirfen die Benachteiligungen fur gehorlose
Menschen nicht vergessen werden, die aus der Tatsache erwachsen, dass die
Osterreichische Gebardensprache und die deutsche Lautsprache nicht
gleichberechtigt sind. In der Osterreichischen Politik wurden in den letzten
Jahren schon Schritte gesetzt, die in Richtung dieser Gleichberechtigung

gehen, was im weiteren Verlauf der Arbeit noch genauer behandelt wird.

2.1.1. Gehorlosigkeit vs. Behinderung

Gehorlosigkeit und Schwerhorigkeit, zusammengefasst unter dem Begriff
Horschadigung, zahlen in Osterreich zu den Behinderungen. Der Begriff der
Behinderung ist aber ein stark stigmatisierter und wird von vielen betroffenen
Personen abgelehnt. Auch Personen, die beruflich mit behinderten Menschen
arbeiten, sind nicht glucklich Uber diese verallgemeinernde und
herabwirdigende Bezeichnung.

Allerdings kann festgestellt werden, dass sich die Bedeutung des Wortes
Behinderung in der Vergangenheit stark gewandelt hat und dies auch in Zukunft
noch tun wird (vgl. www.behinderung.org, 2011). Die aktuell gultige begriffliche
Definition von Behinderung soll ganz neutral, ohne Abwertung, prasentiert
werden. So lasst sich gut nachvollziehen, weshalb Gehdorlosigkeit in Osterreich
als Behinderung gilt.

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO), als groéf3te Organisation weltweit,
die sich mit Gesundheit auseinandersetzt, definiert Behinderung in einer
allgemeinen und weltweit anerkannten Art und Weise. Sie unterteilt den Begriff
in drei Kategorien, namlich Schadigung, Beeintrachtigung und Behinderung.

Diese drei Begriffe werden folgendermalRen genauer beschrieben:
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1. Impairment (Schéadigung)
= Méngel oder Abnormitaten der anatomischen, psychischen oder

Physiologischen Funktionen und Strukturen des Korpers

2. Disability (Beeintrachtigung)
= Funktionsbeeintrachtigung oder -mangel aufgrund von Schadigungen,

die typische Alltagssituationen behindern oder unméglich machen

w

Handicap (Behinderung)

Nachteile einer Person aus einer Schadigung oder Beeintrachtigung

(www.behinderung.org, 2011)

Wie der Oberbegriff Horschadigung schon aussagt, gehort Gehorlosigkeit in
Osterreich folglich zu den Schadigungen einer Korperfunktion. In Osterreich,
Deutschland und der Schweiz wird der Begriff Behinderung im Gegensatz zu
anderen Landern, in denen nur zwischen geistiger und Kkorperlicher
Behinderung unterschieden wird, sehr genau unterteilt.  Die moglichen
Behinderungen lauten hier wie folgt:

o Geistige Behinderung

o Horschadigung (Gehorlosigkeit + Schwerhorigkeit)

o Kdrperbehinderung

o Lernbehinderung

o Mehrfachbehinderung

o Schwerbehinderung

o Schwerstbehinderung

o Sehschadigung (Blindheit + Sehbehinderung)

o Sprachbehinderung

. Verhaltensstorung (vgl. www.behinderung.org, 2011)

Hier wird deutlich, dass Hoérschadigungen weder zu koérperlichen noch zu
geistigen Behinderungen gezahlt werden. Allerdings kdnnen nicht alle
gehorlosen und hoérgeschadigten Menschen in dieselbe Schublade gesteckt
werden. Schlie3lich gibt es unter jenen Personen, die nichts oder kaum etwas
horen eine ganze Reihe verschiedener Abstufungen. Allgemein kdnnen alle
Arten dieser Behinderung unter dem Uberbegriff der Horschadigung

zusammengefasst werden (vgl. Lowe 1992:18). Die beiden grof3en
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Untergruppen sind Gehorlosigkeit und Schwerhdrigkeit. Doch auch hier kann
noch weiter unterschieden werden.

Besonders der Zeitpunkt, ab dem eine Person nichts mehr oder nur noch
wenig hort, ist von Bedeutung. Hier kommt es ganz speziell darauf an, ob
bereits eine Sprache erlernt wurde oder nicht, bevor die Gehorlosigkeit eintrat.
Je nach dem unterscheidet man zwischen prélingualer und postlingualer
Gehorlosigkeit. Pralingual bedeutet, dass vorher der HOorschadigung noch kein
Kontakt zu einer Lautsprache bestand. Postlingual heif3t im Gegensatz dazu,
dass die betroffene Person bereits eine Lautsprache gehort/erlernt hat. Diese
Unterscheidung ist von grofRer Wichtigkeit fir den spateren Erwerb von
Sprachen. Hat eine gehodrlose Person vor dem Horverlust bereits Erfahrungen
mit der Lautsprache gemacht, so hat sie im weiteren Verlauf des
Spracherwerbs viel bessere Voraussetzungen als eine pralingual gehdorlose
Person. Genaue Untersuchungen und Vergleiche zwischen pré- und postlingual
gehdrlosen Menschen zeigten, dass sie je nach Zeitpunkt des Horverlustes zu
unterschiedlichen Fehlern bei der Produktion von Lautsprache neigen. Auch die
Fahigkeit, eine Sprache zu begreifen hangt von der sprachlichen Entwicklung
vor dem Zeitpunkt der Gehdorlosigkeit ab (vgl. Mayberry 1995, Newport 1990).

Eine genaue Einteilung in gehérlos und schwerhérig kann mithilfe der
Audiometrie vorgenommen werden. Sie kann also durch eine Messung der
Horfahigkeit erfolgen. Dabei wird der Horverlust in Dezibel (dB) innerhalb der
Frequenz von 500-2000 Hertz (Hz) angegeben. Dieser Frequenzbereich ist
deshalb so wichtig, weil bei Lautsprachen die Vokale und Konsonanten genau
innerhalb dieser Grenzen gesprochen werden. Aus diesem Grund wirkt sich ein
Horverlust in diesem Bereich besonders negativ auf die Fahigkeit, gesprochene

Sprache aufnehmen zu kénnen, aus.

Betragt der Horverlust [...] im Frequenzbereich von 125 bis 500 Hz mehr
als 60 dB und ist der mittlere Horverlust innerhalb des Frequenzbereiches
von 500 bis 2000 Hertz im besseren Ohr groRer als 90 dB, spricht man
von Gehdrlosigkeit [...], und zwar auch dann, wenn man weil3, daf3 noch
Horreste vorhanden sind und fir die Sprachwahrnehmung nutzbar

gemacht werden missen. (Loéwe, 1992, S. 44f)
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Diese Definition von Armin Lowe, dem deutschen Vorreiter fur Frihférderung
und Bildung gehorloser Kinder, zeigt genau, ab wann eine Person als gehérlos
zu erachten ist. Zwar kann eine rudimentére Horfahigkeit gegeben sein, doch

reicht diese nicht aus, um Lautsprache aufnehmen zu kénnen.

2.1.2. Gehorlos vs. Taubstumm

Was uns eint, ist unsere Sprache, auf die wir stolz sind und die wir unser
ganzes Leben lang benitzen. Wir sind nicht taubstumm, sondern

Gebéardensprachbenitzerinnen! (Jarmer, 2005)

Mit diesem Zitat wird von der 6sterreichischen Politikerin, die sich sehr fur
Gebéardensprache und deren Dolmetschung engagiert und selbst gehorlos ist,
sehr deutlich darauf hingewiesen, dass Gebardensprachbenitzerinnen sich
nicht langer als taubstumm abstempeln lassen. Sie empfinden ihre Sprache als
etwas Besonders, dessen nicht viele Menschen méachtig sind. Jarmer schreibt
sogar davon, dass sie stolz sind auf ihre Sprache und die damit verbundene
Kultur. Auch der horende Teil der Gesellschaft sollte das akzeptieren und damit
beginnen, umzudenken.

Wer von Geburt an gehorlos ist, wurde in der Vergangenheit in Osterreich
als taubstumm bezeichnet. Allerdings haben sich diese Bezeichnung und der
damit verbundene Irrglaube schon langsam gewandelt, da heute weitgehend
klar ist, dass Taubheit mit Stummheit nicht zwangslaufig zusammenhangt. In
vielen Fallen ist das Stummsein nur die Folge davon, dass der betroffene
Mensch nicht héren kann. Daher ist der Begriff sehr veraltet und politisch nicht
korrekt (vgl. Jarmer, 1997:7). Ganz im Gegenteil findet man verschiedene
wissenschaftliche Belege dafiir, dass eine gehdrlose Person nicht stumm oder
sprachlos ist. Beispielsweise in der Neurologie findet man Beweise daflr, dass
gehotrlose  Personen nicht zwangslaufig stumm und taub sind.
Wissenschaftlichen Arbeiten zufolge sind jene Menschen genauso zu
sprachlichen AuRerungen fahig, wie hérende Menschen. ,[...] sie haben den
gleichen Sprechapparat wie alle anderen; was ihnen fehlt, ist die Fahigkeit, sich
selbst sprechen zu héren und so den Klag ihrer Stimme vermittels des Gehdrs
zu steuern (Sacks, 1990:50f).
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In diesem Zitat kommt zur Geltung, weshalb gehorlose Menschen nicht in
der Lage sind, eine Lautsprache zu sprechen. Sie kdnnen ihre gesprochenen
Worte nicht héren und somit nicht Uberprifen, ob sie sie richtig aussprechen.
Es wird aber auch deutlich gemacht, dass sie genauso in der Lage sind,
Sprache zu produzieren und aufzunehmen. Allerdings mussen sie aufgrund
einer Schadigung ihres Gehors auf einen anderen Sprachkanal ausweichen.

Dass gehorlose Menschen fahig sind, sich sprachlich auszudriicken, zeigt
sich auch in der von ihnen verwendeten Gebardensprache. Laut Jarmer ist die
Gebardensprache, also im Falle von Osterreich, die OGS, das Hauptmittel,
dessen sich Gehorlose im Zuge ihrer Kommunikation bedienen. Dagegen stellt
die Lautsprache fir gehdrlose Personen nur ein Mittel zum Zweck dar, das sie
aulBerhalb der schulischen Laufbahn kaum einsetzen, so Jarmer weiter.
Daneben ist das Lippenlesen eine eher ungenaue Moglichkeit, sein Gegeniiber
zu verstehen. Hierfir missen gehorlose Menschen zuerst den Wortschatz der
Lautsprache kennen, um Uberhaupt etwas von den Lippen ihres Gegenibers
ablesen zu konnen. Selbst wenn dies der Fall ist, gibt es noch immer viele
verschiedene Laute, die durch ein ahnliches Lippenbild dargestellt werden. Die
Lautsprache ist nach Jarmer fir Gehorlose genauso schwierig zu erlernen und
zu verwenden, wie fir horende Menschen eine Fremdsprache (vgl. Jarmer,
1997: 18).

Dass gehoérlose Menschen sich genauso gut oder schlecht sprachlich
ausdriicken kénnen wie hoérende Personen, war vielen Menschen lange Zeit
nicht klar. Um Diskriminierungen und Vorurteile abbauen zu kénnen, ist es
immer wichtig, Informationen zu verbreiten. Auch in Osterreich wurde einiges
unternommen, um die Thematik der Gehorlosigkeit der breiten Offentlichkeit
naher zu bringen. Uber diese Bewusstseinsbildung soll im nachsten Kapitel

berichtet werden.

2.2. Bewusstseinsbildung

Die Menschheit bedient sich seit jeher verschiedenster Sprachen, um ihre
Geflhle, Eindriicke und Erlebnisse zu vermitteln. Fir den Groliteil der
Menschen ist es daher selbstverstéandlich, die jeweilige Sprache zu verwenden.
Nicht ganz so einfach und selbstverstandlich geht das Erlernen von Sprache
vonstatten, wenn eine Person gehorlos ist (vgl. Jarmer, 1997: 73).
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Laut Grbi¢ ist es bei der Erforschung jeglicher ,unbekannten® Sprache
wichtig, eine unvoreingenommene Haltung zu bewahren. Dennoch berichtet sie
von einer immer noch vorherrschenden Intoleranz in Bezug auf
Gebardensprachen. Grbi¢ ruft zum Umdenken auf: sie zielt darauf ab, Vorurteile
abzubauen (vgl. Grbi¢ 2004: 78).%°

Vorurteile kann man nur abbauen, indem man Menschen sensibilisiert und
Missverstandnisse oder falsche Denkmuster auflost. Daher ist es wichtig, das
Thema Gebéardensprache weiter zu beforschen. Zwar gibt es schon viele
Forschungsarbeiten zur GS-dolmetschung, doch nur wenige beleuchten die
Wiinsche und Bedurfnisse der gehdrlosen Menschen.

Die breite Offentlichkeit weil ebenfalls noch zu wenig tiber die Probleme
und Diskriminierungen, mit denen gehdrlose Menschen zu kdmpfen haben. Um
eine Verbesserung ihrer Situation herbeifihren zu kdnnen, bedarf es einer
starken Bewusstseinsbildung (vgl. Grbi¢, 2004: 26). AuRerdem schreibt Grbic,
dass das kursierende Unwissen um diese Gruppe der Gesellschaft bereits
bestehende Vorurteile bestarkt. Diese sollten aber abgebaut werden, um
gehotrlosen Personen einen gleichberechtigten Zugang zu Bildung,
Informationen und Wissen zu ermdglichen.

Im Jahr 1999 wurde in Osterreich bereits mit Informationskampagnen und
Broschiren versucht, die gesamte Bevoélkerung flir das Thema zu
sensibilisieren. Beispielsweise wurde die Broschire Reden
wir...Informationsfolder (ber Kommunikation mit Gehdrlosen herausgebracht,
die Angestellten von Offentlichen Einrichtungen, Behorden, Amtern,
Bildungsstatten etc. das Thema Gehdrlosigkeit und Gebéardensprache
naherbringen sollte. Darin waren unter anderem die Kontaktadressen von
verschiedenen Anlaufstellen, wie etwa Gehorlosenambulanzen,
Dolmetschbiros und Gehdrlosenverbanden enthalten. Daneben waren noch
einige Gebarden graphisch dargestellt, sowie auch das internationale
Fingeralphabet. Damit wollte man die Leserlnnen der Broschlre stimulieren,
und deren Interesse an der Gebardensprache wecken, wie Grbi¢ es formuliert.

Eine weitere Informationsbroschire, die ebenfalls im Jahr 1999

herausgebracht wurde, trug den Titel Ihre Chance! Erfolgreiche

10 Diese Vorurteile konnten folgendermaf3en lauten: zB.: Die Gebardensprache
waére nur die visuelle Wiedergabe der Lautsprache. Oder: Es gébe nur eine einzige
Gebardensprache auf der ganzen Welt (vgl. Grbi¢ 2004:78).
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Zusammenarbeit mit Gehorlosen. Diese war eher fur mogliche
Arbeitgeberinnen von gehorlosen Personen konzipiert. Sie war darauf
ausgelegt, den Weg zu einer funktionierenden Zusammenarbeit zwischen
gehorlosen und hoérenden Menschen in der Arbeitswelt zu beschreiben. Sie
sollte mdglichen Verstandigungsproblemen am Arbeitsplatz vorbeugen.
AulBerdem waren darin Informationen zu Anlaufstellen enthalten, die eine
reibungslose Kommunikation am Arbeitsmarkt ermdglichen kénnen. So fanden
sich auch darin wieder die Adressen von Dolmetschburos, Bundessozialamt
oder AMS-Geschaftsstellen. Diese beiden Broschiren wurden unter anderem
mithilfe vom Bundessozialamt Graz, dem dsterreichischen Gehérlosenbund und
den Arbeitsassistenzstellen Wien und Graz erstellt.

Grbi¢ (2004: 98f) betont, dass sich in den letzten Jahren nicht zuletzt durch
die geleistete Aufklarungsarbeit in Osterreich schon einiges geandert hat. Als
erster Schritt wuchs das allgemeine Interesse an gebardensprachigen
Menschen. Dadurch ergaben sich ganz neue zusatzliche Wege zur
Unterstitzung von Bildungs- und Weiterbildungsméglichkeiten. Auch der Zulauf
zu Gebardensprachkursen wurde gesteigert und unterstiitzende Einrichtungen,
wie etwa die Arbeitsassistenz fir Gehorlose wurden ausgebaut. Zuséatzlich ist
noch zu erwahnen, dass durch das gesteigerte offentliche Interesse auch die
Ausbildung von Gebéardensprachdolmetscherinnen verbessert werden konnte,
was wiederum gehdrlosen Personen zugute kommt. Im Allgemeinen hat sich
auch im Denkmuster den gehodrlosen Menschen etwas geéndert. Sie sind sich
ihnrer Rechte heute viel mehr bewusst und sind nicht mehr bereit,
Diskriminierung ohne weiteres zu erdulden. Sie lassen sich nicht mehr mit
schlechter Ausbildung und im Anschluss daran mit einem Hilfsarbeiterjob
zufriedenstellen.

In wissenschaftlichen Kreisen ist man sich bewusst, dass man nicht den
gehorlosen Personen selbst die Schuld an ihrer mangelnden Ausbildung geben
darf. Vielmehr werden sie durch nicht angebrachte Lehrmethoden diskriminiert.
Fur Grbi¢ (2004: 46) ware es daher winschenswert, dass in Zukunft noch viel
auf dem Gebiet der Gehorlosenbildung geforscht wird. Nur so kann
sichergestellt werden, dass gehorlose Menschen die ihnen zustehende
adaquate Ausbildung erhalten und somit bessere Chancen am Arbeitsmarkt

haben. AulR3erdem sollte der Gehorlosenunterricht mit technischen Hilfsmitteln,
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wie etwa Videocameras und Computern optimiert werden. Zwar wurden diese
in den letzten Jahren schon eingesetzt, laut Grbi¢ sind diese technischen
Unterstutzungssysteme aber noch zu wenig erforscht und erprobt, um den
Gehorlosenunterricht optimal zu verbessern.

Eine Moglichkeit gehorloser Osterreicherinnen, ihre Rechte besser
kennenzulernen und sich untereinander auszutauschen ist die Mitgliedschatft in
einem der vielen Gehorlosenvereine. Die Struktur, sowie die Aufgaben dieser
Vereinigungen sollen im n&chsten Unterpunkt vorgestellt werden.

2.3. Gehérlosenverein/-verband in Osterreich

Die gehorlosen oder horgeschadigten Osterreicherinnen haben die Moglichkeit,
verschiedenen Gehdrlosenvereinen beizutreten. Diese finden sich in
unterschiedlicher GroRe in vielen Regionen Osterreichs. Bundeslanderweise
sind diese Vereine zu Landesverbanden zusammengefasst, die wiederum
Mitglieder des OGLB, also des Osterreichischen Gehérlosenbundes sind.

Seit 1913 besteht dieser, welcher seinerseits zu einer europaweiten
Organisation, namlich der EUD (European Union of the Deaf) und damit zu
einer weltweiten Organisation, namlich der WFD (World Federation of the Deaf)
gehort. Die Hauptziele dieser Organisationen sind die Vertretung und Wahrung
der Interessen ihrer gehoérlosen Mitglieder. Aul3erdem werden diese Mitglieder
regelmafig Uber verschiedene Medien, wie etwa das Internet und spezielle
Zeitungen und Magazine mit Informationen versorgt. Im Internet wird unter
anderem ein Newsletter versendet. Daneben zahlen gebardete Nachrichten, die
kostenlos zur Verfugung gestellt werden auch zum Service des
Gehorlosenbundes (vgl. www.oeglb.at, 2011).

Auf der Internetseite des Osterreichischen Gehérlosenbundes kénnen sich
auch horende Personen Uuber Neuigkeiten und Interessantes aus der

Gehorlosen- und Gebardensprachenwelt informieren.

2.4. Kapitelzusammenfassung

Im zweiten Kapitel der vorliegenden Arbeit wurde besonders auf Gehdorlosigkeit
in Osterreich eingegangen. Dazu wurde gleich zu Beginn mit dem Vorurteil
aufgeraumt, dass gehorlose Personen nicht zu sprachlichen AuRRerungen fahig

oder taubstumm sind. Diese veraltete Denkweise sollte heute kein Thema mehr
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sein. Schliel3lich ist aus wissenschaftlicher Sicht klar, dass fur gehoérlose
Personen eine Gebardensprache das primare sprachliche Ausdrucksmittel ist,
wahrend sie eine Lautsprache wie eine Zweitsprache erlernen muissen.
AuBBerdem wurde festgestellt, dass Gebardensprachen genauso als
eigenstandige Sprachen gelten, wie Lautsprachen, was sich wissenschaftlich
belegen lasst.

Vorurteile konnen besonders gut dort entstehen, wo Unwissen herrscht. Um
die Osterreichische Bevolkerung aufzuklaren und auf die Thematik der
Gebéardensprachdolmetschung aufmerksam zu machen, wurden Ende der
1990er Jahre verschiedene Informationskampagnen ins Leben gerufen. Damit
sollte den Vorurteilen und dem Halbwissen der Nahrboden genommen werden.
Laut wissenschaftlichen Daten hat sich dadurch schon einiges zum Besseren
gewendet. Zumindest ist die breite Offentlichkeit sensibilisiert worden. Dennoch
gibt es noch viel zu tun, um Diskriminierungen vollstéandig zu unterbinden. Der
politisch inkorrekte Begriff, wonach gehdrlose Menschen gleichzeitig auch
stumm seien wurde in diesem Kapitel diskutiert und als nicht mehr zeitgerecht
erachtet. Die Tatsache, dass Horschadigungen in Osterreich zu den
Behinderungen zahlen, wurde ebenfalls genau beleuchtet. Dazu wurde anfangs
die offizielle Definition des Begriffes Behinderung laut WHO vorgestellt und die
moglichen Abstufungen von Behinderungen in Osterreich aufgelistet.

Wer uberhaupt in Osterreich als gehorlos gilt und anhand welcher
Parameter das festgestellt werden kann, wurde in Kapitel zwei auch eingehend
beleuchtet.

In Osterreich gibt es eine Reihe an Gehérlosenvereinen, denen sich
gehorlose und schwerhdérige Personen anschliel3en kénnen. Diese Vereine und
Verbande wurden auch genau betrachtet. Deshalb wurden sie mit ihren
Ubergeordneten Strukturen in Europa und der ganzen Welt im zweiten Kapitel
der vorliegenden Arbeit behandelt.

Die wissenschattliche Disziplin, die sich dem GS-Dolmetschen verschrieben
hat, wurde auch genauer beleuchtet. Schliel3lich kann mithilfe von eingehender
Forschung auf dem Gebiet der GS-dolmetschwissenschaft viel erreicht werden.
Spricht man von dieser Disziplin in Osterreich, kommt man nicht um Nadja

Grbi¢ herum. Sie hat an der Universitat Graz gemeinsam mit anderen
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Forscherlnnen ein  eigenes Zentrum fir  Gebardensprache und
Horgeschadigtenkommunikation ins Leben gerufen. Dort forscht und lehrt sie.
Seit etwa 20 Jahren wird nun die Gebardensprache im Rahmen einer
eigenen Wissenschaft erforscht. Zuvor gab es angesichts der Tatsache, dass
das Gebardensprachdolmetschen eine sehr alte Tatigkeit ist, bereits
wissenschaftliche Arbeiten Uber die Gebardensprache. Diese wurden etwa aus
sprachwissenschaftlicher Sicht erstellt. Zusammenfassend kann aber
festgestellt werden, dass u.a. die GS-Dolmetschwissenschaft aufgrund ihres
kurzen Bestehens, noch viel Forschungs- und Aufklarungsarbeit vor sich hat.
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3. Offizielle Anerkennung der Gebirdensprache in Osterreich

Um eine moglichst breite Offentlichkeit auf diese Thematik der
Gebardensprache und Gehorlosigkeit in Osterreich aufmerksam zu machen
und z.B. ein entsprechendes Angebot an Gebardensprachdolmetscherinnen zu
sichern, bedarf es entsprechender Schritte von Seiten der Politik. Eine offizielle
Anerkennung der Gebardensprache ist als Basis dafur unumgénglich. Hier soll
nun der Prozess beschrieben werden, der nétig war, bis die Osterreichische

Gebéardensprache vom Parlament anerkannt wurde.

3.1. Die ersten politischen Bemiihungen

Bereits im Jahr 1988 und ein weiteres Mal im Jahr 1998 wurden die EU-
Mitgliedsstaaten vom Europédischen Parlament dazu aufgefordert, ihre
jeweiligen Gebéardensprachen offiziell anzuerkennen (vgl. www.minderheiten.at,
2011).

Zur Vorantreibung der offentlichen Anerkennung der Gebardensprache in
Osterreich hat die Prasidentin des Osterreichischen Gehdrlosenbundes, Helene
Jarmer, eine Bulrgerinitiative gestartet, in der sie bessere Voraussetzungen fur
gehorlose Personen forderte. lhre Hauptziele waren ein besserer Zugang zum
Bildungssystem und ein Recht auf eine Anerkennung der Gebardensprache als
Muttersprache. Dadurch sollen Gehoérlose bessere Bildungschancen und
Aufstiegschancen im Beruf erhalten. Das primére Anliegen von Frau Jarmer
und ihrem Team betrifft vor allem die Férderung der ganz jungen gehdrlosen
Birgerlnnen. Sie fordert mehr Chancengleichheit in den Bereichen
Fruhférderungsmaoglichkeiten, Schulen und berufsbezogene
Ausbildungseinrichtungen, sowie Universitaten  (vgl. www.parlament.gv.at,
2011). Jarmer forderte ebenfalls das Recht Gehorloser ein, ihre
Gebardensprache im gleichen Ausmall verwenden zu durfen, wie nicht
gehorlose Personen die Lautsprache (vgl. Jarmer, 1998). Das bedeutet auch,
dass bei offentlichen Einrichtungen, wie etwa Amtern und Behorden
Gebardensprachdolmetscherlnnen zur Verfigung gestellt werden missen, wie
das auch fiur fremdsprachigen Personen in Osterreich bisher gehandhabt
wurde.

Seit dem Jahr 2003 wurde Uber die Anerkennung der Gebardensprache

und die Birgerinitiative rund um Helene Jarmer im 6sterreichischen Parlament
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verhandelt. Dennoch dauerte es dann noch zwei Jahre, bis dieses Vorhaben
umgesetzt werden konnte.

Die 0Osterreichische Gebardensprache wurde am 06.07.2005 offiziell
anerkannt, als im Nationalrat dariber abgestimmt wurde. Am 1.09.2005 wurde
sie in Artikel 8 der Osterreichischen Bundesverfassung als vollwertige und
eigenstandige Sprache aufgenommen (vgl. www.sprachenrechte.at, 2011).
Damit sollen gehodrlose Menschen, die die Gebérdensprache verwenden,
unterstutzt werden. Es wurde damit aber auch beschlossen, dass Menschen mit
Horbehinderung oder mit Cochlea-Implantaten keine Nachteile aus der
offiziellen Anerkennung der Gebardensprache erwachsen dirfen (vgl.
www.parlament.gv.at, 2011).

Wie hier festgestellt werden kann, war es ein weiter Weg bis zur offiziellen
Annahme im Parlament, der in der vorliegenden Arbeit nur Gberblicksmafig
skizziert wird. Auch die gehorlosen Probandinnen der Studie, die unter Kapitel
funf vorgestellt wird, sollen ihre Meinung zu diesem langwierigen Prozess
abgeben konnen. Schliellich stellt diese Gesetzesanderung einen, wenn nicht
den wichtigsten Punkt in der Geschichte der OGS dar. Allerdings ist das Thema
Gebardensprache mit dieser politisch-rechtlichen Veranderung nicht abgetan.
Vielmehr kann diese Neuerung als Neubeginn betrachtet werden. Erst durch
deren Umsetzung wird man in Osterreich sehen, welche spirbaren

Auswirkungen die offizielle Anerkennung fir gehdrlose Personen mit sich bringt.

3.2. Offizielle Anerkennung - was nun?

Laut Verena Krausnecker, einer Sprachwissenschatftlerin, die sich in Wien stark
mit der Gebardensprache beschaftigt, hat die  Osterreichische
Gebardensprache in der Verfassung einen ganz speziellen Status: sie wurde
zwar als Sprache anerkannt, neben Deutsch, das als Staatssprache gilt.
Allerdings ist sie laut Verfassung nicht gezielt auf eine bestimmte
Bevolkerungsgruppe oder ein bestimmtes Staatsgebiet limitiert. Diese
besondere Position hat in Osterreich keine andere Sprache. Alle weiteren
Minderheitensprachen sind z.B. auf eine bestimmte Volksgruppe beschrankt. In
der Bundesverfassung heift es: ,Die Osterreichische Gebardensprache ist als

vollwertige Sprache anerkannt. Das Nahere bestimmen die Gesetze.“ (vgl.
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Artikel 8, Abs. 3 Bundesverfassung). Diese vage Formulierung lasst viel Raum
fur unterschiedliche Auslegungen (vgl. www.sprachenrechte.at, 2011).

Wieweit dieser neue Abschnitt der Verfassung bereits umgesetzt wird und
was das nun genau im praktischen Sinne fir den Alltag von gehorlosen
Personen in Osterreich bedeutet, wurde in einem Interview mit der

Abgeordneten Helene Jarmer zu ergriinden versucht (vgl. Kapitel 4).

3.3. Beispiele fiir Netzwerke und Einrichtungen fiir

Gehérlose in Osterreich
In den letzten Jahrzehnten wurde in Osterreich schon viel unternommen, um
Barrieren fur behinderte Personen, zu denen auch gehodrlose Menschen
gehdren, abzubauen. Nicht zuletzt konnte dieses Vorhaben erst umgesetzt
werden, nachdem die Osterreichische Bevolkerung auf die Problematik
aufmerksam gemacht und dafur ein Verstandnis geschaffen worden war (vgl.
Kapitel 2.2).

Besonders an Universitaten wurde diese Entwicklung vorangetrieben. Die
Universitadt Wien etwa hat unter dem Namen Diversity Management Schritte
gesetzt, die eine Gleichberechtigung behinderter Personen herstellen sollen.
Eigens dafir eingesetzte Behindertenbeauftragte sind daflr zustandig,
beispielsweise gehdrlosen Studentinnen mit Rat und Tat zur Seite zu stehen
(vgl. www.univie.ac.at/diversity, 2011). Neben dieser virtuellen Einrichtung
wurde an der Universitat Wien gezielt damit begonnen, gehdérlose Personen zu
unterstitzen. Im Jahr 2007, also 2 Jahre nach der offiziellen Anerkennung der
OGS, wurde zu diesem Zweck eine Studie namens ,Sprache Macht Wissen®
durchgefiihrt, die sich mit der Gebardensprache befasste. Dabei wurde
festgestellt, dass die OGS einen viel zu geringen Stellenwert in der aktuellen
Gehorlosenbildung hat. So wurde zum Beispiel festgestellt, dass nicht an allen
Osterreichischen Gehorlosenbildungseinrichtungen  die OGS  als
Unterrichtssprache eingesetzt wird. Dadurch kodnnen die hoérgeschadigten
Schilerinnen nicht entsprechend ihren Bedurfnissen gefordert werden. Laut
dieser Studie seien diese Tatsachen darauf zurlckzufihren, dass etwa die
Lehrerlnnenausbildung und die Lehrmaterialien zu kostspielig waren. Diese
Diskriminierung gehorloser Personen zieht sich durch das gesamte

Bildungssystem: der Zugang zu Universitaten ist trotz vieler Bemihungen in
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diese Richtung noch immer nicht komplett barrierefrei. Die lange angelegte
Studie fuhrte zu regen Diskussionen und vielen Verbesserungsvorschlagen in
Richtung einer Gleichberechtigung von OGS-verwenderinnen  (vgl.
www.sprachenrechte.at, 2011).

Auch an der Universitat Klagenfurt gibt es eine Abteilung, die sich mit dem
Thema Gehorlosigkeit befasst. Im dort untergebrachten ,Zentrum flr
Gebéardensprache und Horbehindertenkommunikation® wird seit 1992 rund um
die Gebéardensprache geforscht. Auch fur den gleichberechtigten Zugang
horender und gehorloser Menschen zu EDV-Einrichtungen setzt sich unter
anderem dieses Zentrum an der Universitat Klagenfurt ein (vgl. Hilzensauer &
Maitz 2004).

Die Karl-Franzens-Universitat Graz hat sich auf Menschen mit Behinderung
eingestellt und eine Beratungsstelle fur betreffende Studierende eingerichtet.
Unter www.barrierefrei-studieren.at finden Studentinnnen der Universitat Graz
seit 2010 nutzliche Informationen zum Thema barrierefrei studieren. Finanzielle
Unterstitzungseinrichtungen, behindertengerechte Zugange zu Horsalen, sowie
wichtige Tipps und Tricks finden Studierende nur ein paar Mausklicks entfernt
(vgl. wwww.barrierefrei-studieren.at, 2011).

Neben diesen universitaren Einrichtungen, die gehoérlose Menschen oder
Menschen mit Behinderung ganz allgemein unterstiitzen sollen, finden sich
auch im Internet verschiedene Plattformen, die besonders fir die Personen mit
besonderen Bedurfnissen eingerichtet wurden. Dort finden sie nutzliche
Informationen und Unterstiitzung, um zu ihrem Recht zu gelangen.

Im Zuge der Recherche wurde ein Netzwerk im Internet entdeckt, das sich
fur die Rechte von Menschen einsetzt, die eine Minderheitensprache sprechen.
Ein Teil dieser Plattform widmet sich der Gebardensprache. Das Netzwerk
~Sprachenrechte“, das man im Internet unter www.sprachenrechte.at findet,
wurde 2003 ins Leben gerufen. Es setzt sich aus Wissenschaftlerinnen und
Vertreterinnen verschiedener Fachrichtungen zusammen. Dazu zahlen
Sprachwissenschaftlerinnen, -didaktikerlnnen, Juristinnen, Politologinnen und
Dolmetscherinnen. Auch entsprechende Institutionen, wie die Universitat Wien,
NGOs, Sprachkursanbieter und Interessensvertretungen nehmen daran teil.
Gemeinsam setzen sie sich, wie der Name schon sagt, fir Sprachenrechte in

Osterreich ein. Durch den standigen Informationsaustausch untereinander
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sollen verschiedenste Projekte gemeinsam durchgefihrt werden und die
Offentlichkeit auf die Wichtigkeit von Sprachenrechten aufmerksam gemacht
werden. Ein paar Beispiele fur die Anliegen des Netzwerkes Sprachenrechte
sind: Deutschkenntnisse im Fremdenrecht, Sprachforderung bei Kindern,
Dolmetschen im Asylverfahren und nicht zuletzt die Gebardensprache
(www.sprachenrechte.at, 2011).

3.4. Kapitelzusammenfassung

Gehorlosigkeit und Gebardensprache in Osterreich werden immer mehr in den
Blickwinkel der breiten Offentlichkeit geriickt. Als erster Impuls dafir musste die
Politik entsprechende Schritte setzen. Das geschah in Osterreich im Vergleich
zu anderen Landern erst relativ spat. Zwar wurde bereits 1988 von Seiten der
EU begonnen, eine politische Gleichstellung der Gebardensprache mit der
Lautsprache anzustreben. Doch war in Osterreich ein langer Kampf notig, der
im Jahr 2003 damit begann, dass eine Burgerinitiative gestartet wurde. Erst im
Jahr 2005 wurde das politische Ziel erreicht: Die OGS wurde in der
Bundesverfassung offiziell als vollwertige und eigenstdndige Sprache
anerkannt.

Erst durch diese Anerkennung wurden viele positive Veranderungen
moglich. Allerdings ist der betreffende Gesetzestext so vage formuliert, dass
viele unterschiedliche Auslegungen mdglich sind. Dennoch konnte festgestellt
werden, dass in Osterreich einige Offentliche Einrichtungen der
Gleichberechtigung von Menschen mit besonderen Beditirfnissen verschrieben
haben.

In der vorliegenden Arbeit sind einige Einrichtungen und Netzwerke
angefiuihrt, die besonders fur gehorlose oder hérgeschadigte Menschen ins
Leben gerufen wurden. Dadurch sollen verschiedenste Barrieren abgebaut
werden, um so unter anderem gehdrlosen Personen zu ihren Rechten als
Staatsbirgerinnen zu verhelfen. Besonders die Osterreichischen Universitéaten
wurden hier als Beispiele aufgezeigt, da sie der Verfasserin der vorliegenden
Arbeit besonders wichtig erscheinen. Schliel3lich ist eine fundierte Ausbildung
fur jeden Menschen — egal ob gehorlos oder nicht, die Basis fir eine

erfolgreiche (berufliche) Zukunft.
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Auch das Internet bietet viele Mdoglichkeiten, besonders fiir gehdrlose
Personen. Daher wurde auch im Internet nach Vertreterorganisationen von
Minderheitensprachen gesucht. Das Netzwerk Sprachenrechte wurde als
Beispiel ausgewahlt und vorgestellt. Es beschaftigt sich mit verschiedenen
Sprachgruppen in Osterreich und zeigt die Rechte auf, die 6sterreichischen
Burgerlnnen im Bezug auf deren Sprache zustehen.

Ein sehr interessanter Aspekt der offiziellen Anerkennung der OGS ist jene
Perspektive, die die betreffenden Politikerinnen selbst haben. Als eine
Vertreterin der Politik wurde die Grine Politikerin Helene Jarmer ausgewéhlt,
da sie sich besonders stark fir diese Anerkennung eingesetzt hat. Sie soll im

nachsten Kapitel zu Wort kommen, in dem ein Interview mit ihr prasentiert wird.

54



4. ,Also Gebiardensprach ist iiberall” -

Eindriicke einer Politikerin: Interview mit Helene Jarmer
Das Thema Gebardensprache und deren Dolmetschung in Osterreich ist unter

anderem auch ein Politikum. Daher schien es interessant, die personliche
Meinung einer Politikerin, die sich stark auf diesem Gebiet engagiert,
einzuholen. Dies sollte im Rahmen eines Interviews geschehen, das im
folgenden Unterpunkt prasentiert wird und im Anhang der vorliegenden Arbeit
eingesehen werden kann.

In Osterreich ist ein leichter Aufwértstrend im Bereich der Sichtbarmachung
der OGS spirbar: “Also Gebardensprache ist iberall“. In diesem kurzen und
pragnanten Satz, den Frau Jarmer im Zuge des Interviews im Rahmen der
vorliegenden Arbeit von sich gab, steckt ein aul3erst optimistisches Statement:
Im Zuge der politischen Arbeit rund um die OGS wurde schon einiges geleistet
und erreicht. Dennoch darf man nicht vergessen, dass gehorlose Menschen in
Osterreich immer noch mit vielen Hindernissen zu kampfen haben, egal ob im

Privatleben, in der Ausbildung oder im Beruf.

4.1. Forschungsziel und Forschungsfragen

Das Ziel dieses Interviews war es, herauszufinden, welche weiteren Schritte die
Politik in Osterreich in Bezug auf die OGS plant. AuRBerdem sollte festgestellt
werden, wie zufrieden man in politischen Kreisen mit der Umsetzung der
Gesetzesanderung aus dem Jahr 2005 (offizielle Anerkennung der OGS) ist.

Die ersten Fragen des Interviews waren personlicher Natur. Danach sollte
ergrindet werden, wie oft und wie gut ausgebildete Dolmetscherinnen die
Interviewte selbst bendtigt. Auch nach eventuell aufgetretenen Problemen beim
Einsatz von Dolmetscherlnnen wurde gefragt.

AulRerdem sollte festgestellt werden, was sie von ihrer subjektiven Warte
aus als ausschlaggebende Beweggriinde daflr ansieht, dass sie sich so stark
fur die offizielle Anerkennung der OGS in Osterreich eingesetzt hat. Nach
etwaigen Vorbildlandern wurde ebenfalls gefragt. Danach sollte erforscht
werden, ob und wenn ja, welche Veranderungen sie personlich seit der
Gesetzesnovelle beobachten konnte. An dieser Stelle sollte die Interviewte

wieder Uber ihre personliche Sicht der Dinge sprechen. Hat sich schon genug
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getan? Welche Schritte sollen als nachstes gesetzt werden? Auch ihre
personliche Meinung zu ihrer politischen Téatigkeit wurde erfragt. Ist sie
zufrieden mit den bereits gesetzten Schritten? Welche Vorhaben gibt es fur die
nahere Zukunft?

4.2. Forschungsmethode

Das Interview mit Helene Jarmer wurde mithilfe qualitativer Methoden
durchgefiihrt und ausgewertet. Das Ziel einer qualitativen Befragung ist es, die
personlichen Eindriicke und Empfindungen der interviewten Person Zu
ergrinden. Was die Interviewpartnerinnen als wichtig erachten, sowie ihre ganz
personlichen Weltanschauungen stehen bei dieser  Art der
Forschungsmethoden im Vordergrund (vgl. Froschauer & Lueger 2003: 16).
Diese Methode wurde deshalb gewahlt, weil nur eine Person befragt werden
sollte. lhre personliche Meinung sollte in den Vordergrund geriickt werden.
Weiter liest man bei Froschauer und Lueger davon, dass bei qualitativen
Untersuchungen herausgefunden werden soll, weshalb und wie Menschen auf
bestimmte soziale Gegebenheiten reagieren. Davon héangen die
Entscheidungen ab, die getroffen werden und wiederum Auswirkungen auf die
Gesellschaft haben. Das bedeutet, dass mithilfe von qualitativer Forschung die
Ursachen menschlicher Reaktionen auf gesellschaftiche Phanomene
untersucht und ausgewertet werden kénnen.

Das halbstandisierte Interview wurde als Befragungsvariante fur dieses
Interview speziell ausgewahlt. Es dient hauptsachlich dazu, die interviewte
Person hinsichtlich verschiedener Tatsachen, besonders am Anfang einer
wissenschaftlichen Beschéaftigung mit einem bestimmten Thema zu befragen
(vgl. Stangl, 2011). Diese Art des Interviews zeichnet sich durch einen
sogenannten Fragenkatalog oder einen Leitfaden aus, nach dem die
Interviewfragen gestellt werden. Dadurch bekommt die gesamte
Befragungssituation eine vorherbestimmte Struktur. Allerdings koénnen bei
dieser Art des Interviews noch etwaige Fragestellungen verandert oder
angepasst werden. Das bedeutet also, dass nicht exakt Wort fir Wort die
festgelegten Fragen gestellt werden mussen. Sie kénnen in eigenen Worten
formuliert werden. Unter Umstanden kdnnen auch tber den Gespréachsleitfaden
hinaus Fragen gestellt werden. Gegebenenfalls ist es notig, zusatzliche Fragen
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zu formulieren, falls beispielsweise eine Antwort nicht klar genug war.
Halbstandardisierte Interviews bringen viele Vorteile fur die/den Interviewer/in.
Auch die interviewte Person profitiert davon, da mehr Spielraum fur ihre
personliche Ausdrucksweise besteht. Das ist auch der Grund, weshalb ein
halbstandardisiertes Interview tiefgrindigere Einblicke in die Gedanken- und
Gefuhlswelt der befragten Person gibt. Der einzige Nachteil dieser Art der
Befragung ist, dass die Daten aufgrund der geringen Standardisierung nicht
besonders gut vergleichbar sind (vgl. Stangl, 2011).

Das vorliegende Interview wurde nur an einer Person durchgefuhrt. Es war
von besonderer Bedeutung, in die Tiefe zu gehen. Eine Standardisierung und
Vergleichbarkeit der Antworten wurde nicht angestrebt. Deshalb wurde die
Variante des halbstandardisierten Interviews gewahlt. Auch die Moéglichkeit, von
den vorgefertigten Fragen im Zweifelsfalle abweichen zu kénnen war ideal fur

diese Interivewsituation.

4.3. Das Interview und die Interviewte

Das Interview wurde im Grinen Klub in Wien mit Mag. Helene Jarmer
durchgefiihrt. Sie ist eine Grine Politikerin, Abgeordnete zum Nationalrat und
Generalsekraterin des Osterreichischen Gehorlosenbundes. Im Rahmen ihrer
politischen Laufbahn hat sie sich seit 1997 fiur gehorlose Menschen in
Osterreich eingesetzt und seit 2009 ist sie fur behinderte Menschen in
Osterreich allgemein zustandig. Freundlicherweise erklarte sie sich bereit,
einige Interviewfragen zum Thema Gebardensprache und Gehdrlosigkeit in
Osterreich zu beantworten.

Frau Jarmer wurde anfangs begriufdt und darum gebeten, dass das
Interview auf Diktiergerat aufgenommen werden darf. Sie willigte ein. Auch
einer namentlichen Erwadhnung in der vorliegenden Masterarbeit stimmte sie zu.
Ihr wurde auch versichert, dass die Daten nur zu Forschungszwecken
herangezogen und nicht an Dritte weitergegeben wirden. Da die Interviewerin
die Gebardensprache nicht beherrscht, wurde eine Dolmetscherin beauftragt.
Besagte Dolmetscherin arbeitet oft mit Frau Jarmer zusammen. Die beiden
kennen sich gut und sind ein eingespieltes Team.

Das Interview mit Helene Jarmer fand am 13. 07. 2011 unter Anwesenheit
der OGS-Dolmetscherin von Frau Jarmer statt. Der Dolmetscherln ist es zu
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verdanken, dass die Interviewte in Gebardensprache und die Interviewerin in
Lautsprache miteinander kommunizieren konnten. Die Anordnung der drei
Personen im Raum wurde so gewahlt, dass Frau Jarmer hinter ihrem
Schreibtisch sal3. Die Verfasserin der vorliegenden Arbeit, die das Interview
fuhrte, sal’ ihr gegeniber vor dem Schreibtisch. Schrag dahinter, mit Blick in
Richtung Frau Jarmer, sal’3 die Dolmetscherin. Die Fragestellerin hatte keinen
Blickkontakt mit der Dolmetscherin. Sie vernahm nur deren Stimme. Somit
konnte Frau Jarmer die verdolmetschten Fragen in Form von Gebarden direkt
sehen. Die Antworten darauf wurden wiederum gedolmetscht. Mithilfe der
Stimme der Dolmetscherln, die aus dem ,off kam, wurden die Antworten der
Interviewten hoérbar.

Das Interview begann mit einer kurzen Vorstellung des Themas der
Masterarbeit. Helene Jarmer fragte gleich zu Beginn, ob die Interviewerin denn
keine Gebardensprache beherrsche. Da das nicht der Fall war, waren beide auf
die Dolmetscherin angewiesen. Nachdem diese und weitere organisatorische
Dinge, sowie die Beweggriinde fur das Verfassen der vorliegenden Arbeit
abgeklart worden waren, begann das Interview.

Die ersten eigentlichen Interviewfragen waren sehr personlich. Dabei
wurde festgestellt, dass die Politikerin seit ihrem zweiten Lebensjahr gehorlos
ist. Der Grund daftr war ein Autounfall. Auch ihre Eltern sind gehérlos und der
Gebardensprache maéachtig, wodurch Helene Jarmer mit der OGS
aufgewachsen ist und diese als Muttersprache ansieht. Sie lernte die
Gebéardensprache ,[...Jvon der Stunde Null“, wie sie es im Interview wortlich
ausdrtickte. Sie wurde aber auch schon als Kind mit der deutschen Lautsprache
konfrontiert. Besonders ihre Mutter hat sie in diesem Punkt nach eigener
Angabe schon frih gefoérdert. Das geschah beispielsweise, indem ihr besonders
die Mutter Dinge aufschrieb oder vorzeigte. So gesehen ist die Befragte
bilingual aufgewachsen und bereits in jungen Jahren in der Lautsprache
gefordert worden. Die Frage, ob sie selbst schon einmal als Dolmetscherin tatig
war, verneinte sie, obwohl sie sehr wohl dartiber Bescheid wusste, dass es
gehorlose Dolmetscherinnen gibt.

Der nachste Fragenblock handelte von den Dolmetscherlnnen, die Frau
Jarmer beauftragte. Sie wurde danach gefragt, wie oft und woher sie ihre

Dolmetscherinnen bezog. Die Interviewte gab an, dass sie im privaten Leben
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kaum Dolmetscherinnen benétigte. Im Berufsalltag hingegen wird sie bei
Besprechungen  und  Sitzungen meist gedolmetscht.  Auch  bei
Auslandsaufenthalten hat sie fast immer ein/e Dolmetscherin dabei. Auf die
Frage, woher sie diese Dolmetscherinnen bezieht, gab Frau Jarmer an, dass es
in Osterreich nicht allzu viel Auswahl gabe. Etwa 50% der offiziellen OGS-
Dolmetscherinnen beauftrage sie regelméfRig, da sie diese Personen so gut
kennt, dass sie ihre Starken und Schwéachen in Bezug auf die
Dolmetschleistungen gut einschétzen kann. Allerdings genief3t sie in Amerika
beispielsweise die Anonymitat, da es dort so viele GS-Dolmetscherinnen gibt,
die sie nicht kennt. Jarmer gab auch an, dass sie ihre Dolmetscherinnen nicht
priméar nach Diplom oder absolvierter Ausbildung auswéhlt. Stattdessen geht es
ihr hauptsachlich um Vertrauen und Dolmetschqualitat.

Allerdings gibt sie auf Nachfrage auch an, dass sie schon kleinere
Probleme mit Dolmetscherinnen hatte. Diese Missverstandnisse kdnnen laut
Jarmer meist schnell aus der Welt geschafft werden. Gibt es grofere
Unstimmigkeiten, so wird die besagte dolmetschende Person in Zukunft nicht
mehr beauftragt. Auf Nachfrage berichtete Jarmer auch von einer ganz
speziellen problematischen Episode. Dabei handelte es sich nach ihrer
Aussage um keine Art von Respektlosigkeit, sondern eher um schlechte
Absprache des Auftrages: Die Dolmetscherin wurde bei einem Empfang
eingesetzt. Am Anfang der Veranstaltung ging sie in die Garderobe, um ihre
Jacke aufzuhangen. In dieser Zeit war Helene Jarmer bei der Begrif3ung der
Gaste ganz auf sich alleine gestellt. Als die Dolmetscherin wieder zurtick kam,
war die Begrif3ung bereits vorbei. Aus diesem Hoppala hat Jarmer gelernt,
dass es sehr wichtig ist, vor dem eigentlichen Dolmetschauftrag genau
abzuklaren, was von dem/der Dolmetscherln verlangt wird. Seither bespricht
Jarmer bereits vorher mit ihren Dolmetscherinnen, was sie genau erwartet.
Beispielsweise will sie nach einem (Buhnen-) Auftritt auch noch mit den
Anwesenden Personen ins Gesprach kommen. Daher beauftragt sie die
Dolmetscherinnen, zwischen ihr und den hérenden Menschen zu vermitteln, bis
die Veranstaltung vorbei ist. So gesehen hat Jarmer aus der Vergangenheit
gelernt und somit werden viele Missverstandnisse von vorne herein verhindert.

Nach diesen anfanglichen Fragen zur Person und zu personlichen

Erfahrungen mit Dolmetscherinnen in verschiedenen Situationen, wurde das
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Thema Politik angeschnitten. Dadurch sollte festgestellt werden, wie Frau
Jarmer aus der Perspektive einer Politikerin die Dinge rund um die OGS
wahrnimmt.

Praktisch seit Beginn ihrer Arbeit fir hérgeschéadigte und gehorlose
Osterreicherlnnen, so stellte sich heraus, war die Befragte auch eine der
Verfechterinnen der offiziellen Anerkennung der Gebardensprache. ,Also ich
habe federfihrend gearbeitet [...] Es war ein Kampf“, so die Politikerin im
Interview. Jarmer Dbestétigte, dass sie die Arbeit ihrer Vorgangerinnen in
Richtung einer offiziellen Anerkennung der OGS mit vollem Einsatz
weitergefuihrt hat. Da sie selbst die OGS als Muttersprache erlernte, sind ihr
zwei Dinge besonders wichtig: ,Recht auf meine Sprache, Recht auf
Kommunikation [...]*. Auf die Frage nach Vorbildern in diesem Kampf gibt
Jarmer an, dass sie sich an anderen L&ndern, besonders an Schweden,
orientiert habe. Dort gab es schon viel friiher, namlich seit 1981 Bemuhungen,
die Gebardensprache offiziell anzuerkennen.

Nach Frau Jarmers Aussage war das primare Ziel dieser Anerkennung, die
Bildungssituation fur gehdrlose Menschen zu verbessern. Daneben sollte auch
eine mediale Barrierefreiheit erreicht werden, also beispielsweise durch
Untertitelung im Fernsehen. Helene Jarmer ist erfreut dariiber, dass sich bereits
einiges getan hat. Leider, so die Politikerin, aber noch nicht genug. Besonders
im Bereich der Bildung sieht sie noch groRen Aufholbedarf. Als einen der
Grinde fur den Stillstand in der Umsetzung der Gesetzesnovelle sieht Jarmer
jenen, dass das Verstdndnis beim horenden Teil der &sterreichischen
Bevolkerung nicht oder zu wenig vorhanden ist. ,Zum Beispiel der tirkise
Ribbon wurde als Zeichen der 6sterreichischen Gehorlosigkeit eingefuhrt, als
Respekt gegenuber Gebardensprachen.”, so die Politikerin im Laufe des
Interviews. Jarmer ist sehr erfreut dartber, dass beispielsweise durch diese
turkise Schleife die Sichtbarkeit der Problematik rund um Gehorlosigkeit und
Gebardensprache verbessert wurde.

Die Interviewte wurde auch gefragt, welche konkreten Veranderungen sie
seit der Anerkennung der OGS feststellen konnte. Die Antwort darauf war, dass
sich noch nicht allzu viel geéndert hat. Der einzige Lichtblick ist ihrer Meinung
nach das neu eingeflihrte Behindertengleichstellungsgesetz. Dieses sorgt unter

anderem dafir, dass eine Beiziehung von unqualifizierten Dolmetscherinnen im
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Umgang mit gebardensprachigen Personen als Diskriminierungsgrund
anzusehen ist. Genauso verhalt es sich auch mit Situationen in offiziellen
Settings, in denen auf die Beiziehung von GS-Dolmetscherinnen verzichtet wird
und folglich keine optimale Kommunikation zwischen Laut- und
Gebardensprache stattfinden kann. Aul3erdem wurde eine Schlichtungsstelle
eingerichtet, an die man sich im Falle einer Diskriminierung wenden kann. Das
sieht Jarmer als wichtigen Schritt in Richtung einer Losung der Probleme
gehorloser Personen. Eine weitere Veranderung, die immer mehr greift, ist die
Untertitelung und Gebardensprachdolmetschung von Fernsehibertragungen,
etwa von Parlamentsdebatten. Einerseits ist Frau Jarmer begeistert, dass sich,
besonders im Mediensektor, schon einiges getan hat. Dennoch sieht sie noch
viel zu wenige Veranderungen im taglichen Leben, die sie sich aber wiinschen
wirde.

Die politische Arbeit rund um das Thema Gehdrlosigkeit und Behinderung
bereiten Frau Jarmer laut eigener Aussage viel Freude. Sie ist ganz begeistert
davon, dass im Parlament Gebardensprachdolmetscherinnen ihre Dienste tun
und dass im Wiener Landtag seit geraumer Zeit gedolmetscht wird. Auch das
kurzlich beschlossene Fruhfordergesetz sieht sie als einen Schritt in die richtige
Richtung. Ganz im Gegensatz dazu teilt sie mit, dass die Verhandlungen mit
dem Unterrichtsministerium und somit die Veradnderungen auf dem
Bildungssektor nur ganz schleppend vorankommen. Die Universitdten zeigen
hier ein ganz anderes Bild: Dort wurde vor zwei Jahren im Rahmen eines
Pilotprojektes eine Beratungsstelle und ein Dolmetschservice fir Studierende
eingerichtet. Dieses Projekt wird noch fir ca. ein Jahr weitergefuhrt. Das ist
eine der Verédnderungen, die Mut machen, weiterzukampfen, so Jarmer.
Dennoch vermisst Helene Jarmer aber die gesetzliche Verankerung dieser
Thematik, also Bindelgesetze, die wirklich  umgesetzt werden und
Auswirkungen haben. Es gab schon einige Antrage diesbezlglich, die aber laut
Jarmer ad acta gelegt wurden.

Fur die nahe Zukunft wiinscht sich Jarmer, dass die betreffenden Antrage
schnellstméglich bearbeitet werden. Aulerdem ware eine
Telefonvermittlungszentrale sehr hilfreich, so die Abgeordnete. Fir die Zukunft
der Gebardensprache hat sie nur einen groBen Wunsch: Die OGS soll als

selbstverstandlich und normal angesehen werden, in den unterschiedlichsten
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Bereichen wie Friahforderung, Kindergarten, Elternhaus, Schulbildung,
Universitat. Naturlich aber auch fur das alltagliche Leben wirde sie sich diese
Normalitat wunschen. Das bedeutet auch, dass eine Barrierefreiheit erreicht
wird und mehr Materialforschung rund um die OGS betrieben wird.

Gegen Ende des Interviews stellte die Politikerin klar, dass sie nicht FUR
gehorlose oder behinderte Menschen arbeitet. Entgegen der Mentalitat der
breiten Bevolkerung, spricht sie nicht von einem Firsorgegedanken. Vielmehr
geht sie ihrer Arbeit IM AUFTRAG der gehérlosen und behinderten Menschen
nach. Und das tut sie gerne und mit Begeisterung. Schlief3lich kann sie im
Nationalrat selbststdndig Antrage einbringen und Dinge aus erster Hand
steuern.

Das Interview dauerte ca. 40 Minuten. Am Ende wurde Frau Jarmer fir die
Bereitschaft, die Fragen so offen zu beantworten und die aufgewendete Zeit
gedankt. Auch der Dolmetscherin wurde der Dank dafiir ausgesprochen, dass
sie eine reibungslose Kommunikation ermdglicht hatte. Die Politikerin
bekundete am Ende des Gespraches noch einmal ihr Interesse an der
vorliegenden Arbeit und bat um Benachrichtigung, wenn die wissenschatftliche

Arbeit abgeschlossen ist, sowie um ein Exemplar derselben.

4.4. Auswertung

Die Befragte hatte, wie bereits erwahnt, eingewilligt, dass das Interview
aufgezeichnet werden durfte. Das war wichtig, um eine mdglichst genaue
Auswertung zu erlauben. Allerdings wurden mithilfe des Diktiergerates die
Stimmen der Interviewerin und die der Dolmetscherin aufgezeichnet und nicht
die Originalaussagen der befragten Person. Dies birgt Spielraum flir eine
Verzerrung der Antworten. Allerdings war bei besagtem Interview nicht
vorrangig, wie die Antworten formuliert wurden, sondern was gesagt/gebardet
wurde. Daher wurde eine Aufzeichnung mittels Diktiergerat als ausreichend
erachtet.

Nachdem das Interview aufgenommen worden war, konnte es Wort fir Wort
transkribiert werden. Zur Auswertung des Transkriptes wurde die
Analysemethode der Themenanalyse gewahlt. Bei dieser Methode liegt das
Hauptaugenmerk darauf, verschiedene Themen vorzustellen und danach die
Schwerpunkte in zusammengefasster Form darzulegen. Die personliche
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Meinung der interviewten Person steht hier im Vordergrund. Auf3erdem soll bei
dieser Auswertungsmethode darauf geachtet werden, welche Aussagen die
interviewte Person macht und nicht darauf, wie sie etwas sagt. Deshalb schien
diese Auswertungsmethode als gut geeignet fur das durchgefuhrte Interview
(vgl. Froschauer & Lueger 2003: 158). Die durchgefuhrte Interviewstudie stellt
in keiner Weise einen Anspruch auf Reprasentativitat.

4.5. Erkenntnisse aus dem Interview mit Helene Jarmer

Das Interview mit Helene Jarmer war sehr aufschlussreich und gab viele
Einblicke in die nationalpolitische Dimension der Gebéardensprache in
Osterreich. Fir die vorliegende Arbeit war besonders die personliche
Betrachtungsweise der Politikerin von grof3em Interesse.

Der gesamte Eindruck, der bei dem Interview gewonnen wurde, zeigte, wie
begeistert Jarmer von ihrer politischen Tatigkeit ist und wie viel Einsatz sie
zeigt. Die Arbeit macht ihr sichtlich Freude, auch wenn sie oft erst Uber
Umwege zum angestrebten Ziel fuhrt.

Aus den Aussagen von Frau Jarmer kann geschlossen werden, dass es
keineswegs einfach war, die offizielle Anerkennung der OGS zu erreichen. Aber
im Jahr 2005 konnte diese Anderung in die Bundesverfassung aufgenommen
werden. Daraus ergaben sich ganz neue Mdglichkeiten fir den Kampf um eine
Gleichberechtigung der Gebardensprache mit der Lautsprache in Osterreich.
Zwar hat die OGS momentan einen Sonderstatus in der Bundesverfassung,
den sonst keine Sprache in Osterreich hat. Doch durch diese Anerkennung
wurde ein wichtiger Beitrag zur Sichtbarmachung der Thematik der
Gehorlosigkeit in Osterreich geleistet. Dadurch wurde rein rechtlich der Weg fur
bessere Bildungs- und Arbeitsplatzchancen fiir gehdrlose Personen geebnet.

Aus dem Interview konnten viele wichtige Impulse gewonnen und Schlisse
gezogen werden. So stellte sich heraus, dass die Muihlen der Politik in
Osterreich auf dem Gebiet der Gleichberechtigung der Gebardensprache zwar
mahlen, jedoch &uflerst langsam. Viele positive Zeichen, wie etwa die
Untertitelung im Fernsehen oder die Ubertragung von
Gebardensprachdolmetschungen, wurden schon gesetzt. Allerdings gibt es
noch eine ganze Reihe an Dingen, die mit der offiziellen Anerkennung der OGS
in der Bundesverfassung zwar formell beschlossen wurden, aber noch nicht in
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die Realitat umgesetzt wurden. So konnte beispielsweise festgestellt werden,
dass im Bereich der Friuhforderung und der gesamten Bildung von gehdrlosen
Personen noch viele Punkte von der Theorie in die Praxis ibernommen werden
missen.

Auch von der Wissenschaft erwartet Frau Jarmer noch viel. Sie wirde es
stark begriiRen, wenn es mehr wissenschaftliches Material zur OGS gabe. Das
erklart auch das starke Interesse, das die Politikerin der vorliegenden Arbeit
entgegenbrachte.

Sehr allgemein kdonnte man all diese Wiinsche fir die Zukunft der GS in
Osterreich unter diesem Statement von Jarmer subsummieren, in dem sie sich
wlnscht, ,[...] dass es selbstverstandlich wird. Dass es eine Normalitat
erreicht.”

4.6. Kapitelzusammenfassung

Im Zuge der Recherche =zur aktuellen politisch- rechtlichen Lage der
Gebardensprache in Osterreich wurde ein Interview mit der Griinen Politikerin
Helene Jarmer durchgefihrt. Dabei wurden nicht nur personliche Fragen
gestellt, also etwa seit wann sie gehorlos ist oder wo sie die OGS gelernt hat.
Einen Grof3teil des Interviews machten vielmehr Fragen zu ihrer politischen
Tatigkeit aus. Dabei wurde festgestellt, dass sie mit ihrer Arbeit im Grunde sehr
zufrieden ist, da sie sich fir die Anliegen von Menschen einsetzen kann, die
dieselbe Muttersprache sprechen, wie sie. AuRerdem hat sie eigener Aussage
zufolge im Laufe ihrer politischen Téatigkeit schon viel erreicht.

Der wohl wichtigste Schritt, der ihr und ihren Vorreiterinnen in Bezug auf die
Osterreichische Gebardensprache gelungen ist, war die offizielle Anerkennung
der OGS in der Osterreichischen Bundesverfassung im Jahre 2005. Darauf sind
sie und ihr Team sehr stolz. Doch dber die Umsetzungen dieser
Gesetzesnovelle zeigte sich Jarmer nicht ganz so erfreut. Sie hat in ihrer
politischen Karriere noch viel vor und wiinscht sich vor allem mehr Fortschritte
auf dem Bildungssektor. Auch die Themen Frihférderung und Barrierenabbau
fur behinderte oder gehdrlose Personen liegen ihr stark am Herzen.

Die Auswirkungen der nationalpolitischen Bemuhungen, fir die sich Jarmer
rund um die OGS stark gemacht hat und immer noch macht, betreffen vor allem
gehdrlose Mitburgerinnen. Aus diesem Grunde sollen auch sie ihre Meinung zur
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aktuellen Lage am GS-Dolmetschmarkt abgeben. Daher wurde eine Umfrage
unter Gehorlosen durchgefuhrt, die in Kapitel funf prasentiert wird.
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5. Befragung gehorloser OsterreicherInnen

Nachdem die theoretischen Grundlagen des Dolmetschens und des GS-
Dolmetschens in den Kapiteln eins bis drei gesammelt und prasentiert wurden,
soll im flnften Kapitel eine empirische Studie vorgestellt werden, die
gemeinsam mit dem Interview aus Kapitel vier den praktischen Teil der Arbeit
darstellt. Daher soll nun eine Umfrage prasentiert werden, die das Thema
Gebéardensprachdolmetschen aus der Sicht der gehdrlosen Bedarfstragerinnen
von Dolmetschungen darstellt. Die betreffende Studie wurde im Sommer 2011
an 34 gehorlosen und horgeschadigten Personen aus Osterreich durchgefiihrt.
Dies ist aber nicht die erste Studie, die auf diesem Gebiet durchgefuhrt wurde.
Darauf wird gleich zu Beginn dieses Kapitels eingegangen. Dennoch ist die
aktuelle Umfrage eine der wenigen, die sich mit der Sicht der Rezipientinnen
auseinandersetzt. Im folgenden Abschnitt sollen bereits zuvor durchgeftihrte,
wissenschaftliche Studien kurz vorgestellt werden, um zu beschreiben, wie der

aktuelle Stand der Wissenschaft auf diesem Gebiet aussieht.

5.1. Rezipientlnnenbefragungen zum Dolmetschen

Viele Dolmetschwissenschaftlerinnen beschaftigen sich mit dem Ziel oder
Zweck der Dolmetschung. In einem Punkt sind sie sich einig, ndmlich dass fur
Bedarfstragerinnen gedolmetscht wird. Das ist der Anlass dafir, dass sich das
nachste Kapitel besonders den Personen widmet, die eine Dolmetschung
bendtigen, um den Sinn eines Textes erfassen zu kdnnen.

.Bei jeder Translation wird auf eine intendierte Rezipientenschaft hin
Ubersetzt/gedolmetscht.” (Reiss & Vermeer 1984: 85). Dieses Zitat sagt schon
sehr deutlich, fur wen eine translatorische Handlung durchgefiihrt wird. Dadurch
wird klar ersichtlich, dass die Rezipientinnen fur Reiss und Vermeer im
Vordergrund stehen.

In diesem Sinne wird auch die folgende Studie durchgefiihrt. Sie ist primar
darauf ausgelegt, die Sicht eines Teiles der Bedarfstragerinnen, namlich
gehorloser Menschen, auf ihren speziellen Bereich des Dolmetschsektors zu
erfassen und zu diskutieren.

Laut Ingrid Kurz (2007: 217ff) darf eine Rezipientinnenbefragung nicht als
einziges Mittel zur Erhebung der Qualitat einer Dolmetschung herangezogen

werden. Das soll auch in dieser Arbeit nicht passieren. Vielmehr soll die
67



Befragung der Bedarfstragerinnen neue Einblicke in deren Erwartungen
bringen. Kurz schreibt auch dariiber, dass ein Fragebogen eine der vielen
moglichen Arten der Erhebung in solchen Themenkreisen sei, nicht aber die
einzige. Bedenkt man allerdings, dass es sich bei der hier durchgefihrten
Studie um eine Befragung gehorloser Menschen handelt, die von einer der
OGS nicht machtigen Person durchgefiihrt wurde, sind die Moglichkeiten zur
Erhebung stark eingeschrankt. Aus diesem, sowie auch aus anderen Grinden
erschien in diesem speziellen Fall der Einsatz eines Fragebogens als die
vernunftigste Losung, um die Ergebnisse nicht zu verfalschen.

Im Rahmen der Dolmetschforschung wurden schon mehrmals Studien
durchgefiihrt, die sich besonders mit der Position der Kundinnen und
Bedarfstragerinnen befassten. Diese Forschungsprojekte wurden erst in den
letzten Jahrzehnten umgesetzt. Translationswissenschaftlerinnen befassten
sich  beispielsweise mit der Problematik, ob Angebot und Nachfrage im
Rahmen der GS-Dolmetschung deckungsgleich waren (vgl. Mack/Cataruzza
1995, oder Stenzl 1983). In den besagten Studien wurden die Probandinnen
stets gebeten, die vorher gehorte Leistung der Dolmetscherlnnen nach jeweils
unterschiedlichen Kriterien zu bewerten.

Allerdings kam in keinem der erwdhnten Forschungsprojekte eine
Gebéardensprachdolmetschung vor. Deshalb erscheint der Autorin der
vorliegenden Arbeit eine Behandlung dieser besonderen Dolmetschform
Uberaus wichtig und interessant. Die Studie von Mack/Cataruzza aus dem Jahr
1995 wird hier erwahnt, da die beiden Forscherinnen als Maxime einer
gelungenen Dolmetschung entsprechend ihren Forschungsergebnissen
angaben, ebendiese solle die Bedirfnisse der Rezipientinnen moglichst gut
abdecken. Auch in der vorliegenden Arbeit geht es hauptsachlich darum,
herauszufinden, wie weit die Bedirfnisse der Bedarfstragerinnen des
Gebardensprachdolmetschens in Osterreich derzeit gestillt werden. Jedoch soll
im Rahmen dieser Umfrage nicht herausgefunden werden, ob gehoérlose
Personen mit einer einzelnen Dolmetschleistung zufrieden sind, sondern
vielmehr wie das Angebot an Gebardensprachdolmetscherlnnen sich mit der
Nachfrage deckt. Auch die rechtlich-politische Komponente darf in diesem

Sinne nicht vernachlassigt werden, da sie einen grof3en Einfluss auf diese
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Problematik hat. (zB. wenn es um die Schaffung von neuen Dolmetschposten
oder finanzielle Unterstutzung fir den Einsatz von Dolmetscherinnen geht.)

Ein groBer Unterschied zwischen den oben genannten Studien und der
Befragung der Gehdrlosen ist jener, dass es sich um komplett unterschiedliche
Settings dreht. Bei den &lteren Untersuchungen wurden Teilnehmerinnen einer
(wirklichen oder nachgestellten) Konferenz um ihre Meinung zur
Dolmetschleistung gefragt. Bei der Gehorlosenbefragung im Rahmen der
vorliegenden Arbeit werden unterschiedliche gehérlose Personen zum Angebot
an GS-Dolmetscherinnen allgemein befragt. Es geht nicht um ein bestimmtes
Setting, sondern um die generelle Zufriedenheit mit den bereits erlebten
Dolmetschsituationen.

Kurz (2007: 222ff) hat eine Vielzahl an Rezipientinnenbefragungen
gesammelt, vorgestellt und kommentiert. Sie kritisiert allerdings, dass jede
dieser Studien ein Prototyp ist und sie nicht untereinander verglichen werden
kénnen, da sie sehr vielfaltig sind, verschiedene Sprachenpaare und
Dolmetschmodi umfassen, etc. In der vorliegenden Arbeit wird allerdings davon
ausgegangen, dass ein mdglicher Standardfragebogen oder eine
Standardbefragung ein zu geringes Forschungsfeld abdecken wirde. Bei einer
groBen Bandbreite an Fragen und Sprachen koénnen viele unterschiedliche
interessante Facetten herausgearbeitet werden.

Nach Kurz ist jede Dolmetschung als Serviceleistung oder Produkt zu
erachten. Daher kann eine Konsumentenzufriedenheit ihrer Meinung nach mit
Mitteln der Marktforschung untersucht werden. Sie beruft sich auf
Marketingstrategien, wonach die Kundenzufriedenheit davon abhangt, wie weit
die Erwartungen der Kunden getroffen werden. Sie prasentiert eine Formel fur
Qualitat, also im Fall der Dolmetschleistung auch far
Rezipientinnenzufriedenheit. Die Formel lautet:

,=Qualitdt = tatsachliche Leistung — erwartete Leistung® (Kurz, 2007: 231). So
gesehen geht Kurz davon aus, dass Rezipientinnen dann zufrieden sind, wenn
die erbrachte Dolmetschleistung sich bestmdéglich mit ihren Erwartungen deckt.
Gibt es einen Mangel in der produzierten Dolmetschung, wird dies im
Umkehrschluss zu wenig Zufriedenheit der Rezipientinnen fuhren. Kurz schreibt
aber auch davon, dass diese Erwartungen und Bedurfnisse sehr subjektiv sind,

da sie von der Zielgruppe und der jeweiligen Dolmetschsituation abhangen. Als
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Beispiel fur unterschiedliche Erwartungen, die dieselben Rezipientinnen unter
verschiedenen Umstanden haben, nennt Kurz einen Arzt, der auf einem
internationalen Fachkongress oder in einem Gesprach mit seinen Patienten auf
eine Dolmetschung angewiesen ist. In diesen beiden Settings wird derselbe
Arzt nicht dasselbe Sprachniveau und dieselbe Dolmetschleistung erwarten.
Neben dem Kontext, in dem die Dolmetschung stattfindet, sind auch
personliche Parameter entscheidend fur die Anspriuche, die an eine
Dolmetschleistung gestellt werden. Kurz erwahnt hier etwa das Geschlecht, das
Alter und die personlichen Erfahrungen, die ein/e Rezipient/in schon mit
Dolmetschungen gemacht hat. Dolmetscherlnnen muissen also jene Kriterien
kennen, die fir die Rezipientinnen wichtig sind, um so eine ideale
Dolmetschung liefern zu kdnnen. Auch hier bezieht sich Kurz (2007: 232)
wieder auf Know-How aus dem Marketing, wo es auch darauf ankommt,
moglichst genau das subjektive Idealprodukt der Konsumentinnen zu kennen
und dann zu produzieren.

Hier wird deutlich, dass Dolmetscherinnen ihre Zielgruppen so gut kennen
und einschéatzen muissen, dass sie dieses gewiinschte Idealprodukt liefern
kénnen. Laut Kurz lasst es sich so ausdricken: ,Zum Expertentum gehort
Sensibilitat fur die Angemessenheit der verschiedenen Problemldsestrategien®.
Also geht Kurz davon aus, dass es fur die Qualitait des Produktes
Dolmetschung unumgénglich ist, die Erwartungshaltungen der Rezipientinnen
zu kennen und zu bertcksichtigen. Die dolmetschtechnischen Bedurfnisse und
Erfahrung gehérloser Menschen sollten im Zuge dieser Studie, die in Folge

vorgestellt wird, erhoben werden.

5.2. Vorbereitung, Fragebogenerstellung

Das folgende Kapitel widmet sich der Vorbereitung, dem Forschungsdesign
und der Datenerhebung zur Studie, die an gehoérlosen und schwerhérigen
Osterreicherlnnen durchgefiihrt wurde. Das methodische Vorgehen, die
Zielsetzung und die Forschungsfragen sollen hier ebenfalls beschrieben
werden.

In einem ersten Schritt wurde der Fragebogen erstellt und im Rahmen des

Forschungsseminars auf seine Durchfiihrbarkeit Uberprift. Danach wurde er
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online in eine ansprechende Form gebracht und fur maogliche
Befragungsteilnehmerinnen freigeschalten.

Zu Beginn der hier vorgestellten Studie wurde der Online-Fragebogen via
E-Mail an gehorlose Personen in Osterreich gesendet. Danach wurde eine
angemessene Frist abgewartet, bis die retournierten Fragebdgen gesammelt

ausgewertet wurden.

5.3. Forschungsfragen und Zielsetzung

Im Zuge dieser empirischen Erhebung soll ein Einblick dartber gegeben
werden, wie Osterreichische hdrgeschadigte Birgerinnen die aktuelle Lage rund
um Gebéardensprachdolmetscherinnen sehen. Dazu wurden sie gebeten, einen
Fragebogen auszufiillen. Die Forschungsfrage soll mittels Fragebogen
operationalisiert und quantifiziert werden (vgl. Stangl, 2011).

Die primare Frage die mithilfe des Fragebogens von gehdrlosen Personen
beantwortet werden soll, ist jene, wieweit die Erwartungen gehdrloser
Menschen sich mit dem Gebardensprachdolmetsch-Angebot in Osterreich
decken. Die Befragungsteilnehmerinnen werden in diesem Sinne befragt,
welche personlichen Erfahrungen sie schon mit GS-Dolmetscherinnen gemacht
haben und wie zufrieden sie mit den erbrachten Leistungen waren.

Zur besseren Zuordenbarkeit soll zunachst herausgefunden werden, wie
lange die gehérlosen Probandinnen schon gehdérlos sind und wo und seit wann
sie die Gebardensprache gelernt haben. Auch die etwaige Zugehorigkeit zu
einem Gehorlosenverein soll erfragt werden.

Danach soll geklart werden, welche Erfahrungen die Probandinnen bereits
mit Dolmetscherinnen gemacht haben. Dazu werden die
Befragungsteilnehmerinnen nach der Haufigkeit, und dem Grund der
Dolmetscheinsétze gefragt.

Auch die Frage, nach dem Ausbildungsniveau der beauftragten
Dolmetscherinnen soll mithilfe dieser Studie beantwortet werden. Dafir sollen
Angaben dartuber gemacht werden, ob die Probandinnen Uber die Ausbildung
Ihrer Dolmetscherinnen Bescheid wissen, woher die Dolmetscherlnnen
bezogen werden und ob sie Laiendolmetscherlnnen oder professionelle GS-
Dolmetscherinnen sind. Ob es gentigend GS-Dolmetscherinnen gibt oder das
Angebot zu gering ist, soll ebenfalls in dieser Studie herausgefunden werden.
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Falls sie nicht damit zufrieden waren, soll herausgefunden werden, woran es
lag. Dazu sind einige Antwortmdglichkeiten vorgegeben.

Mithilfe dieses Fragebogens sollen die gehdrlosen Probandinnen auch die
Moglichkeit erhalten, sich tber die politischen Anderungen betreffend der OGS
aulRern zu konnen. Sie werden etwa darum gefragt, ob und wie sie von der
offiziellen Anerkennung der OGS erfahren haben. AulRerdem wird zu erforschen
versucht, was sich fir sie ganz persoénlich seitdem verandert hat.

Die Vorstellungen und Winsche an die Zukunft sollen in diesem
Fragebogen ebenfalls Platz finden. Damit soll festgestellt werden, wie die
aktuelle Lage rund um das GS-Dolmetschen in Osterreich verbessert werden

konnte.

5.4. Fragebogen

Die Befragung der gehorlosen und horgeschadigten Osterreicherinnen wurde
mittels Fragebogen durchgefuhrt. Die Erhebungsvariante des Fragebogens
wurde unter anderem deshalb gewahlt, weil die Autorin der Studie nicht selbst
mit den Gehoérlosen kommunizieren kann, da sie der Gebardensprache nicht
machtig ist. Eine Erhebung mittels Fragebogen bringt viele Vorteile mit sich, die
im Zuge der vorliegenden Studie ausgenutzt wurden. So sind Daten, die im
Laufe einer Fragebogenstudie gesammelt wurden, besonders gut miteinander
vergleichbar und quantifizierbar. AuRerdem kann durch den Fragebogen ein
groBes Publikum gleichzeitig interviewt werden, wahrend die Fragen immer
gleich bleiben.

Bei Stangl (2011) findet man verschiedene Anhaltspunkte zur Erstellung
von wissenschaftlichen Fragebdgen. Dabei wird erklart, welche Informationen
darin enthalten sein sollten und wie die Interviewfragen am gunstigsten
formuliert werden, um den Befragten das Verstehen der Fragen leicht zu
machen und maoglichst unverfalschte Ergebnisse zu erzielen. Er drickt es so
aus, dass die Sprache im Fragebogen an die Probandinnen angepasst werden
muss. Sie muss ,[...]Jnicht unbedingt druckreif‘ sein. Da bei gehoérlosen
Personen (besonders in fortgeschrittenem Alter) nicht immer davon
ausgegangen werden kann, dass sie in ihrer Schulbildung soweit gefoérdert
wurden, dass sie Uberdurchschnittlich gut lesen kdnnen, wurde in diesem
Fragebogen auf eine gender-gerechte Sprache verzichtet. Dadurch soll die
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Leserlichkeit und Verstandlichkeit der Fragen fur die Probandinnen verbessert
und die Antwortgenauigkeit erhoht werden. AulRerdem wurde darauf geachtet,
dass die Fragen so formuliert sind, dass sie aus moglichst kurzen Satzen
bestehen. Somit kann erreicht werden, dass die Befragten sie bestmdglich
verstehen und sich nicht Uberfordert fuhlen (vgl. Stangl, 2011). Auch moglichst
eindeutige und einfache Formulierungen wurden gewéahlt, um die Beantwortung
der Fragen eher einfach zu gestalten.

Da Antworten auf offene Fragen kaum kategorisiert werden kdnnen, werden
in diesem Fragebogen bei den meisten Fragen Antwortmoglichkeiten
vorgegeben. Allerdings wird, nach Stangl, den Befragten bei dieser Variante die
Moglichkeit gegeben, unter dem Punkt Sonstiges eine individuelle Antwort zu
geben.

In einem ersten Abschnitt enthalt der betreffende Fragebogen eine
Erklarung dartber, dass alle Antworten anonym behandelt und nicht an Dritte
weitergegeben werden. Dadurch soll erreicht werden, dass sie ohne Scheu
oder Angst moglichst wahrheitsgetreu antworten. Der Fragebogen gliedert sich
in vier Abschnitte. Dabei werden am Anfang eher personliche Fragen zur
Gehorlosigkeit und dem Gebardenspracherwerb wie auch zu einer mdglichen
Zugehorigkeit zu einem Gehdorlosenverein gestellt. Dazu zahlt auch, seit wann
die Gebardensprache beherrscht wird und wo sie erlernt wurde. Hier sollen die
Befragten auch angeben, seit wann sie gehérlos sind.

Im zweiten Punkt geht es um die personlichen Erfahrungen, die die
Testpersonen schon mit Gebardensprachdolmetscherinnen gemacht haben. Es
soll erhoben werden, wo, wann und wie oft Dolmetscherinnen bendtigt wurden.
Dazu sind mehrere Mdglichkeiten vorgegeben, jedoch kann auch individuell
dazu eine ergdnzende Antwort gegeben werden.

Ob die eingesetzten Dolmetscherinnen eine spezifische Berufsausbildung
absolviert haben, soll ebenfalls beantwortet werden, sofern die Probandinnen
das wissen. Ob es sich bei den GS-Dolmetscherinnen um Familienmitglieder,
Bekannte oder professionelle Dolmetscherlnnen handelt, wird als néchstes
gefragt. Die nachste Frage befasst sich mit unlésbaren Problemen, die
moglicherweise schon bei Dolmetschsituationen aufgetreten sind und damit, ob
die Gehdrlosen mit dem Dolmetscherlnnenangebot in Osterreich zufrieden sind.

Auf die Frage zu nach Problemen bei vergangenen Dolmetschungen wurden
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besonders viele Antwortméglichkeiten vorgegeben, um ein moglichst breites
Spektrum an Problemsituationen abzudecken. Doch auch hier haben die
Probandinnen die Mdglichkeit, eine ganz personliche Antwort selbst zu
verfassen.

Danach werden die Probandinnen an die Thematik der offiziellen
Anerkennung der Osterreichischen Gebardensprache herangefihrt. Damit
sollen sie auf die nachfolgenden Fragen zu diesem Thema vorbereitet werden.
Sie werden dann gebeten, zu mdglichen Verdnderungen oder gar
Verbesserungen in diesem Bereich, Stellung zu nehmen. Aul3erdem werden sie
danach gefragt, wo und wie sie, falls ja, von dieser Anderung erfahren haben.

Im dritten Punkt des Fragebogens haben die Testpersonen genigend
Freiraum fir personliche Winsche und Anregungen fur die Zukunft des
Gebardensprachdolmetsch-Sektors. Zwar sind auch hier ein paar
Antwortmdglichkeiten zum Ankreuzen vorgegeben, doch gibt es hier gentigend
Platz fur personliche Bemerkungen.

Im letzten Abschnitt des Fragebogens werden die Probandinnen nach ihren
personlichen Angaben, wie Alter und Geschlecht etc. gefragt. Am Ende des
Fragebogens wird den Befragungsteilnehmerinnen fur die Teilnahme an der
Studie gedankt.

5.5. Methode

Die Methode der vorgestellten Studie ist eine empirische Erhebung mittels
Fragebogen, der in der Folge quantitativ ausgewertet werden soll. Bei fast jeder
Frage werden, wie bereits erwéahnt, verschiedene Antwortmdglichkeiten
vorgegeben, um die Ergebnisse leichter quantifizierbar zu machen. Durch die
so entstehenden individuellen Antworten kann ein Teil des Fragebogens
gualitativ ausgewertet werden. Dieser Methodenmix kann sehr hilfreich sein,
wenn soziale Phanomene erforscht werden sollen. Durch die Verbindung der
beiden Auswertungsmethoden kann eine Thematik aus verschiedenen
Blickwinkeln abgebildet werden.
Es gibt keine Regeln oder Modelle fir ,gute/gelungene”

Methodenintegration. Methodenmix ist stets abhangig von der Art des

untersuchten Gegenstandsbereichs, der Forschungsabsicht, bzw. der
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Fragestellung, dem Ziel der Forschung und den vorhandenen theoretischen

Konzepten (http://homepage.univie.ac.at/Eveline.Christof).

Die Auswertung dieser Studie mittels qualitativer und quantitativer
Methoden wurde gewahlt, weil im Rahmen der Thematik des OGS-
Dolmetschens moglichst weit in die Tiefe gegangen werden sollte.
Verschiedenste Aspekte davon sollen statistisch verglichen werden. Andere
Facetten davon sollen wiederum ganz individuell untersucht werden und somit
gualitativ ausgewertet werden.

Die Erhebungsmethode des Fragebogens zahlt zu den empirischen
Methoden der Sozialforschung (vgl. Stangl, 2011). Dabei sollen die befragten
Personen Informationen zu Daten und Fakten, Problemen und Lésungen, oder
Werten und Meinungen geben. Verschiedene Moglichkeiten der Befragungen
stehen zur Auswahl, auch die Onlinebefragung, wie sie in der vorliegenden
Studie der Fall war, gehdrt neben telefonischen oder postalischen Befragungen
dazu. Die Tatsache, dass der Fragebogen an viele Probandinnen gleichzeitig
geschickt wurde, ist nicht unbedingt erforderlich bei einer Befragung, kann aber,

wie in diesem Fall, sehr nitzlich sein.

5.6. Auswertung

Als erster Teil der Analyse der Befragung gehorloser Osterreicherlnnen sollen
die Probandinnen genauer beschrieben werden. Alter und Geschlecht der
Probandinnen, sowie Beruf oder hdchste abgeschlossene Ausbildung wurden
erfragt und sollen gleich zu Beginn beschrieben werden. Danach werden die
einzelnen Fragenblocke vorgestellt und die Antworten darauf prasentiert.
Teilweise werden sie in Form von Diagrammen bildlich dargestellt. Im
Anschluss werden die gewonnen Erkenntnisse und Schlussfolgerungen

zusammengefasst.

5.6.1. Die ProbandInnen
Die Fragebdgen zur vorliegenden Studie wurden im Raum Niederdsterreich und
Wien an 55 Menschen mit Horschadigung verteilt. Die Rucklaufquote betrug

62%"!. Das bedeutet, dass 34 gehérlose oder schwerhérige Osterreicherlnnen

! Da es sich um Personen handelt, werden die Prozentsétze aufgerundet. Dies gilt fur die
gesamte Auswertung der Studie.
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an der Studie teilnahmen. Davon waren 10 mannlich und 24 weiblich. Acht
davon waren bis zu 20 Jahre alt, zehn von ihnen waren bis zu 35 Jahre alt.
Weitere 16 waren bis zu 50 Jahre alt. Das bedeutet, dass der Grof3teil von
ihnen zwischen 35 und 50 Jahre alt war. Das Spektrum der hochsten
abgeschlossenen Ausbildung der Probandinnen war weit gestreut. Einige
Befragte enthielten sich einer Aussage. Mehr als die Halfte gaben darauf eine
Antwort. Die Probandinnen haben unterschiedliche Schulabschlisse, die von
Hauptschule, Polytechnischer Schule Uber landwirtschaftliche Fachschule,
Berufsschule bis hin zur Handelsschule, Gesellenabschluss und
Meisterausbildung reichen. Eine Schneiderin, eine Mechatronikmeisterin,
mehrere Informatiker, sowie EDV-Techniker waren unter anderen unter den
Probandinnen.

Die 34 gehdrlosen oder schwerhdrigen Osterreichischen
Befragungsteilnehmerinnen setzten sich aus 22 Personen, die seit Geburt an
gehdrlos waren und 12 Personen, die erst spater aus unterschiedlichen
Grunden ihr Gehor (teilweise) verloren, zusammen. Das ergibt eine Verteilung
von 35% postlingual gehoérlosen und 65% pralingual gehdrlosen Probandinnen
(vgl. Abb. 1).

Probandinnen
Postlingual
ertaubt
35%
Pralingual
ertaubt
65%

Probandinnen (Abb. 1)

Bezuglich Gebardenspracherwerb wurde genauer nachgefragt. Es sollte
herausgefunden werden, wo die Befragten die Gebardensprache erlernten.
Lediglich 6 Befragte sind darunter, die angaben, die Gebardensprache in der
Familie gelernt zu haben. Das sind 18% der Befragten. Kein einziges Mal wurde
die Antwort gegeben, dass die Gebardensprache in einem Kurs erlernt wurde.
59% der Befragten hingegen haben die Gebardensprache in der Schule gelernt

und 24% wahlten die Antwortoption Sonstiges (siehe Abb. 2).
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Gebardenspracherwerb

m Kurs (0%)

B Familie (18%)
Schule(60%)

B Sonstiges (24%)

Gebéardenspracherwerb (Abb. 2)

Acht der 34 befragten hérgeschadigten Personen sind nicht Mitglieder in
einem Gehorlosenverein, wahrend 18 angaben, Mitglieder zu sein. Die
restlichen acht Probandinnen machten hierzu keine Angabe. Das bedeutet,
dass 53% einem Gehorlosenverein angehdren, 24% haben keine Verbindungen
zu einem derartigen Verein und weitere 24 % enthielten sich ihrer Aussage.
Das zeigt, dass sich ein Grol3teil der befragten gehoérlosen oder
horgeschadigten Osterreicherinnen einem Gehorlosenverein angeschlossen
hat. Die Vorteile einer Mitgliedschaft in einem derartigen Verein, sowie die
Struktur und globale Vernetzung desselben kdnnen in Kapitel 2.3. nachgelesen
werden.

Nach diesem ersten Fragenblock wurden die Befragten zur Beantwortung
verschiedener Fragen bezuglich ihrer persoénlichen Erfahrungen mit GS-
Dolmetscherinnen ersucht. Dabei wurde untersucht, wie haufig und unter
welchen  Voraussetzungen  Dolmetschleistungen  erforderlich  waren,
beziehungsweise ob und wenn ja, welche Probleme in diesem Zusammenhang

bereits aufgetreten waren.

5.6.2. Die GS-Dolmetschungen
Die befragten Personen machten im Zuge der Umfrage Angaben dazu, wie oft,
wo und welche Dolmetscherinnen sie hauptséchlich bendtigten. Die Ergebnisse
dieses Fragenblocks werden nun vorgestellt.

Die gehorlosen Probandinnen teilten mit, dass sie mehr oder weniger

regelmafldig Dolmetscherinnen beauftragten. Die Ergebnisse waren von den
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Probandinnen geschéatzte Durchschnittswerte und fielen héchst unterschiedlich
aus. Sie reichten von einmal pro Jahr tber acht Mal pro Monat bis hin zu sechs
Mal pro Woche. Sieht man diese Antworten in Verbindung mit der nachsten
Frage, so wird Kklar ersichtlich, weshalb die Angaben so weit
auseinanderklaffen. Manche Probandinnen gaben an, in der Schule, beim
Studium oder im Beruf auf eine Dolmetschung angewiesen zu sein, wahrend
andere nur hin und wieder, also bei einem Arztbesuch oder einem Amtsweg
Dolmetschdienste in  Anspruch nehmen. Besteht im schulischen oder
beruflichen Bereich der Bedarf einer GS-Dolmetschung, so wird haufig, unter
Umstéanden fast taglich gedolmetscht. Bei einigen Befragten war das allerdings
nicht der Fall. Sie gaben an, nur in seltenen Fallen auf eine Dolmetschung
angewiesen zu sein. Die Probandinnen, die nicht vollig gehérlos waren, wiesen
speziell darauf hin, dass sie schwerhdrig seien und kaum eine Unterstiitzung
bei der Kommunikation mit hérenden Menschen brauchten. Im Detall
antworteten die Probandinnen auf die Frage, wo sie GS-Dolmetscherinnen
bendtigten, wie folgt: (Die Antwortmoglichkeiten waren vorgegeben.) Schule
18%, Universitat 6%, Beruf 41%, Privat 29%, Amter und Behorden 299%,
Krankenhaus oder Arzt 12% (siehe Abb. 3).
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Wo werden GS-Dolmetschungen bendtigt (Abb. 3)
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Mehrfachnennungen waren moglich, da eine Person, die in der Schule
einen/eine Dolmetscher/in benétigt auch bei Arztbesuchen oder bei Amtern und
Behorden auf eine Dolmetschung angewiesen ist. Unter dem Punkt Sonstiges
wurden teilweise sehr ahnliche, sich wiederholende Angaben gemacht, wie
etwa ,Gericht*, ,Bezirksgericht* oder ,Rechtsanwalt*. *?

Mithilfe der nachsten Frage sollte festgestellt werden, welche Art von GS-
Dolmetscherinnen bei den bisherigen Dolmetschsituationen fir die Befragten
zum Einsatz gekommen waren. Die Befragungsteilnehmerinnen gaben an, dass
sie keine Familienmitglieder als Dolmetscherinnen einsetzten (0%). 29% gaben
hingegen an, dass die Dolmetscherinnen Bekannte seien. Weitere 29% sagten
aus, dass ihnen die Dolmetscherinnen zugeteilt wirden. Das bedeutet, dass die
Dolmetscherinnen entweder von der Schule, von den Arbeitgeberinnen, der
Behorde etc. bestellt werden. Die betroffenen Befragungsteilnehmerinnen
haben somit kein Miteintscheidungsrecht bei der Auswahl der
Dolmetscherinnen. 24% der Probandinnen hingegen gaben an, dass sie
Dolmetscherinnen auswahlten, die ihnen von Bekannten empfohlen wurden.
Weitere 18% entschieden sich fir die Antwortmdglichkeit, dass die

Dolmetscherinnen vom Gehdérlosenverein empfohlen wurden (vgl. Abb. 4).
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Wer dolmetscht fur Sie? (Abb. 4)

12 Lediglich einmal kam die Antwort ,Berufsschule“ vor. Das mag vielleicht daran
liegen, dass viele Befragte die Berufsschule dem Punkt Schule zugeordnet haben.
Fur die Verfasserin dieser Studie war unter Schule jegliche Schule gemeint, die
verpflichtend oder freiwillig Gber einen langeren Zeitraum besucht wird.
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Auch hier konnten die ProbandIinnen ,Sonstiges” antworten. Einige Befragte
nitzten diese Mdglichkeit, genauer auf die Art der Bestellung von GS-
Dolmetscherinnen einzugehen und gaben an, dass sie Uber das Internet oder
uber den OGSDV ihre Dolmetscherlnnen auswahlten.

Die Probandinnen wurden auch danach gefragt, ob sie dartber in Kenntnis
gesetzt werden, welche Ausbildung die entsprechenden Dolmetscherinnen
haben. Das Ergebnis dieser Frage zeigte eindeutig, dass 100% der Befragten
dariber Bescheid wissen, ob sie mit Lalnnen oder Expertinnen
zusammenarbeiten. Knappe 60% der Befragungsteilnehmerinnen gaben an,
dass die von ihnen  beauftragten = GS-Dolmetscherinnen  eine
Dolmetschausbildung absolviert haben, wahrend das auf die restlichen 40% der
Befragten nicht zutrifft. Das sollte zu denken geben. Das zeigt, dass trotz der
aktuellen Ausbildungsmdglichkeiten flr professionelle GS-Dolmetscherinnen in
Osterreich (siehe Kapitel 1.3.) immer noch viele Laiendolmetscherinnen zum
Einsatz kommen.

Danach wurde die Frage gestellt, ob die Gehdrlosen mit dem Angebot an
GS-Dolmetscherinnen in Osterreich zufrieden sind. Die Auswertung der Frage
zeigt, dass lediglich 24% sehr zufrieden sind. Knapp 12% der Befragten gaben
an, dass sie mit dem derzeitigen Angebot zufrieden sind. Die
Antwortmoglichkeit ,Wenig zufrieden wahlten Uber 23% und ,nicht zufrieden®
sind knapp 6% (siehe Abb. 5)
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Zufriedenheit mit GS-Dolmetschungen (Abb. 5)
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Diese Grafik zeigt sehr deutlich, dass sich die Zahl derer, die mit der
aktuellen Lage sehr zufrieden sind mit denen, die wenig zufrieden sind, die
Waage halt. Die wenigsten Probandinnen gaben an, dass die Situation nicht
zufriedenstellend sei. Ein Teil der Befragten antwortete Uberhaupt nicht auf
diese Frage.

Mithilfe der nachsten Frage sollte festgestellt werden, ob die Probandinnen
schon einmal Probleme im Umgang mit GS-Dolmetscherinnen hatten. lhnen
wurden auch hier wieder verschiedene Antwortmoglichkeiten vorgegeben.
Unter der Rubrik Sonstiges hatten sie wiederum Gelegenheit, individuell zu
antworten. Auch Mehrfachnennungen waren mdglich, da die Befragten
moglicherweise schon auf verschiedene Probleme gestof3en waren. Die
Befragungsteilnehmerinnen wéahlten aus folgenden Antwortoptionen: Der/die
Dolmetscher/in verstand mich nicht; ich verstand den/die Dolmetscher/in nicht;
Ich hatte kein Vertrauen zum/zur Dolmetscher/in; Der/die Dolmetscher/in
verhielt sich respektlos; Der/die Dolmetscher/in hat mich oft unterbrochen;
Der/die Dolmetscher/in war gegen mich. Auch die Mobglichkeit, dass keine
Probleme auftauchten konnte angekreuzt werden. Die erste Antwortméglichkeit,
bei der der/die Dolmetscher/in die gehodrlose Person nicht verstanden hat,
wurde kein einziges Mal gewahlt. Auch die Mdglichkeit, dass sich der/die
Dolmetscher/in auf die Seite der Gesprachspartnerinnen der Befragten
geschlagen hatte wurde kein einziges Mal gewahlt. Allerdings tauchten den
Befragten zufolge verschiedene (Kommunikations-) Mangel im Zuge von GS-
Dolmetschsituationen auf. Zwei der befragten gehorlosen Personen gaben an,
dass sie den/die Dolmetscher/in schon einmal nicht verstanden haben. Auch
mangelndes Vertrauen in GS-Dolmetschsettings wurde von zwei der Befragten
als bereits aufgetretenes Problem gewahlt. Vier der Probandinnen beklagten
sich Uber respektloses Verhalten der Dolmetscherlnnen ihnen gegentber.
Weitere zwei gaben als Antwort, dass sie von GS-Dolmetscherinnen oft
unterbrochen worden waren. Schlie3lich beantworteten diese Frage zwei
Teilnehmerinnen  damit, dass sie bereits mit Dolmetscherinnen
zusammengearbeitet hatten, die ihrer Arbeitssprachen nicht ausreichend
machtig waren. Unter der Kategorie Sonstiges wurden Antworten gegeben, wie
etwa, dass die Dolmetscherinnen nicht zeitlich flexibel waren und die

vorgeschlagenen Termine der gehdrlosen Person nicht wahrnehmen konnten.

81



Ein/e weitere/r Befragte/r gab an, dass die Dolmetscherinnen sich nicht die Zeit
nahmen, eine kurze Vor- oder Nachbesprechung mit der gehdrlosen Person
durchzufuhren.

Beim Auswerten dieser Frage konnte festgestellt werden, dass knappe 50%
der Teilnehmer an der Studie noch nie Probleme mit GS-Dolmetscherinnen
hatten (vgl. Abb. 6). Unter den bereits erlebten negativen Aspekten einer GS-
Dolmetschung ist die Respektlosigkeit der Dolmetscherinnen gehérlosen
Personen gegeniber am haufigsten in Erinnerung geblieben.
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Probleme bei GS-Dolmetschungen (Abb. 6)

Die Befragungsteilnehmerinnen wurden nach diesen Fragen zu ihren
personlichen Erfahrungen mit GS-Dolmetscherinnen auch zur politischen
Dimension dieser Thematik befragt. Der nachste Fragenblock steht ganz im

Zeichen der offiziellen Anerkennung der dsterreichischen Gebardensprache.

5.6.3. Die offizielle Anerkennung der OGS

Der nachste Fragenblock soll die politischen Bemihungen rund um die

Gebardensprache beleuchten. Die Befragten wurden gebeten, sich dariber zu

auRern, um festzustellen, wie sie die aktuelle politische Lage einschatzen und

wieweit sie von der offiziellen Anerkennung der Gebardensprache in Osterreich

profitieren. Im Rahmen dessen wurden die Befragungsteilnehmerinnen danach
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gefragt, wo sie sich Uber die aktuellen (politischen) Geschehnisse rund um die
Gebardensprache informieren, wie sich diese auf ihr personliches Leben
auswirken und welche weiteren Schritte sie sich winschen wurden.

Die Antworten auf diese Fragen lauteten wie folgt: Mehr als 10% der
Befragten wurden vom Gehorlosenverein tber die offizielle Anerkennung der
Gebardensprache im Jahr 2005 informiert. Knapp 50% erfuhren davon in den
Medien. Fast 30% wurden von Bekannten dariber in Kenntnis gesetzt. Und
knapp 6% gaben an, sich gar nicht dafir zu interessieren oder daruber
informiert zu haben. Dieses Ergebnis zeigt klar, dass Uber 90% sich fur die
offizielle Anerkennung der Osterreichischen Gebardensprache interessieren
(vgl. Abbildung 7). Einige machten unter dem Punkt Sonstiges noch prazisere
Angaben dazu, wo sie sich Informationen beschafft hatten. Diese individuellen
Antworten lauteten: auf der Homepage des Gehoérlosenvereins oder beim

Landesverband.

Information uiber die offizielle Anerkennung

der OGS
M Gehorlosenverein
B Medien
W Bekannte

M Kein Interesse

m Keine Angabe

Anerkennung der OGS (Abb.7)
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In der darauffolgenden Frage sollten die Befragungsteilnehmerinnen
Angaben dazu machen, welche Veranderungen sie seitdem feststellen konnten.
Hier fiel die Antwort sehr deutlich aus: 30% gaben an, keine Veranderungen zu
spuren. 60% hingegen gaben an, dass sie seit diesem wichtigen politischen
Schritt Verbesserungen feststellen konnten. Zwar wurden die Befragten
gebeten, im Falle einer positiven Beantwortung dieser Frage genauere
Angaben zu machen, doch wurde diese Mdglichkeit nicht von allen genitzt. Die
Befragten gaben als Antwort beispielsweise ,sehr viele Veranderungen®,
Lunuberschaubar” oder ,einiges” an.

Die letzte Frage in dieser Reihe galt den Zukunftsvorstellungen der
Befragungsteilnehmerinnen. Sie sollten mitteilen, was sich ihrer Meinung nach
am Markt der Gebardensprachdolmetschungen tun sollte, dass er ihren
Anforderungen und Vorstellungen besser entsprechen wirde. Auch hier wurden
verschiedene Antwortoptionen vorgeschlagen, aus denen ausgewahlt werden
konnte. AuRRerdem gab es wieder die Mdoglichkeit, unter Sonstiges eine
individuelle Antwort zu geben. Knapp die Halfte der Befragten entschied sich fur
die erste Option, namlich dass es in Zukunft mehr gut ausgebildete GS-
Dolmetscherinnen in Osterreich geben sollte. Aktuell gibt es rund 80
Dolmetscherinnen fiir knapp 10.000 gehorlose Osterreicherinnen (vgl. Kapitel
1.3.1.). Diese Forderung wurde mit Abstand am haufigsten von den
Befragungsteilnehmerinnen gestellt. Etwa 30% wahlten die Antwortméglichkeit,
dass sie selbst mehr Mitbestimmungsrecht fordern. Das bedeutet, sie mdchten
ofter selbst entscheiden, welche Dolmetscherinnen bestellt werden. Das bringt
ihnen unter anderem den Vorteil, dass sie mit ihnen bekannten
Dolmetscherinnen zusammenarbeiten kdnnen. Somit mussen sie sich nicht
immer wieder neu auf die Starken und Schwachen von ihnen unbekannten
Dolmetscherinnen einstellen und wissen, was auf sie zukommt. Weitere 35%
der Probandinnen (vgl. Abb. 8) wiinschen sich mehr finanzielle Unterstitzung,
wenn sie Dolmetscherinnen benétigen. Hier ist wieder die Politik gefragt,
entsprechende Mittel zu Verfiigung zu stellen. Schlieflich ist nicht immer Klar,

wer fir die Bezahlung der Dolmetscherinnen aufkommen soll.
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Einige Befragte machten genauere Angaben dazu, was sie sich fur die
Zukunft bezuglich GS-Dolmetschungen winschen. Sie hielten zum Beispiel
fest, dass es speziell in Niederosterreich ein gro3eres Angebot an
Dolmetscherinnen geben sollte. Die GS-Dolmetscherinnen sollten sich auf
gewisse Gebiete wie etwa Medizin spezialisieren, war eine weitere Forderung,
die im Rahmen der Befragung gestellt wurde. Weitere personliche
Anmerkungen betrafen die Arbeitsplatze von gehérlosen Personen. Hier
brachte ein/e Befragte/r den Wunsch vor, dass gehdrlosen Beschéftigten
wahrend der Arbeitszeit ein/e Dolmetscher/in zur Verfigung gestellt werden
sollte. Ein weiterer individueller Wunsch bezuglich GS-Dolmetschungen lautete,
dass die Dolmetscherinnen mehr Ricksicht auf die gehérlosen Rezipientinnen
nehmen sollten. ,Sie sollten auch die alten Gebarden (das beidhandige
Alphabet) beherrschen, da altere Menschen das einhandige Alphabet nicht so
gut verstehen koénnen®. Fir gehodrlose Personen ab 30 Jahren, so der/die
Befragte, sei es schwierig, das einhandige Alphabet zu verstehen, wenn es zu

schnell verwendet wird. Daher sollten die Dolmetscherlnnen langsam gebarden,
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um auch alteren gehdrlosen Menschen eine reibungslose Kommunikation zu

ermoglichen.

5.7. DisKkussion der Forschungsergebnisse

Die Befragung gehdrloser und schwerhoriger Osterreicherinnen lieferte sehr
viele Informationen dazu, wie die Befragten die Lage der
Gebéardensprachdolmetschung derzeit beurteilen.

Die ersten Angaben machten die Befragten dazu, seit wann sie die
Gebardensprache beherrschen und wo sie sie gelernt haben. Dabei konnte
festgestellt werden, dass das Spektrum hier sehr breit gestreut ist. Unter den
Befragten sind Personen, die von Geburt an gehérlos sind und die
Gebéardensprache als Muttersprache ansehen, genauso vertreten, wie jene, die
keine vdllige Gehorlosigkeit aufweisen und nur unter Umstanden die
Gebéardensprache verwenden. Der theoretische Rahmen zum Thema
Gebéardensprache wurde in Kapitel zwei der vorliegenden Arbeit aus
wissenschaftlicher Perspektive genau beleuchtet. Hier ist auch nachzulesen,
dass je nach Zeitpunkt des Erwerbes der Gebardensprache von pra- oder
postlingualer Gehorlosigkeit gesprochen werden kann. Etwa 70% der Befragten
gaben an, von Geburt an gehodrlos zu sein. Der Rest kann als postlingual
gehorlos eingestuft werden. Das zeigt, dass der Grofiteil der Befragten die
Gebéardensprache erlernte, ohne vorher mit der Lautsprache in engeren Kontakt
gekommen zu sein.

Im Zuge der Befragung wurde auch erhoben, ob die Probandinnen einem
Gehorlosenverein angehdrten. Diese Vereine, deren Hauptaufgaben die
Vertretung der Interessen horgeschadigter Personen und die Verbreitung von
Informationen unter ebendiesen sind, wurden in Kapitel 2.3. der vorliegenden
Arbeit genauer vorgestellt. Die Befragung ergab, dass nicht alle Probandinnen
eine Mitgliedschaft bei einem dieser Vereine haben.

Die Probandinnen der Studie machten auch Angaben dazu, wo und wie oft
sie Dolmetschungen bendétigen. Diese Frage wurde sehr unterschiedlich
beantwortet. Manche Befragten arbeiten quasi taglich (sechs Mal pro Woche)
mit GS-Dolmetscherinnen, wahrend andere angaben, nur einmal pro Jahr eine
Dolmetschung in Anspruch zu nehmen. Auf diesem Punkt wurde weiter in die
Tiefe gefragt. Die Teilnehmerinnen sollten anfihren, wo sie die GS-

86



Dolmetschungen bendétigten. Dabei kam heraus, dass manche von ihnen in
Schule und Beruf taglich die Dienste von GS-Dolmetscherinnen in Anspruch
nehmen, wahrend andere nur im Falle eines Arztbesuches oder Amtsweges
darauf angewiesen sind.

Verglichen mit den aktuellen Zahlen an GS-Dolmetscherinnen in
Osterreich, die unter Kapitel 1.3.1. zu finden sind, gibt es eine ganze Menge
Rezipientlnnen, die mehrmals wdchentlich einen Bedarf an Dolmetschungen
haben. Dass es bereits zu unterschiedlichen Problemen in Dolmetschsettings
gekommen ist, kam im Rahmen der Befragung ebenfalls ganz klar zur Geltung.
Die Probandinnen der Studie beklagten sich Giber mangelnde Sprachkenntnisse
der Dolmetscherinnen genauso wie Uber Respektlosigkeit. Auch haufiges
Unterbrechen der gehorlosen Personen wurde als stérend empfunden. Ein
Mangel an Vertrauen dem/der Dolmetscher/in gegentiber wurde ebenfalls als
Problem bei der GS-Dolmetschung angegeben.

Zur offiziellen Anerkennung der Gebardensprache in Osterreich, die unter
Kapitel drei der vorliegenden Arbeit genau beschrieben wurde, machten die
Probandinnen Angaben dazu, wo sie dariiber erfahren haben. Allerdings teilten
sie nicht im Detail mit, was sich fur sie genau seither verandert hat. Die
Mehrheit der Befragten gab an, dass sie dadurch personlich keine
Verbesserung oder Verschlechterung ihrer Situation erlebt haben. Genau hier
sollte nach Meinung der Verfasserin der Studie die Politik ansetzen und daftr
sorgen, dass die Zugestandnisse fiir gehorlose Osterreicherinnen in die Tat
umgesetzt werden. Nur so kann ein Barrierenabbau erfolgen und der Weg fir
die Gleichberechtigung von gehérlosen oder hodrgeschadigten Personen in
Osterreich geebnet werden.

Die Auswertung der vorliegenden Befragung gehorloser Osterreicherinnen
zum Thema Gebardensprachdolmetschen ergab, dass die
Befragungsteilnehmerinnen einige noch nicht erfillte Wiinsche an die Zukunft
des GS-Dolmetschens haben. Sie wiinschen sich eine gréRere Anzahl adaquat
ausgebildeter Dolmetscherlnnen. Das derzeitige Angebot kann laut den
Umfrageergebnissen die Nachfrage nicht abdecken. AulRerdem wird von den
Befragten gewtlinscht, dass sie mehr finanzielle Unterstlitzung erhalten, wenn
sie eine GS-Dolmetschung bendtigen. Die Dolmetscherinnen sollten auf

bestimmte Gebiete spezialisiert sein, das wird ebenfalls im Zuge der Studie
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gewunscht. Dadurch und durch eine bessere Einschulung der GS-
Dolmetscherinnen auf verschiedene sprachliche Codes (einhd&ndiges oder
zweihandiges Alphabet,...) konnte zukunftig eine bessere, einwandfreie

Kommunikation zwischen hérenden und gehérlosen Menschen erreicht werden.

5.8. Kapitelzusammenfassung

Das funfte Kapitel der vorliegenden Arbeit beschéaftigt sich mit bereits
erhobenen empirischen Daten zum Thema Gebardensprachdolmetschen. Im
Rahmen der Recherche zu dieser Thematik wurde festgestellt, dass es bereits
einige Studien zur Konsumentinnenzufriedenheit mit Dolmetschleistungen gibt.
Allerdings sind die meisten dieser Studien so aufgebaut, dass die
Rezipientinnen die Qualitat der Dolmetschung an sich bewerten mussten. Ihre
personliche Zufriedenheit mit der Dolmetscherlnnenauswahl oder dem Angebot
an Dolmetscherlnnen wurde nicht erfragt. Interessanterweise gibt es bisher
auch kaum Untersuchungen, die die Sicht der gehdrlosen Rezipientinnen einer
GS-Dolmetschung erfassen.

Zu Beginn des finften Kapitels wurden wissenschaftliche Studien
vorgestellt, die in der Vergangenheit zum Thema durchgefiihrt wurden.
Besonders auf solche Studien, die sich mit den Bedurfnissen der
Rezipientinnen auseinandersetzen wurde im Zuge dessen eingegangen. Dabei
wurde festgestellt, dass die wenigsten davon die Sparte der GS-Dolmetschung
beleuchteten.

In weiterer Folge wurde die Studie vorgestellt, die im Rahmen der
vorliegenden Arbeit durchgefiihrt wurde. Sie beschaftigt sich mit dem Ist-
Zustand am 0&sterreichischen GS-Dolmetschmarkt. Als erstes wurde die
Vorgehensweise prasentiert und mit bereits bestehenden wissenschatftlichen
Quellen gerechtfertigt. Die Erstellung des Fragebogens, sowie die darin
enthaltenen Forschungsfragen wurden genau beleuchtet. Der Fragebogen kann
im Anhang eingesehen werden. Die Grinde fir die Auswahl der
Forschungsmethode und des Forschungsdesigns sind ebenfalls im flnften
Kapitel der vorliegenden Arbeit nachzulesen. Die Zielsetzung der Befragung
wurde ebenfalls genau dargelegt.

Die Auswertung der Fragen nahm einen sehr grol3en Teil des flinften
Kapitels in Anspruch. Die gesammelten Ergebnisse wurden teilweise durch
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Grafiken dargestellt und anschaulich gemacht. Die Probandinnen, die im
Mittelpunkt der Studie stehen, wurden unter Wahrung der Anonymitat und des
Datenschutzes vorgestellt. Danach wurde jede einzelne Frage und die darauf
gewonnenen Antworten ausfuhrlich beleuchtet. Die Auswertung der Ergebnisse
wurde mit einer Diskussion derselben abgerundet. Dazu wurden die Resultate
des praktisch-empirischen Teils der vorliegenden Arbeit mit den theoretischen
Grundlagen, die in den vorhergehenden Kapiteln vorgestellt wurden, in

Verbindung gesetzt.
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Zusammenfassung der Masterarbeit

Diese Masterarbeit stand ganz im Zeichen der Gebardensprache in Osterreich
und beschéftigte sich ganz besonders mit dem Gebardensprachdolmetschen.
Dazu wurden die theoretischen Grundlagen im ersten Teil genau recherchiert
und prasentiert, um im Anschluss auf einen praktischen, empirischen Teil
Uberzuleiten:

Nach einer begrifflichen Definition des Dolmetschens, wozu auch die
spezielle Form des Gebardensprachdolmetschens gehort, wurde ein Uberblick
dariiber gegeben, wie das GS-dolmetschen aus verschiedenen Blickwinkeln
gesehen wird. So wurden wissenschaftliche Beschreibungen gesammelt und
vorgestellt. ~ Ausgehend von den  Begriffen Dolmetschen und
Gebardensprachdolmetschen  wurden  verschiedene  Sichtweisen dazu
aufgelistet und kommentiert. Es wurde festgestellt, wieviele GS-
Dolmetscherinnen es in Osterreich gibt und wieviele Gehorlose Personen ihre
Dienste in Anspruch nehmen.

Auch die Gehorlosengemeinschaft in Osterreich wurde genauer
betrachtet. Die medizinischen Grenzwerte fir die Attestierung von
Gehorlosigkeit wurden vorgestellt. Danach wurde klargestellt, dass der Begriff
taubstumm seine Giiltigkeit verloren hat, da heute klar ist, dass das Nicht-Horen
nicht bedeutet, dass keine Sprache beherrscht wird. Es wurde festgestellt, dass
die Gebardensprache als eigenstandige Sprache gilt, da sie Uber all jene
Merkmale verfugt, die eine solche ausmachen. Dazu wurden ebenfalls in der
bestehenden Literatur viele Anhaltspunkte gefunden, die in der vorliegenden
Arbeit ihren Platz gefunden haben.

Die Tatsache, dass gehorlose Osterreicherinnen die Mdglichkeit haben,
verschiedenen regionalen Vereinen beizutreten, die besonders auf die
Interessen und Anliegen derselben zugeschnitten sind, wurde ebenfalls in der
vorliegenden Arbeit behandelt. Die entsprechenden Vereine und die ihnen
tibergeordnete Struktur in Osterreich und der ganzen Welt wurde in einem
eigenen Unterpunkt beschrieben (vgl. Kapitel 2.3.).

Das darauffolgende Kapitel wurde der offiziellen Anerkennung der
Gebardensprache, die im Jahr 2005 vom &sterreichischen Parlament
durchgesetzt wurde, gewidmet. Der Prozess bis zur tatsachlichen Anerkennung
wurde von Beginn an bis zur tatsdchlichen Gesetzesanderung beschrieben.
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Dieser lange und aufwendige Kampf in der dsterreichischen Politik konnte nicht
zuletzt durch die Unermudlichkeit von engagierten Politikerinnen gewonnen
werden. Auch die Sicht dieser Personen soll hier zum Ausdruck gebracht
werden. Daher wurde stellvertretend fir alle, die sich politisch fir die
Gebéardensprache stark gemacht haben die Abgeordnete Helene Jarmer zum
Interview gebeten. Dieses Interview ist im Anhang einsehbar und wurde im
Zuge der Masterarbeit genau vorgestellt. Im Rahmen dieser Befragung macht
Frau Jarmer, die selbst gehdrlos ist, Angaben zu ihrer Person, zu ihrem Bezug
zu Gebarden- und Lautsprache, sowie zu ihrem Umgang mit GS-
Dolmetscherinnen. Etwaige Probleme, die sie in Dolmetschsituationen bereits
erlebt hatte, wurden ebenfalls im Rahmen dieses Interviews ans Tageslicht
gebracht. Der grof3te Teil der Interviewfragen beschéftigte sich aber mit ihrer
politischen Tatigkeit. Auch Uber noch offene Versprechen von Seiten der Politik
sprach sie, genauso wie Uuber die zukinftigen Vorhaben bezuglich
Gebardensprache.

Einen wichtigen Beitrag zur Sichtbarmachung der 6sterreichischen
Gebardensprache in Osterreich lieferte die
Gebardensprachdolmetschforschung, die mit ihren Ansichten zum Thema GS-
Dolmetschen in dieser Arbeit vorgestellt wurde. Auch Unterschiede und
Gemeinsamkeiten zwischen Gebéarden- und Lautsprachen wurden erarbeitet.
Die eventuell noch bestehenden Vorurteile gegenlber gebardensprachigen
Menschen konnen nur abgebaut werden, wenn die Offentlichkeit dartiber
besser informiert wird. Da es bereits einige Informationskampagnen zu dieser
Thematik gab, wurde auch darliber berichtet. Die GS-Dolmetschforschung und
die Politik haben bereits viele Schritte gesetzt, um gegen Halbwissen
anzukampfen und so gehodrlosen Personen eine mdglichst gleichberechtigte
Position in der Gesellschaft zu verschaffen.

Den Gebardensprachdolmetscherinnen in Osterreich wurde ebenfalls in der
vorliegenden Arbeit Beachtung geschenkt, da sie das Bindeglied zwischen dem
horenden und dem gehdrlosen Teil der Gesellschaft sind. Die drei derzeit in
Osterreich moglichen Ausbildungsvarianten wurden kurz vorgestellt, genauso
wie die aktuellen Zahlen und Fakten beziiglich gehérloser Osterreicherinnen

und GS-Dolmetscherinnen.
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Im letzten Abschnitt der vorliegenden Arbeit wurde die empirische Studie
vorgestellt, im Rahmen derer gehorlose Menschen in Osterreich dazu befragt
wurden, wie zufrieden sie mit der aktuellen Lage am GS-dolmetschmarkt sind.
Mittels Fragebogen sollten sie Angaben zu verschiedene Themenkreisen
machen. lhre personlichen Erfahrungen mit GS-Dolmetscherinnen, sowie ihre
Meinung zum Thema wurden darin besonders Dbertucksichtigt. Die
Befragungsteilnehmerinnen machten Angaben dazu, wie haufig sie eine
Dolmetschung benottigen und woher sie wie gut ausgebildete GS-
Dolmetscherinnen beziehen. Der Frage, ob sie mit dem derzeitigen Angebot an
GS-Dolmetscherinnen zufrieden sind, wurde besondere Beachtung gewidmet.
Auch die Veranderungen, die sich seit der offiziellen Anerkennung der
Gebardensprache bemerkbar gemacht haben, wurden genau untersucht und
erfragt. Die Probandinnen wurden weiters gebeten, Winsche und
Zukunftsvorstellungen bezlglich der Osterreichischen Gebardensprache
anzugeben.

Das methodische Vorgehen bei Erstellung und Auswertung der Studie
wurde in der vorliegenden Arbeit beschrieben. Auch die erhaltenen Ergebnisse
wurden mit Grafiken anschaulich gemacht, angefiihrt und im Anschluss

diskutiert. Der Fragebogen ist im Anhang dieser Masterarbeit verfiigbar.
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Abstract

Austrian Sign language and its interpreting in Austria are the main topics of this
Master theses.

As a first part of the theses theoretical knowledge about Austrian Sign
Language Interpreting was collected and presented. The second half of the
present paper is devoted to empirical research around this topic. Therefore an
interview and a survey were carried out and are included in chapters four and five
of the present theses.

In the first chapter definitions of the terms interpreting and sign language
interpreting are presented there. Sign language is being seen as a completely
autonomous language for it contains all necessary characteristics, as for example
grammar ecc.

Afterwards one can read, who and how many people in Austria are hearing
impaired or completely deaf. Therefore the definition of deafness is provided as
well as the definition of impairments published by the WHO (World Health
Organisation). These deaf or hearing impaired Austrians have got the possibility to
become a member of diverse Unions of the Deaf. These federations are also
included and presented in this paper.

One chapter is devoted to the political dimension of this topic. In this part there
are descriptions of the contemporary situation of Austrian Sign Language. One
can read, how hard and tedious it was for Austrian politicians to acknowledge the
Austrian Sign Language in the Austrian Constitution. Since 2005, when this fight
was won, there have been many changes going on. To get more information about
these changes and the personal view of a politician there was an interview carried
out with Jarmer. She is a politician, who was highly involved in promoting the
acknowledgement of Sign Language in Austria.

The primary transcript of this interview can be read in the annex of the present
paper. During the interview Ms. Jarmer was asked about personal and political
things. She was very willing to answer the questions and talked about how long
and why she has been deaf as well as about her political career and the changes
she felt had been made since 2005. She was also asked, what should be done in

addition to the amendment of 2005.
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The Austrian Sign Language Interpreters are also part of the theses. That is
why the different types of interpreter education in Austria are presented as well as
the facts and figures related to this profession.

The last part of the Master theses consists of an empirical research aiming to
find out, how satisfied hearing impaired Austrians are with the current situation of
Sign Language and its interpreting. This was a survey carried out among 34
Austrians who are partially or completely deaf. They were asked personal
guestions as for example how long they had been hearing impaired. Afterwards
they were asked to tell if they were a member of any Union of the Deaf and when
and where they needed Sign Language Interpreting. The answers were varying.
The participants of this study also stated that they were merely satisfied with the
Austrian Sign Language Interpreters although there had been some problems
during past interpreting settings. When asked about the political dimension of
Austrian SL most of the respondents answered that they were informed of the
latest amendments and that they felt the according changes. At the end of this
survey the hearing impaired stated that they wished to have a broader range of
certificated SL-Interpreters in Austria. The survey is also part of the annex and can
be read there.

What was found out by this survey was that nearly 25 percent of the
respondents are satisfied with the current situation in Austria, whereas only some
five percent are not. This means that a lot has been done already to create
equality between hearing and deaf Austrians, but there are still many things to be

changed.
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Anhang

Interview mit Helene Jarmer

Anwesende Personen:
Andrea Hahnl, Interviewerin (AH)
Mag. Helene Jarmer, Interviewte (HJ)

GS-Dolmetscherin

AH: Die erste Frage ist sehr persdnlich: Darf ich fragen, wie lange Sie
schon gehdrlos sind?

HJ: Mit 2 Jahren, durch einen Autounfall bin ich gehérlos geworden.

AH: OK. Waren Ihre Eltern auch gehérlos?

HJ: Meine Eltern sind auch gehdérlos.

AH: Wo haben Sie die Gebardensprache gelernt?

HJ: Bei meinen Eltern. Also automatisch. Meine Muttersprache ist die
Gebéardensprache, von der Stunde Null.

AH: Wie stehen Sie zur deutschen Lautsprache? Ist das flir Sie eine zweite
Muttersprache, oder eine Bildungssprache, oder eine Fremdsprache?

HJ: Ich bin ja bilingual aufgewachsen. Insofern hat mich meine Mutter von
Anfang an damit konfrontiert. Dinge aufgeschrieben... Lautsprachentraining und
so weiter...Ich bin schon damals in dem Bereich geférdert worden.

AH: Waren Sie selbst auch schon einmal in der Lage der Dolmetscherin?
Sodass Sie etwas gedolmetscht haben?

HJ: Also...Es gibt ja bereits gehdrlose Dolmetscher. Ich muss gestehen, da
habe ich beruflich nichts damit zu tun gehabt. Fir blinde Gehdrlose zum
Beispiel...Normen und so weiter...auf eine einfachere Sprache dolmetschen.
Oder Internetdolmetschen. Da nimmt man tUberwiegend Gehorlose. Oder Texte,
die dann in Gebéardensprach tbersetzt werden. Das sind Ubersetzungen. Aber
gedolmetscht habe ich selber noch nicht.

AH: Wie oft benétigen Sie einen Dolmetscher? Ich nehme an, relativ

haufig.
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HJ: Hangt davon ab. Im Privatbereich in Osterreich kaum. Im Beruf: Ja. Da ist
eine Dolmetscherin da, so wie jetzt auch. Wenn ich also Schreibarbeiten habe,
brauche ich naturlich keine Dolmetscherin. Besprechungen, Termine,... da
brauche ich schon jemanden.

AH: Ich nehme an, Sie haben auch vor dieser Dolmetscherin schon andere
Dolmetscher gehabt, oder nebenbei. Oder ist sie die einzige
Dolmetscherin?

HJ: Sie ist nicht meine einzige Dolmetscherin, auf der ganzen Welt schon gar
nicht.

AH: Darf man fragen, woher Sie diese Dolmetscher beziehen? Werden
Ihnen die empfohlen?

HJ: Na ja, also...Osterreich ist ein kleines Land. Da sind es etwa 80 bis 100
Dolmetscher. Offiziell. Und ich wiirde sagen, ich kenne von denen ungeféhr 70-
80 %. 50% von denen beauftrage ich regelmafig. Also ich muss sagen,
Kompetenzen kann man gut einschatzen, mittlerweile. Die eine Person hat
Starken in dem Bereich, die andere in einem anderen. Das kann man gut
einschatzen. Leider muss man sagen: in Amerika ist das viel angenehmer. Da
kann man sich Leute aussuchen, die man nicht kennt. Das ist bei uns nattrlich
nicht moglich. Dort hat man wirklich die Gewissheit, auf was man sich einlasst.
AH: Wahlen Sie ihre Dolmetscher danach aus, ob sie eine
Dolmetschausbildung haben, oder nach anderen Kriterien?

HJ: Na ja... In Osterreich ist man da ja noch in den Kinderschuhen. Es gibt ja
eine Verpflichtung, eine der 3 Ausbildungen zu machen. Es gibt ein
Studium/Diplomstudium, fir 2 Fremdsprachen. Das kann man absolvieren. Das
hat aber noch nicht so lange begonnen. Dieses Studium hat noch nicht so viele
Erfahrungswerte gemacht. In Linz gibt es eine FH, dort lernt man
praxisorientierter. Die ersten Absolventen haben vor 3 Jahren absolviert. Praxis
sieht man noch nicht so viel. Die meisten sind mit Gebardensprache
aufgewachsen, oder haben einfach eine Prifung gemacht. Beim ersten
Lehrgang. Wie heil3t der jetzt noch. 1996-97 ist das gegangen und dort haben
die meisten Dolmetscher ihre Ausbildung gemacht. Also man kann sagen, eine
einjahrige Ausbildung ist Standard.

Fir mich ware also wichtig: Vertrauen. Nicht das Diplom. Das zweite ist

natdrlich die Qualitat.
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AH: Hatten Sie auch schon Probleme mit Dolmetschern, die nicht gelost
werden konnten? Also Respektlosigkeit, oder dass sie die Sprache nicht
beherrschten?

HJ: Ja. Das gibt es auch immer wieder mal. Wobei: die beauftrage ich dann
nicht mehr. Wenn es Kleinigkeiten sind, dann kann man naturlich dartber
reden. Dinge, die einem nicht auffallen vielleicht, aufmerksam gemacht zu
werden. Und diese Bewusstheit entwickelt sich.

Dolmetscher waren friher Helfer, die etwas fur Gehdrlose machten. Mittlerweile
gelten Dolmetscher als sprachliche Vermittler. Das hangt naturlich auch davon
ab, je nachdem wo sie arbeiten. Aber bei mir ist ausschlie3lich
Sprachdolmetschen interessant und nichts mehr.

In der Praxis ist mir passiert zum Beispiel... das ist jetzt nicht unbedingt
respektlos, aber missverstandlich.: Da kommt eine Dolmetscherin bei einem
Empfang und zieht ihre Jacke aus, anstatt neben mir zu stehen und mit mir die
Leute zu begrifen. Sie kam nach 5 min zurtick und da war die Begruf3ung
schon beendet.

Friher war es ja so, dass bei einer Veranstaltung Dolmetscher nach dem
Buhnenauftritt nach Hause gegangen sind und jetzt sage ich nein. Ich will noch
bei der Veranstaltung auch mit den Menschen ins Gesprach kommen. Das
hei3t: Diese Dinge haben sich auch verdndert. Deswegen sage ich meinen
Dolmetscherinnen, was sie brauchen, um mit mir gut arbeiten zu kénnen, was
ich von ihnen erwarte und welche Anforderungen der Job hat. Dann passt das
auch.

AH: Dann kommen wir zur Politik. Wie lange sind Sie schon in der Politik
tatig?

HJ: allgemein?...Seit der Schulzeit. Offiziell bin ich, glaube ich, 1997 als
Generalsekraterin des Osterreichischen Gehdérlosenbundes eingesetzt worden,
war also quasi speziell nur fir gehdrlose Menschen aktiv. Und seit 2009, also
2008 eigentlich fur behinderte Menschen allgemein.

AH: Seit wann haben Sie sich fir die Anerkennung der 6sterreichischen
Gebéardensprache eingesetzt?

HJ: Also...von 1997 weg. Also nicht nur Anerkennung der Gebardensprache.
Wir wollten auch die Bildungssituation fiir gehérlose Menschen verbessern.

Barrierefreiheit, im Fernsehen Untertitel...also einiges haben wir schon
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geschafft. Bildung — leider noch nicht. Da kommen wir nicht weiter;
Anerkennung und Barrierefreiheit, also barrierefreier Verkehr, Zugang zu
offentlichen Gebauden,... Da ist noch einiges zu tun. Und auch das Verstandnis
von Menschen.

Zum Beispiel der turkise Ribbon wurde als Zeichen der 0Osterreichischen
Gehorlosigkeit eingefuhrt, als Respekt gegentber Gebardensprachen.

AH: Bleiben wir bei der Anerkennung der Gebardensprache. Was waren
die Beweggrinde, dass Sie das in die Wege geleitet haben? Haben Sie
sich an anderen Landern orientiert?

HJ: Also ich habe federfuhrend gearbeitet, hab also schon angefangen. Es war
ein Kampf. Ich hab tbernommen den Kampf der vorherigen Préasidentin. Ich bin
mit der Osterreichischen Gebardensprache aufgewachsen, also ich habe nicht
alles erfunden, habe aber weitergefiihrt was bereits errungen wurde: Recht auf
meine Sprache, Recht auf Kommunikation usw. Lander... natirlich: Schweden
war da federfihrend. 1981 haben die bereits angefangen. Da gab es also noch
einige andere Grunde.

AH: Welche Veradnderungen sehen Sie konkret seit 2005, seit der
Anerkennung?

HJ:. Das einzige, das sich wirklich verandert hat st das
Behindertengleichstellungsgesetz. Es gibt auch eine Schlichtungsstelle, die
man anrufen kann. Gebdardensprache, die mangelhaft war ist als
Diskriminierungsgrund anzuzeigen. Also das ist ein kleiner Schritt. Und was
man nicht vergessen darf ist, dass es nicht Diskriminierungen beseitigt, sondern
Konflikte oder Probleme Iost.

Im Fernsehen sehen wir, hier wird immer mehr untertitelt. Oder auch gebardet,
seit einiger Zeit. Auch im Parlament wird Ubertragen und ich wirde sagen, es
geht sehr langsam voran.

AH: Also sind Sie der Meinung, dass sich noch nicht genug verédndert
hat? Das ware meine nachste Frage.

HJ: Ja. Es fallt mir zumindest nicht auf.

AH: Sind Sie zufrieden mit der aktuellen politischen Lage, was die
Gebardensprache betrifft?

HJ: Naja...Ich muss hier unterscheiden. Meine politische Tatigkeit hier lauft

wirklich sehr gut. Ich bin voll inkludiert, habe von der Partei in meiner Arbeitszeit
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standig Dolemtscherdienste unlimited zur Verfigung gestellt bekommen.
Dienstreisen, Telefonieren, usw. Im Parlament ist barrierefreiheit gewahrleistet,
durch Gebéardensprachibersetzungen und Dolmetschungen, die friiher auch far
alle anderen nicht mdglich waren. Das heil3t, im Fernsehen wird Ubertragen und
auch fur die Offentlichkeit ist es sichtbar. Also im Medienbereich hat sich viel
verandert. Im Wiener Landtag wird auch gedolmetscht, seit einiger Zeit. In Tirol
wird ebenfalls gedolmetscht. Vor 1-2 Tagen wurde das beschlossen, das
Frahforderungsgesetz usw. Also Gebardensprache ist tUberall. Wir haben ein
Plus und die Sichtbarmachung ist spurbar. Die Auswirkung auf Gesetze im
Bereich der Bildung, also wir haben viel gesprochen mit dem
Unterrichtsministerium. Es ist immer wieder das gleiche. Dieser Konflikt 16st
sich nicht.

Universitdten: Da gibt es bereits seit 2 Jahren ein Pilotprojekt, wo eine
Beratungsstelle und ein Dolmetschservice fir Studierende angeboten wird. Ein
Jahr lauft das noch. Da sieht man also Veranderungen. Aber was mir fehlt, ist
die gesetzliche Verankerung: verschiedene Bindelgesetze usw., die
Auswirkungen haben. Einige Antrage wurden eingebracht, aber die bleiben
liegen. Die werden nicht behandelt, nicht bearbeitet. Leider, muss ich sagen.
AH: Was sollte sich Ihrer Meinung nach jetzt, in klirzerer Zeit verandern?
Also in der nahen Zukunft?

HJ: Also, dass die Antrdge bearbeitet werden. Endlich. Und eine
Telefonvermittlungszentrale.

AH: Welche Winsche haben Sie an die Zukunft, was die Gebardensprache
betrifft?

HJ: Dass es selbstverstandlich wird. Dass es eine Normalitdt erreicht.
Besonders und speziell im Bildungsbereich. Also Frihférderung, Kindergarten,
Elternhaus, Schulbildung, Universitat. In allen Bereichen ware sie mir
besonders wichtig. Auch fur das alltagliche Leben. Dass es hier eine Normalitét
gibt. Dass Barrierefreiheit auch zuganglich gemacht wird, also
Materialforschung usw. vorangetrieben wird. Wir haben sehr wenig.

AH: Eine letzte Frage habe noch: Gefallt Innen die Arbeit hier, also die
Arbeit fir behinderte und gehdrlose Mensche?

HJ: Also: FUR wiirde ich nicht sagen. Ich mache nicht etwas fir jemanden,

sondern ich mache es auf Auftrag. Die Menschen kommen zu mir. Ich habe hier
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keinen Flrsorgegedanken. Das findet man immer wieder in der
Osterreichischen Mentalitat, dass man etwas fur jemanden macht. Also generell
macht’s mir Spal3. Ich bin jetzt so gut integriert. Es gibt Abwechslung. Ich kann
wirklich etwas tun. In der Vereinsarbeit ist man so beschrankt. Hier kann ich
eigenstandig Antrage stellen, Dinge direkt aus erster Hand héren. Und meine
Perspektiven sind naturlich dementsprechend erweitert. Also was es da noch
alles gibt, das nehme ich einfach zur Kenntnis.

AH: Ich bedanke mich fir das Gesprach. Darf ich Inren Namen in meiner
Masterarbeit verwenden?

HJ: Aber nattrlich, kein Problem. Danke und Auf Wiedersehen!
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Fragebogen - Befragung gehérloser Osterreicherlnnen

1. Gebardensprache
1.1.Sind Sie seit Geburt an gehdrlos?

D Ja. D Nein. Seit ... Jahren
1.2.Wo haben Sie die Gebardensprache gelernt?
(Es kdnnen mehrere Antworten angekreuzt werden)

L ln der Familie ] n einem Kurs
" | In der schule [ ] Sonstiges
1.3.Seit wann beherrschen Sie die Gebardensprache?

|| sie ist meine Muttersprache | | Seit ... Jahren
1.4.Sind Sie Mitglied in einem Gehdrlosenverein?

[] Ja. Welcher:...

[] Nein

2. Personliche Erfahrungen mit Dolmetschern
2.1.Wie oft benétigen Sie einen Dolmetscher (durchschnittlich)?

|| Taglich

L] ... Mal pro Woche
D ... Mal pro Monat
L] ... Mal pro Jahr

[] Sonstiges. ...
2.2.Wo bendtigen Sie einen Dolmetscher?
(Es kénnen mehrere Antwortméglichkeiten angekreuzt werden.)

"] In der Schule

"] An der Universitat

L] im Beruf

"] privat

| Bei Amtern und Behérden
|| Beim Arzt/im Krankenhaus

D Sonstiges. ...
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2.3.Mit welcher Art von Dolmetschern arbeiten Sie hauptséachlich zusammen?
(Es kdnnen mehrere Antworten angekreuzt werden.)

] Familienmitglieder

|| Bekannte

|| Die Dolmetscher werden mir zugeteilt (von der Schule, vom Arbeitgeber, etc.)
L] Die Dolmetscher werden mir von Bekannten empfohlen

[ ] Die Dolmetscher werden vom Gehdorlosenverein empfohlen

[] Sonstige ...
2.4.Haben lhre Dolmetscher eine Dolmetschausbildung?

[ ] Ja. [ ] Nein. [ ] Weil3 nicht.
2.5.Sind Sie zufrieden mit dem derzeitigen Angebot an
Gebardensprachdolmetschern in Osterreich?

| Isehr zufrieden|_Jzufrieden Dwenig zufrieden | nicht zufrieden
2.6.Hatten Sie schon einmal Probleme mit einem Dolmetscher, die nicht
geldst werden konnten? (Mehrere Antworten moglich)

|| Der Dolmetscher hat mich nicht verstanden.

|| 1ch habe den Dolmetscher nicht verstanden.

|| Ich hatte kein Vertrauen zum Dolmetscher.

|| Der Dolmetscher hat mich respektlos behandelt.

|| Der Dolmetscher hat mich oft unterbrochen.

|| Der Dolmetscher war gegen mich.

|| Der Dolmetscher beherrschte seine Sprachen nicht gut.

[] Sonstiges: ...

D Nein

2.7.2005 wurde in Osterreich die Gebardensprache offiziell anerkannt. Wo
haben Sie davon erfahren?

D Im Gehorlosenverein
D In den Medien
D Von Bekannten

D Gar nicht
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2.8.Hat sich seit der offiziellen Anerkennung der Gebardensprache in
Osterreich fir Sie etwas geandert?

] Ja. Was genau?... ] Nein.

3. Wiinsche und Anregungen
3.1.Was wirden Sie sich far die zukinftige Lage am
Gebéardensprachdolmetsch-Markt winschen?

|| Mehrere ausgebildete Dolmetscher

| | Besser ausgebildete Dolmetscher

| Mehr Mitspracherecht bei der Wahl des Dolmetschers

| Mehr finanzielle Unterstlitzung beim Einsatz eins Dolmetschers

[] Sonstiges

3.2.Platz fur persdnliche Anmerkungen, Winsche und Anregungen

4. Daten zur Person

4.1. Alter
[ 1 <20 | ] 36-50
[ 1 21-35 [ 1550

4.2.Geschlecht

_| Weiblich || Mannlich
4.3.Welche Schulbildung haben Sie abgeschlossen?

111



Curriculum Vitae

Name:
Akademischer Grad:
Adresse:

Geburtsdatum:
Geburtsort:

Volksschule:
Gymnasium:
BHS:

Matura:
Universitat:
Studienrichtung:

Berufserfahrung, Praktika:

Sprachenkenntnisse:

Zusatzqualifikationen:

Andrea Hahnl
Bakk.phil
Schwarzenbachstr. 56
3161 St. Veit/Golsen
12.06.1986

St. Pdélten

St. Veit/Golsen, 1992-1996
Lilienfeld, 1996-2000

HLW St.Polten, 2000-2005
Juni 2005

UNI Wien, seit Oktober 2005
Ubersetzen und Dolmetschen

Zurich, Hotel Stoller
2003: (3 Monate als Servicemitarbeiterin)

St.Pélten, Catering Parzer & Reibenwein
2004: (4 Monate als Cateringmitarbeiterin)

Lilienfeld, OAMTC-Stuitzpunkt
2005: (2 Monate als Biroassistentin)

Hainfeld, Schmid Schrauben
2006, 2007: (4 Monate,
in der Qualitatskontrolle)

St.Veit/Golsen, Restaurant ,Zur Schuf¥’lucka®
Seit 2008: (Servicemitarbeiterin)

Praktikum in Verona
2009: (2 Monate als AuPair)

Deutsch Muttersprache
Englisch in Wort und Schrift
Italienisch in Wort und Schrift

Franzosisch Grundkenntnisse

ECDL, Fuhrerschein B
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