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Vorwort

Im Zuge des Forschungsseminars im SommersemesteEd afnh Institut der
Publizistik- und Kommunikationswissenschaft in Wigarde das Thema ,R6mische
Bischofe als Medienstars seit dem Il. Vatikanumtemsucht und Anfang Juli eine
exklusive Exkursion nach Rom unternommen, um dietergohiedlichsten
Medienabteilungen des Vatikans kennen zu lernee. Bapstaudienz, die schon
nahezu zu einem PR-Event mutiert und so gar nickine katholischen Gottesdienst
gleicht, wurde zu einem aufregenden und besond&rgbnis. Ausdrucksvolle
Kommunikation bzw. achtenswerte Botschaften an deapst seitens der
Anwesenden belebten die Papstaudienz im Nervi Sa@.Audienzteilnehmer
versuchten aktiv die Aufmerksamkeit des Papsted.mitern und lauten Zurufen zu
gewinnen. Durch das aktive Mitleben und Mitgestaltier Audienz seitens des
Publikums wurde der Papstbesuch zu einem besondereignis. Als einziges
Zeichen der Wahrnehmung und des Dankes bekamexindielnen aktiven Gruppen
einen kleinen Handgrul3 des Papstes zugeschicktir@etessant wurde von mir das
Gesprach mit Pater Bernd Hagenkord bei Radio Vatéapfunden. Sein offenes,
einfaches und lockeres Auftreten hat zunachst 8barrascht. Sein Verhalten und
auch seine Meinung vermittelten uns wéhrend degr@eses den Wunsch nach
einer Modernisierung der Kirche, auch seitens demrtsthsprachigen Sektion von
Radio Vatikan. Diesen Dialog empfand ich als eimken revolutionérsten in den
Wanden des Vatikans. Mitgenommen habe ich sehraugldem Gesprach mit Pater
Ciro Benedettini, Pater Lombardis rechte Hand in Ri@sseabteilung des Heiligen
Stuhls. Fur Verwunderung wurde gesorgt, als unsrRairo interne Informationen
preisgab, wie beispielsweise, dass er und seinégetgter Lombardi nicht immer im
direkten Kontakt zum Papst stehen und wie die Anéi den Journalisten teilweise
gut bis schlecht funktioniere, gewissermaf3en hddigraproduktiv sei.

Diese Eindriicke der Forschungsreise bewegten mighu,ddas Thema der
papstlichen Kommunikation und der kirchlichen Kommkationsmittel néaher zu
untersuchen. Die mediale Bekanntmachung der Misshedélle im Jahr 2010 und
die vermehrten Kirchenaustritte in Osterreich galerass dazu, die kirchliche

Kommunikationskompetenz in Frage zu stellen.

Der eigene Bezug zum Glauben und der Wunsch nawr &lodernisierung der

Katholischen Kirche waren motivierende Faktoreresds Thema zu



behandeln und die Arbeit fertig zu stellen.

Der gro3te Dank gilt meinen Eltern, die mich nichir finanziell, sondern auch

seelisch wahrend meiner ganzen Studienzeit unterstében und mir in jeder Zeit

bei all meinen Entscheidungen geholfen haben umrti meinen eigenen Weg gehen
lieRen. Ich méchte mich auch bei meiner Schwesigjavh, bei meinem Freund und

meinen besten Freunden bedanken, die mir durchHHi®e und guten Zuspruch an

guten, aber auch an nicht so schénen Tagen meibeitAum vieles erleichtert

haben. Danken will ich ebenso dem Vorzeigeprofepsorexcellence Herrn Prof.

Dr. Wolfgang Duchkowitsch fur die zuverlassige umgsgiebige Betreuung meiner
Arbeit.



1. Erkenntnisinteresse und Forschungsgegenstand

Die Eindriicke, die der Besuch in den vatikanischeaienabteilungen hinterlassen
hat, sollen als Ausgangspunkt dieser Arbeit genomwmwerden. Auf die Frage nach
einem Vergleich der Kommunikationskompetenz zwiscRapst Johannes Paul Il
und Benedikt XVI. wurde von allen Gespréachsteilnehm der vatikanischen
Medienabteilungen eine einheitlich klare AntwortduMeinung vertreten. Die
Gesprache mit den vatikanischen MedienabteilungehnlieRen auf folgendes
Ergebnis beziiglich dieser Fragestellung: JohannéBl.X6ffnete die Tiren des
Vatikans und setzte neue Ideen in der Kommunikapohtik der Kirche, damit ist
fortlaufend die Katholische Kirche gemeint. Johanri®aul Il. I6ste mit seiner
Personlichkeit einen Medienhype aus und galt inRtesse als Medienstar. Benedikt
XVI. wird oft wegen seines distanzierten o6ffentkch Auftretens kritisiert. Dies
konnte man als einen RuUckschritt der Kommunikapolisk sehen. Die
vatikanischen Medieneinrichtungen sehen Benedikt . XViicht als einen
dialogfremden Papst, sondern als einen Papst debrggbenen Wortes. Um sich auf
vorhandene Ergebnisse stitzen zu konnen, soll desckRungsgegenstand naher

hinterfragt werden.

Kommunikation nach auf3en wird immer relevanterhalic die Kirche, und diese
versucht das ,aggiornamento” seit dem Il.Vatikanaas ,Ja zum Wandel“, bis in
die heutige Zeit umzusetzen. Den Grundstein dafgbel das 1. Vatikanum mit Papst
Johannes XXIII.

Die Zahl der Kirchenaustritte nimmt in allen Bunidesiern Osterreichs zu. Das Jahr
2010 weist in der ersten Jahreshélfte eine Verdapgeder Kirchenaustritte auf.

Auch das Burgenland ist davon betroffen.

» In Eisenstadt verabschiedeten sich im Zeitraxom 1 Janner bis 30. Juni 95
Menschen aus der Kirchenbank. 2009 entschlossanmiselben Zeitraum gerade

einmal 35 Katholiken zu diesem Schritt.*

Medien berichten von einer massiven Zunahme dech€maustritte seit der

Bekanntgabe der Missbrauchsfalle. Die Kirche bzer. Bapst hatte anfangs keine

! URL: http://diepresse.com/home/panorama/religi86EB7/index.do



Stellung zu den Missbrauchsskandalen genommen. fDiete zu einem enormen

Vertrauensbruch und Verargerung vieler Glaubigen.

,Der romisch-katholischen Kirche in Osterreich habi einem turbulenten Jahr
2010 rund 87.400 Mitglieder den Rucken gekehrt. Daél der Austritte ist um
rund 64 Prozent gegenuber dem Vorjahr gestiegenut Wardinal Christoph

Schonborn geschieht die jingste Austrittswelle v@m Hintergrund der
Entwicklung ,vom Traditionschristentum zum Entsdbegschristentum’. Zugleich

betonte er, dass jeder einzelne Austritt ,schmenZlsei.” 2

Pater Ciro Benedettini, Vizedirektor des vatikahest Presseamts, bedauert dies
sehr und meint im Interview, die Presseabteilungeh&n diesem Fall zu spat
reagiert, weil man anfangs die Opfer schitzen woHlin Krisenmanagement gabe
es im Vatikan nicht, somit wurde alles erschwerdb8 stellt sich die Frage: Hat
dieses Schweigen des Papstes etwas mit seiner Koikationskompetenz zu tun?
Wieso weil3 sich die Kirche in solchen Krise nichtah kommunikatives Handeln
zu helfen? Bezieht sich die hohe Zahl der Kirchetréite im Jahr 2010 auf die
Kommunikation der Katholischen Kirche? Werden zukgnvia3Bhahmen in Bezug
auf die Kommunikationskompetenz seitens der Kasibbkn Kirche gesetzt? Die

dazugehorigen Forschungsfragen wurden weitgehedig@se Richtung formuliert.
Die Arbeit widmet sich zwei Forschungsfragengruppen
FF1) Welcher Kommunikationsmittel bedient sich de Katholische Kirche?

a) Wie wird der Dialogbegriff seit dem Il. Vatikachen Konzil definiert?

b) Inwieweit ist eine Weiterentwicklung des Dekretgsler sozialen
Kommunikationsmittel seit dem Il. Vatikanum erkearn®

c) Welche modernen Kommunikationsmittel im Berejblew media“ werden von
der Katholischen Kirche verwendet?

d) Auf welche modernen Kommunikationsmittel seietdiézese Eisenstadt?

2 URL: http://orf.at/stories/2035810/



FF2) Wie wirkt sich die kirchliche Kommunikationskompetenz auf den

Kirchenaustritt aus?

a) Welche Unterschiede sind in der Kommunikatiomsfeon Papst Johannes Paul
[I. und Benedikt XVI. erkennbar?

b) Welchen Rickgang verzeichnet die Kirche in ih@&aubensgemeinschaft —
Kirchenaustritte im Burgenland?

c) Wirkt sich der Sympathiewert bzw. die Art derrdimunikation des Papstes bzw.
die der Kirche auf die Kirchenaustritte aus?

d) Welche zukinftigen MaRnahmen werden von der Heirgetroffen um einen

weiteren Ruckgang der Kirchenaustritte zu verhin@der

Die Erfahrungen aus dem Vatikan und der grol3en U3mkn Uber eine
Modernisierung der Kommunikationspolitik war auchn iden diversen
Medienabteilungen im Vatikan groRes Thema. Sprion von Kkirchlicher
Kommunikation, wenn man alleine bei Sonntagsmesdgen wdchentlichen
Predigten zuhort? Was wollen uns die Pfarrer unadth€nlaien mit ihren Worten
vermitteln? Sind es Worte des Papstes, Worte dékavia, oder eines unbekannten
Autors im Hintergrund des Papstes? Sind es Den#@astlie uns gegeben werden,
oder doch viel mehr Worte, die von den meisten tnigfrstanden werden? Die
Kirche dient oftmals als Kommunikationsstatte, atbem die der alteren Generation.
Die unklaren Worte und das haufige Unverstdndnigegéber kirchlicher
Kommunikation findet sich bei sehr vielen Glaubigesder. Dieses unsichere
Verstandnis der Kirchenmitglieder gegeniber p&gsli oder priesterlicher Worte
wird infolgedessen in Frage gestellt. Der strertgirgesessene Glaube an Jesus
Christus, Maria, die Heiligen, das Alte Testamemd udas Evangelium kann
vielmehr auf die Erziehung zuriickgefiihrt werdens [&ebet spielt hier auch eine
wesentliche Rolle, da oft die Quantitat vor der Raksteht. Es ist hierbei die Rede
von einem kindlichen Glauben, der sich nicht weméwickelt hat. Kirche als
Kommunikationsstétte, der aber in der heutigen Zmitgeworfen wird, nicht
kommunizieren zu koénnen. Darf man also eine wetavelnstitution als
Kommunikationsstatte bezeichnen, obwohl man in Klemmunikationsart keine
Erneuerungen und Fortschritte sieht? Es steht mahtDebatte, dass die Kirche
nicht kommunizieren wirde, das wirde laut Paul Vdatck womdoglich

10



nicht einmal funktionieren® Durch Missionen und Predigten, Jugendtreffen und
Papstschreiben versucht die Kirche durchaus zu kammeren. Doch in Zeiten der
Krise werden Kommunikationsbarrieren deutlich dieint Die Kirche bedient sich in
Krisen der Kommunikationsform des Schweigens. Immeeder wird damit
argumentiert, dass man mit einer Stellungnahmener eschweren Krise viel mehr
Destruktives anrichten kénne, und davor habe diech€i Angst. Pater Ciro
Benedittini, der Vizepressesprecher des Papstesit,ymean kdnne nicht einfach
Stellung zu einem sensiblen Thema nehmen, man nvisser ausfiihrlich Pro und
Contra abwagen, um darauf entsprechend reagierkonnen’ Weiters ist es fiir die
Kirche auch ein Problem, eine weltweite Kommunisatizu fuhren, da jeder
Kontinent, jedes Land, eigene Vorstellungen von Kamikation hat und

Kommunikation durchaus traditions- und mentalgbtsingig ist.

Die Kirche versucht also Gutes zu tun, nur kannitsie Taten der N&chstenliebe
nicht ausreichend glaubwurdig zur Sprache bringezi| sie eben in Krisenzeiten
schweigt. Ein friherer Leitspruch der Public Relas lautet: ,Tu Gutes und rede
daruber!” Aber es sollte auch hei3en: , Schweighmnilber deine Taten!”

% vgl. Watzlawick (2007), S.53
4 vgl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Nevester03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf, S. 16
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2. Methode

Zur Operationalisierung des Erkenntnisinteressesd vein Methodenmix der
qualitativen und quantitativen Erhebung verwen@er wesentlichste Unterschied
der qualitativen und quantitativen Erhebung liegtier Verwendung der Daten und
der Forschungsmethode. Unter qualitativen Datestelet man Angaben, die durch
eine mundliche Erhebung gewonnen werden. Die Auswgrerfolgt interpretativ.
Quantitative Daten beruhen auf Zahlen und Messundienstatistisch ausgewertet

werden®
2.1 Qualitative Erhebung

Qualitative Forschung unterstutzt, erweitert undrvebistandigt bestehende
Erkenntniss8. Zu der qualitativen Methodenforschung zéhlen unéederem

qualitative Interviews. Insofern gehort das Exparieerview zur qualitativen

Methodengruppe.

Das Experteninterview dient zur Untersuchung wisspeazifischer Fragestellungen
und eignet sich auch in Féllen, wo der Zugang zamaten Umfeld schwierig ist.

Experteninterviews erleichtern einen Beobachturaysgss, vor allem wenn die
Experten uber ein hohes Insiderwissen verfiigen.

Ein Experteninterview wird mit einer Person durdiihet, die Uber ein hohes
Expertenwisserverfigt und die durch ihre Positionierung ein belyas Know-

How vorweist. Diese Art des Interviews zur Wisselas®ung zahlt zur Methode der
empirischen Sozialforschung. Die Auswertung basgrt Basis der qualitativen
Inhaltsanalys&. Um die Auswertung vornehmen zu kénnen, werdenidtitich

Indikatoren gebildet und anhand dieser Kategorierden die Interviews analysiert.
»<Zusammenfassend will also Inhaltsanalyse

- Kommunikation analysieren;
- Fixierte Kommunikation analysieren;
- Dabei systematisch vorgehen;

- Das heil3t regelgeleitet vorgehen;

®vgl. Bortz/ Déring (1995), S. 271f
® vgl. Baacke/ Kiibler (1989), S. 5
"vgl. Bogner (2005), S. 7f

8 vgl. Glaser/ Laudel (2009), S. 23ff
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- Das heif3t auch theoriegeleitet vorgehen,;
- Mit dem Ziel, Ruckschlisse auf bestimmte Aspdkte Kommunikation zu

ziehen.“®

Um die Forschungsfragen zu beantworten, werden mdheeraturrecherchen

Experteninterviews mit Mitarbeitern aus den Medi@edungen des Vatikans
verwendet. Die Abteilungsleiter bzw. -stellvertreteis den Vatikanmedien und der
Diozese nehmen zu diesem Thema Stellung und inéoemi Gber die praktische
Arbeit der Kirchenkommunikation. Der Leiter der tsahsprachigen Sektion von
Radio Vatikan Pater Bernd Hagenkord und der Vizegswsprecher Pater Ciro
Benedittini vom Pressesaal des Heiligen Stuhls @mrauf der Forschungsreise in
Rom zum Gespréach gebeten, wobei sich das Gespréictem Vizeprasidenten der
vatikanischen Presseabteilung auf den Forschurighbeir sind Papst! — Die

romischen Bischofe als Medienstars®stiitzt.

Zusatzlich wird der ehemalige Bischof vom Burgedlabr. Paul lby zur

Stellungnahme gebeten, um die Kommunikationsforrmed die gegenwartige
Situation bezuglich Kirchenaustritte im Burgenlanderlautern. Der jetzige Bischof
Agidius Zsifkovics hat dazu keine Stellung genommenter anderem wird ein
Interview mit Barbara Horvath-Piroska beziglich d&ommunikation und

Information der Didzese Eisenstadt durchgefihrtbBe Horvath- Piroska ist die
Kommunikationschefin der Dibzese Eisenstadt. Ebemsmlen der Webmaster und
Betreiber der Facebook- Gruppenseite der Didzesekida Heuduschits und
Vorstandsvorsitzender der Katholischen Jugend wungsthar Burgenland Michael

A. Glatz gebeten, ihre Worte dazu abzugeben.

Die qualitative Erhebung beruht auf dem Prinzip Hermeneutik. Hermeneutik
wird definiert als Deutungslehre und Interpretatom Texten:' Diese kann auf die
Kirchenlehre zurtickgefihrt werden. Der hermeneh@s®nsatz spielt in der
Auslegung des Evangeliums eine wesentliche Rolie.lthaltsanalyse bedient sich

der Methode der Hermeneutik, um interpretative Bnkeisse zu gewinnen.

° Mayring (2008), S. 13
0 ygl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Nevester03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf
1 ygl. Bortz/ Déring (1995), S. 278
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Mayring definiert die Inhaltsanalyse in drei wediehen Punkten:

»L. Am Anfang einer qualitativen Inhaltsanalyse si@sne genaue Quellenkunde
stehen. Das Material muss auf seine Entstehungstpedgen hin untersucht

werden.

2. Das Material kann nie vorbehaltlos analysiertrden. Der Inhaltsanalytiker
muss sein Vorverstandnis explizit darlegen. Fragksigen, theoretische

Hintergriinde und implizite Vorannahmen missen ausibert werden.

3. Qualitative Inhaltsanalyse ist immer ein Verstesprozess von vielschichtigen
Sinnstrukturen im Material. Die Analyse darf niclitei dem manifesten

Oberflacheninhalt stehenbleiben, sie muss aucHaehte Sinngehalte abzielen.”
12

2.2 Quantitative Erhebung

Der Fragebogen wird zur Untersuchung eines Imagéiehs von Papst Johannes
Paul 1I. und Benedikt XVI. dienen und soll gleichize eine Stichprobe auf die
Einstellungen beziglich des papstlichen Sympathieseabtesten und nach dem

Polaritatsprofil erheben.

Atteslander beschaftigt sich mit den Methoden aepieschen Sozialforschung und
versteht unter einer schriftlichen Befragung dieséadung und Rucklaufquote eines
Fragebogens. Er unterscheidet zwischen einer Beftagh Form eines Interviews,
wo schriftliche Fragen ausgearbeitet werden unddbrégen, die fir Interviews von
Gruppen konzipiert und ausgeteilt werd&rDas Polaritatsprofil zahlt ebenso zur
Methode der empirischen Sozialforschung. Dabei lseilder befragten Person eine
bewusste oder unbewusste Verknipfung zu einemnireséin Objekt bzw. deren
Bedeutung gemessen werden. Diese Erhebung basfeeireer Gegenuberstellung
von Wortern. Es werden zwei Gegensatzpaare gegegegtellt und durch eine

Intervallskala getrennt?

Das Polaritatsprofil wird auch als Semantischedelbghtial bezeichnet. Es wird

dabei von einer Methode gesprochen, in welcher Qmmge von

12 Mayring (2008), S. 29
13ygl. Atteslander (2010), S. 157
1% vgl. Friedrichs (1990), S.184ff
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Eigenschaftswortern gegenubergestellt werden. Di@sen des Fragebogens wird
zur Erfassung von Charakteristikeigenschaften voersdhen, Institutionen,
Interessensfeststellungen verschiedener Sachwerhafttd Umweltbedingungen
genutzt. Anhand dieser Gegensatzpaare lasst sienAguivalenz der verschiedenen
Eigenschaften veranschaulichen. Als Beispiel soldBegensatzpaare kann man
.verantwortungsbewusst* oder ,verantwortungsloshmen. Dabei hat man in der
Regel 5 Kastchen mit beispielsweise den WertenPsitiv 1, 2, in der Mitte 0,3
und bei den Negationen ebenso die Zahlen 1 undd2r, fortlaufend mit 4, 5. Die

Mitte, sprich der Wert 0, kann auch als ein ,Nictéfstanden werder

Unter anderem sollen dabei Griinde fur einen Kirahetritt genannt werden. Dabei
werden 12 Personen befragt, die aus der Kircheetnetgn sind. Der Sympathiewert

wird infolgedessen anhand Kategorien untersucht.

Diese Methodenkombination kann sich fur dieses dransgsfeld gut eignen, da
sowohl die Meinung der Gesellschaft, wie auch d@ieldstitution Kirche, untersucht

werden.

5 ygl. Kallus (2010), S. 48f
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3. Begriffsdefinition Kirche

Der Begriff Kirche wird aus dem Griechischen Wokyrjake' abgeleitet und
bedeutet soviel wiedje dem Herrn gehorente,Ekklesia“ ist das biblische Wort
fur die Kirche und wird zu Deutsch als ,Volksversatang” Ubersetzt.
Lversammlung“ meint religids gesehen, das Volk @sitHeutzutage wird der

Begriff ,Kirche* als eine Glaubensgemeinschaft diit. *°

Artikel 15 des Staatsgrundgesetzes aus dem JalGé h&8sagt, dass samtliche
anerkannte Religionsgemeinschaften und KirchenRiassht auf eine gemeinsame
offentliche Religionsaustbung haben, sowie die Gndnund innere Verwaltung bei

der jeweiligen Institution liege (Staatsgrundged&@7).

Kirchliche Gesetze sind im Codex des kanonischerchRe enthalten. Das
Kanonische Recht definiert im Can. 747 grundlegeAdfgaben der Katholischen
Kirche. Die Verkiundung, Bewahrung, Erforschung utrdue Auslegung des
christlichen Glaubensgutes, des Evangeliums in [kikbauf die Wahrung des
Heiligen Geistes, mit Hilfe sozialer Kommunikatiomigtel }” Das ,Dritte Buch® der

kirchlichen Gesetze widmet sich dem Verkiindungsdider Kirche.

.,can. 756 — 8§ 1. Im Hinblick auf die ganze Kirchst idie Aufgabe, das
Evangelium zu verkindigen, vornehmlich dem Papdtdem Bischofskollegium

anvertraut.“ '8

Weitert werden im ,Dritten Buch* des Kirchenreclaige vertraulichen Uberbringer
der kirchlichen Botschaft angefiihrt. Bischofe, Btee, Mitglieder der Institute,
Diakone und Laien, wie auch Religionslehrer sincbeme dem Papst an der
Verkiindigung der Frohbotschaft beteilitt.

Kurt Hennig definiert in seinem Bibellexikon das Wo,Kirche" als eine
.versammlung von Christenglaubigen® wund spricht teei Uber eine
Weltgemeinschaft von Glaubigen. In dieser BegriKkgung wirft Hennig die Frage
auf, ob Jesus insgemein eine solche Gemeinschait Religion, wie die Kirche,

18 vgl. Katechismus der katholischen Kirche (19932 35f
" vgl. Kanonische Recht (1994), S.343

'8 Kanonisches Recht (1994), S. 347

9 ygl. Kanonisches Recht (1994), S. 347
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grinden wollte. Dass Jesus die Absicht einer Glasdpemeinschaft hatte, ist durch
einige Stellen der Bibel ersichtlich, dennoch fmtg die Kirche als solche, wie wir
sie kennen, oder wie sie durch das Neue Testanesthbeben wird, nach Jesu
Tod?®

.In diesem Sinne laf3t sich sagen, daf} Jesus dwechWirken eine Gemeinde von
Glaubenden gegrindet hat, die dem Kommen des Ref{gbtes entgegensah.
Nach Jesu Tod und Auferstehung wurde diese Gerhaithsti dem, was das NT

dann Kirche nennt.??

Der Katechismus der katholischen Kirche spricht dem Entstehung der Kirche
durch den Grunder Jesus. Das Fundament dieser Gsghaft Jesu legten die zwolf
Apostel und die weiteren Prediger. Diese Gruppestdend aus Aposteln und

Jungern, Propheten und Jesus Christus, griindeteainsam die Kirché?

.Der einzige Mittler Christus hat seine heilige Khe, die Gemeinschaft des
Glaubens, der Hoffnung und der Liebe, hier auf Bra@ds sichtbares Geflige

verfal3t [...] Die Kirche ist gleichzeitig:

- die mit hierarchischen Organen ausgestattete (Bet@ft und der

geheimnisvolle Leib Christi,

- die sichtbare Versammlung und die geistige Gescbit,

- die irdische Kirche und die mit himmlischen Gabeschenkte Kirche?®

Thomas A. Bauer definiert Kirche als eine ,sinn-dugesinnungsgebundene
Versammlung von Mitgliedern, die aus verschiedenstGrinden dieser
Gemeinschaft zugehdren und sich als soziales Systamr hierarchischen
Organisation unterwerfen. Sie leben gemeinschhftliein theologisches,

hierarchisches und traditionsorientiertes Systeanet}

Jesus Christus, als Grunder der Kirche, gilt haatm keineswegs mehr als einziger

Mittler der Katholiken. Nach seinem Tod verbreitetke Apostel und Jinger durch

2 ygl. Hennig (1995), S. 493f

%L Hennig (1995), S. 494

22 ygl. ebd., S. 230

3 Katechismus der katholischen Kirche (1993), S. 232
24 ygl. Bauer (1982), S. 29
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ihre Predigten sein Wunderwerk und Schicksal Uleigdnze Erde. Heute wird der
Papst als Mittler der Katholischen Kirche determhi Trotz alledem bewegt sich
die Kirche schon seit langem fernab eines einzigétiers. Vielmehr vertraut die
Katholische Kirche auf ihre Priester und Laien, dias Wort Christi an die

Gemeinschaft weitervermitteln und als SprachrolsrRigpstes fungieren.

Die Hauptaufgabe der Katholischen Kirche liegt alsoder Verkindung der
Frohbotschaft, stiitzend auf die Kirchen- und Lelsdns.
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4, Das Il. Vatikanische Konzil
4.1 Geschichte des Il. Vatikanums

Die Katholische Kirche sieht sich nicht als Untédmmen, sonder viel mehr als eine
soziale Organisation, die hierarchisch aufgebawatchnGesetzen und Normen
ausgerichtet ist und selbstbehauptend dem Wandeaienicht den Ricken kehrt.
Die Kirche sieht sich in erster Linie als Vermittiger Frohbotschaft Christi an die
Gesellschaft. Sie agiert Uberwiegend als Sender W#uwnmunikator. Die
Empfangerfunktion Iasst sich kritisch hinterfrag®as Zweite Vatikanische Konzil

sollte ein Anfang der Modernisierung und der OfiehBein.

Papst Johannes XXIII. wurde am 25. November 18&oitto il Monte bei Bergamo
unter dem burgerlichen Namen Angelo Giuseppe Rbrgeiioren. Er machte seine
Ausbildung in Bergamo und Rom und wurde 1904 osattniDanach kehrte er nach
Bergamo zurtick und wurde zum Professor fur Kirclesogichte am Seminar der
Diozese ernannt. Er war im 1. Weltkrieg als Saeitéind Feldgeistlicher tatig und
half 1921 die Kongregation fur die Glaubensverbrggt neu zu organisieren und
wurde 1925 als péapstlicher Vertreter nach Bulgaeetsandt. Weiters verhalf er im
2. Weltkrieg Juden zur Flucht aus Ungarn, das \erdéutschen Reichswehr besetzt
war. Nach dem Tod von Papst Pius XlI. wurde er 8mGktober 1958, im Alter von
77 Jahren, zum Papst gewahlt. Johannes XXIII. starb 3. Juni 1963 in der
Vatikanstad®®

Als Angelo Roncalli das Amt des Papstes ubernahosste noch keiner, dass er
nicht nur, wie ihn viele verurteilten, ein Ubergapgpst sei, sondern ein Papst der in
die Geschichte der Katholischen Kirche eingeht, liddmals Papst Johannes XXIII.,
Grunder des Il. Vatikanischen Konzils. Von eineng Bauf den anderen veranderte
er durch seine Personlichkeit und Menschlichkest Kirche. Papst Johannes XXIII.
war gesellig und ging hinaus in die Welt. Durch imaren die Turen des Vatikans
nicht mehr verschlossen, er Offnete die Mauern Waskans der katholischen
Gemeinde und der christlichen Welt. Er suchte aedwl den Dialog mit den
Menschen und war an den Fragen und Angsten dedlSsst interessiert® Vor

seinem Amtsbeginn arbeitete er als Seelsorger ati¢ imsbesonders eine soziale

% ygl. URL: http://www.aggiornamento.de/papst_johesinxxiii_001.htm
% vgl. Pesch (1994), S. 42
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Ader. Papst Johannes XXIIl. wollte einen Wandel wwde Modernisierung der
Kirche. Er suchte Antwort auf die ,soziale FrageDieser Papst hatte die

revolutionare Idee eines Zweiten Vatikanischen KlsnZ

Papst Johannes XXIIl. hat durch seine Aufgeschidssie die Kirchenreform
eingeleitet, wodurch sich die Kirche der Moderneéffyeet hat. Er wollte eine
glihende Erneuerung des Lebens der Kirche, sowie eeue und kraftvolle
Ausstrahlung des Evangeliums in der ganzen Weltvérfir die Einberufung und

die Erdffnung des 2. Vatikanischen Konzils verantich. %

Er war sehr aufgeschlossen fiir die Okumene. Dassibhtin der Griindung des
Sekretariats fur die Einheit der Christen gezebgr auch in seinen Kontakten zur
Orthodoxen Kirche, zu filhrenden Vertretern des d3tantismus und zum

Okumenischen Rat der Kirchen.

Weiters hat ihn sein diplomatisches Geschick zereginflussreichen Persodnlichkeit
in internationalen Angelegenheiten gemacht. Digsilma unter anderem mit den
amerikanischen Prasidenten Eisenhower und JohneRnddy zusammentreffen

lassen?®
4.2 Ankindigung durch Papst Johannes XXIII.

Zwei Bucher spielten eine wichtige Rolle in dieséapitel der ldeenfindung,
namlich weil sie das Interesse des Papstes weckienRede ist hier von ,Das
Okumenische Konzil, Kirche und Christentum* von #aal Lorenz Jaeger und
»Konzil und Wiedervereinigung. Erneuerung als Ruflie Einheit” von Hans King.
Besonders Hans Kiing behandelt in seinem Werk Thewierdie Anerkennung der
Reformation, intensivere Wirdigung der Bibel, Geictader Muttersprache in der
Liturgie, Unterstreichung des ,gemeinsamen Priastes” aller Getauften, Dialog
der Kirche mit anderen Kulturen, Reform der RoméscttKurie und, und, und.

Genau diese Schemata beinhaltet ebenfalls das Kbdes Il.Vatikanums. Somit

?"vgl. Pesch (1994), S. 59
28 ygl. URL: http://www.sonntagsblatt-bayern.de/0241213.10.2002_1034179635-9696.htm
# ygl. URL: http://www.aggiornamento.de/papst_johesinxxiii_001.htm
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kann das Buch von Hans Kiing als eine Art Prophegeiles Okumenischen Konzils

verstanden werdef’

Anpassung bedeutet sinngemald eine standige Bewetgmgirche mit der Zeit.
Standige Bewegung bedeutet Arbeit. An dieser Arfiaid all jene beteiligt, die sich
in irgendeiner Art und Weise mit der Kirche verbandihlen. Neues Handeln und
ein Wandel der Kirche steht in Abh&angigkeit mit deleinungen der Bischofe,
Priester, Glaubensgemeinschaften, wie auch der éviediggiornamento bedeutet,
das &ufRRere Erscheinungsbild des Evangeliums angegebenen Zeiten und
Bedurfnisse anzugleichen. Das soll aber nicht sstaeden werden, dass das
Evangelium durch die Welt verandert werden solhdesn die Welt soll mit dem

angepassten Evangelium erreicht werdén.

Folgende Punkte, die schon der damalige 32jahragesHKiing in seinem Buch
prophezeite, sollten im Konzil beinhaltet sein:

» Zusammenkunft der Weltkirche
(unter ,Gesamtkirche’ verstand der Papst: die amsS$paltungen entstandenen

Kirchen der Christen)

Gemeinschaftswillen

Weltbezug des Glaubens, positive Hinwendung zuFdlagen der Zeit

Dialog der Kirche, unter anderem mit anderen Kgkuneinschaften

Reformerwartung: Liturgiereform, Kurienreform, Newkandlung

dogmatischer Aussagen

Der Papst wollte allen Punkten nachgehen und eedagisich fir eine
Wiedervereinigung der Weltkirche. Es sollte ein ilamisches Konzil werder?

Es soll ein Konzil mit der und fur die Gesamtkirchherden. Eine Geschichte
beschreibt das Vorhaben des Papstes in der Entgigpluase: ein Besucher habe
damals Papst Johannes XXIII. gefragt, was er sah Konzil erwarte. Er machte

das Fenster seines Arbeitszimmers auf und sagt&: gWarten uns vom Konzil,

% pesch (1994), S. 56f
Lvgl. Hasler/ Lehner (1968), S. 188
32 ygl. Hasler/ Lehner (1968), S. 57
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dass es frische Luft hereinlasst.” Genau das bethseinen Wunsch, namlich
neuen Wind in die Kirche hereinzulass&h.

Papst Johannes Xxim will die Feaster éffnen,
dqgmit frischer Wind in die Kirche Kommt:

Abbildung 1: Papst 6ffnet symbolisch sein Fenster

4.2.1 Ergebnisse

In den insgesamt 4 Sitzungsperioden des Zweitetkdfaims wurden nach und nach

Dekrete verabschiedet.
Folgende 16 Dekrete wurden wahrend des Il. Vatdar@n Konzils promulgiert:

» Das Dokument uber die heilige Liturgie

» Dekret Uber die sozialen Kommunikationsmittel

» Konstitutionen tber die Kirche

» Dekret iber Okumenismus

» Dekret Uber die Ostkirchen

* Dekret Uber die zeitgeméal3e Erneuerung des Ordamsleb

* Erklarung Uber das Verhaltnis der Kirche zu demtaieristlichen Religionen

#vgl. Pesch (1994), S. 59
% URL: http://www.panixx.de/aggiornamento/das_zwi9 vatikanische_konzil.ppt#8
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* Dekret tber die Ausbildung der Priester

« Konstitution Uber die géttliche Offenbarung

e Dekret tiber das Laienapostolat

« Dekret tber die Hirtenaufgabe der Bischofe in decté
» Dekret tGber Dienst und Leben der Priester

» Erklarung Uber die christliche Erziehung

» Dekret Uber die Missionstatigkeit der Kirche

» Erklarung Uber die Religionsfreiheit

« Pastorale Konstitution tiber die Kirche in der Welh heute®

Der 4. Dezember 1963 war sozusagen revolutionadigirKommunikation in der
Kirche, denn das Dekret uUber die sozialen Kommuigkamittel, die ,Inter
Mirifica®, wurde verfasst. Ein grof3es Anliegen vBapst Johannes XXIIl. war eine
Erneuerung der kirchlichen Kommunikation, denn etbst wollte die Kirche

gegeniiber der Welt 6ffnen, auch gegeniiber den Metie

Kurt Krenn, Bischof von St.Polten war der Meinuidgss man anfangs im Konzil
nicht mit der Offentlichkeit und den Medien zusanmk@mmen konntg,Ein groRes
Problem des Konzils war, dass man mit der offdmdiic Meinung nicht umgehen
konnte. Zunachst hat man nach der alten OrdnungMieien nicht in das Konzil
hineingelassen, aber auf einmal sal3en im Konzirnkisten. Ab dem Zeitpunkt
haben viele Konzilsvéter nicht mehr flr das berdéeKonzil gesprochen, sondern
fiir die Offentlichkeit.**’

Dieses Zitat veranschaulicht, wie man wéahrend daszis von einem Tag auf den
anderen abrupt zur Kommunikation mit den Medienientg. Anfangs wurde die
Offentlichkeit von den Planen, Debatten und Dekmesshlissen ausgeschlossen.
Doch es kam zum Umbruch und die Medien durften mam mehr aus dem Vatikan
berichten, und Journalisten verbreiteten die Infdromen direkt in die Welt. Von
diesem Zeitpunkt an waren die Konzilsteilnehmemhnimehr das Sprachrohr der
Kurie, sondern das Sprachrohr der Offentlichkeit. \@rsuchten von da an auch fiir

% vgl. URL: http://religion.orf.at/projekt02/news/0@/ne021010_konzil_stationen_fr.htm
% vgl. URL: http://www.dradio-dw-kath.eu/de/?id_ssil 01
3" URL: http://www.die-tagespost.de/archiv/titel_aiggeasp?ID=3529
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die offentliche Glaubensgemeinschaft zu sprechesr sith selbst publik machen.
Alleine das Dekret Uber die Liturgie und Muttersgra war ein Anfang. Nun konnte
man mit allen Glaubigen kommunizieren und endliebstanden alle die Gebete und
den Gottesdienst. Vor dem Dekretsbeschluss UbeL.itliegie waren die Priester,
wahrend des Gottesdienstes, mit dem Ricken zumkBablgewendet. Mit dem
Beschluss des Liturgiedokumentes richteten sich Biicke ans Publikum, und sie

sprachen direkt zu ihren Glaubigen.
4.3 Entwicklung des Dekrets der sozialen Kommunikabnsmittel

.can. 822 — § 1. Die Hirten der Kirche sollen berhghin, bei der Erfullung ihrer
Aufgabe durch Wahrnehmung des eigenen Rechts deheKidie sozialen

Kommunikationsmittel anzuwenden™

Das Ziel der sozialen Kommunikationsmittel isteablaubigen an der Lehre der
Kirche teilhaben zu lassen. Nicht aul3er Acht gelasserden darf, dass der Codex
der Kirche unter anderem alle Glaubigen auffordent der Darbietung der

Glaubenslehre mit Hilfe der sozialen Kommunikatioiitel zu arbeiten, um einen

menschlichen und christlichen Weg weisen zu kénmea,auch darauf zu achten,
den Glauben und deren Sitten dabei nicht zu venet?

4.3.1 Inter Mirifica

Die ,Inter Mirifica“, das Dekrekt Uber die sozialéfommunikationsmittel hat das
Ziel, die Dbreite Masse mit dem Einsatz der neuen didfe und
Kommunikationstechniken zu erreichen und zu beess#n. Es wurde wahrend der
zweiten Sitzungsperiode des Zweiten Vatikanischenzis, am 4. Dezember 1963

ins Leben gerufen und verabschiedet.

.,unter den erstaunlichen Erfindungen der Technikelate die menschliche
Geisteskraft in unserer Zeit mit Gottes Hilfe aws &chopfung entwickelt hat,
richtet sich die besondere Aufmerksamkeit der Karabf jene, die sich unmittelbar
an den Menschen selbst wenden und neue Wege assahloaben, um Nachrichten
jeder Art, Gedanken und Weisungen leicht mitzutellinter ihnen treten vor allem

jene ,Mittel* hervor, die in ihrer Eigenart nicht ur den einzelnen Menschen,

% Kanonische Recht (1994), S. 371
% vgl. Kanonische Recht (1994), S. 371ff
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sondern die Masse und die ganze menschliche Gasalis erreichen und
beeinflussen kdnnen: die Presse, der Film, der Runkgl das Fernsehen und andere

gleicher Art. Man nennt sie damit zu Recht ,soziéenmunikationsmitte™*°

Das Dekret der sozialen Kommunikationsmittel safgiss all jene, die fur die
Verbreitung von Informationen und Nachrichten zodi§ sind, auch Pflichten
gegeniber dem Grundgerist der sozialen Kommunilatidtel haben. Damit
werden Journalisten, Produzenten, Kritiker, Schiglesp und weitere oOffentliche
Berufsgruppen angesprochen. Die Produktionen iBegrchterstattung beschliel3en
letztendlich, wie die breite Masse denkt und welbh&inungen gebildet werden,

positive als auch negative, Segen oder Fuféht.

Nach dem Beschluss der ,Inter Mirifica“ wurde dieeiung vertreten, nicht
ausreichend den Bereich der Medien zur Kirche erabzu haben. Es wurde ein
Pastoralschreiben verfasst, dass das Verhaltnschem Medien und Kirche, sowie

die Veranderung der Kommunikationsmittel nach 2tragia beschreibt.
4.3.2 Communio et Progressio

Der Begriff Communio steht fur die Gemeinschafte irche soll durch diesen
Leitgedanken des Communio nicht als Institutiorepes werden, sondern viel mehr

als ,Volk Gottes" verstanden werden, als eine Gasehaft der Menschen mit Gott.
42

Im Jahre 1971, am 3. Juni, wurde die Pastoralikistnu Gber die Instrumente der
sozialen Kommunikation ,Communio et Progressio® edargeschrieben. Diese
beinhaltet das Thema ,Das Verhdltnis der Medien ded Kirche“, welches sehr
prazise beschrieben wird. Daneben werden die Gigelder Lehre Uber die
Medien, die Faktoren des menschlichen Fortschuitid Aufgaben der Katholiken
auf dem Gebiet der Kommunikationsmittel anschautidedergeschriebert® Es
folgten auch Entscheidungen im pastoralen Berddelzu zahlen die Einrichtungen
des Di6zesanen Pastoralrats und der Pfarrgemeted®iés kann man auch als neue

Kommunikationspolitik der Kirche sehen, weil mannnauch den Willen der

40 URL: http://www.dradio-dw-kath.eu/de/?id_seite=101
“Lvgl. Beckel/ Reiring/ Roegele (1966), S. 62

“2vgl. Pesch (1994), S.186f

“3vgl. URL: http://www.dradio-dw-kath.eu/de/?id_s=it 01
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Menschen bzw. der Glaubigen akzeptierte und einiveaKTeilnahme an der

Glaubensgemeinschaft wiinscHfe.

Die Pastoralkonstruktion beinhaltet relevante Themed Kriterien der kirchlichen

Medienarbeit. Die Kirche ist schlieRlich eine Orgation, Institution und

offentliche Vereinigung, die am gesellschaftlicheheben teilhaben und sich
integrieren mdchte. Somit braucht sie als 6ffehdicVereinung, fast so wie ein
Unternehmen, Sprecher, die ihre Anliegen nach aufi@gen. Die kirchlichen

Einrichtungen sehen sich aber vielmehr als SpredBettes, die wiederum

Informationsstellen und Offentlichkeitsarbeitsageeh als Sprachrohr verwenden.
Sprecher und Informationsstellen der Kirche trayenantwortung gegentber dem
Gesagten der Kirche in der Offentlichkeit und misse Regeln der sozialen
Kommunikation befolgen. Sie sind auch dazu verptet die Wabhrheit

auszusprechen. Die Vermittlung der kirchlichen Wieitrund die Darstellung der
wahren Religion ist laut diesem Schreiben AufgageRerater und Informanten. So
sollen auch alle Bischofe, der Apostolische Stubipzesen und kirchliche

Organisationen Berater haben und Pressestelletitieren.*®

Am 22. Februar 1992 wurde vom Rat fir soziale Komikationsmittel die

Pastoralinstruktion zur sozialen Kommunikation 2&hré nach Communio et
Progressio verfasst und behandelt die forschregtéMditerentwicklung der Medien.
In diesem Dokument, nameng\etatis Novaé¢ werden auch die elektronischen
Medien, wie die Medienarbeit im Internet etc. emialhind diese Ansatze mit
einbezogen. Das Hinterfragen von der Wahrhaftigkdie durch die Medien
vermittelt wird, wird ebenso in diesem Dokument Umfsichtigt, sowie auch die
Funktionen, die die Medien in Hinsicht des religibsAspekts zu erflillen haben.
Folgende Funktionen sind in der ,Aetatis Novae‘hbeailtet.

,Dienstfunktion fur Person und Kultur®
.Dienstfunktion fur den Dialog mit der Welt von het
,Dienstfunktion fur die Einheit unter den Menscherd den sozialen Fortschritt*

_Dienstfunktion fur die kirchliche Gemeinschaft®

“vgl. URL: http://www.ooegeschichte.at/2_Vatikariss_Konzil.903.0.html
“>vgl. Wagner (1971), S. 120f
6 vgl. Weber, Wolfgang (1998), S. 95f
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Die Welt und die Kommunikationstechnologien habeich sseit der ersten
Pastoralinstruktion verandert. Dieses Dokument wilese Veranderungen
veranschaulichen und die neuen Mdéglichkeiten agéreiDie Kirche versucht sich

bis heute an die technischen Méglichkeiten anzgrass

Um den Medien bedeutende Relevanz entgegenzubrimgexe am 6. Mai 1967

der Welttag der sozialen Kommunikationsmittel efiipet. Seit 1968 wird jahrlich

ein Tag den sozialen Kommunikationsmitteln gewitimead ein Leitgedanke

ausgesprochen und publiziert. Im Jahr 2011 feiesest Ehrentag der Medien und
der Kirche den 44. Geburtstag. Schon Papst JohaRaak Il. wusste, dass die
Medienarbeit und Beziehungspflege zu den Jourealisicht mehr wegzudenken
sei. Die modernen Technologien der Kommunikatiow siicht mehr wegzudenken,
da die heutige Generation mit der modernen Techafigewachsen ist. Durch die
Einfuhrung dieses Welttages erhofften sich die Kewéter, einen Stellenwert der
Medien in der Offentlichkeit zu gewinnen und diesaoth eine groRe Bedeutung

zuzuschreiberf®

Wolfgang Weber definiert in seinem Werk ,Evangelising und Internet* den

Welttag folgendermal3en, die zugleich auch die Haogtion beschreibt:

~Jeweils auf einen thematischen Schwerpunkt auehti, schafft er die
Maoglichkeit, auf die neuesten technologischen Eokiwhgen zu reagieren, zum
anderen, das theologische Instrumentarium zur Bdeag der

Kommunikationswirklichkeit zu verfeinerrf®

Im Jahr 2000 zelebrierte Papst Johannes Paul Iisslith des 34. Welttages der
sozialen Kommunikationsmittel die Botschaft, Chussisolle zu Beginn des neuen
Jahrtausends in den Medien verkiindet werden. 200tete sich der Papst dem
Thema ,Die Predigt von den Déachern: Das Evangeliom Zeitalter globaler

Kommunikation®“. Zum 36. Welttag wurde das Thema bigernets — neues Forum
zur Verkindigung des Evangeliums — behandelt. Egedanke im Jahr 2003 war
.Die Kommunikationsmedien im Dienst am wahren Feiedim Licht von ,Pacem in

terris’™. 2004 wurde das kritische Leitwort ,Die Mien in der Familie: Risiko und

4"vgl. URL: http://www.dradio-dw-kath.eu/de/?id_s=itl01
“8ygl. URL: http://www.dbk.de/home-wdskm.html
“9Weber (1998), S. 96f
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Reichtum® verfasst. Zum 39. Welttag der sozialermigwunikationsmittel wendete
sich Papst Johannes Paul Il. zum letzten Mal areg8laubensgemeinschaft mit der
Botschaft ,Die Kommunikationsmittel im Dienst dereigtandigung zwischen den

Volkern*.

2006 verkindete Papst Benedikt XVI. seine erstesdatft anlasslich des Welttages
der sozialen Kommunikationsmittel. Das zentralemaedieses Jahres lautete ,Die
Medien — ein Netzwerk fir Kommunikation, Gemeindthend Kooperation“. Das
Jahr darauf wurde das Thema der KindererziehumiieiBotschaft miteingebunden.
.Kinder und soziale Kommunikationsmittel: eine Heséorderung fur die
Erziehung“ lautete die Uberschrift des 41. Weltsaghas Jahr 2008 wurde dem
Thema ,Die Medien am Scheideweg zwischen Selbgs&lhnsg und Dienst. Die
Wabhrheit suchen, um sie mitzuteilen“ gewidmet. P&enedikt XVI. widmete sich
im vergangenen Jahr den Mdglichkeiten der neuehi@ogien und deren Nutzung.
Die Botschaft lautete ,Neue Technologien - neuebifetungen. Fir eine Kultur des
Respekts, des Dialogs, der Freundschaft."

Die Hauptaussagen von Papst Johannes Paul Il.neezgch immer auf die Medien
und die Kirche, die Medien im Dienste der Kircheduwmmgekehrt. Benedikt XVI.
beinhaltet in seinen Botschaften ein breites Wissed eine Art Belehrung. Er
veranschaulicht, welche Madoglichkeiten bestehen, wiel wozu diese genutzt
werden konnten, lasst aber auch Kritik an die Masszlien nicht aus.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich seitlldé/atikanischen Konzil
einiges in Bezug auf Medien und sozialer Kommumnikesmittel der Katholischen
Kirche verandert hat. Zur Veranschaulichung derwkodiung der kirchlichen
Mediengeschichte gibt Wolfgang Weber eine kurzerkibbt (iber die wichtigsten
Entwicklungsstufen und deren Inhalte der Geschidb&ll. Vatikanums.

1. Das Zweite Vatikanische Konzil gilt sozusagés Revolution des kirchlichen
Medienverstandnisses. Von nun an werden die Mealenelevantes Sprachrohr
zur Gesellschaft gesehen. Die ,Inter Mirifica®, ispr das Dekret Uber die
sozialen Kommunikationsmittel“, wird verfasst unceifhaltet eine neue

Einstellung gegentber Medien.

2. 1972 wird das Pastoralschreiben ,Communio egfessio” verfasst. Dieses

0 vgl. URL: http://www.dbk.de/projektbotschaften-viais.html
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beinhaltet weitere Schritte hinsichtlich Kommunikat und Meinung Uber die
Medien. Hierbei konzentriert man sich inhaltlichrstérkt auf die ,Darstellung

der Medienwirklichkeit®.

3. 20 Jahre nach ,Communio et Progressio* wird d#setatis novae“
veroffentlicht. Diese beinhaltet das weiterentwltkeMedienspektrum und

pastorale Schwerpunkte in Bezug auf Kommunikation.

4. Der Welttag der sozialen Kommunikationsmittelrdvivon Papst Paul VI.
eingefuhrt. An diesem Tag, dem 24. Janner, wird gegenwartigen Papst eine
Botschaft beziglich Medien und Gesellschaft imregse der Kirche verkindet.
Jedes Jahr beinhaltet die Aussage ein Themenkeknstiieziglich
Weiterentwicklung der Medien und eines kirchlichen

Kommunikationsbemiihen:

Die Aufgabe der Kirche liegt im Dialog mit den Ghgen. Ein wichtiges Kriterium
ist die Menschen an Gott zu binden, sei es miltelkindigungen von Botschaften
oder eines Gesprachs. Dialog bedeutet ein tiefggésdverhaltnis zur Gesellschaft
schaffen und dieses auch fortbestehen zu lassen. Didogbegriff wird als
Gedankenaustausch und gegenseitiges Mitteilen nvimmnhationen und Meinungen
definiert. Der kirchliche Dialogbegriff besteht Aahst aus dem innerkirchlichen
Dialog und dem Dialog zwischen Kirche und Welt. Denerkirchliche Dialog
beschréankt sich auf die Kommunikation zwischen Hiohen Mitglieder und den
daraus entstandenen Meinungen, die fir die Offdnitit, sprich weiters fur den
Dialog mit der Welt zuganglich gemacht werden. E&fer Sinn fur den Glauben
kann nur erhalten bleiben, wenn wahrhaftige Absichder Kirche an die jeweilige
Zeit angepasst werden. Der innerkirchliche Diaetzt auf die Relevanz der Einheit
der Christen. Die Meinung zu einer oOffentlichen Kdission macht den Dialog
zwischen Kirche und Welt. Die Lehre der Kirche wsdmit in die Welt in Form
getragen. Glaubenswahrheiten der Kirche werderdseit Il. Vatikanischen Konzil,
aufgrund der Anpassungsrelevanz an die gegebend, Zei Form von

Verkindigungen im Gottes Namen mit Hilfe sozialenkmunikationsmittel an die

*Lvgl. Weber (1998), S. 98f
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Offentlichkeit Uberbracht? Die hier genannte Entwicklung der sozialen
Kommunikationsmittel der Kirche zeigt, dass seimd@&weiten Vatikanum ein
deutlicher Fortschritt in der Beziehung hinsichitligledien und Kirche sichtbar ist.
Mit grof3er Vorsicht geniel3t die Katholische Kircie Méglichkeiten der neuen
Mediennutzung. Von welchen neuen Medien hier dideRist, wird im folgenden
Kapitel ausfuhrlich behandelt. Auch wenn eine Weiéwicklung unumstritten ist,
bedient sich die Kirche oder besser gesagt dekafatnur zaghaft an den neuen
Medienmoglichkeiten. Einerseits wird Anpassung aa lieutigen Gegebenheiten
angepriesen, andererseits versucht man sich utlmyfid der Offentlichkeit zu
verhalten. Die Einstellung zu den Medien und diéaGedahinter wird trotz alledem
hinterfragt. Immer noch wird die vermittelte Wirdtikeit von der Welt durch
Medien ins Kreuzfeuer genommen. Dennoch ist decH€irbewusst, dass die Arbeit
und die Nutzung der ,neuen“ sozialen Kommunikatioiteel zum
Gemeinschaftsdenken zwischen der Institution Kiradned den Menschen positiv

beitragen kann.

2ygl. Wagner (1971), S. 241-249
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5. Kommunikationspolitik der Kirche
5.1 Begriffsdefinition Kommunikation

Der Begriff Kommunikation leitet sich vom lateinien Wort ,communis* ab und
bedeutet soviel wie ,gemeinsam®. Unter diesem Waersteht man eine entstandene
Beziehung  zwischen Sender und Empfanger, eine sonangée

Informationsvermittlung zwischen zwei oder mehrePensonen>

Bentele definiert ,Kommunikation* algine symbolisch vermittelte Interaktion bzw.
ein Prozess wechselseitiger Bedeutungsvermittlidigs geschieht zumeist mit
sprachlichen Symbolen, kann aber auch nonverballgeh (z.B. tUber Blicke und
Gesten). Kommunikation ist ein bewusstes Handelsp @&ine ,intentionale

Informationsweitergabe [...], d.h. ein Signal muldyz Zweck der Mitteilung oder

Verstandigung absichtlich produziert werdetf

Burkart beschreibt ,Kommunikation“ als eine Beziaguzwischen zwei Menschen

bzw. Lebewesen.

.,Kommunikation als ein Ereignis, das zwischen Ledssn ablauft, kann als

eine spezifische Form der sozialen Interaktion lifsgr werden.“>

Laut Burkart verhalt sich der Mensch gegentber mmsozial, somit spricht er von
kommunikativ handelnden Menschen und definiert aldee menschliche
Kommunikation als ein soziales Handeln. Hier beésijgder kommunikativ
Handelnde eine Mitteilungsintention, die das Ziar dverstéandigung verfolgt,
wodurch der Kommunikationsakt bewusst und in Higlblauf ein Ziel erfolgt.
Intention kirchlicher Kommunikation ist die Verkligdng christlicher Botschaften
und die Mission, wie auch die Nahebringung der lfele Nachstenliebe. Wobei die
gelebte Nachstenliebe viele Fragezeichen in degteletJahren aufscheinen liel3.
Néachstenliebe der Kirche wurde in vielerlei Hinsigufgrund der vorkommenden

Missbrauchskandale von der Gesellschaft in Frageelie

Weiters kann jeder kommunikativ Handelnde ein basties Interesse verfolgen, mit

3 vgl. ZerfaR (Hrsg) (2007), S. 90
* Bentele/Beck 1994, S. 20
% Burkart (2002), S. 30
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dem variablen Ziel, sein Interesse zu realisiergprich die inhalts- und

situationsbezogenen Absichten zu verwirklichién.

Welches Ziel, welche inhalts- und situationsbezegdnteressen konnte die
Katholische Kirche verfolgen? Der Inhaltsaspekt de€irche liegt in der
Verkindigung der Frohbotschaft. Der situative Bleaegsaspekt liegt
beispielsweise in der Seelsorge oder Beichte dérdtiachen Kirche’ Watzlawicks
Modell der Kommunikation wird durch Schulz von TluMNachrichtenquadrat
erweitert. Eine Nachricht bzw. Aussage enthadlt neba&er Inhalts- und
Beziehungsebene eine Selbstoffenbarung, welche&ietses von ihrem Inneren
preisgibt und einen appelativen Aspekt, der das kBenoder Handeln des
Kommunikationspartners beeinflus&tDer Selbstbekundungsaspekt bei der Kirche
ist der Gottesdienst, der Appell die Missfon.

Die folgende Darstellung veranschaulicht das Nabtibenquadrat von Schulz von

Thun auf die katholische Kirche bezogen.

Sachinhalt -
Verkindigung
Selbstoffenbarung - Appell -
Gottesdienst Mission
Beziehung -
Seelsorge

Abbildung 2: Eigene Darstellung nach Schulz von Thuns Nacterduadrat

%6 vgl. Burkart (2002), S. 25fff
*"vgl. Beckmann (2007), S.224
8 vgl. Burkart (2002), S. 124ff
*9vgl. Beckmann (2007), S.224
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Maletzke beschreibt Kommunikation als eine sozidigeraktion zwischen
Menschen, die sich gegenseitige Bedeutungen vetmittWWatzlawick hingegen
beschreibt den Kommunikationsprozess als einenirkaetlichen Zustand, denn
Menschen wirden sich in einem andauernden kommiivekaZustand befinden.
Jeder Handlungsprozess werde als Kommunikatiomigefi Menschen befinden

sich in einem anhaltenden KommunikationsproZ®ss.

,Kommunikation steht fir die Tatsache, dass Lebewesintereinander in
Beziehung stehen, dass sie sich verstandigen kpdass sie imstande sind, innere
Vorgange oder Zustande auszudricken, ihren Mitggden Sachverhalte

mitzuteilen oder auch andere zu einem bestimmtemalen aufzufordern.®?

Der Begriff Massenkommunikation lasst sich in zwWaile gliedern, namlich in
Masse und Kommunikation. Masse wird hier als espéises Publikum verstanden,
welche durch Kommunikation tiber die Offentlichkeityrch Medien indirekt oder
einseitig erreicht werden soll. Gerhard Maletzkehsidabei die vier relevanten
Formen, Uber die eine Aussage an die Masse velmitegden kann: offentlich —

52 Unter

durch technische Verbreitungsmittel — indirekt — nseitig.
Massenkommunikation versteht man die Vermittlungh vimformationen tber
Medien an ein disperses Publikum. Das Publikunit sted Masse dar, bestehend aus

Rezipienten.

Daraus lasst sich schlieBen, dass man deutlichckems Kommunikation und
Massenkommunikation unterscheiden soll. Kommunikaist mitunter im Begriff
Massenkommunikation enthalten, was somit auf eifie@nzierung schlie3en soll.
Kommunikation ist also als alleiniger Begriff so aerstehen, dass sie auf
personlicher, intimer Ebene erfolgen kann, aber hauaut Burkart, eine
Verstandigungsform zwischen zwei Lebewesen ist. delk@mmunikation ist

hingegen, Kommunikation an die breite Offentlichlmittels eines Mediums.

% vgl. Burkart (2002), S. 20f
®1 Maletzke (1963), S. 16
62 ygl. Maletzke (1963), S. 32
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Kommunikator — Aussage — Medium — Rezipient

Ein Kommunikator ist jeder, der von sich auch etwasnitteln méchte und das Ziel
verfolgt, dass die Mitteilung beim Kommunikationgpar ankommt und somit seine
Intention realisiert wird. Der Kommunikator kanrnirseMitteilung auch mittels eines
Mediums transportieren. Kommunikatorinnen prodieziealso aus ihren Interessen
heraus Inhalte und senden diese an RezipientenipiR@en kdénnen auch als
Empfanger oder Adressaten einer Nachricht des Kamiltators definiert werden.

Es symbolisiert infolgedessen einen kommunikatiziado Handelnden, der die
Information des Senders annimmt, weiters versteh@h und somit in den

Kommunikationsprozess einer Ausgangsperson einWignn sich Kommunikator

und Rezipient gegenseitig mit Inhalten und situeth®zogenen Interessen

austauschen, tritt der Zustand der ReziprozitatDagpelseitigkeit, eirt>

Im Lexikon der Kommunikations- und Medienwissendtiard ein Kommunikator
als grundlegender Ausgangspunkt in jedem Kommuioikainodell gesehen. Er
wird als Bereitsteller von Informationen in Fornmei Aussage fir die Offentlichkeit
gesehen und stellt damit den Handlungstrager demrilanikation dar. Ein
Kommunikator ist entscheidender Trager und Schopémes oOffentlichen
Kommunikationsprozesses, ohne den es undenkbar emee Kommunikation in
Gang zu setzen. Die Aufgaben des Kommunikatorgetien der Uberbringung von
Informationen, welche in Form einer Beeinflussungl Bewusstseinsaktivierung an
die Rezipienten vermittelt werden. Der Kommunikatann unterschiedliche Rollen
einnehmen, sprich die des Offentlichkeitsarbeitelsyrnalisten, Organisatoren,
Firma, Institution, Partei, eines Boten, aber aeicles Werbers. Der Kommunikator

ist schlichtweg ein Bereitsteller von Nachrichter lBotschaftefi?

Maletzke spricht vom Kommunikator dartiber hinaugriéine Person, welche die
Rolle eines Vermittlers einnimmt, die in ihrer Ftiok bestimmte Aufgaben zu
erfillen hat. Er spricht auch haufig nicht vom Koomkator selbst, sondern von
einer Person auf der Kommunikatorseite. Doch sakthtn unbedingt ein
Kommunikator als eine Einzelperson verstanden werdeln der

Massenkommunikation ist die Verbreitung einer Agssaftmals von mehreren

%3 vgl. Burkart (2002), S. 64f
% vgl. Bentele/ Brosius/ Jarren (2006), S.135f
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Personen  abhangig, aufgrund der technischen VemndmgEn im
MassenkommunikationsbereifhDemnach kann dies geradeso verstanden werden,
dass als Kommunikator jene Person, Gruppe odeitutish verstanden wird, die
eine Hauptfunktion des Vermittlers Ubernimmt undchaudie Absicht hat,
Informationen und Aussagen an eine Einzelpersonr @ie ein Publikum zu
verbreiten. Wenn aber die Empfangerperson oderadesssierte Publikum, selber
Wissen Uber etwas enthalten, und dieses Wissenvaeitdrvermitteln wollen, dann
fungieren sie demnach vorab als Rezipient und spalte Kommunikator. Ein
Kommunikator ist also eine Person, von der etwagelt und die die Absicht hat,
eine Information in Form einer Aussage an andersdPen zu vermitteln, quasi als

Organisator einer vermittelten Aussage.

Etwas Gesagtes wird in der Kommunikationswisserfs@ia Aussage bezeichnet.

Darunter versteht man den Inhalt und die Form difigeilung.

Das Medium dient als Mittel zur Ubertragung einarséage an das Publikum. Der
Begriff kommt aus dem Lateinischen und bedeutetlétibzw. Vermittler. Er steht
fur einen Sammelbegriff in der Kommunikationswissgraft und beschreibt einen
Kanal der Ubermittlung von Aussagen und Information Es wird zwischen

visuellen, audiovisuellen und digitalen Medien uscaiederf’

Als Rezipient wird eine Person verstanden, die inere Beziehung zum
Kommunikator steht, als Empfanger, der die BotdcHat Senders annimmt. Der
Rezipient bedient sich unterschiedlicher Medien umnkt der empfangenen
Botschaft des Kommunikators entgegen. Der Rezifesthliel3t selber, wie er auf
empfangene Medieninhalte reagiert. Er wahlt entdped nach seinen Bedurfnissen

und Interessen aus und handelt entsprechend diesbrin weiterer Folg¥

Im folgenden Unterkapitel wird versucht, anhandeei@rafik zu verdeutlichen, wie
die Kirche als Kommunikator in einem Modell der Maskommunikation fungieren
konnte. Dieser Entwurf basiert auf einer eigenerst@ung der Autorin, wobei die
Modelle von Maletzke und Watzlawick vorwiegend @iselle dienen.

% vgl. Maletzke (1998), S. 48

® vgl. Maletzke (1998), S. 49f

%7 vgl. Bentele/ Brosius/ Jarren (2006), S.165
% vgl. Bentele/ Brosius/ Jarren (2006), S. 247f
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Dabei werden bestimmte Relationen sichtbar. Die idbeing zwischen
Kommunikator und der Aussage, dem Medium und diezuBeahme zum

Rezipienten.

Im dargestellten Modell fungiert die Kirche als Komnikator, die Kirche als
Institution, aber auch einzelne Personlichkeitene Wweispielsweise der Papst,
Kardinale, Bischofe, Priester, Laien und anderehtiche Einrichtungen, die in einer
Relation zur Aussage, Medium und dem Rezipientehest. Der Kommunikator
bedient sich vielerlei Medien, um seine Botschaftdas Publikum zu vermitteffi.

Die Aussage des Kommunikators beinhaltet ein geehiies Ziel, welches durch die
Verbreitung erreicht werden soll. Doch kaum wird Bedium als Ubertrager einer
Aussage genutzt, kann die Aussage des Kommunikiateveiterer Folge nicht mehr
kontrolliert werden. Das Medium Ubernimmt die Katie Gber die angekommene
Aussage beim Rezipienten und wie diese wahrgenomweden konnté® Ein

Medium Ubertragt eine Botschaft in Form des gedearckWortes, visuell- oder
audiovisuell, im Radio und Fernseh@nim Massenkommunikationsmodell von
Maletzke wird auf ein wesentliches Medium der hgeri Zeit nicht naher
eingegangen. Die Online- Medien, welchen grofRe Beug zugesprochen wird,
werden auch von der Kirche genutzt. Man setzt dabéidie schnelle Verbreitung

von Aussagen und Informationen, zugleich auf easelere Zielerreichung.

,unter Kommunikation wird die Ubermittlung von Imfoationen und
Bedeutungsinhalten zum Zweck der Steuerung vonulgem, Einstellungen,
Erwartungen, und Verhaltensweisen bestimmter Adtessgemald spezifischer
Zielsetzungen verstanden. Wahrend der Kommunilsideagriff nur das
Gestaltungsspektrum kommunikativer Aktivitdteneadddf geht es beim Begriff der
Kommunikationspolitik um  zielgerichtete = Entscheghm (Politik als
zielgerichtetes Verhalten), die die konkrete Audting der Kommunikation

betreffen.*’?

Die  Funktionen von  Kommunikationspolitik  sind  mikiamnomisch

(Informationsfunktion,  Beeinflussungsfunktion,  Ba#gjungsfunktion)  und

% vgl. Maletzke (1998), S.71f
Ovgl. . Maletzke (1998), S.72f
" vgl. Maletzke (1998), S.79f
2Bruhn (1997), S. 1fff
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makrookonomisch (wettbewerbsgerichtete Funktion,ziato gesellschaftliche
Funktion) ausgerichtét.

Der Begriff der Kommunikationspolitik wird so veastden, dass jedes Handeln
gemeint ist, welches Werte und Ziele der o6ffendich Kommunikation im
offentlichen Leben beeinflusst’ Die Rede ist hier von drei Instrumenten, der
Werbung, der Offentlichkeitsarbeit und der Verk&irfderung.

Unter Kommunikationspolitik versteht man ein nachul3@n gerichtetes
Kommunikationsverhalten einer Firma, Institutioneodsruppe. Es wird zwischen
individueller und massenmedialer Kommunikation, owDrganisations- und
Gruppenkommunikation unterschieden. Weiters wirddier Kommunikationsart
differenziert, in der Form wie kommuniziert wird dinin der Steuerung des
Kommunikationsprozesses. Bei der Kommunikationsigoliiegt der Fokus im
Entscheidungsprozess, welcher das kommunikativedélarbeeinflusst und in den
vorliegenden Rahmenbedingungen wesentlichen Eflasf die Entscheidung

ausubt’®

Unter einer Kommunikationsbotschaft versteht mare dBegrindung des
Kommunikators, welche darauf ausgerichtet ist, éteaktion bei den Rezipienten
herbeizuftihren. Die Botschaft soll die gewlnschtdgfuppe erreichen, um auf das
kommunikative Objekt, wie beispielsweise die Glawddehre, aufmerksam zu
machen. Insbesondere sollen durch die Uberbringung Botschaften die

Kommunikationsziele des Kommunikators erreicht werd Die

Kommunikationsmittel beinhalten kommunikative Bdiaften, Aussagen, die das

Ziel verfolgen, Verstandnis bei der Zielgruppe meiehen.”®

Paul Watzlawick spricht in seiner Kommunikationsthe von einer Unmoglichkeit
des Nichtkommunizierens. Kommunikation funktionieaef zwei Ebenen, der
Inhalts- und Beziehungsebene, wobei der letzterpeltsimmer den Priméren

festlegt.”’

" vgl. Bruhn (1997), S. 6

" vgl. Strodl (1995), Die Kirchenzeitung der Ditzésieenstadt, S.28

S vgl. Bentele/ Brosius/ Jarren (2006): Lexikon Kommikations- und Medienwissenschaft, S. 130f
®vgl. Bruhn (1997), S. 4

" vgl. Watzlawick (2007), S. 50fff
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_Man kann nicht nicht kommunizierer®

Somit kann laut Watzlawick jedes Handeln der Kasiwblen Kirche als ein

Kommunikationsprozess verstanden werden.

Eine Interaktion besteht aus Sender und Empfangelche miteinander in einem
wechselseitigen Ablauf von Mitteilungen kommunieier Wie eine Mitteilung vom
Rezipienten angenommen wird, ist zudem auch vorverbaler Kommunikation,
Mimik, Gestik, dem Tonfall, Tempo, der Kérperhalguand dem Sprachtempo des
Kommunikators abhangig. Diese Kommunikationseigeaen sind das Material
der Kommunikation, welche ein Verhalten ausloserataAwick meint, dass man
sich nicht nicht verhalten kann, weil ,Verhaltergiken Gegenpol besitzt. Auch die
nicht bewusste Kommunikation z&hlt zu einer Art hadten. Die Nicht- Reaktion
auf eine Kommunikation stellt eine Art Vermeiduray dweiter ein Gesprach fuhren
zu wollen, das wiederum auch eine Kommunikation\é&meinung darstellt. Durch
keine Reaktion vom Gegeniber kommt es zu einer hbieg, die so als ein
verneinendes Verhalten vom Sender interpretiertd wind somit wieder ein
Verhalten auslost. Wie vorher angesprochen, bemeicliPaul Watzlawick das
alleinige Verhalten schon als Kommunikation. Dieudtaussage Watzwicks bezieht
sich darauf, dass es nahezu unmdoglich ist, niahttziu kommunizieren. ,Man kann

nicht nicht kommuniziererf?
Watzlawick hebt funf Axiome in seiner Kommunikatsitheorie hervor:

* Inhalts- und Beziehungsebene der Kommunikation

Der Inhalt der Mitteilung ist eine Information. Weis ist es wichtig wie dieser
Inhalt, der vom Sender zum Empfanger gesendet wonh Adressaten verstanden
werden mochte. Jede Mitteilung legt also festie der Sender die Beziehung
zwischen sich und dem Empfanger sieht, und isi@seth Sinn seine personliche
Stellungnahme zum anderen. Wir finden somit in rjgdemmunikation einen

Inhalts- und Beziehungsaspekt. [.Dfr Inhaltsaspekt vermittelt die ,Daten’, der

Beziehungsaspekt weist an, wie diese Daten augarfasnd.“®°

8 Watzlawick (2007), S. 53
" vgl. Watzlawick (2007), S.50ff
8 Watzlawick (2007), S.53ff
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Inhaltsaspekt bei KircheDer Inhaltsaspekt bei der Kirche liegt in der Merdung

des Evangeliums. Die Kirche teilt Inhalte der Frotsichaft mit der Gesellschatft.

Beziehungsaspekt bei Kirchd®ie Kirche vermittelt ihre Inhalte in Form von

Predigten, Schreiben und Uber die Verwendung vomlidme Die Mission oder
Seelsorge kann als Beziehungsaspekt angefihrt wmwerdBurch den

beziehungsbezogenen Aspekt werden Emotionen urktiB@en hervorgerufen.

Interpunktion von Ereignisfolgen

Darunter versteht man den andauernden Austauschwieilungen, sprich eine
Reaktion auf ein anderes Verhalten.

.Die Natur einer Beziehung ist durch die Interpuokt der Kommunikationsablaufe

seitens der Partner bedingt®

Interpunktion der Kommunikationsablaufe der Kirclggeicht einem Aktion-

Reaktionsmodell. Im Kommunikationsmodell der Kirdeedie Aussage der Kirche
von den Zwangen des Mediums und der Offentlichlbihangig. Der Rezipient
entscheidet selbst, wie er auf eine Nachricht var Hirche reagiert. Das
Bekanntwerden der Missbrauchsfalle im Jahr 201@rgachte viele Reaktionen in
der Gesellschaft. Viele haben mit einem Austrit dar Katholischen Kirche auf den
Skandal reagiert. Die gesetzte Aktion seitens ageigRenten war der Kirchenaustritt

selbst.

* Digitale und analoge Kommunikation

Eine Objektdarstellung erfolgt auf zwei Arten: Datking durch Analogie, wie
beispielsweise einer Zeichnung, oder durch einemméya Analog ist die
zeichnerische Darstellung, die oftmals verstandlicis digital ist, weil bei digitaler
Kommunikation das Wort bzw. der Name nicht verseamderden konnte. Analog
ist eine Beziehung, sprich Analogiekommunikationl ust ,im Ton der Sprache und
der sie begleitenden Gestik enthalten®. ,Uberalh gie Beziehung zum zentralen
Thema der Kommunikation wird, erweist sich die @igg Kommunikation als fast

bedeutungslos.”

Die analogen und digitalen Kommunikationen stehiehtmebeneinander, sondern

erganzen sich.

81 Watzlawick (2007), S.57-61
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.Menschliche Kommunikation bedient sich digitalenduanaloger Modalitaten.
Digitale Kommunikationen haben eine komplexe umdseitige logische Syntax,
aber auf dem Gebiet der Beziehungen unzuldngliclkeenaBtik. Analoge
Kommunikation dagegen besitzen dieses semantisithatRl, ermangeln aber die

fir eindeutige Kommunikation erforderliche logis@yntax.“%?

Die Katholische Kirche bedient sich sowohl der ageh und digitalen
Kommunikation. Die Verwendung neuer Medien spieltlta in der Kirche eine
relevante Rolle. Im Dekret der sozialen Kommunikasimittel wird digitalen
Medien zu wenig Bedeutung zugeschrieben. Dennoabied die Kirche auf den
technischen Fortschritt und ist mittlerweile sogauf Social- Community-
Plattformen vertreten®* Neue Medien der Kirche werden im Kapitel 6 naher

erlautert.

* Symmetrische und komplementére Interaktionen

~Zwischenmenschliche Kommunikationsablaufe sindweder symmetrisch oder
komplementar, je nachdem, ob die Beziehung zwisdlerPartnern auf Gleichheit

oder Unterschiedlichkeit beruht®

Die Kommunikation zwischen Kirche bzw. Papst unmaeGlaubensgemeinschatft,
oder besser gesagt, zwischen jenen, die aus delmekausgetreten sind, geschehen
auf komplementarer Interaktionsebene. Das heif3t mbbt, dass die Mitglieder der
rémisch- katholischen Kirche symmetrisch zur Kirghteragieren. Sie missen nicht
derselben Meinung sein, aber trotzdem zusammen echselseitiger Beziehung
stehen. Die Kirche galt in der Vergangenheit alsid@nte Institution, ist sie auch
heute noch, dennoch stehen die Mitglieder ihrergielsgemeinschaft sehr kritisch
gegenuber, insofern basiert die Interaktion niahit @ner symmetrischen Ebene.
Symmetrisch heil3t sozusagen, wenn sich A und Bicéihrerhalten, oder sogar ein
Wettstreit entsteht.

8 Watzlawick (2007), S.61-68

8 vgl. URL: http://twitter.com/#!/news_va_en, hffpiww.facebook.com/news.va.en?sk=wall;
http://www.facebook.com/group.php?gid=583738772fHtes/Benedikt-
XVI/75710333701;
http://www.facebook.com/group.php?gid=583738772fH{es/Di% C3%B6zese-
Eisenstadt/119868248030495

8 Watzlawick (2007), S.70
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5.2 Kirchliche Kommunikation

Ein Kommunikator ist laut Roland Burkart d&kommunikativ Handelnde [...], der
etwas mitteilen will, und die allgemeine Inteticginer kommunikativen Handlung
(n&mlich: mit jemandem bzw. mehreren anderen Konkationspartnern
Bedeutung teilen wollen) zu realisieren versuaidem er die mitzuteilenden Inhalte
durch den (symbolischen) Gebrauch eines Mediumstafert’, [...]. Der
Kommunikator ist somit jener Faktor im kommunilkatiGerist, welcher die Quelle
ausgesendeter Botschaften darstellt; er produzignt der Regel) auch die
Mitteilungen und adressiert sie an jemanden. Desprathend sind auch noch die

Bezeichnungen Quelle, Sender, Produzent, Adressaigchlich.*®°

Der Rezipient spielt beim Empfang einer Botschafé avichtige Rolle. Wie kdnnte
die Kirche als Kommunikator agieren? Der Rezipiésit in diesem Fall die
katholische Glaubensgemeinschaft und die GeseftscBairch Medienresonanz
wird die Botschaft der Kirche oder die interpreagerBotschaft an ein breites

Publikum vermittelf®

Thomas A. Bauer beschaftigt sich in seinem Werkrej§tunkt Dogma“ mit

Kommunikationstheorien kommunikativen Handelns efigibsen Zusammenhang.
Er grenzt die Kommunikationspolitik der Katholisahiirche in eine Systemtheorie
und Systemkritik des kommunikativen Handelns eire Bommunikation in der

Kirche ist einer Hierarchie unterworfen, die vorenlherab verlauft’

.Kirche ist als soziale Gruppe auf Kommunikation geawiesen. Kirche will
kommunizieren, Kirche will vermitteln. [...] Der wmoihr in Gang gesetzte
Kommunikationsprozess, = gekennzeichnet  durch  hieisrie-dogmatisch
abgesicherte Kommunikationsposition, durch die Bdeoung der Aussage, durch
die Wahl der fir sie typisch gewordenen Kommurokatnedien und
Kommunikationsfiguren, durch die Fixierung der Reztenposition in reine
Empfangsdisposition, durch das institutionell vendglichte feed-back, verfehlt

letztlich das kommunikative Geschehni&®

8 Burkart (2002), S. 64

8 vgl. Burkart (2002), S. 122
87vgl. Bauer (1982), S. 34
8 Bauer (1982), S. 34
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Die Vorstellung einer weltoffenen Kommunikation ®sahen der Kirche und der
Welt, die seit dem II. Vatikanischem Konzil als e@iRorderung dargestellt wird, ist
drastisch zu hinterfragen. Denn am Mitsprachereder Laien und der
Glaubensgemeinschaft habe sich nicht vieles verindlan nutzt zwar die neuen
Medien um einen Fortschritt zu zeigen, dennoch tdidiese ,neue” Art der
Kommunikation ferner einem Sprachrohr des Vatikbne. des Papstes und der

Kurie.

Maletzke hebt in seinem Feldschema die wechsglseitBeziehung im
Massenkommunikationsakt hervor. Der Kommunikat@htstin Abhangigkeit mit
den Medien und den Rezipienten. Diese handeln nidabhangig voneinander,
sondern das vorhandene Bild des Gegenubers bessinflurchaus die Interpretation
der Aussage. Beide Akteure, sowohl Kommunikatoraalsh Rezipient, werden von
Funktionen beeinflusst. So steht die Offentlichkstits kritisch der Botschaft des
Kommunikators gegentber. Daraus folgt, dass die médimung vom Medium
abhéangig ist, wie dieser die Aussage des Kommumrig&atn den Adressat tberbringt.
In diesem Modell hat das Publikum, sprich der Rient) die Mdglichkeit, auf die
durch das Medium vermittelte Aussage zu reagier&s entsteht eine

Wechselbeziehung zwischen Kommunikator, Kirche Brpfanger®®

Die Kirche bedient sich verschiedener Medien desd¢akommunikation, wie auch
das Modell der Massenkommunikation von Maletzkedeatlicht. Wenn also die
Kirche als Kommunikator fungiert, ist sie den Zwangder Offentlichkeit
unterworfen und ist abhéngig von dem eigenen S@ldsind der Ansicht, welche
sie vertritt, sprich der Aussage. Wiederum wird @&a&zipient auch von seinem
personlichem Selbstbild und der zueinander stelresdeialen Beziehung mit dem
Kommunikator beeinflussf Im Modell der Massenkommunikation von Maletzke
wird auf die Relevanz der Online- Medien, aufgrunder damaligen
Kommunikationsmittel, nicht naher eingegangen. IninkHck einer
Weiterentwicklung des Modells, sollten die ,Neuerdien* bzw. Online- Medien

nicht auf3er Acht gelassen werden.

In diesem Fall darf auch die inhaltsbezogene uhdhtsonsbezogene Ebene nicht

8 vgl. Burkart (2002), S. 499ff
O vgl. Maletzke (1963), S.40
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aulBer Acht gelassen werden. Genauso die 5 Axionme Watzlawick, die die
Kommunikation zwischen Kommunikator und Rezipientahaus beeinflussen und
steuern. Auf der inhaltsbezogenen Ebene der Kipchduziert man Themen, aul3ert
Ziele und Probleme, die einen Sachinhalt aufweifga.situationsbezogene Ebene
stellt Gefiihle und Emotionen, die Beziehung untemeder in den Vordergrund.
Diese zwei Ebenen beeinflussen sich wechselsgitig.

Johannes XXIIl. 6ffnete die Turen des Vatikans wselzte neue Ideen in der
Kommunikationspolitik der Kirche. Johannes Pauldkte mit seiner Persénlichkeit
eine geradezu Papstpopularitat aus und galt irPdesse als Medienstar. Benedikt
XVI. wird oft wegen seines distanzierten offentkch Auftretens kritisiert. Dies
kénnte man als einen Ruckschritt der Kommunikapohsk sehen.

Communio et Progressio, Aetatis Novae und das Hgs@hmigte Medienkonzept
der Osterreichischen Katholischen Kirche umfassemundséatzlich die

Kommunikationspolitik der Katholischen Kirche int@seich.

Lvgl. Burkart (2002), S. 85
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5.3 Die Kirche als Kommunikatorin

Folgende Grafik stellt die derzeitigen Kommunikastunktionen der Kirche dar.

Rezipient

(Inhaltsaspakt Bezishungsaspaki)

+ (Mitglied)

= {Aurstrtt)

Abbildung 3: Eigene Darstellung, Kirche als Kommunikatorin m&taletzke,
Burkart, Watzlawick

Die Kirche kommuniziert:
- direkt — face-to face

Gerhard Maletzke spricht von einer direkten Komrkation, wenn sie von
Angesicht zu Angesicht verlauft. Die direkte Komrikation wird als personliches
Gesprach gesehen. Maletzke unterscheidet aber awibchen gegenseitig
indirekter, einseitig direkter und einseitig inditer Kommunikatior?> Somit ware
eine gegenseitig direkte Kommunikation der Kirclegspielsweise ein persénliches
Gesprach mit einer oder mehreren Personen, odeendieiner Beichte. Die Predigt

wahrend des Gottesdienstes zahlt zur einseitigktdine Art der Kommunikation,

92 vgl. Maletzke (1963), S. 23
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zumal dabei der Priester die Funktion des Vortrdganubernimmt. Einseitig
indirekt ware beispielsweise ein geschriebenes Woart Form eines
Pfarreninformationsblattes oder die papstlichen latdbarung einer Enzyklika.
Unter anderem zéhlen auch beispielsweise Kirchammpn und Blcher zur
einseitig indirekten Kommunikation der Kirche, wobdeese im vorliegenden Modell

auch als Medium einer Botschaft zahl&h.
- in wechselseitiger Beziehung zu den Rezipienten

Wechselseitig bedeutet, eine Reaktion auf das @&msag bekommen. Fir
Watzlawick ist das alleinige Verhalten KommunikatioBurkart spricht von
Kommunikation, wenn eine Wechselseitigkeit mit ddRezipienten stattfindet.
Reziprozitdt bedeutet,,wenn (mindestens zwei) Individuen ihr jeweiliges
kommunikatives Handeln erfolgreich aufeinander ¢fegt haben.®® Anders
formuliert, steht die Kirche also in einer wechsdlgen Beziehung zu den
Rezipienten erst dann, wenn sich diese einandesngibgr kommunikativ verhalten
und eine sofortige Reaktion bzw. ein Feedback aufdsetzte Aktion der Kirche im
direkten Kontakt stattfindet.

- als Kommunikatorin Uber Medien

Kirche als Kommunikatorin Uber das Medium an denziplenten, ist ein
eigentlicher Kommunikationsprozess, den sowohl Brrkls auch Maletzke in ihren
Modellen veranschaulichen.

Der Kommunikator ist hierbei die Kirche bzw. kirgdile Persdnlichkeiten oder jene,
die fur die Insitution Kirche ihre Ziele und Botsdten an ein disperses Publikum
verbreiten mochten. Somit fungieren beispielswelise Papst, Kardinéle, Bischofe,
Priester und Kirchenlaien als Kommunikatoren bzls.Rroduzenten einer inhalts-
und beziehungsbezogenen Aussage, die durch Masdemneprich kirchlichen
Medieneinrichtungen oder sonstigen Medien, an dier@ichkeit vermittelt wird.
Ob in einer Aussage eher der Inhaltsaspekt oder Siemationsaspekt im
Vordergrund steht, hangt von der Personlichkeit uiels Selbstbildes des

Kommunikatoren ab, vom jeweiligen Team in dem @dmmunikatoren befinden

% vgl. Maletzke (1963), S. 23
% Burkart (2002), S. 33
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und den sozialen Beziehungen, wie auch von seimektfon in der Institutiofi® In
diesem Modell wird versucht zu veranschaulicheny@icher Form sich die Kirche
ihrer institutionseigenen Medien bedient. Hier rainige angefuhrte Beispiele zur

Veranschaulichung:

» Papst schreibt Enzyklika an die Glaubensgemeinsdbaf Papst ist hierbei
der Kommunikator, das Medium ist der Brief, die Remnten sind die
Glaubensgemeinschaft. Die Enzyklika beinhaltet éwissage, in der auf
den Inhaltsaspekt sehr viel wert gelegt wird. Dieerlfindung der
papstlichen Botschaft 16st Reaktionen und Emotioa@s, Somit bestimmt
diese Aussage auch den Beziehungsaspekt. Auch Rézalikan oder
sonstige Medieneinrichtungen des Vatikans konnearbhki als Medium
wirken. Bei einer Verkindungsubertragung der Enkgklvom Papst
personlich Gber Radio Vatikan kommt der Beziehusgskt wieder hervor.
Durch die gehdrte Stimme kann leichter eine Emogieweckt werden oder

die Situation nachvollzogen werden.

» Die Dibzese Eisenstadt auf Facebook: Die Didzesertstadt und ihr Team,
welche wiederum in Abhangigkeit zueinander stelsamgd auf Facebook
mit einer eigenen Gruppenseite vertreten. Die ést somit in der Rolle
des Kommunikators tatig und bedient sich dem Media® Internets bzw.
der Social Community. Social Community beinhaltet end
Beziehungsaspekt, die vermittelte Aussage der B&zebenso einen
Inhaltsaspekt. Der Rezipient ist hierbei die Faoélgemeinde, die der

Gruppe der Di6zese Eisenstadt angehort.

Bei den angeflhrten Beispielen besteht sowohl dirkte Kommunikation Gber ein
Medium, als auch eine Wechselwirkung mit den Renfgn. Endweder basiert das
Feedback, wenn mdglich, auf der direkten Ebene wdkrekt Gber das Medium an

den Kommunikator.
- kirchliche Themen und Interessen werden von divesen Medien aufgegriffen

Hier ist einerseits die Kirche in der Rolle der Kmoomikatorin tétig und verbreitet

wie im oben genannten Modell ihre Botschaft Uber Miedium an ein disperses

% vgl. Maletzke (1963), S. 43f
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Publikum. In weiterer Folge ist hier das Medium dé@mmunikator, der sich
kirchlicher Themen und Ereignisse bedient. Als Bieiskann hier die Austrittswelle
der Katholischen Kirche genannt werden. Die Medgrifen das Thema der
Kirchenaustritte auf und informieren die Rezipientéber Daten, Fakten und
madgliche Griinde. Die Kirche wird dabei auch al®infationsquelle verwendet. Die
wechselseitige Beziehung steht hierbei im direkBmsammenhang zwischen
Rezipienten und Medien. Weiters erfahrt die Kiramdirekt iber das Medium, wie

die Rezipienten auf die Berichterstattung reagieren

Religiose Themen werden von verschiedenen Mediesdyaiert und an die
Offentlichkeit verbreitet, in Form von Reportagdfilmen, Berichten in diversen
Zeitungen und Magazinen, wie aber auch auf Platéor im Internet. Der ORF hat
einen offentlich rechtlichen Auftrag auch in Hirdii auf Religionsformate zu
erfullen. Dazu zahlen TV- Sendungen wie ,Kreuz u@der”, ,Orientierung",
ebenso Radio- Sendungen ,Einfach zum Nachdenkeih©O8uoder ,Erfillte Zeit"
auf O1 und die Ubertragung von evangelischen urldokachen Gottesdiensten an
Sonn- und Feiertager?® Nicht nur Katholiken werden hierbei als Zielgruppe
definiert, sondern alle, die an den Inhalten undrt®¢batzungen der christlichen

Religionsgemeinschaft interessiert sind.

Kommunikation nach aufen wird auch immer wichtiiar die Kirche und diese
versucht das ,aggiornamento“, das ,Ja zum Wanddlis* in die heutige Zeit
umzusetzen. Den Grundstein daflr legte das Il.Kdatim.

Das Il. Vatikanische Konzil betont die Relevanz Massenmedien zur Verbreitung
der Frohbotschaft. Das Misstrauen, welches die h€irgegeniber den Medien
besitzt, wurde aber auch im Dekret der sozialen Kamkationsmittel nicht aul3er
Acht gelassen. Zum einen vertreten beide Aktelwowohl die Kirche als auch die
Medien, dasselbe Interesse, namlich, eine Botsclftv. Nachricht der
Offentlichkeit mitzuteilen. Die Massenmedien bediensich vorwiegend dem
Negativismus der Ereignisse, wobei die Kirche dieghbotschaft von Jesus Christus
verbreiten mochte. Durch die Weiterentwicklung dBgkrets der sozialen
Kommunikationsmittel, hat die Kirche ebenso die ktigkeit der offentlichen
Berichterstattung erkannt und setzt auf eine Zusamameit mit den Massenmedien.

% vgl. URL: http://religion.orf.at/projekt03/tvradivradio.htm
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Um das positive Interesse der Medien zu gewinnehbamzubehalten, hat die Kirche
die Notwendigkeit der Politisierung, Personalisreyuund Eventisierung ihrer
Institution erkannt. Seither betreibt die Kircheditn- und Offentlichkeitsarbeit und
versucht dadurch Aufmerksamkeit und positive Beedtattung bei den Medien zu

erhalten®’
5.4 Papstliche Kommunikation
5.4.1 Johannes Paul Il. — ein Papst als Medienstar?

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit der Kommunitdaskompetenz des verstorbenen
Papstes Johannes Paul Il., auch bekannt als KaoptyM/ Ein Papst, der mit
Medien und Journalisten umgehen konnte und esaretsidie Moglichkeiten der

Massenkommunikationsmittel zu nutzen.

Karol Wojtyla, geboren 1920 in Polen, war eine fékige Person, die vom
Schauspieler, Arbeiter und Hochschullehrer zum Papsgierte und bis zu seinem
Tod im Jahre 2005 im Rampenlicht der Offentlichisgind *®

Elisabeth Grundner beschreibt in ihrer Diplomarh@&te katholische Kirche im

Spiegel der Medien® Papst Johannes Paul Il.,Bledienph&nomen eines neuen
Zeitalters®. Laut Grundner ist es Karol Wojtyla gelungen, debkristliche

Evangelium nicht nur an die katholische Gemeindchaiterzugeben, sondern die
christliche Botschaft mittels medialer Aufbereituzg vermitteln. Durch seine
Prasenz und seinen gekonnten Auftritt vor den Medmutierte jede seine
Inszenierung zu einem Medienereignis. Er war umibbhoch nach seinem Tod ein

Papst in der Rolle eines Medienstdrs.

Er wusste es, die Beziehung zu den Journalistgrilegen und sprach immer wieder
von einer Bindung und Treue zu seinen katholisdiledienberichterstattern. Die
Zeiten, wo sich die Medien nach den InteresserPagstes orientierten, sind vorbei.
Papst Johannes Paul Il. wusste mit massenmedialantGnikation umzugehen und
legte sehr viel Wert auf die Dialogbereitschaft deh Medien'®

" vgl. Klenk (2008), S. 71

% vgl. Feldmann, Christian (2010), S. 139
% vgl. Grundner (2006), S. 37f

10 ygl. Kraleva (2001), S.76f
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Auf papstlichen Reisen begleiteten zahlreiche Jdligten den Heiligen Vater. Man
sprach davon, dass der Papst gerade Uber den WaotkeRlugzeug sehr viel
Kommunikationsbereitschaft gegeniiber den Jourealigiezeigt hatte. Es wurden
aus einer grof3en Masse an Journalisten nur weaiggchlich in die Papstmaschine
aufgenommen. Es wurde nach der Relevanz des Medsstektiert und die
personliche Bekanntschaft mit dem damaligen Prpsselser des Papstes Joaquin
Navarro- Valls spielte bei der Aufnahme in die Bezgguppe eine wesentliche Rolle.
Die Anwesendheit von internationalen Korrespondeniad Journalisten schétzte
Johannes Paul Il. auf seinen apostolischen Reedan dem ungeachtet aber nur eine
ausselektierte Gruppe von bedeutenden MeffeAndreas Englisch war in jungen
Jahren als Korrespondent nach Rom gekommen undewoagh Jahren in die
Gruppe der papstlichen Journalisten aufgenommenJahannes Paul tagtaglich im
Vatikan, bei Privataudienzen, Messen mit Millionem Menschen, im Krankenhaus
und auf seinen vielen Reisen begleiten durfterbdzeichnet in seinem Portrat Karol
Wojtyla als einen Medienpapst und schreibt er seiMann,, [...] der in der Lage
ist, mehr Menschen zu mobilisieren als irgendjemardker Geschichte vor ihm. Fur
keinen Popstar, nicht einmal fir die Rolling Stgneaben sich jemals so viele

Menschen versammelt wie fiir Johannes Paut% .«

Johannes Paul Il. gilt als erster Papst der sehiwWert auf professionelle Arbeit mit

den Medien legte. Karol Wojtyla wusste die Medienrutzen, um seine Botschaft
an eine breite Masse zu vermitteln. Er war sellssdem Medienhype um seine
Person beteiligt und sorgte auch dafur, dass didienie das Interesse an der
papstlichen Medienberichterstattung verlieren wiirdgeine Vorgéanger Papst Paul
VI. und Pius XIl., ausgenommen Johannes XXIIl., @varbekanntlich sehr

medienscheu. Papst Johannes Paul Il. war es e8egrAnliegen, die personliche
Beziehung zu den Journalisten zu pfleff€nAndreas Englisch auBert sich dazu

folgend:

,Der Papst beherrscht die Regeln des Medienspiefsle 1**

191ygl. Englisch, Andreas (2003), S. 40f
192 Englisch (2003), S. 62

103 ygl. Englisch (2003), S. 67

104 Englisch (2003), S. 68
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Bevor Karol Wojtylas Papst wurde, waren KamerasMatikan nicht erwinscht.
Johannes Paul Il. wusste das Fernsehen, wie acKalaeraspiel zu nitzen und
fuhrte einen Vatikan Fernsehsender ein. Er lieR saawvohl privat, als auch wahrend
seiner Arbeit, Messen und Audienzen filmen, um ietem Katholiken wie mdglich,
an seinem Leben und seiner Botschaft teilhabemszeh. So liel3 der Papst auch in
seinen Leidenszeiten mit Hilfe von Kameras vielemtholiken an seinem
Leidensweg teilhaben, denn seiner Meinung nachesauch Christus, der vor der
Offentlichkeit gestorben séf°

Johannes Paul Il. galt in seiner katholischen Amtsas ein Medienpapst. In jungen
Jahren galt sein Interesse dem Theater, wo er seibkt als Schauspieler agierte, er
schrieb auch viele Gedichte. Im Lichte der Kamewasl vor Menschenmassen
wusste er, wie man sich zu prasentieren hatteiebtel grof3e Auftritte und wurde

vom Time Magazin sogar zum ,Mann des Jahres 196&4dlt.**°

5.4.2 Benedikt XVI. — ein Papst des geschriebenendifes?

Dieses Kapitel beschreibt den Kommunikationsatifram gegenwartigen Papst
Benedikt XVI. bzw. die Tendenz zu einer anderen dat Kommunikation mit der
Weltkirche.

Kardinal Joseph Ratzinger, Papst Benedikt XVI., fésor der Theologie und
Philosophie, gilt als ein Mann des geschriebenent&¥o Dieser Ansicht sind die

Vertreter der vatikanischen Medienabteilung@h.

Christian Klenk hat in seinem Buch ,Ein deutscheap$® wird Medienstar*
Aussagen uber Benedikt XVI. in Vergleich zu seinéorganger Johannes Paul II.
getroffen. Unterschiedliche deutsche Medienberichitarden untersucht und
beurteilt. Papst Benedikt XVI. wird als netter, tfesidener, schichterner Papst
beschrieben, der durch sein einfaches und liebetssvAuftreten viel Euphorie bei
der Glaubensgemeinschaft und den Medien auslt8t&enedikt XVI., ein Papst,
der mit seinen alleinigen Worten und Weisheiten 8é&en berthrt und durch sein

1% ygl. Englisch (2003), S. 68ff

1% Njedermeier/ Smirnov (2007), S. 43

107 ygl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Nevester03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf
108y,gl. Klenk (2008), S. 136f
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hohes Wissen intellektuelle Botschaften an seireulBnsgemeinschaft weitergibt.
Sein Interesse gilt der Wissenschaft und somithigtigt er sich in seiner Amtszeit
auch vorwiegend mit tiefgehenden Fragen der Thé®lagd Philosophie'® Sein

ruhiges und zuriickhaltendes Auftreten bezieht sigh seine Personlichkeit, aber
auch das Alter spielt in dieser Hinsicht eine gréttdle. Joseph Ratzinger wurde

2005 im Alter von 78 Jahren zum Papst gewabhilt.

In seiner ersten Botschaft setzte Joseph RatzioigeBotschaft, den Dialog mit der

Welt nach Johannes Paul Il. fortzusetzen.

»Ich werde weder an Kraften noch an Hingabe spanem, den verheil3ungsvollen
Dialog fortzusetzen, der von meinen verehrungswérdiVorgdngern mit den
verschiedenen Kulturen angeknupft wurde, denn aw@sn dgegenseitigen

Verstandnis erwachsen die Bedingungen fiir einesbegaikuntft aller.“*°

Sehr viele Menschen kritisieren den Papst aufgrisethes Auftretens. Die
schichterne Art wird oftmals als nicht einladenipretiert. Gerade in Krisenzeiten
fallt es Papst Benedikt XVI. schwer, schnell unézse die richtigen Worte zu
finden. Das Alter spielt dabei eine sehr gro3e &kallenn Johannes Paul Il. war
geradewegs knappe 60 Jahre alt, als er das AmPaletifex angetreten hat. Einen
80-jahrigen Joseph Ratzinger kann ein solch dyrdraes Verhalten wie von Karol
Wojtyla gewohnt nicht abverlangt werden. Die beswadCharaktereigenschaft des
Benedikt XVI. ist seine intellektuelle Weisheit,edier mit einer sicheren Ruhe
ausstrahlt. Sein Pressesprecher P. Federico Lontieschreibt ihn im Interview mit
Kathpress folgendermal3en:

.Benedikt XVI. hat eine sehr spezielle Gabe, némldie des Lehramts, die
Klarheit seiner Predigten. Es gibt also einen geersUnterschied im literarischen
Stil. Hier handelt es sich um einen Berufstheolpgesihrend Johannes Paul Il.
eine direkte pastorale Erfahrung hatte. Viele halpesagt, dass er ein Papst der

.cesten® war, wahrend man Benedikt XVI. einen Pagdset ,Wortes* nennen

199 ygl. URL: http://www.vatican.va/holy_father/benetixvi/biography/documents/hf_ben-
xvi_bio_20050419_short-biography_ge.html

MO YRL: http://www.vatican.va/holy_father/benedict iwessages/pont-
messages/2005/documents/hf_ben-xvi_mes_2005042€amie-ecclesia_ge.html
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konnte.“ 11t

Laut Pater Lombardi und anderen Vertretern deikaatschen Medienabteilungen
wird Papst Benedikt XVI. also als ein Mann des bdasben Wortes definiert. Die
ruhige Art des Joseph Ratzinger, der sein LebenTeplogie zu hundert Prozent
widmete, wird von vielen Katholiken geschatzt. ®eihar ausgedrickten Predigten
beinhalten bedeutende Grundgedanken, die fur déagAtler Menschen und flr
deren Zukunft relevant sind. Darin verbergen sietlamkenreiche Worte vom hohen

geistigen Wert'*?

M URL: http://www.kath.net/detail.php?id=17006
12 ygl. URL: http://www.kath.net/detail.php?id=17006
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6. Neue Medien in der Kirche

Kommunikation bleibt Kommunikation, dennoch wird dier heutigen Zeit anders
kommuniziert. Virtuelle Raume ermdoglichen heuteeaiesseren, schnelleren und
breiten KommunikationsaustauschMit einer Vielzahl an Angeboten tauchen

kirchliche Kommunikationsbiros derzeit in die vaften sozialen Netzwerke ein.”
113

6.1 Begriffsdefinition ,Neue Medien*

Der Begriff ,Neue Medien* umfasst alle Medienangebon Kombination mit

Digitalisierung, insbesondere computerorientiertefechnik. In  diesem

Zusammenhang spielt das Internet eine der wicktgdRollen der innovativen
Mediennutzung. Klaus Merten sieht in der neuen Kedlitzung vielerlei Vorteile.
Neben der traditionellen wechselseitigen Kommuidkatbietet das Internet sowohl
den Kommunikatoren, als auch den Rezipienten die gliglikeit des

Kommunikationsaustausches. Merten spricht in dies&ontext von einer

Aufhebung der Rollentrennung zwischen Kommunikatwi Rezipient. Das Internet
verfugt Uber Aktualitdt im unbegrenzten Ausmall, waeich Uber einen
unerschopflichen Wissensaustausch von personliched gesellschaftlichen
Informationen. Die Zielgruppenbestimmung erfolgt limernet in einem unbegrenzt
individuellen Ausmalf3. Der Nachrichtenberichterstagt werden nahezu keine
Grenzen gesetzt, auch in Hinblick auf Schnelligkeid Umfang. Das Internet ist ein
weltweites Medium, insofern spricht man von eineraltweiten Netzwerk, dem
World Wide Web und einer Weltéffentlichkeft:*

6.2 Internet und Religion

Mit der Verabschiedung des Dekrets der sozialemianikationsmittel wurde der
Welttag der sozialen Kommunikationsmittel eingefii®either werden jahrlich am
24. Janner, am Tag des heiligen Franz von SaldsprPder Journalisten, neue

technische Weiterentwicklungen und Moglichkeiten Heeologie thematisiert™

Das Internet bietet weltweit einen Kulturraum fiire dGesellschaften, das so

113 Fikisz, Walter (2011): Kommunikation andert sidie Botschaft bleibt. In Martinus, Nr. 22, S. 2
14ygl. Merten ( 1999), S.320f
15ygl. Weber (1998), S. 96
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genannte Web 2.0. Unterschiedlichste Gruppen, truklarerweise etliche
Christen, treten aufeinander und konnen vom direktdormationsaustausch im
Netz Gebrauch machen. Die Kirche hat ebenso déasilzie Botschaft an ein breites
Publikum zu vermitteln. Somit bedient sich die KKiec ihresgleichen der
Internetkultur und all ihrer mitbringenden Mogligiten. *° Wolfgang Weber
thematisiert diese Erkenntnis in seinem Buch ,Eedisgerung und Internet” und

aulert sich dazu folgend:

»Als universales Heilsakrament, als (neu) evangetende und dialogisierende
Kirche muss sie auf den modernen Areopagen gegégwéein, um allen

Menschen den Reichtum der Botschaft Christi zugémgl machen.**’

Das Internet bietet allen Religionen die Moglicltkeihre Ansichten und
Gottesvorstellung der Weltdffentlichkeit nahe zuingen. Es wird von einer
Gottesstatte des Geistes gesprochen, die viel Rdimm unterschiedlichste
Gottesauffassungen bietét® Das Internet bietet der Kirche viele Méglichkeiten
der internen und externen Kommunikation. Auf elekischem Wege kodnnen
Mitteilungen, Dokumente und apostolische Schrifteasch versendet und
weiterverarbeitet werden. Das World Wide Web bieten Nutzern dieselben
Maglichkeiten, der gegenseitige Austausch an Infdromen steht im Vordergrund.
Durch die Nutzung des Internets vermittelt die Kecein Einheitsgefihl, welches
vom Hierarchiedenken abweicht. Durch die Anonymité Netz werden
Seelsorgeforen immer attraktiver, die gleichzeitig Mdoglichkeit bieten, auch mit
anderen Nutzern anonym (ber Probleme zu sprechemchD zeit- und
ortsunabhéangige Weiterbildungs- und Fortbildungdiobkgeiten in  der
Glaubenslehre, wie auch zahlreichen digital zu Wgrhg stehenden
Unterrichtsmaterialien fur den Religionsunterriamiitiert das Internet zum grof3ten
existierenden Lexikon. Das Internet ist geradewiigsiugendliche ein relevantes
Medium, da sie die Generation der digitalen Weltstidlen. Jungscharen nutzen
vorwiegend das Internet als soziales Netzwerk weiekis es als Plattform fur neue

Projekte und als einen AnstoR fiir Handlungen irm&ider Kirche**

118ygl. Weber (1998), S. 256

17 \Weber (1998), S. 265

18ygl. Weber (1998), S. 267
19ygl. Weber (1998), S. 276-283
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Es gibt viele Mdoglichkeiten eines o6ffentlichen Autts im Internet. Neben
klassischen Webseiten gibt es unzahlige Foren,BlBgdcasts, Newsgroups, Chats
und Social Networks. Auch die Kirche hat die Zeast thformationsverbreitung des
Internets erkannt und nutzt vielfach die elektrones und multimediale

Kommunikationsform.
Online Gottesdienst
Virtuelle Kreuzwege
Online Beichte
Internetseelsorge
Online Beten

Kirche 2.0.1%°

.Der Kirche stellen sich drei wesentliche Aufgabém:der Kommunikation mit den
Menschen, in der Verkiindung der Botschaft und mAdwvaltschaft flr die Wirde
des Menschen, die mitmenschliche Solidaritit unde emenschenwdtrdige
Gesellschaft- und Weltordnung®

Der Dialog fiir Osterreich im Jahre 1998 setzte reineuen Impuls, es ist die Rede
von ,Evangelisierung mit neuer Qualitat®. Die Kiecsoll von nun an die Menschen
begleiten und vor allem die Jugend dabei beriickgieh. Sie soll sich der Sprache
und den Interessen der Jugendlichen anpassen, deniotschaft auch ankommt.
Bei der Bischofskonferenz wurde das Thema der \fetigung angesprochen und es
wurde Uber diverse Mdoglichkeiten des Internets urér Ideen und Chancen
debattiert. Die Erkenntnis wurde gewonnen, das&u@he Erfahrungsorte und neue

Moglichkeiten eines Dialogs mit Gott und der Kircirbieten soll*??

Laut Thomas A. Bauer sind Kommunikationsmedien diez Kirche von hoher
Relevanz. Genauso wie sich die Medien immer wedtdvickeln, soll auch die

Kirche auf Veranderungen reagieren und ihre Erfiadpen selektieren.

,Diese Medien verstehen sich nicht als techniscleemittiungssysteme, sondern

als immer abrufbare Sinnformeln, die in ihrer ineer Qualitdt sich den

120 Handzel/ Kainz (2009), S. 125-134
121 Kohn, Susanne (2001), S. 103
122y gl. Kohn(2001), S. 105f
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Gegebenheiten einer sich stets veranderten Umwplssen konnen.*?®

Ingun Metelko definiert in seiner Diplomarbeit ,Diésterreichische katholische
Kirche als Medienbetreiber* den Begriff ,Kirchenmed als die von der Kirche
selbst betriebenen Medien bzw. jene, die sehr nah Kirche stehenden
Medienbetreiber. Diese werden von der katholisdfieche akzeptiert und jenen gilt
auch groRe Aufmerksamkeit. Die Rede ist hier nichtur von

Pfarrinformationsblattern oder den Kirchenzeitungkn Di6zesen. Gemeint sind

damit all jene, die ein kirchennahes Verhéltnislen Rezipienten herstelleli?

In Osterreich gibt es zahlreiche kirchliche Mediariehtungen, wie beispielsweise
Presseburos in Didzesen, Medienreferate, die Kati@d Medienakademie,
.Kathpress* Presseagentur, Rundfunkeinrichtungeie, @RF Religion oder Radio
Stephansdom und zahlreiche katholische Zeitungeh Zeitschriften, wie zum

Beispiel ,Regenbogen®, ,die Furche" oder ,Weite \tVel

Im Vatikan gibt es einen P&pstlichen Rat der semi&ommunikationsmittel. Dieser
steht in direkter Verbindung mit den Medieneinnghgen des Vatikans. Im
Gesprach mit Pater Bernd Hagenkord, dem Leiteddetschsprachigen Sektion von
Radio Vatikan, wurde die Erkenntnis klar, dass ssefit dem Il. Vatikanischen
Konzil in den grof3en vatikanischen Medieneinriclgiem nicht gerade viel verandert
hat. Pater Hagenkord meint, es gabe seitdem keofieg Verdnderungen im Radio,
und die Kommunikationskultur sei noch immer dieselbas Wichtige im Vatikan
ist der Vatikan selbst und daran wird sich aucldém n&chsten Jahren nicht viel
andern. Aber welche Bedeutung wird dem Dialog zpigehen? Der Dialogbegriff,
ist laut Hagenkord zu wenig definiert. Er sieht d&alog als ein Miteinander. Radio
Vatikan bedient sich vom weltweiten Material unehdgisich auch gerne international

als Quelle!?®

Am 24.1.2011, zum Welttag der sozialen Kommunikegittel, zugleich dem
Gedenktag des Patrons der sozialen Medien FranSates, sendet Papst Benedikt
XVI. die Botschaft mit der Beteiligung an der Imtetnutzung. Radio Vatikan zitiert
Papst Benedikt XVI. folgend:

123 Bauer, Thomas A. (1982), S. 118
124 Metelko, Ingun (1994), S. 4f
12 ygl. Pater Bernd Hagenkord am 7.7.2011, siehe iepiaterview im Anhang
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.lch mochte die Christen dazu einladen, sich zuebétich und mit
verantwortungsbewusster Kreativitdt im Netz deri®@amgen zusammenzufinden,

das das digitale Zeitalter moglich gemacht hat®

Papst Benedikt XVI. scheint die Zeichen der Zedamiich die Entwicklung der
digitalen Nutzung von Medien, erkannt zu habensd&trenkt dem Fortschritt sowie
den Vorteilen der digitalen Welt, aber auch deridem Kommunikation im Netz
Akzeptanz und legt seiner Glaubensgemeinschatntkenetnutzung nahe. Dennoch
rat er allen Nutzern, die Social Networks mit Vohdizu genie3en und stets bei der
Wahrheit zu bleiben. So verfigt der Heilige Stulmh iVatikan Uber eine
achtsprachige Website www.vatican.dg& auf die vatikanischen Medienabteilungen

verweist, Uber die Geschichte des Vatikans undKdeie informiert und den Fokus
auf aktuelle Stellungnahmen des Papstes und di@ivdecung von Ereignissen
richtet. Mit der Webseite http://www.pope2you.néietet Papst Benedikt XVI.

diverse Apps an und verweist auf die Nutzung vorebaok. Unter anderem werden
Facebook- und iPhone- Applikationen prasentierg auch der eigene ,PopeView"
und Vatikan Youtube Kanal. Dadurch soll eine gré3®ferbindung zum Papst
hergestellt werden, wie auch die neuesten Infoonati Uber die Weltkirche
offentlich zur Verfigung gestellt werde’ Radio Vatikan besitzt ebenso eine
Homepage, die neueste Meldungen online verofféntiad wo alle Sendungen auf
Abruf zu héren sind. Radio Vatikan sieht sich asn@ingsmedium des Papstes. Die
Aufgabe dieser Medien ist die Verbreitung der Letwa der katholischen Kirche,
Uber die Tatigkeiten des Vatikans zu berichten died Fragen der Zeit aus dem
Glauben heraus zu replizieren. Die deutschspraclge von Radio Vatikan
www.radiovaticana.org/tedesco/newsted.htst sehr Ubersichtlich gestaltet und

versucht die Stimme des Papstes und der Weltkisomeohl audiovisuell als auch
informativ zu verbreiten.’®® Benedikt der XVI. bedient sich ebenfalls der
Moglichkeit des digitalen Angebotes. So wurde edlgitschsprachige Facebook-
Fanseite eingerichtet, die mittlerweile tGber 6.FaMs verfugt. In der Facebookwelt
haben sich zahlreiche Gruppen und Fangemeinschgétaidet, aber zugleich findet

man auch viele Gegnergruppen. Die katholische I€irdt ebenso auf Facebook

126 URL: http://www.radiovaticana.org/ted/Articolo.&8p456610
127ygl. URL: http://www.pope2you.net

128 ygl. URL:http://www.oecumene.radiovaticana.org/thisiamo.asp
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vertreten und besitzt in der Gruppe ,Catholic Chtirgveltweit Gber 270.000
Mitglieder. *#°

Die Diozese Eisenstadt setzt ebenfalls auf eineftrifum World Wide Web. Die

Homepage der burgenlandischen katholischen Kirotip://www.martinus.abietet

Informationen in 5 Sprachen an, unter anderem im dirgenl&ndischen
Minderheitensprachen Kroatisch, Romanisch und Usdar Ebenso setzt die
Diozese auf ihre zwei Facebookseiten. ,Ditzesersiselt” verflgt Uber 154 Fans,
und die burgenlandische Kirchenzeitung ,Martinust' mit 81 Fans auf Facebook

vertreten*°

Das Il. Vatikanische Konzil hat zwar die Meinung r d&irche bezlglich
Medienzusammenarbeit verandert, dennoch konzergier die Kirche vielmehr an
dem eigenen Dialog, der von den Interessen datutish ausgeht, und weniger auf
die Bedurfnisse der Rezipienten Rucksicht nimmeé Rirche will Rezipienten dazu
bringen, die von ihnen vertretene Botschaft zu emgén. Die konsumorientierten
Medien arbeiten vielmehr nach dem Prinzip, dasrodywieren, was die Menschen
horen wollen. Kirchliche Einrichtungen berichtenistdiber Neuigkeiten aus dem
Vatikan, den Dibzesen und Pfarrgemeinden. Sie mmeden schlichtweg
Nachrichten, die der kirchlichen Meinung und ihdeteressen dienen sollen. Die
Verbreitung kirchlicher Botschaften in Medien kémmtbenso mit Missionstatigkeit
verglichen werden, weil die Kirche meist nur dasduziert, was von den
Rezipienten gelesen werden soll und nicht, wasitwoen nachgefragt wird.

Der Pressesprecher des Papstes Pater Federico idbraidnt grof3es Potenzial in
der Nutzung des Internets, da es heutzutage nieht megzudenken sei und es eine
Kommunikation mit der gesamten Weltkirche ermédlidbennoch betont er im
Interview mit Kathpress, dass die Nutzung des ider auch mit sehr grof3er
Vorsicht zu genie3en sei, weil es ebenso wie daeni Vorteile gleichzeitig
Gefahren und Missverstandnisse nach sich zight.

.Ich sage immer, dass sich die Kirche in der Weliviegt, so wie sie ist. Internet ist

129ygl. URL: http://www.facebook.com/home.php#!/The@aicChurch

130ygl. URL: http://iwww.facebook.com/home.php#!/palgeartinus-Kirchenzeitung-der-
Di%C3%B6zese-Eisenstadt/122038681170887;
http://www.facebook.com/home.php#!/pages/Di%C3%BeézEisenstadt/119868248030495

131ygl. URL: http://www.kath.net/detail.php?id=17006
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Teil unserer ldentitat, unserer Kultur und unsefat der Kommunikation. Es ist
auch Teil unseres Lebens. Die Kirche nutzt dasrrete da es bestimmte
Moglichkeiten zur Kommunikation bietet. Es ist d&@deutender Teil unserer
heutigen Realitat, was die Kommunikation unteredtearund in der Gesellschaft

betrifft. Wir konnen darauf nicht verzichtert3

Am 28. Juni 2011 weckt Papst Benedikt XVI. groRadime Aufmerksamkeit und
wagt einen neuen Schritt in Richtung Verwendungend{ommunikationsformen.

Die neue Internetseite http://www.news.peiasentiert die erste Twitter- Nachricht

vom Papst, mittels iPad weggeschickt. Unter andezemt der Vatikan Youtube
Channel das dazugehoérige Video, wie die Eminenhgtpersonlich die Funktion
von iPad und Twitter erklart bekommt. Die erste fievi Nachricht des Papstes
lautet: ,Dear Friends, | just launchedNews.vaPraised be our Lord Jesus Christ!
With my prayers and blessings, Benedictus X\liebe Freunde, ich habe gerade
News.va gestartet. Gepriesen sei unser Herr Jesistiis. Mit meinen Gebeten und
Segen, Benedictus XVI.**® Die zukinftigen Inhalte des neuen Webportals des
Vatikans werden von den vatikanischen Medienabig#m bereitgestellt. Die
Verwendung von Twitter und sozialen Netzwerken Bateitschaft und Akzeptanz

seitens der Kirche zu den neuen medialen Kommuiniksformen zeigert>*

132 URL: http://www.kath.net/detail.php?id=17006
133ygl. URL: http://www.news.va

134 ygl. URL: http://www.macnews.de/ipad/video-papsnbdikt-twittert-mit-ipad-
182393#utm_source=Feed&utm_medium=Feed&utm_campBkiggd-Tracking
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7. Kirche in der Krise

Der Vertrauensverlust an die Kirche ist alter abs jdngsten Skandale, auch wenn
sie die Kirchenflucht geférdert habawomit hangt die Abwendung von der Kirche
zusammen? Geht das Uberhaupt: Glaube an Gott olncleeR Wie muss sich die

Kirche andern, wenn sie die Menschen wieder eresiehill?
7.1 Skandale und Krisen im 21.Jahrhundert

Dieser Punkt listet die jungsten Skandale der Karates 21.Jahrhunderts auf,
genauer gesagt ab dem Jahr 1995 bis heute. Spemerlen hierbei der Groer-
Skandal 1995 und der Priesterseminar-Skandal im 2@64 unter anderem als
Beispiele genannt. Die jingste Aufregung in der dBehte der Kirchenskandale
bezieht sich auf das Jahr 2010, das Jahr der #ethidissbrauchsfalle.

7.1.1 Groer- Skandal (1995)

Am 27. Marz 1995 erschien erstmals auf der Titeseler Kronen Zeitung der
Vorwurf gegen den damaligen Kardinal Groer, vor Zdhren einen Schuler in
Hollabrunn sexuell missbraucht zu haben. Die egseélungnahme der Kirche kam
von einigen Bischofen. Der Titel des Berichts wundem Journalisten Dieter

Kindermann folgend formuliert.

,Bischofe weisen schwere Vorwiirfe gegen Groer Zuriiwerleumdung!**

Groers Kollegen Christoph Schonborn, Di6zesanbigchber auch manche Priester
sehen die Missbrauchsvorwtrfe gegen Groer als GexliSie stehen hinter dem
Kardinal, weil solche Vorwiirfe fiir sie undenkbaiesg*

Anfangs wurde Groer von Kollegen Rickhalt gebottth als sich die schweren
Vorwirfe und Beweise hauften und die Situation naehm Wiederwahl in die
Bischofskurie immense Aufregung seitens der Offemiteit ausloste, kam es zu

einer Wende im Fall Groer mit Hilfe des Vatikah¥.

%5 Kindermann, Dieter (1995): Bischofe weisen schwaterwiife gegen Groer zuriick —
Verleumdung. In: Kronen Zeitung 27.3.1995, S. 3

136 Kindermann, Dieter (1995): Bischofe weisen schvésewiirfe gegen Groer zuriick —
Verleumdung. In: Kronen Zeitung 27.3.1995, S. 3

137 ygl. URL: http://www.news.at/articles/0511/10/10B880-jahre-causa-hans-hermann-groer-am-
26-maerz-95-kirchensex-affaere
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Diese Mitteilung wird am 6. April von der Bischotskferenz dementiert. Groer habe
auf den Vorsitz in der Bischofskonferenz verzicht8thon machen sich erste
Unruhen in der katholischen Glaubensgemeinschdftipummer grof3ere Zweifel
kommen bei den Katholiken hoch. Das Opfer habe tzlisdde Zeugen als
Beweismittel, und diese wollen im ,Profil* Stellundgazu nehmen. Dies war der
Beginn einer der grofRten Kirchenkrisen seit dem ilameWeltkrieg. Der Vatikan
bietet Losungen hinsichtlich eines Koadjutors anFblge wird Kardinal Christoph
Schonborn zum Erzbischof ernannt. Die Medien zeigmfies Interesse am Fall
Groer. Das anfangliche Schweigen und BestreitereSrand seiner Kollegen zieht
sich bis zum Ende der Ara Groer daHif.

Susanne Riegler, ehemals Basta Journalistin, masldaauf das suspekte Verhalten
Groers in Bezug auf Homosexualitéat in einem Beribhitgewiesen. Sie hat es
geschafft, Groer wahrend eines vertraulichen Geblpsiabsichtlich zu Uberfihren.
Der damalige Kardinal hat sich Susi Riegler, wabresiner versteckten
journalistischen Aktion anvertraut, somit wurde @entlich, dass Groer eine

sexuelle Neigung zu Mannern besitze.

Papst Johannes Paul Il. hat am 14. August den Rific&roers unterzeichnet,
demzufolge wurde das Ende der Groer'schen Amtsaeit 14. September

vollzogen®*®

7.1.2 Sexskandal im Priesterseminar St. Polten (28

Pornografische Bilder, unter anderem auch von Kimdeerden auf Computern im
Priesterseminar St. Polten gefunden. Darunter nmackaeich Fotos von

homosexuellen Priestern in kiissenden Posen undrgervHaltungen Schlagzeilen.

Die Verantwortung zur Aufklarung dieses Falles abamt der umstrittene Bischof

Kurt Krenn, der anfangs diese Taten als ,Buben-Dtiten“ bezeichnef?®

138 ygl. URL: http://www.news.at/articles/0511/10/1@B810-jahre-causa-hans-hermann-groer-am-
26-maerz-95-kirchensex-affaere

139ygl. URL: http://www.news.at/articles/0511/10/1@B310-jahre-causa-hans-hermann-groer-am-
26-maerz-95-kirchensex-affaere
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Der Vatikan geht diesen Vorwirfen nach und schdst oOsterreichischen Bischof
Klaus Kiing nach St. Pdélten, um der Untersuchungrath ,Priesterseminarskandal®
nachzugehen, sich selbst ein Bild von der Situatiomrmachen und diese dann in
Folge mit der Kongregation im Vatikan zu analysier® Kurt Krenn wird davon

entbunden, sich diesem Fall weiterhin zu widmeresBi tritt in Folge von seinem

Amt zurick.
7.1.3 Bekanntwerden neuer Missbrauchsfalle (2010)

Folgende Schlagzeilen bewegten Anfang 2010 die egaielt und sorgten flr
weiteren Glaubenszweifel bei der katholischen Ratiggemeinschaft. Neue

Vorwurfe in Bezug auf Missbrauchsfalle wurden pkibli

22.2.2010;,Staatsanwaltschaft Salzburg ermittelt gegen Ordemann® 4

10.3.2010;,Nach Missbrauchs-Vorwiirfen: ,Dunkler Tag fiir die kche™ 4

15.3.2010: Die Kronen Zeitung veranschaulicht ,Die Welle an

Missbrauchsvorwirfen“nach einem tiberschaubaren Kalenderprinzip.

11.2.2010:Ermittlungen laufen gegen einen Pfarrer aus Nigsterreich, weil dieser
Kinderpornografien besitze. Die Vorwurfe waren Adair einen Amtabzug des
Pfarrers.

18.2.: Die Polizei ermittelt gegen einen Ordenspriesteder Erzdidzese Salzburg

wegen Verdachts des Missbrauchs eines siebenjatiigeles.

18.2.: Kardinal Christoph Schonborn aufl3ert sich am Asultewoch zu den

Missbrauchsfallen und predigt tber ein unmoralisctierhalten.

24.2.:Missbrauchsfélle aus den 60-er und 70-er Jahredemepublik. Gegenwartige

140

vgl. URL:
http://www.faz.net/s/Rub77CAECAE94D7431F9EACD163D8CFD/Doc~E8691E7C1B7354A8D
BE14E63E1991D2C9~ATpl~Ecommon~Scontent.html

141

vgl. URL:
http://www.faz.net/s/Rub77CAECAE94D7431F9EACD163D8CFD/Doc~EBAB20093850246538
B2542120CAAAASF~ATpl~Ecommon~Scontent.html

12 URL: http://www.krone.at/Salzburg/Staatsanwalt§ct®alzburg_ermittelt_gegen_Ordensmann-
Missbrauch_in_Kirche-Story-186582

143 URL: http://www.krone.at/Welt/Nach_Missbrauchs-Varerfen_Dunkler_Tag_fuer_die_Kirche-
Fall_weitet_sich_aus-Story-188994
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Pfarrer entschuldigen sich offentlich fur die Fehteer VVorganger.

5.3.: Bischofe arbeiten an einem Konzept und an Regelufigr Osterreich, um mit
dem Missbrauch umgehen zu kdnnen.

8.3.: Erzabt Bruno B. aus Salzburg wird beschuldigth sin Minderjahrigen sexuell

vergriffen zu haben und tritt nach den Vorwirfenimk.

9.3.: Der Missbrauchsvorwurf an ein katholisches Intemdregenz vor 30 Jahren,
Schuler missbraucht zu haben, wird 6ffentlich.

9.3.: Auch in der Steiermark wird das nachste Priesteefgrund neuer Vorwirfe,
Kinder sexuell missbraucht und belastigt zu habbgelegt.

9.3.: Der burgenlandische Bischof Paul Iby nimmt Stalurzu den
Missbrauchsfallen, gesteht vergangene Fehler eth emtschuldigt sich fur die
katastrophalen Umstéande, die manche Priester neit llnmoral angerichtet haben.
Das Verlangen nach einer schnellen Losung und Nutigkeit einer aktiven

Wiedergutmachung wird von Iby ersucht.

10.3.: Die mdglichen Ursachen der vermehrten Missbraddlesfwerden von
Kardinal Christoph Schonborn hinterfragt. Dabei aegr strittige Ermittlungen
hinsichtlich Ausbildung der Priester und dem Zdibaternommen.

11.3.: Weitere Priester aus Kremsminster werden nach bkéigshsvorwirfen
abgesetzt. Politische Forderungen, wie beispielavaiie ,Verlangerung der
Verjahrungsfristen“ werden lautt*

Am 12. Marz 2010 ziert die SchlagzeilgMissbrauch in der Osterreichischen
Kirche* die Kronen Zeitung. **°

Am 20.3.2010 wird die Stellungnahme des Papstes iHinblick auf die

Missbrauchsfalle kritisiert. ,Missbrauchs-Opfer enttauscht tiber Papst-Briéf®

144 ygl. URL: http://www.krone.at/Welt/Die_Welle_an_#ibrauchs-Vorwuerfen-Chronik-Story-
189549

15 URL: http://www.krone.at/Welt/Missbrauch_in_der sterreichischen_Kirche-Hintergrund-Story-
189082

18 URL: http://www.krone.at/Welt/Missbrauchs-Opfer ttaruscht_ueber_Papst-Brief-
Wollen_keine_Worte-Story-190924
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Bischof Scheuer verlautbart am 23.3.2010 in der Kmeen Zeitung seine offizielle
Entschuldigung. Die Bitte nach Vergebung in Vertreting der Kirche wird

publik.

Am 25.3.2010 berichtet die Kronen Zeitung Uber nobgl Vertuschungsaktionen
des Vatikans. Papst Benedikt XVI. wird vorgeworféher Vorfalle oder unkorrekte
Vorgehensweisen mancher kirchlichen Glaubensgerariimaformiert gewesen zu
sein, dass aber keinerlei Reaktion aus den vaskhan Mauern gekommen wat&

Am 30.3. werden neue Zahlen bekannt und verandcheul eine schockierende
Realitat. Die Kirche am Pranger verzeichnet mitsdit Missbrauchsmeldungen
alleine in der Bundeshauptstadt Wien. In den dsidrischen Ombudsstellen gébe
es zu diesem Zeitpunkt 566 Kontakte. Bei den meiMessbrauchsfallen trete das

Problem der Verjahrungsfrist adf?

Am 31.3.2010 kommt das Statement aus der Erzdiox®sn von Kardinal
Schonborn wahrend eines Bul3gottesdienstes, der fsichbegangene Fehler

entschuldigt und zutiefst um Vergebung bitfét.

7.2 Kommunikatives Handeln der Papste in Krisen
Reaktion von Johannes Paul II. auf den Groer- Skanal

Zusammenfassend aus den Berichten und angegebetdagZRilen aus dem
vorigen Kapitel lasst sich sagen, dass Papst JelaRaul 1. genauso wie etliche
Diozesanbischofe in Osterreich anfangs Kardinal sdarmann Groer Ruckhalt

gewahrleistet habe. Doch die Details und Beweise Bezug auf den

147ygl. URL:
http://www.krone.at/Tirol/Bischof _Scheuer_Im_Namdar_Kirche_Vergebung_erbitten-
Missbrauchs-Skandal-Story-191310

148 ygl. URL: http://www.krone.at/Welt/Missbrauchsopf®er_Papst_hat_davon_gewusst-
Vorwuerfe_aus_USA-Story-191820

19ygl. URL : http://www.krone.at/Wien/Kirche_am_Pr@1_Insgesamt_174_Meldungen_in_Wien-
Haelfte_verjaehrt-Story-192582

150 ygl. URL : http://www.krone.at/Wien/Schoenborn_bittum_Vergebung_Wir_haben_vertuscht-
Bussgottesdienst-Story-192864
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Missbrauchsvorwurf gegentber Groer Uberschlugeh sen Tag zu Tag und
brachten die Skandalslawine zum Rollen. Groer wgagar zu einem personlichen
Gesprach mit dem damaligen Papst eingeladen. Ddegther erstaunlicher Weise
seinen Vorsitz in der Bischofskonferenz nieder, addinal Schonborn wurde von
Johannes Paul Il. zum Erzbischof ernannt. Die dest Amtdaseins Kardinal Groers
nahm mit seinem personlichen Ricktritt im Augus®3 @in Ende, und Groer wurde
von seinen Mitbridern und dem Vatikan fur eine Zeit eine Zufluchtstétte
geschickt. Weitere rechtliche Konsequenzen gab UesGroer zum damaligen

Zeitpunkt nicht.
Reaktion von Johannes Paul Il. auf den Priesterseimarskandal

Nach den eingetroffenen Skandalsvorwirfen aus demstBrseminar St. Poélten,
schickte Papst Johannes Paul Il. Klaus Kiing zuitafien ins Priesterseminar, um
sich selber vor Ort eine Meinung zu bilden und HEtomgen vorzunehmen. Die

Untersuchungsergebnisse wurden an den Papst vegjdygn und entsprechende
Malinahmen getroffen. Erstmalig hatte der VatikaremiVisitator als Ermittler in

ein Priesterseminar geschickt. Entsprechende relctiSchritte wurden gegen die
Priester aus dem Seminar eingeleitet. Kurt Krempelelaraufhin sein Bischofsamt

niedert®?
Reaktion von Benedikt XVI. auf Missbrauchsfalle

Die Reaktion von Benedikt XVI. auf Missbrauchsfallar umstritten. Die Kronen
Zeitung schreibt am 20.3.2010 Uber die enttausa®enWorte des Papstes
hinsichtlich der Missbrauchsfélle und MissbrauclisopDie Erwartungen waren
grof3, doch der Papst hatte nicht konkret dazuudiglgenommen. Der Papst spricht
ausschlie3lich Uber Missbrauchsopfer aus Irlandn&hnt die Missbrauchstéter, vor
Gott Verantwortung fir alle Taten tragen zu mussed von der gré3ten Sinde. Er
spricht von einem grol3en Vertrauensverlust in dieche und spricht direkt Gber
seinen Brief die Eltern und die Kinder in Irland. &ur auf den Raum Irland ein
Statement abzugeben, wird von vielen GlaubigegraBer Kritikpunkt in Bezug auf
die Kommunikation in Krisen gesehen. Daneben selie betroffenen

Missbrauchsopfer den Hirtenbrief als grof3e Enttausg. Keine konkretere

31ygl. URL: http://www.wir-sind-kirche.de/fulda-
hanau/Vatikan_ernennt_Visitator_im_Sexskandal_vorP&elten.htm
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Stellungnahme zu den Missbrauchsféllen in Deutschlader Osterreich wird

nahezu als Schweigen empfunden. Kirchliche Ventrabeersetzen den Hirtenbrief
des Papstes trotz der direkten Ansprache an ldéndinen Brief an alle betroffenen
Lander. Papst Benedikt XVI. hat in seiner Rede Nessbrauchsopfern in Irland

Zuspruch geleistet, um den Mut und den Glaubent iigtverlieren. Das schien fast
so, als wolle er Offentlichkeitsarbeit leisten ulid Botschaft verkiinden, die Kirche
als eine Gemeinschaft weiterhin zu sehen, und danb@n an Jesus Christus nicht

zu verlieren®?

Pater Bernd Hagenkord meint, dass von Seiten Rddiixans vom ersten Tag an
informiert und aufgeklart wurde, und dass Papstedéa XVI. durchaus fur

,Aufklarung, Wiedergutmachen, Pravention“ pladieft&

Wie in der vatikanischen Presseabteilung berichgést es in der Kirche kein
Krisenmanagement, weil sich die Kirche als einditison sieht und nicht als ein
Konzern. Diese Behauptung ndhert fast schon e@iedahren vertretenden Ausrede
der Kirche. Willi Guy Rammenzweig spricht schon idahre 1975 von
organisatorischen Mangeln der Kirche, die in deht&igern — also bereits nach dem
Il. Vatikanischen Konzil — diese Kritik so anfectiteie sei eben eine internationale
Institution, die Kommunikationspolitik fir weltlieh Christen machen musSé.
Nahezu identisch beantwortet der Vertreter der Stédanpa della Santa Sede Pater
Ciro Benedittini im Jahr 2010 die Frage nach ein&msenmanagement bei
Skandalfallen’*®

Das Bekanntwerden der Missbrauchsfélle fihrte mardangen Schweigeparade der
Hirten. Der Papst aul3erte sich lange Zeit nichtlenn Missbrauchsskandal, was die

Katholiken in dieser groRen Sinnkrise sehr bedauert

132ygl. URL: http://www.krone.at/Welt/Missbrauchs-@pf enttacuscht_ueber_Papst-Brief-
Wollen_keine_Worte-Story-190924

133 ygl. Pater Bernd Hagenkord am 7.7.2010, siehe ifepiaterview im Anhang
134 ygl. Rammenzweig (1975), S.42f
135 ygl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Nevester03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf, S.16
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8. Entwicklung der Kirchenaustritte seit 1995
8.1 Begriffsdefinition Kirchenaustritt

Unter Kirchenaustritt wird der Ausstieg aus dertitnon der katholischen
Gemeinschaft verstanden. Mit diesem Begriff umsbhraan einen Verwaltungsakt,
der im Staatsrecht definiert ist. Mit der Vollenduthes 14. Lebensjahres ist es jeder
Person gestattet, aus der Glaubensgemeinschaftuteisn. Mit amtlichen
Unterlagen wie dem Taufschein, Meldezettel, einéitigen Lichtbildausweis und
einem kurzen Schreiben mit Begriindung des persgiliKirchenaustritts kann man
an der zustandigen Behorde oder am Magistrat seéhosiritt bekannt geben. Der
Kirchenaustritt gilt offiziell ab dem Folgemonat;sedann wird die Kirchensteuer

nicht mehr abgezogefr®

.Die Erklarung Uber den Austritt aus_ gesetzlich dnnten Kirchen,

Religionsgesellschaften und staatlich eingetragenen religiosen

Bekenntnisgemeinschafteerfolgt seit dem Inkrafttreten des Gesetzes flr

interkonfessionelle Rechtsverhaltnisse aus demeJa®68 tiber eine Behordé™

Mit dem Austritt der katholischen Kirche verliertam alle Mal an kirchlichen
Rechten.Das bedeutet, dass man beispielsweise eine kinehlldochzeit nicht
vollziehen darf, keine Amter der Kirche wie die &#tinktionen kirchenrechtlich
ausfuhren darf, wie auch eine Beerdigung ohne kath@n Priester erfolgt. Weiters
kann aber an der heiligen Messe weiterhin teilggmemwerden, dennoch darf die
heilige Kommunion nicht empfangen werden. Wenn angemen ein Austritt erst
nach der Ubernahme eines Kirchenamtes — siehe eberfolgt, erlischt diese
Funktion mit der Bekanntgabe des Kirchenaustrititormatisch. Das heil3t aber
nicht, dass die emotionale Funktion wie die desiraticht mehr erfullt werden

kann.t°8

In diesem Kapitel werden in Folge zur Objektiviggurder Austrittszahlen

unterschiedliche Grafiken und Zahlen verglichen.

1% ygl. URL: http://www.kirchenaustritt.at/Austrittatritt. html
137 URL: http:/iwww.help.gv.at/Content.Node/82/Sei0803.html#Allgemeines
138 ygl. URL: http://www.kirchenaustritt.at/FAQs/fatssml#Rechteweg
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8.2 Das Burgenland
8.2.1 Geschichte und Bevoélkerung des Burgenlandes

Das im Osten liegende Grenzland, auch Pannonieanggnist das kleinste und
jungste Bundesland Osterreichs und umfasst eineh&l&on3.965,5 km2. Das
Burgenland feiert im Jahr 2011 sein 90-jahrigesilduim. Die momentane
Einwohnerzahl betragt 277.569 und die Bevolkerurnipse liegt bei 70 Einwohnern

pro Quadratkilometer:>°
8.2.2 Religion und Glaubensleben im Burgenland

Mehr als 220.000 Burgenlénderinnen, das entspeoiem Prozentwert von 79,4,
bekennen offiziell seit der letzten Volkszahlungeiizugehdrigkeit zur rémisch-

katholischen Kirche. Im Vergleich zur protestartisse Glaubensgemeinschatft, die
tiber 13% im Burgenland ausmach&i.Die Zahl der Kirchenaustritte im Jahr 2010

wird diese Prozentangabe durchaus verandern.

Die Regionalstellen im Burgenland sind auf 5 Regiowerteilt, die aus 2 bzw. 3

Dekanaten bestehen. Insgesamt verfugt das Burgeiitzar 12 Dekanate.

Einteilung der Regionen:

* Region Neusiedl: Dekanat Frauenkirchen, Dekanasiddu
* Region Nord: Dekanat Rust, Dekanat Eisenstadt, eldattersburg

* Region Mitte: Dekanat Oberpullendorf, Dekanat Graflagdorf, Dekanat
Deutschkreutz

* Region Oberwart: Dekanat Pinkafeld, Dekanat Rezhnit

« Region Sud: Dekanat Giissing, Dekanat Jenner§torf

19 vgl. URL: http://www.burgenland.at/burgenland
189ygl. URL: http://www.burgenland.at/burgenland/diebelkerung
181 URL: http://www.kj-kjs-burgenland.at/index.phpst@n
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8.3 Kirchenaustritte im Burgenland

Seit 1945 verzeichnet die Kirche im Jahr 2010 diehiste Zahl an Kirchenaustritten.
Insgesamt sind 87.393 Menschen aus der katholisG@neinschaft ausgetreten,

was soviel wie eine Zunahme von 64% im Vergleicim Zahr 2009 bedeutet.

Katholische Kirche verliert  |Bekanntwerden neuer
masiiy Mitgiie der Missbrauchsfalle
Zahl der Kirchenaustritte 87.393° -,
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Abbildung 4: Katholische Kirche verliert massiv Mitglieder, AP 162

Eine Untersuchung zeigt, dass Wien die héchstedAtoahl an Kirchenaustritten
erfasst. Die Austritte in Prozent der Katholikerizéletragen 1,98%, was eine

Steigerung von 64% gegeniber dem Vorjahr betrifft.

Die Diozese Eisenstadt vermerkt eine rasante Steigeder Kirchenaustritte von
90,8%, also insgesamt 0,96% der Katholikenzahl imrgBnland. In Zahlen
gesprochen sind es 1.971 Personen, bei einer Emexpdthl von rund 285.000, die
sich von der rémisch-katholischen Kirche im Jaht®0erabschiedet habéefi

182 URL: http://www.meinkirchenaustritt.at/wp-
content/uploads/2011/01/kirche_mehr_87000_katholikeafik20110111130748.jpg

183 ygl. Baumgartner, Hans (2011): Wenn die Bindurfgasch ist. In: Martinus Ausgabe Nr.2 2011,
S. 4
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Die Initiative fur ein Volksbegehren gegen Kirchemjpegien hat am 20. Marz 2011
eine Umfrage zum Inhalt ,Glaubwuirdigkeitsverlust der romisch- katholischen
Kirche" publiziert. Dabei wurden 1000 Osterreickzeim Thema Kirche, Vertrauen
und Missbrauchsfélle befragt. Im Burgenland sind dieigenden Austrittszahlen
deutlich sichtbar. Zur Frage, ob man tber einerché@naustritt nachdenken wiirde,
antworteten 48% der befragten Burgenl&nder mitneinda“, somit erreichte bei
dieser Fragestellung das Burgenland Platz 1 beimkiRg tber einen méglichen
Kirchenaustritt. Aufgrund dieses Prozentwertes k#awnt dieser Studien davon
ausgegangen werden, dass nahezu jeder 2. Burgenl&guhon ulber einen

Kirchenausstieg nachgedacht Hat.

8.3.1 Daten und Fakten

Katholikenzahl
212.000

211.048 209.604 208.689 207.232 204.375

1569.000

106.000

53.000
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500
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Abbildung 5: Katholikenzahlen und Austritt&®

184 ygl. URL: http://www.kirchen-privilegien.at/arches/374
185 URL: http://www.martinus.at/presse/2011/01/11/Kdittenzahlen%202010.pdf
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8.4 Mdgliche Grunde fur den Kirchenaustritt

Dieser Unterpunkt beschaftigt sich mit den mdglirciBrtnden fir Kirchenaustritte,
die aus diversen Recherchearbeiten erforscht,almr mittels einer Befragung von

ehemaligen Katholiken begrindet wurden.

Ein wesentlicher Grund fur die hohe Kirchenauszahl im Jahr 2010 ist ohne
weiteres die Bekanntmachung der Missbrauchsféllalen Kirche. ,Vorrangige
Trennungsgrinde seien vordergriindig Skandale undtrittene Personen”wie
auch der vorhandene Machtgebrauch, @inheitswahn im Bezug auf Sexualitat
und der unbefriedigende Umgang mit Frauetf®

Auffallend ist, dass die hochste Austrittszahl imten Halbjahr von 2010 erfolgte,
sozusagen mit der medialen Bekanntmachung der Migshsfalle. Ganz klar wurde
in den meisten Fallen der Missbrauchsskandal alriéigsgrund genannt, dennoch
lasst sich durchaus feststellen, dass sehr vielAusgetretenen schon langst mit der
Kirche unzufrieden waren, mit der katholischen Bwiu und deren Regeln nicht
umgehen konnten und sicherlich nur auf einen SKatidser Art warteten, der ihnen

die Motivation zum Austritt erleichterte.

Die Initiative ,Volksbegehren gegen Kirchenprivileg“ beschaftige sich in einer
Integralstudie zum Thema ,Glaubwirdigkeitsverlustr démisch katholischen

Kirche” mit der Frage nach dem Grund des Kirchetrdtss
Folgendes Ergebnis:

54% definierten ihren Austritt mit einem tUberhohkarchenbeitrag,
34% hatten kein Interesse an der Institution Kirche

fur 33% waren die Missbrauchsfalle und deren Vehusag Grund fur ihren Austritt
und

31% hatten ein Problem mit der Rolle der Frau mhichen Institutionen,
26% mit der Bestellung von konservativen Bischafad

25% verloren das allgemeine Interesse an Religidh.

186 ygl. Baumgartner (2011) Wenn die Bindung schwath lin: Martinus, Ausgabe Nr.2 2011, S. 4
167 ygl. URL: http://www.kirchen-privilegien.at/arches/374
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Einer der enttauschendsten Momente fur viele Kétbolwar die Reaktion seitens
der Kirche, des Papstes oder viel mehr die deskafadi auf die Missbrauchfélle.
Medien berichteten Uber seitenlange Geschehnisdgleh dieses Skandals, jeden
Tag stiel’ ein neues Opfer dazu. Die Glaubigen dg¢hddlischen Kirche erhofften
sich eine Stellungnahme des Papstes, der Kirchartkeigenen Pfarrer, jedoch kam
darauf keine Reaktion. Weder der Papst, noch sBerater im Vatikan wussten
anfangs darauf zu reagieren und schwiegen. NadjetaBeit dulRerte sich Papst
Benedikt XVI. zum Missbrauchsskandal und bedauwssteallem den irischen Raum

als vorwiegenden Opfertrager.

Zum Thema Missbrauchsfalle gab der Vizeprasidest\d&ikanischen Presseamts
folgend Stellung: Die Kirche hat in der Vergangahiveele Fehler gemacht, dies
gesteht sie auch ein. Was geschehen ist, rickyjemmte Image der Kirche in ein
schlechtes Licht. Man habe im Vatikan auch viellamgsam darauf reagiert. Die
Missbrauchsfalle werden jedoch auch intern alsreroiSkandal und als ein grol3es
Verbrechen gesehen. Gerade Themen wie diese stiElefPresseamt des Heiligen
Stuhls vor neue Herausforderungen. Tatsache is§ digjenigen, die jetzt fur die
Kirche arbeiten, fur die Geschehnisse in der Veggaheit nicht verantwortlich sind
und auch nicht daran beteiligt gewesen sind. riBisssen jedoch dieses hoch
sensible Thema der Vergangenheit aufarbeiten urml &tellung nehmen bzw.
Stellung beziehen. Die Frage nach einem Krisenmeanagt fur solche Falle
verneinte Pater Ciro Benedettini, weil sich diedig als Gemeinschaft mit lokalem
Bezug und nicht als ein Weltkonzern sieht. Dies vigthrscheinlich einer der
Grinde, warum sich die Reaktion in Krisenféllenzégert. Pater Ciro Benedettini
bestatigt, dass bis jetzt reaktiv gearbeitet wundeinte aber, dass man in Zukunft

versuchen konnte, proaktiver zu agier&f.

Folgende Grafik zeigt genannte Austrittsgriinde lukfragten Personen. Insgesamt
wurden 13 Personen aus dem Burgenland befragtaueder Kirche ausgetreten

sind. Die Stichprobe erfolgte zufallig.

168 ygl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Newester03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf, S.16
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zu hoher Kirchenbeitrag — — ’
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Abbildung 6: Kirchenaustrittsgriinde, eigene Darstellung

Ein eindeutiges Ergebnis dieser Grafik zeigt, dais befragten Personen die
konservative Einstellung der Kirche als ihren pelisthen Austrittsgrund sehen,
dicht gefolgt von einer nicht vorhandenen Modesrisng der Kirche, welche
insgesamt 92,31% von den FragebogenteilnehmerrS@igaktor in der Kirche
gesehen haben. 84,62% sehen als wesentlichen Giunden Kirchenaustritt
schlichtweg das verlorene Interesse an der Katti@is Kirche. 10 von 13 befragten
Personen, sprich 76,92%, gaben als Grund fur ibkestritt den zu hohen
Kirchenbeitrag an. Ebenso stellt das Bekanntwerden Missbrauchsfalle mit
76,92% einen hohen Grund dar. 53,85%, welche iasgeg Teilnehmer darstellen,
haben eine Bereitschaft zur Kommunikation seitees Kirche vermisst. Die
Zolibatsdebatte war fur 46,14%, das sind 6 Befragie weiterer Grund fur ihren
Kirchenaustritt. Das Misstrauen gegeniiber dem PalgsfAutoritat haben 30,77%,
somit 4 der 13 befragten Personen, angekreuztvBxdarene Interesse an Religion
galt fur 15,38%, sprich 2 Teilnehmer, als Grundidafus der Katholischen Kirche
auszutreten. Zusatzlich haben 3 und somit 23,08%-idgebogenteilnehmer andere
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Austrittsgrinde genannt. Zunachst wurde angebers d@an der Kirchensteuer
seitens der Kirche nichts zurick k&dme, keine Geggming prinzipiell bestehe.
Weiters wurde noch Institutionsunabhéangigkeit alur@ fir den personlichen
Kirchenaustritt angegeben, wie auch Identifikatsmsvierigkeiten mit der

Katholischen Kirche.

Durchaus bestehe eine Korrelation zwischen Kircleeres, keiner Modernisierung
der Kirche, negativen Schlagzeilen bezlglich degaegenen Missbrauchsfalle und

der geringen Bereitschaft an Kommunikation seitigrsKirche.

Bischof Dr. Paul lby erklart die vermehrten Kirclestritte in den vergangenen

Jahren mit folgenden Worten.

.Das Ansteigen der Kirchenaustritte, vor allem imlicR auf die Zahlen
in Osterreich, ist in den letzten Jahren auf veisdbne Skandale
zurlickzufihren. Besonders die Missbrauche in dechii haben viele zum
Austritt bewogen. Ebenso war die Aufhebung der mExkonikation von
Holokaustleugner Richard Williamson ein Ansto3 fikustritte sowie
Probleme des Kirchenbeitrags. Natirlich haben digskDssionen Uber den
Zolibat und Geschiedene, Wiederverheiratete und dagsbleiben von
Losungsanséatzen Menschen zum Austritt gebrachtdd&g aber auch nicht
Ubersehen werden, dass Menschen die Kirche verlasseil sie keinen

tiefen Glauben haben. Die Erwartung von Reformearisder Basis groR.*®°

189 Dr.Paul Iby am 17.7.2011, siehe ExperteninteniiawAnhang
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9. Kommunikationsarbeit der Di6zese Eisenstadt

Dieses Kapitel beschéftigt sich mit der Frage, obder Kirche, die als eine
gemeinschatftliche Institution verstanden wird, PBerbhaupt notwendig ist und
wieweit sie mit ihrer Kommunikationsarbeit gehemikawelche Mdéglichkeiten sich
in der heutigen Zeit anbieten und wo Grenzen gese&zrden. Dieses Kapitel
versucht das Kommunikationskonzept der Diozesenstadt naher zu betrachten,

um durchaus auch daran Kritik zu Gben.

Die Presseabteilung hat keine speziellen Planedi@rZukunft. Man sollte sich
zuerst einmal Uber die Zukunftsplanung im Klarem.s®as Presseamt des HI.
Stuhls bemiiht sich, modern in der Offentlichkeit amgieren und setzt auf neue
Technologien. Die Kirche ist die groéf3te Institutimeltweit, sie befindet sich aber
nicht nur in Rom, sondern existiert aus vielenrdei Kirchen. Die Presseabteilung
des Vatikans hat naturlich zu bestimmten Themea dgene Meinung, aber diese
kann sie nicht ohne weiteres herausgeben. Sie diadsnie des Vatikans in ihre
Texte involvieren und sie anschlieRend in der Qffeikeit vertreten. Das
beeinflusst naturlich die Pressefreiheit und stéberdies die Glaubwurdigkeit
infrage. Pater Ciro Benedittini sieht die Kirche &kin Unternehmen, sondern als
eine Glaubensgemeinschaft, daher muss sie PR ahe¢msiben als in einem
Konzern. Somit besitzt das Presseamt des Heiligdanhl$S auch kein
Krisenmanagement, dadurch konnte es auf bestimkémdale nicht reagieren.
Durch neue Technologien verspricht sich der Vatiklnifnung im Bereich neuer

. . . 170
Medien, aber auch neue Zielgruppen zu erreichen.

Die Medienarbeit der Kirche obliegt meist in derndaeinzelner Di6zesen mit
bischoflichem Vorsitz. Die 6sterreichische Bischkoisferenz hat die Aufgabe, auf
einer gemeinschaftlichen Pastoralebene die kifchli©oméne zu fordern, sich
gegenseitig bei allen Aufgaben und Pflichten zu rdoweren, sowie die
Korrespondenz mit anderen BischofskonferenZén.

170 ygl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Newetter03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf

171

vgl. URL:
http://www.bischofskonferenz.at/content/site/bigskonferenz/index.html?SWS=a9d2b50f996a5bd6
fb25225aba48d8cd
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Die DiOzese Eisenstadt publiziert die KirchenzegtupMartinus® und die
burgenlandkroatische Ausgabe ,Glasnik®. Zusatzlegrfigt sie Uber eine gut

gewartete Homepage und Facebook- Seite.

9.1 Mdglichkeiten und Grenzen der Kommunikationsarkeit

In einer Zeit der Konvergenz und des technischemd®ians verdndern sich ebenso
die Nutzungsgewohnheiten der Menschen. Aufgrundnékoscher Bedingungen
bewegt sich die Gesellschaft immer mehr in Richtenger stéandig veranderten
digitalen Welt mit neuen Produkten, neuen Formatad den daraus folgenden
Bedurfnissen. In Zeiten wie diesen ist es fur émstitution notwendig, angemessene
Kommunikationsarbeit und PR zu leisten, so auchdiérKatholische Kirche. Fur
die Kirche sind Massenmedien seit dem Il. Vatikeiméh Konzil von grof3er
Bedeutung. In dieser Zeit der Konzilsbildung lernmtan die gegenwértigen Medien
zu schatzen und verabschiedete sogar ein eigerg&nDekret Uber die sozialen
Kommunikationsmittel. Dies kostete Uberwindung,dita Kirche die Massenmedien
in der Vergangenheit als Manipulatoren verstandattehund sich von diesen

distanzieren wollte. Heutzutage schlagt man eimgleien Weg ein.

Die Katholische Kirche betreibt durchaus Offentkehisarbeit und ist ebenso in der
digitalen Welt vertreten. Sie versucht sich auf degenwartige Mediennutzung
anzupassen. Doch welche gegenwartigen Madoglichkedies neuen digitalen
Wandelns werden genutzt und wo setzt die Kirchen@e? Im Presseamt des
Heiligen Stuhls wurde argumentiert, dass die Kirchechaus Uber Berater und
Sprecher verfiigt, die sie Uber den medialen Aufaiitfklaren. Dennoch werden in
den vatikanischen Medienabteilungen Grenzen ges#dzsich die Kirche klar von
einem Konzern abgrenzen mochte und sich mehr afgeigschaftliche Institution
sieht. Hierbei stellt sich die Frage, welche Zigie Katholische Kirche, speziell die
der Didzese Eisenstadt, in der Kommunikations- BRE Arbeit zuklnftig anstrebt

und wo sie vermutet, an ihre Grenzen zu stoRén.

172 ygl. URL: http://www.univie.ac.at/Publizistik/Newetter03.12.10Rom_Bericht_standard.pdf
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9.2 Kritik und Verbesserungsvorschlage

In diesem Punkt werden Ergebnisse der Madoglichkeitemd Grenzen der
Kommunikationsarbeit der Didzese Eisenstadt awgtgli hinterfragt und kritisiert.
Unter anderem werden, wenn notig, Verbesserungsviéige konkretisiert, um die

Kritik zu rechtfertigen.

Auf die Frage, wie die Kirche zuklnftig kommunizer sollte, antworteten viele

Befragte mit dem Wunsch nach einer offeneren Komkation seitens der Kirche.

,2Offener: nicht um alles so ein Geheimnis macheami sie "mystisch/mythisch”
wirkt - wir leben schlie3lich nicht mehr im Mittéler, wo jeder Blitz ein Zeichen

Gottes war und nur die Kirchenméanner deuten konnt&s er bedeutet (z.B.).”

Ehrlicher: Wenn Pfarrer Kinder bekommen, sollen dezu stehen dirfen. Der
Zolibat ist veraltet...und auf Grund eines Reliktassen Kinder nicht um ihre

Vater, weil diese nach einem Outing vor dem extsédien Ruin stehen wirden.”
173

Folgende Eigenschaften wurden von den 13 BefragtenAntworten fir eine
moglicherweise besser funktionierende Kommunikatiafedergegeben. Die
Fragebogenteilnehmer haben ihre Mitgliedschaft dei Katholischen Kirche
bereits beendet und haben sich in den vergangeaieanlvon ihr getrennt. Nichts
desto trotz scheuen sie sich nicht davor, der I€irdlorschlage betreffend ihrer
Kommunikationskompetenz zu geben, um zu zeigers daie Veranderungen in

der Vermittlungsart kirchlicher Botschaften und Bge zu befurworten sind.

offener 53,85%
zeitbezogen 15,38%
verantwortungsvoll agieren 7,69%
weg von Machtstrukturen 7,69%
ehrlicher 15,38%
Zolibat ist veraltert/abschaffen 23,08%
mehr auf Jugend zugehen 15,38%
freundlicher 7,69%
zukunftsorientiert 7,69%

173 Zitat aus Fragebogen- Kirchenaustritt 3 — Wietsalie Kirche Ihrer Meinung nach zukiinftig
kommunizieren?, siehe Anhang
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modern 23,08%

unterstitzend 7,69%
Paradigmenwechsel 7,69%
Meinung &ndern bzgl. Kondome, Aids 7,69%
toleranter 7,69%
weltoffener 7,69%

60,00%
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40,00%
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Abbildung 7: Vorschlage fur zukinftige Kommunikationsmaf3nahmenKirche,

eigene Darstellung

Der Wunsch vieler Ausgetretener ware ein Paradigreehsel seitens der
Katholischen Kirche. Den ersten Schritt zum Pamagigwechsel hat die Katholische
Kirche bereits getan. Durch die verstarkte Nutzuog digitalen Medien, Internet
und Social Communities hat die Institution Kircherdits die Wichtigkeit dieser
Kommunikationsart erkannt. Der tiefe Glaube an Gutd in die virtuelle Welt

verlegt, denn nur so beweist die Kirche Offenhageniber der heutigen Zeit.
Didzesen sind bereits im Internet und zum Teil Batebook und Twitter prasent,
ebenso wirren unzahlige katholische Blogs durch Me&. Die Christen erfreuen
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sich zusatzlich der Madglichkeit, Uber die virtuellaVelt Uber ihre
Glaubensgemeinschaft informiert zu werden und imektien Kontakt zu stehen.
Dennoch weist die Kirche sehr auf die Gefahr désrirets zurtick und predigt tber
die Vorsicht der Internetnutzung. Die Kirche hatazwden ersten Schritt in die
virtuelle Welt getan, dennoch wiinschen sich sebleVChristen wie auch jene, die
aus der Kirche ausgetreten sind, mehr Offenheitithmtichkeit.
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10. Empirischer Teil

Die Auswertung erfolgt auf Basis von 12 befragtesrsBnen, die aus der Kirche
ausgetreten sind, wie sie die Personlichkeit dezi Z®apste Johannes Paul 1l. und
Benedikt XVI. charakterisieren. Diese haben anhaims Polaritatsprinzips den
Sympathiewert und die pépstliche Kommunikationsketepz bewertet. Der
Fragenbogen wurde online an 13 ausgesuchte Persgesthickt. Ein
Fragebogenteilnehmer hat ausschlieBlich Zu den  Opkcken
Kirchenaustrittsgrinden Stellung genommen, sowierb®&serungsvorschlage
hinsichtlich kirchlicher Kommunikation genannt, dégrgleich des Sympathiewertes
der Papste blieb jedoch aus. Weiters wurden Expdrégangezogen, um Stellung
zur Kommunikation der Kirche und der P&pste Johaftail II. und Benedikt XVI.

zu nehmen. Die Experten wurden mittels eines Egpérterviews befragt.
10.1 Auswertung des Sympathiewerts der Papste

Mittels der Auswertung des semantischen Differémtreurden gegenpolarisierende
Eigenschaftsworter aufgelistet. Die Mittelwerte dahl der Fragebogenteilnehmer
aus dem Burgenland sollen den Personlichkeits-Kordmunikationsstil der Papste
grafisch veranschaulichen. Zwei Fragen wurdertetsitlieses Prinzips beantwortet.
Zunachst wurde jeder Papst in seinen Eigenschaftereln dargestellt und das
Ergebnis zum direkten Vergleich aufeinander gelelgs werden Merkmale
unterschieden, die mit diesem Verfahren Einsch@fzan der ehemaligen
Kirchenmitglieder  darstellen, wie diese den  Peisbkkits- und

Kommunikationsstil wahrnehmen. Diese Untersuchumpgmisse beziehen sich
ausschlieBlich auf die Antworten der 12 Testpemspraéie den Sympathiewert

bewertet haben.

Die erste Frage soll Personlichkeits- und Kommuiiokaseigenschaften vom im

Jahre 2005 verstorbenen Papst Johannes Pauldieltizm.
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Kreuzen Sie bitte an, welche Eigenschaften auf die Persdnlichkeit und den
Kommunikationsstil von Papst Johannes Paul ll. zutreffen.
Antworten
2 3 4 5

1
authertizch - rweifelhaft

trilgerisch - vertrauensswiirdio -

ehrlich - unehrlich 5
kommunikativ - schuweigsam 5
verschlossen - offen o
extrovertiert - introvertiert o
autoritar - nachgishio
zurickhatend - aufgeschlozsen -
zorglos - veranbwortungsvoll 4
dunkel - hell

einfihlsam - gefibllos 4
frihlich - ernst 4

modern - atmodisch
unglaubsvirdig - glaubsyrdic 4
unzicher - selbstsicher 4

starr - dynamizch 4

sensibel - unempfindich 4
einfalzlos - idesnreich 4
traurig - glicklich 5

progressiv - kanseryativ o
aktiv - pazsiv o

verkramptt - lacker 4

intolerart - talerant -

klein - grofs 4

temperamentyoll - langwweilig 4

freundlich - feindlich

Abbildung 8: Sympathiewert Johannes Paul Il., eigene Darstellung

Johannes Paul II. wird von ehemaligen burgenlahéisdirchenmitgliedern als eine
eher zweifelhafte, unehrliche, schweigsame, veossieine, zurtickhaltende, ernste,
altmodische, starr haltende, einfallslose, traungekrampfte, intolerante und eher
langweilige Person eingestuft. Eine interessantebBehtung zeigt, dass die Begriffe
eher dunkel und eher klein mit Johannes Paul $bzgert werden. Fast einig waren
sich die Fragebogenteilnehmer bei der Gegenpolgruppgressiv — konservativ.
Der Mittelwert bewegt sich in Richtung ,konservdtiwas auf eine veraltete
Einstellung des Papstes hindeutet. Der Mittelwesigt, dass bei der
Eigenschaftsgruppe ,trugerisch — vertrauenswuirdig” Teilnehmer unentschlossen
waren, die Person Johannes Paul Il. zu beurtededere Polbegriffe halten sich im

Bereich der 0 auf, was darauf hindeutet, dassdielheute, die in den vergangenen
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Jahren aus der Kirche ausgestiegen sind, dabeiesdiowe, manche Begriffe dem

Papst zuzuordnen.

Kreuzen Sie bitte an, welche Eigenschaften auf die Persdnlichkeit und den
Kommunikationsstil von Papst Benedikt XVI. zutreffen.
Antworten

1 2
authertizch - rweifelhaft L

- Mittehwert

trilgerisch - vertrauensswiirdio -

ehrlich - unehrlich 5
kommunikativ - schuweigsam 5
verschlossen - offen o
extrovertiert - introvertiert o
autoritar - nachgishio
zurickhatend - aufgeschlozsen -
zorglos - veranbwortungsvoll 4
dunkel - hell

einfihlsam - gefibllos 4
frihlich - ernst 4

modern - atmodisch
unglaubsvirdig - glaubsyrdic 4
unzicher - selbstsicher 4

starr - dynamizch 4

sensibel - unempfindich 4
einfalzlos - idesnreich 4
traurig - glicklich 5

progressiv - kanseryativ o
aktiv - pazsiv o

verkramptt - lacker 4

intolerart - talerant -

klein - grofs 4

temperamentyoll - langwweilig 4

freundlich - feindlich

Abbildung 9: Sympathiewert Benedikt XVI., eigene Darstellung

Papst Benedikt XVI. wird ahnlich wie Johannes Péubeurteilt, dennoch zeigen
sich deutliche Unterschiede beziglich unentschiwsseBeurteilung. Bei der
Gegenpolgruppe ,modern — altmodisch” wird JoseptziRger mit einem Mittelwert
von 4,1 als eher altmodisch bewertet. Genausa &ffér der Begriff ,konservativ*
auf den jetzigen Papst zu. Die Teilnehmer assexziiedie Begriffe ,eher
zurickhaltend®, ,eher ernst”, ,eher starr* und ,eleolerant” mit Benedikt XVI.,
dennoch bewegen sich all diese Eigenschaften ihtiRig einer unentschlossenen
Bewertung. Ebenso, dennoch positiv, wird Papst Bi&hexXVI. als eine eher
freundliche Person empfunden. Die anderen Eigeftsgaare finden sich um den
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Mittelbereich der Grafik wieder.

Die folgende Grafik zeigt den direkten Vergleichr deiden Polaritatsprofile der
Papste.

F1: Kreuzen Sie hitte an, welche Eigenschaften auf die Personlichkeit und den Kommunikationsstil von Papst Johannes Paul
IL. zutreffen. --- F2: Kreuzen Sie bitte an, welche Eigenschaften auf die Persinlichkeit und den Kommunikationsstil von
Papst Benedikt XV1. Zutreffen.

Antworten
1 2 3 4 5
authentizch - zweifelhaft 4 k 5 - t

i Mittehwert F1

trijgerisch - vertrauenswirdig - -m Mitteliert F2

ehrlich - unehrlich 5
kommunikativ - schuweigsam 5
verschlossen - offen o
extrovertiert - introvertiert o
autoritar - nachgishio
zurickhatend - aufgeschlozsen -
zorglos - veranbwortungsvoll 4
dunkel - hell

einfihlsam - gefibllos 4
frihlich - ernst 4

modern - atmodisch
unglaubsvirdig - glaubsyrdic 4
unzicher - selbstsicher 4

starr - dynamizch 4

sensibel - unempfindich 4
einfalzlos - idesnreich 4
traurig - glicklich 5

progressiv - kanseryativ o
aktiv - pazsiv o

verkramptt - lacker 4

intolerart - talerant -

klein - grofs 4

temperamentyoll - langwweilig 4

freundlich - feindlich

Abbildung 10: Direkter Vergleich der Sympathiewerte, eigene Caitgig

Auffallend ist, dass die Papste Johannes Paul tid Benedikt XVI. von
ausgetretenen Kirchenmitgliedern sehr ahnlich b®wewurden. Beide Papste
werden mit dem gleichen Mittelwert als ,eher altnsotl“ beurteilt. Gleichartige
Beurteilungen liegen ebenso bei der Gegenpolgrupgeigerisch —
vertrauenswirdig®, wie auch ,unglaubwirdig — glauiogig” vor. Hier bewegt sich
der Mittelwert im mittleren Bereich der Unentscldesheit. Ansonsten zeigt sich,
dass eine Tendenz zu positiveren EigenschafteBdigdikt XVI. sichtbar ist. Dies

kdnnte durchaus mit der medialen Aufmerksamkeit \vlwhannes Paul II.
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zusammenhangen, da er seine Meinung oftmals dffenthd medial preisgab und
auf das eher zuriickhaltende mediale Verhalten Rgdrs zurlckgefuhrt wird.

Auffallig ist ebenso, dass die Bewertung von JolkanPRaul Il. den befragten
Personen leichter gefallen ist und das Eigensdhiltfttn den Képfen eingepréagter
war. Alle Fragebogenteilnehmer sind in den letzénJahren zwischen 2001 und
2011 aus der Katholischen Kirche ausgetreten, wdlgemeisten hier angefuhrten
Austritte in den Jahren 2009 und 2010 erfolgtene @nhschliissigen Bewertungen
bei Papst Benedikt XVI. konnten auf das verloremeresse an der Katholischen

Kirche und an der Person Papst aus den vergandgaheen zurtickgefuhrt werden.

Direkter Vergleich Mittelwerte

Papst Johannes Paul II. und

Benedikt XVI JPII. B XVI.
authentisch - zweifelhaft 3.67 3.33
trigerisch - vertrauenswurdig 3.00 3.08
ehrlich - unehrlich 3.92 3.00
kommunikativ - schweigsam 3.75 3.2%
verschlossen - offen 2.42 3.00
extrovertiert - introvertiert 2.75 3.17
autoritéar - nachgiebig 2.67 2.58
zurtckhaltend - aufgeschlossen 2.25 2.50
sorglos - verantwortungsvoll 2.58 3.1y
dunkel - hell 2.42 3.00
einfihlsam - gefuihllos 3.42 3.17
fréhlich - ernst 3.83 3.42
modern - altmodisch 4.08 4.08
unglaubwaurdig - glaubwirdig 2.67 2.58
unsicher - selbstsicher 2.58 2.9p
starr - dynamisch 1.92 2.42
sensibel - unempfindlich 3.50 3.17
einfallslos - ideenreich 2.17 2.67
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traurig - gliicklich 22k 3.17
progressiv - konservativ 4.50 4.00
aktiv - passiv 3.67 3.17
verkrampft - locker 242 2.75
intolerant - tolerant 2.00 2.50
klein - grof3 2.25 3.00
temperamentvoll - langweilig 4.17 3.33
freundlich - feindlich 2.75 2.50

Differenzen werden deutlich bei den Gegenteilpagesnlich — unehrlich®. ,traurig
— glicklich® und ,temperamentvoll — langweilig* esknbar. Johannes Paul II. wird

eher als unehrlicher, trauriger und langweiligaerBé¢nedikt XVI. bewertet.

Der Altbischof des Burgenlandes Dr. Paul Iby ziietdgenden Vergleich beziglich

des Kommunikationsstils:

,Papst Johannes Paul Il. und Papst Benedikt XVI.d siawei ganz
verschiedene Personlichkeiten. Johannes Paul IIn erolksnaher und
kommunikationsfreudiger Papst. Benedikt XVI., Tog®el und Professor, und
zurickhaltend zu den Medien. Der Unterschied zegjth besonders bei den
Reisen und bei vorbereiteten oder spontanen Red&ach bei den
Begegnungen im Vatikan gab es nach Johannes Padinderungen, die sich
in der Kommunikation gezeigt haben. Z.B.: Die Tahime von Gruppen bei
der privaten hl. Messe des Papstes, die Einladungn zEssen, die
Moglichkeiten der Audienzen. Hier hat Benedikt X¥ianches verdndert.
Andererseits bewundere ich nach wie vor die Spracbe Papst Benedikt
XVI. Er spricht, insofern ich die deutschen Anspet vor Augen habe,

"druckreif". Dies habe ich bereits bei Prof. Ratgm bewundert."

174 Dr.Paul Iby am 17.7.2011, siehe ExperteninterviemAnhang
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10.2 Auswirkung auf Kirchenaustritte

Dieses Kapitel soll die Korrelation zwischen Synmpawert der P&apste Johannes
Paul 1. und Benedikt XVI. und den Kirchenaustntteverdeutlichen. Der
Sympathiewert hangt sehr mit der Kommunikationsketapz und dem o6ffentlichen

Auftritt der Papste zusammen.

Die vermehrten Kirchenaustritte aus den letztenrelalund die nicht geradezu
vorteilhafte Bewertung von Benedikt XVI. kdnnte daf schlieRen, dass Joseph
Ratzinger den Austritt vieler Menschen aus der Bligbhen Kirche zu verantworten
hatte. Dennoch wird Benedikt XVI. von ehemaligen rdkenmitgliedern

mehrheitlich positiver bewertet als der verstorbéapst Johannes Paul 1l. Die
aulleren Umstande und das Bekanntwerden der Missifégdle aus den letzten
Jahren sind der grof3te Grund fur die zahlreicherthenaustritte. Die fehlende
Kommunikationsbereitschaft und das Festkrallen Heingesessene Denkweisen
verunsicherten die befragten Teilnehmer und so dabchVertrauen der Kirche

gegenuber. Der Sympathiewert spielt dabei keineualjroRe Rolle, sondern
vielmehr wird die geringe Kommunikationskompetenndudas stagnierend

konservative Verhalten der Kirche als Grund fir E@&mehenaustritt erkannt.
10.3 Auswertung der Experteninterviews

Die Auswertung der Experteninterviews erfolgt naginem Kategorienschema,
welches auf die selbst definierten Forschungsfradpgestimmt wurde. Die Experten
sind Pater Bernd Hagenkord, Dr. Paul Iby, Barba@vkth- Piroska, Markus
Heuduschits und Michael A. Glatz.

Kategorie 1: Religioser Aspekt im Beruf der Komrkataren der Kirche

Diese Kategorie beinhaltet Aussagen der intervieviRersonen, die fir die Kirche
als Kommunikatoren arbeiten. Damit wird versuclan dsrund fir die Wahl dieses
Berufsfeldes in der Institution herauszufinden,rahech die Relevanz des religibsen
Bezuges fur den Job in der katholischen Kirche mtelfragen, und ob dieser

Voraussetzung fur den jeweiligen Beruf gewesen war.

Die Berufsfelder Journalismus und Kommunikationsdrbwurden von den
Befragten aus reinem Interesse gewahlt. Fir PatemdBHagenkord, der in seiner

Berufung als Jesuit, als Jugendseelsorger vor Ratfiatikan
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gearbeitet hat, war die Arbeit im Vatikan seine @& den Glauben mit seiner
beruflichen Téatigkeit zu verbinden und sich nacH3&w zu prasentieregich habe
halt Journalist gelernt, das ist aber schon 20 &lmwer, bevor ich zum Orden
gekommen bin."Der religiose Aspekt wird nicht als primares Agks von den
interviewten Personen aus der Diozese Eisenstadthga. Dennoch hat der Bezug
zum Glauben von der Kommunikationschefin Barbaravhiih- Piroska und auch
vom zustandigen Webmaster Markus Heuduschits dhrehArbeit in der Institution
Kirche an Starke gewonnefburch meine berufliche Téatigkeit hat diese Bedegtu
an Intensitat gewonnenGlaube hatte bei den befragten Personen schonrieime
besondere Tragweite gehabt und durch das religiséeld, mit dem man Tag
taglich zu tun habe, sieht man den Beruf als emeesfiillte Arbeit.,Die ditzesane

Homepage zu betreuen, sehe ich nun als meinerekl&eitrag zur Verkindigung.*

Die Arbeit fur und mit der Kirche wéare sozusagem dann eine Bereicherung der
Berufswahl, wenn ein Identifikations- und Zugeh&geisgefihl zur Kirche bestehe.
Daraus konne sich ein intensiver Bezug zur Kirchd deren Zielen entwickeln.
.Ich fihle mich dem Auftrag Jesu verpflichtet zukiémdigen und als Mitarbeiter

der Di6zese gelingt mir das am Bestel{™

Kategorie 2: Papst- Messages

In dieser Kategorie wird die Quelle aller Nachrarmtvon Papst Benedikt XVI.
erfragt. Es wird ebenso die Entstehung von Nacteiclsamt Autor ertrtert, aber
auch ob die Kirchenvertreter alle Statements destea vertreten. Dabei spielt das

Verhéltnis des Papstes zu den Journalisten einentliebie Rolle.

Die Aufgabe der vatikanischen Medienabteilungen dasts Wort des Papstes zu
Ubersetzen. Pater Hagenkord sieht sich in der Radle Ubersetzers, um den
Menschen die komplexen Worte des Papstes versténdli vermitteln. Seine
Aufgabe sei es zu versuchen, die Aussagen des &3apgt die Menschen

.erklarbar* und,verstehbat zu machen. Direkte Kommunikation gdbe es mit dem

175 samtliche Zitate stammen aus den durchgefiihrtgeffaninterviews, sieche Anhang
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Papst keine, Informationen kommen an die Medienstnt (ber Pressemitteilungen
und Redemanuskripte oder Audioaufnahmen. Papstdiden€VI. hatte sehr wenig
Kontakt mit ,der Welt der Journalien® Die Meinung oder das Verhalten des
Papstes wird ohne weiteres respektiert. Dennoclt g im Vatikan einige
Staatssekretare, die viel Macht haben, aber nuselzan, was hinter den Mauern des
Vatikans geschieht,Den Apparat der Kommunikation‘kritisiert Hagenkord und
auf3ert den Wunsch nach einer gréf3eren Involvielund@s interne Geschehen, denn
Kommunikationsbeauftragte stehen am Ende der Konkationskette im Vatikan.

Das, was Radio Vatikan verlautbart, gilt bei dedeaen Medien als offiziell.

Uber die Entstehung von Papst- Messages aus deikaNasind die befragten
Vertreter der Didzese nicht informiert, da sam#iddachrichten aus dem Vatikan
uber die vatikanischen Medienkandle und Uber die rchkchen
Nachrichtenagenturen, wie beispielsweise Uber Ka#yy in die Medienabteilung
der Di6zese gelangen. Dennoch sind sie davon Ulgirzdass jede Botschaft, die
eine Unterschrift des Papstes hat, auch vom Papsing. ,Papst Benedikt XVI.
wird selbstverstandlich ein Team von Beraterinned Beratern haben, und ich bin
sicher, dass in jeder Botschaft auch Benedikt stellR

Kategorie 3: Entwicklung der sozialen Kommunikasioittel

Die Entstehung des Dekrets der sozialen Kommumikamittel wirft in der
Gegenwart die Frage nach einer Weiterentwicklunig Bie Aussagen, die unter
diese Kategorie fallen, beinhalten den Aspekt derutzbhg von
Kommunikationsmitteln und mdglichen innovativen Eaklungsschritten fur die

Kirche.

Das Statement aus dem Vatikan veranschaulicht amglckliche Realitat in
Hinblick auf die Entwicklung der sozialen Kommunikasmittel. Allein die
Struktur habe sich verandert, mehr letztlich niddiese Entwicklungsresignation
wird auch als Kritikpunkt gesehenEs gibt einen pé&pstlichen Rat fur soziale
Kommunikationsmittel, der ist fur alle katholischdedien zustandig, als Rat, nicht

als Aufsichtsbehorde."An der Kommunikationspolitik habe sich seit dem I

176 samtliche Zitate stammen aus den durchgefiihrteerfpinterviews, siehe Anhang
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Vatikanum nicht viel verandert. Die Relevanz voretdrchiestrukturen spielt eine

wesentlichere Rolle als die Kommunikation selb%t.

Kategorie 4: Verwendung moderner Kommunikationgnitt

Unter diese Kategorie fallen all jene Aussagen,denen es um die Nutzung
moderner Kommunikationsmittel seitens der Kathblest Kirche geht. Mit dem II.
Vatikanum o6ffnete Papst Johannes XXIIl. eine TuHinblick auf Kommunikation
mit der Aul3enwelt. Johannes Paul Il. hat diese Zuireinem regelrechten Hype
entwickelt, Benedikt XVI. dagegen wird heute vom deedialen Welt abgeschirmt.
Seit dem II. Vatikanum sind Jahre vergangen, deckBin die Gegenwart und
Zukunft ist relevant, um mit den vorgegebenen Enkeissen aus dieser Zeit etwas
anfangen zu kénnenplch moéchte es selber herausfinden, selber dammgen. Das
hei3t, den Dialogbegriff, den wirde ich mir gerngneal vornehmen.”Die
Kommunikation von Papst Benedikt XVI. wird indesti als Rickschritt in dieser
Kette der sozialen Kommunikationsmittel geseheatt@tssen zeigt sich, dass der
Papst sehr viel Wert auf die Nutzung der neuen btedn Onlinebereich, wie
beispielsweise die Verwendung von iPad und die edigung durch Twitter. Das
Ziel der vatikanischen Nutzung moderner Kommunikagmittel seitens Radio
Vatikan ist, die Klickzahl auf der Startseite deorihepage zu erhdhen, mehr
Besucher der Website und eine gréf3ere Horerschajewinnen. Durch die Mittel-
und Kurzwelle wiirde die junge Zielgruppe somit vadgh. ,Ich habe grolies
Interesse daran, dass wir im Netz vorkommeMit Google sei es schon gelungen,
ganz hoch auf der Finderliste zu stehdbas ist mit Geld nicht zu bezahlen, wie
haufig wir da vorkommen. Ich finde, dass wir auddutch durchaus Nutzen
bringen.” Dennoch mdéchte Radio Vatikan als Informationseuélir alle anderen
Medien dienen, und das gehe nur, wenn entsprech8trd&turerneuerungen im
Onlinebereich geschehen. Es gabe natirlich eigeoest&llungen, wie Kirche
aussehen sollte, dennoch werden hierbei nicht &igietlen Medienkandle des
Vatikans dazu genutzt, um personlich zu revolugcen. ,Ich glaube nicht, dass
man von Rom aus Kirche vorgeben kann. Kirche pdssie Ort und wird gelebt

vor Ort und dann kommt es darauf an, davon einelk@rwerden zu lassen.”
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Die Katholische Jugend und Jungschar Burgenlandrkamziert mit Jugendlichen,
mittels neuer Technologien, zum einen Uber ihre ejmeage und zum anderen via
Facebook. Michael A. Glatz, Vorstandsvorsitzendar lingschar Burgenland, sieht
grof3es Potenzial in der Verwendung von modernen rkonikationsmitteln,,Bei
unserer Homepage und dem FB- Auftritt geht es ummah darum im modernen
Zeitalter Jugendlichen die Mdglichkeit zu bietert oms in Kontakt zu treten, oder
den bestehenden Kontakt zu vertiefen, und dasKeéoetile mit denen sie tagtaglich
zu tun haben.“Die Facebook- Welt wird als relevanter Aspekt deodernen
Kommunikationsarbeit der Jungschar Burgenland gasetia sie die neuen Inhalte

der Homepage im ,Live-Feed’ anpreist und Interakdivfordert.“ *'®

Kategorie 5: Kommunikation der Kirche und der Digeé&isenstadt

In dieser Kategorie werden jene Aussagen gesamnug#t, auf zukunftige
KommunikationsmalBnahmen der Kirche aus dem Vatikad jener der Ditzese
Eisenstadt im Burgenland schlieBen. Hierbei kommeRlane  fir
Kommunikationsprojekte zur Sprache und das jetZgghaffen der Kirche in

Hinblick auf Dialog bzw. Kommunikation fur die Wkitche.

Der Dialogbegriff steht hierbei im Vordergrund derage nach einer kirchlichen
Kommunikation ganz im Sinne des Dialoges und derchstenliebe. Der
Dialogbegriff musse zunachst genauer definiert eerdum wirklich von einem
Dialog sprechen zu kdénnen. Gesprache auf Basigidéeit und des Miteinanders,
besonders mit anderen Glaubensgemeinschaften wie pdetestantischen und
orthodoxen Christen, seien dem Papst ein wichtig@erium in Hinblick auf die
Kommunikationsfrage. Der Papst als Kommunikatdlitsieine Fundierung in Jesus
Christus, in die Liebe Gottes, also harte theologesThemen‘in den Vordergrund.
GroRe Bedeutung schenkt der Papst den Begriffahelfi Dialog und Okumene.
,Gute Richtung in der Kommunikation sehe ich in detzten Ernennungen, die
kommen alle aus der Praxis, nicht aus dem VatikarDie neuen
Positionsbesetzungen werden als ein relevanterntStihr die Zukunft hinsichtlich

Kommunikation gesehen. Der Vatikan hatte im Bereleh Kommunikationspolitik
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immense Probleme aufgrund der vatikanischen MaDbee. Frage nach Kompetenz
oder nicht, das ist ein ganz klarer Hofstaat — dassmmman aufpassen, dass man sich
in diese inneren Mechanismen nicht gefangen nehassh“ Es deutet darauf hin,
dass der Papst dazu veranlagt ist, Monologe ziefiiidieser Monolog ginge aber
nicht alleinig vom Papst aus, denn auch beispiat®vdie Internetseite vatikan.va
sei so uniberschaubar strukturiert, dass man Ghadden muss, jene Inhalte zu

finden, nach denen eigentlich gesucht wird.

Die Kommunikationspolitik soll seitens der Intemvigartner immer gffen und
ehrlich* sein. Die Di6zese Eisenstadt spezialisiert siciBeneich Kommunikation
nur auf den Raum Burgenland und gegebenenfallsri®kte. ,Die Medien- und
Offentlichkeitsarbeit der Diozese Eisenstadt wiedlzetit neuwstrukturiert.“ Die neue
Struktur verfigt auch Gber ein neues Kommunikakongept und einen Krisenplan
bezuglich  kirchlicher Kommunikation. Selbstentfalgu spielt bei den
Medienvertretern eine wesentliche Rolle, dennochsseli Grundlagen beachtet
werden. ldeenbringung und die Einbringung des pdidien Stiles werden seitens
der Kirche akzeptiert und die Vielfalt der Medienveter sehr geschatziGerade
die Katholische Kirche bietet mit ihrem vielfaltgeAngebot viel Raum flr

Menschen, sich selbst zu verwirklichen.”

Die Kommunikationsarbeit der Katholischen Jugendl ulungschar Burgenland
verlauft Uber diverse Kanale. Kommunikationskaniiber das Internet, aber auch
der direkte Kontakt mit Jugendlichen ist vorrandigrekte Kommunikation erfolgt
beispielsweise Uber Aktionen, wig72-Stunden ohne Kompromiss‘wo die
Zielgruppe nicht immer nur aus jungen Kirchenmédirn besteht, sondern das
soziale Engagement und Hilfe gegenuber sozial Beadigten im Vordergrund
steht. Weiters kommuniziert die Jungschar Uber r§éaneinden bzw. Uuber
Jugendarbeiter in den Pfarren. Weiters werden iropiéoation mit Schulen
Workshops fur Kinder und Jugendliche angeboten, wbhemen wie
Klassengemeinschaft, Vertrauen, Freundschaft, L.iSexualitat, Tod und Trauer”
angesprochen und diskutiert werden. KommunikatmoRichtung gesellschaftlicher
Themen und Bedirfnissen gehort zur Aufgabe der ddisthen Jugend und

Jungschar BurgenlangAuf diesen Veranstaltungen haben wir natirlich eeum
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die Moglichkeit mit Jugendlichen in Kontakt zu éretund sie dort ,abzuholen’ wo
sie momentan in ihrem Leben stehéf.“

Kategorie 6: Vergleich der Kommunikationsstile dé&pste Johannes Paul Il. und
Benedikt XVI.

In dieser Kategorie finden sich all jene Aussaghe,sich auf den Personlichkeits-
und Kommunikationsvergleich von Papst Johannes Haulnd Benedikt XVI.

beziehen. Dabei wird die Kommunikation mit Mediemdudem Publikum in den
Vordergrund gestellt. Der Sprachaspekt und dasréteit der beiden Personen

werden hier zum Inhalt gebracht.

Papst Benedikt XVI. wird von Pater Hagenkord @ Mann des geschriebenen
Wortes" beschrieben. Dies hange durchaus mit dem Alteramogen. Die
Eventisierung der Kirche, die von Johannes Paulgétadezu zu einem Hype
geschaffen wurde, sei fur Joseph Ratzinger nichfaeh, diese fortbestehen zu
lassen. Das Auftreten und das Spiel mit den Meserein Personlichkeitskriterium,
.eine Generationsfrage Papst Benedikt XVI. schreibt seine Aussagen, iBrexl,
Audienzen und Ansprachen selber und beherrscht ldasdwerkzeug des
.geschriebenen Wortes“einwandfrei. Die Audienzen sind mit einem grol3en
Unterhaltungsevent vergleichbar und es wird dediick gewonnen, dass der Papst
an den Menschen vorbei kommuniziere. JohannesIPddbe zu unfassbar vielen
Personen eine persoénliche Beziehung aufgebausealake,Personlichkeitskultur*
des Karol Wojtyla gewesen, aber sie sei nicht j@reJoseph RatzingefTrotzdem
versucht er uns nicht mit der Kraft seiner Pershkeit zu Gberzeugen, sondern

seines Wortes, mit seinem Reden."

Altbischof Iby sieht beide Papste als unterschob@li Charaktere. Auf der einen
Seite den geselligen Papst, auf der anderen Saitevissenschatftlichen Theologen.
~Johannes Paul Il., ein volksnaher und kommunikagioeudiger Papst. Benedikt
XVI., Theologe und Professor und zurtickhaltendezuMedien.“Bei Johannes Paul
Il. stand der gesellige Aspekt im Vordergrund seiRersonlichkeit, bei Benedikt

XVI. seine Sprache, sein geschriebenes Wort, weichmRe Bewunderung seitens
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der Interviewpartner geschenkt wird. Laut den lggéa Vertretern der Dibzese
Eisenstadt gabe es durchaus Gemeinsamkeiten iKatemunikationsart der zwei
Papste.,Was Johannes Paul Il. und seinen Nachfolger gesaim ist, sind die
Anstrengungen, den direkten Weg zu den Menschéndan und zu gehentind
sich an gegenwartigen Mdglichkeiten zu bedienert. st Johannes Paul Il. sind
Jahre vergangen, sowie deutliche Veranderungen WhYeiterentwicklungen im
Bereich Kommunikation und Technologie erfolgtvahrend Johannes Paul Il. zB.
AudioCDs verbffentlicht hat, twittert Benedikt X&éute auf einem iPad-®

Kategorie 7: Vermehrter Kirchenaustritt

Unter diese Kategorie fallen solcherlei Aussagemwelchen auf die Rekordzahl der
vermehrten Kirchenaustritte Stellung genommen wikhbei wird die Frage
aufgeworfen, warum ausgerechnet in den vergangelsmwen die Zahl der
Kirchenaustritte immens zugenommen hat. Unter diedeunkt fallen auch
Kirchenskandale, sprich das Bekanntwerden von NMagglnsfallen. Diese Kategorie
beinhaltet ebenso Antworten der Kirchenvertretdrcae Frage nach neuen Planen
und eingestanden Fehlern der Katholischen Kirche.

Der 28. Janner war der Krisentag schlechthin farktholische Kirche, digielle
der Missbrauchsgeschichteriand ihren Anfang. Radio Vatikan hat vom ersteg Ta
an trotz Unverstandnisses und SchockzustandesdtieriRnen und Hérer Uber den
Skandal informiert und versuchte, Aufklarungsarlmit leisten. Pater Hagenkord
reagiert zornig, weil die Kirche nun vor der schererAufgabe steht, als
.nachwachsende Generationtlie Scherben aus der Vergangenheit zusammen zu
klauben. Friher hatte die Kirche geschwiegen, helvisse man ebenso in Krisen
Uber Problematiken sprechen, Fehler eingestehemgemeinsam Losungen suchen.
Ohne ein Statement des Papstes dazu gehdrt zu, lredienman beim vatikanischen
Radiokanal auf die Vorwdrfe, die traurige Realiéitrden, reagiert,ich habe dann
erst festgestellt, dass wir mit dem, was wir tum gien ganzen Tag Uber gesagt
haben, voll auf Papstebene liegen. Weil er hat @ogehr klar und deutlich gesagt:

Aufklarung — Wiedergutmachen - Pravention.”
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Alle interviewten Personen, inklusive der Altbis€Har. Paul lby, sehen das Jahr
2010, in dem das mediale Bekanntwerden der Misshsddlle publik wurde, als das
Krisenjahr schlechthin, und als die Hauptursachelche so viele Menschen zum
Austritt bewogen hatte.,Durch die Missbrauchsfalle und der breiten
Medienwirksamkeit dieses Themas, haben sehr vielesdhen im letzten Jahr das
Vertrauen zur Kirche verloren.“lby nennt zuséatzliche Grunde, die zusatzlich
Personen dazu bringen aus der Katholischen Kirakeusteigen, beispielsweise den
»Holocaustleugner Richard Williamson®, sowjgie Diskussionen tber den

Zolibat und Geschiedene, Wiederverheiratete und dassbleiben von
Losungsansétzen, [...|Die Vertreter der Dibzese Eisenstadt betrachtemaleh die
Kirche als einen,Eck- und Stutzpfeiler der Zivilgesellschaftind sehen keinen
Grund zur ,Resignation”. Die Realitdt wurde dessmgeachtet erkanniEs wird
ein langsamer Prozess, dieses Vertrauen wiedembaten.” Ein nicht einfacher
Prozess, an dem gearbeitet werden sollte, dem wigprachtet keine konkreten
Informationen Uber zukinftige Vorhaben vorliegdny, IBischof in Pension, meint
dazu erwartungsvoll;Die Erwartung von Reformen ist an der Basis groBlicht
auBer Acht gelassen werden darf das Argument vow Melches das
Glaubensbekenntnis vieler in Frage stelis darf nicht Ubersehen werden, dass
Menschen die Kirche verlassen, weil sie keinerertigblauben haben.” Mitunter
konnen die Missbrauchsfélle fur viele nur der ketzAnstol3 fur den schon

vorgesehenen Kirchenaustritt gewesen sén.

Kategorie 8: Gegenwirken der vermehrten Kirchenattst

Von den ausgegangenen Problemen, mit denen didikiza kdampfen hatte und
weiter Schwierigkeiten besitzt, stellt sich die g&¢anach einer Problembehebung
oder einem Entgegenwirken auf vermehrte KirchemdigstDarunter fallen auch
Bemerkungen, die auf zukinftige Plane und Wunselterss der Kirche hindeuten.
Das Hauptproblem der Kirche wird von Hagenkord liguterkannt, er selber
versucht auch vatikanischen Staatssekretaren @tliche Studien klar zu machen,
wie Menschen die Katholische Kirche beispielswéiseDeutschland nach dem

Bekanntwerden der Missbrauchsfélle wahrnehmnjiem Lige, dass sich die Kirche
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gesund schrumpfen wirde — das tut sie nicht. Derwh a@ie Glaubigen und auch
die Hardcore- Glaubigen gehen weg, alle gehen wé&e Zahlen von Studien
veranschaulichen konkrete Fakten, die nach Loswmsgszen schreien,Wir
schrumpfen uns nicht gesund. Es lohnt sich einsoéthe Studien anzugucken, nur
muss man die zuganglich macheiicin Losungsansatz ware beispielsweise das
Brechen von Tabuthemen wie beispielsweise Sexualmodie in den letzten 20
Jahren wissenschaftlich theologisch nicht bearbeiteurde, Fragen zu
~Wiederverheirateten, Geschiedenen, gemischt- kotieierten Ehen’ Experten
sollten mit der Kirche zusammen auch tber Tabusrré@dnnen und aufklaren und
Jnformationen liefern*. Das Offnen der Kirche hinsichtlich Tabuthemen ware
kein Ruckschritt odegFeldzug gegen die Kirche“sondern auch der Wunsch des
Papstes, das Vertrauen wieder aufbauen zu kénnenndah géabe es etliche
machtige Kleriker im Vatikan, die weiterhin schwamgwollen. Das Problem wird
von allen interviewten Personen als traurige R&adjesehen, dem man nicht rasant
ohne genauere Uberlegungen entgegenwirken kénnelasdan auch von einem
Tag auf den anderen nicht beheben kdnne. Horvatbska meint, es misse das
Verhaltnis zwischen Glaube und Mensch mehr an Bedgugewinnen und dies
musse man entsprechend thematisieren und offerkbaimunizieren, Gott und
Glauben im offentlichen wie im privaten Leben akhematisieren, wobei hier
auch die neuen Medien in Hinkunft eine verstarkwleR spielen werden.”
Webmaster Heuduschits winscht siglgott wieder den Menschen néher zu
bringen.” Die Frage inwiefern man dem Problem der vermehikechenaustritte
entgegenwirken kénne, wurde mit der Arbeit @ntsprechenden Projekten und
Kommunikationsschwerpunktem der Diézese beantwortet. In Zeiten der Krisen,
versucht die Jungschar verstarkt auf Jugendliczegehen,und ihnen zu helfen,
ihren Platz in der Gemeinschaft zu finden und a@emeinschaft und christliche
Werte fur sie erlebbar und lebbar zu machesd Glatz. Die Kirche wird in dieser
Kategorie als eine Institution gesehen, von der @ar alles ausgeht und vom

,aktiven  Mittun  und  Mitdenken  aller* abhangig ist. %2
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11. Zusammenfassung
11.1 Beantwortung der Forschungsfragen

Die Fragestellungen und das Erkenntnisinteresse demer in  zwei

Forschungsfragengruppen aufgeteilt:
FF1) Welcher Kommunikationsmittel bedient sich de Katholische Kirche?

a) Wie wird der Dialogbegriff hinsichtlich sozialKommunikationsmittel seit dem

Il. Vatikanischen Konzil definiert?

Dialog laut dem II. Vatikanum soll in zwei Teile gjeedert werden, einerseits der
innerkirchliche Dialogbegriff und andererseits @alog nach Aul3en mit der Welt.
Die Kirche spricht bestandig von der Wichtigkeitsd@ialoges. Gewiss sucht die
Kirche Gesprache mit ihren Mitgliedern, Glaubigen ndu anderen

Religionsgemeinschaften. Dennoch steht dabei imndie offenkundige

Verlautbarung der Einheit der Christen im VordergtuDie Rede ist immer von
Dialog und Dialogbereitschaft. Doch die Frage neicter tiefgriindigeren Definition

des Dialogbegriffes bleibt aus. Die Dialogkultuelktin der Katholischen Kirche ein
Problem dar, auch wenn der Papst und Kirchenvertriehmerfort von Dialog

sprechen. Der Begriff Dialog soll fur jeden Mensthiefsinnig selber durchleuchtet
werden und auf die personliche Kultur angepasstderer Dialog bedeutet,
zwischenmenschliche Beziehungen zu fihren und Zegegri. Ob dies der
Katholischen Kirche gelingt, sei kritisch in Fragestellt. In Zeiten der vermehrten
Kirchenaustritte versucht man sparlich, an Bezigean zu arbeiten, um den

Fortbestand jedes Katholiken auf Dauer zu sichern.

b) Inwieweit ist eine Weiterentwicklung des Dekretgsler sozialen

Kommunikationsmittel seit dem II. Vatikanum erkean®

Seit dem II. Vatikanischen Konzil gibt es einen gtiiphen Rat der sozialen
Kommunikationsmittel, der als Aufsichtbehtérde filleakatholischen Medien
fungiert. Es gibt einen Kommunikationsapparat intikén, der Informationen, die
hinter den vatikanischen Mauern entstehen, an araiskhe Medienabteilungen, wie
zum Beispiel Pressesprecher, Radio- und Fernsetassenthd kirchliche

Nachrichtenagenturen weiterleiten. Die kirchlichéoammunikationsagenturen, sei
es Kathpress oder didzesane Kommunikationsabte&tundpekommen ihre
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Informationen direkt Uber die vatikanischen Nadmenagenturen geliefert. Die
katholischen Medieneinrichtungen setzen verstadktdée neuen technologischen
Maoglichkeiten und sehen den Internetauftritt als leventes
Kommunikationsmedium. Es sei dennoch hinzuzufigerdass der
Kommunikationsapparat im Vatikan nicht zeitgemaRkfioniere und dass keine
Weiterentwicklung hinsichtlich der kirchlichen Koramikationspolitik seit dem II.

Vatikanischen Konzil zu verzeichnen ist.

c) Welche modernen Kommunikationsmittel im Berejblew media“ werden von
der Katholischen Kirche verwendet?

Papst Benedikt XVI. fordert in seiner Botschaft&mslich des 45. Welttages der
sozialen Kommunikationsmittel die Menschen aufeguBebrauch von der digitalen
Welt zu machen. Die Katholische Kirche hat den Motder neuen Technologien
erkannt und setzt auf den Auftritt auf ,Social Commity“- Seiten, ebenso auf den
effektiven Ausbau eines weiteren Kommunikationskane Twitter. So verfugt der
Vatikan ebenso Uber einen eigenen Youtube- Chadeelaktuelle Ansprachen und
Geschehnisse aus dem Vatikan uUbertragt. Radio afaktzt beispielsweise auf die
Klicks auf der eigenen Website und den Versandragitutionseigenen Newsletter.
Die Diozese Eisenstadt versucht innovativ im Inéérand in sozialen Netzwerken
Ful zu fassen. Der Hauptkommunikationskanal dermmdigchen Jugend und
Jungschar Burgenland ist die eigene Facebookseite die im September neu
gestaltete Homepage www.martinus.at/kjs. Mit Hileaier Technologien mdchte die
Jungschar gerade dort ihre Zielgruppe erreichensieasich gerade auffindet, und
das sind vorwiegend soziale Netzwerke. Nicht nutt€adienste werden Uber Live-
Streams Ubertragen, sondern es wird auch beisgislswOnline- Seelsorge
betrieben. Die Kirche bewegt sich ganzlich tber diguelle Welt in Richtung

Kommunikation.

d) Auf welche modernen Kommunikationsmittel seietdiézese Eisenstadt?

In der Diozese Eisenstadt geschehen im Moment Eroagen hinsichtlich neuer
Kommunikationskonzepte und Projekte, auf die abeitess der interviewten
Vertreter aus der Didzese nicht naher eingegangeh w

Sowohl mit einer aufRerordentlichen Gestaltung dgzesanen Website, die
durchaus uberschaubar aufgebaut ist, als auch im&me Facebookauftritt der

Diozese und der Kirchenzeitung .Martinus* versuchtan im Bereich

97



digitaler Kommunikation mit Glaubigen in den Dialag treten. Durch ,Postings*
auf Facebook werden die Mitglieder mit aktuellsteNachrichten und
Personalanderungen in der Di6zese versorgt. DueNerwendung von modernen
Kommunikationsmitteln will die Jungschar Burgenlanicht nur den direkten
Kontakt zu Jugendlichen pflegen, sondern ebensal@uéigenen Veranstaltungen
hinweisen und mit Hilfe von Facebook aktuelle Egamtd Aktionen bewerben.

FF2) Wie wirkt sich die kirchliche Kommunikationskompetenz auf den

Kirchenaustritt aus?

a) Welche Unterschiede sind in der Kommunikatiomsfeon Papst Johannes Paul
[I. und Benedikt XVI. erkennbar?

Der grofdte Unterschied in der Kommunikationsform ¥apst Johannes Paul II. und
Papst Benedikt XVI. liegt im medialen Auftreten deersonen. Johannes Paul Il
wusste, wie er die Menschen und die Medien an lsictien konnte. Er Offnete die
Tar fur eine Eventisierung der Kirche und pflegendontakt mit internationalen
Journalisten, was auf seinen Reisen verdeutlichdevuJohannes Paul der II. gilt
noch heute als der Medienpapst schlechthin. EMeaischen an seine Personlichkeit
gebunden und den Aspekt der Zwischenmenschlicikeien Vordergrund gestellt.
Kardinal Joseph Ratzinger galt schon immer als rexigerauter von Johannes Paul
[I. und wurde im Alter von 78 Jahren zum Nachfolgen Johannes Paul Il. gewahlt.
Benedikt XVI. wird als ein Papst des geschriebeWnrtes bezeichnet. Er
beherrscht das Werkzeug, seine Gedanken auf Papibringen und schreibt all
seine Ansprachen und Audienzreden selbst. Benedikt verflgt tGber eine sehr
wissenschatftliche und komplexe Sprache, was ohiienes auf seine Tatigkeit als
Professor zuriickzufuhren ist. Die weise und inkélielle Wortwahl ist sein
Kommunikationsinstrument. Er versucht im Gegensatzseinem Vorganger die
Menschen durch seine Worte an ihn zu binden unbtrdao seine Person. Diese
Erkenntnis veranschaulichen die Audienzen, in wexickler Papst die Rolle des
Vortragenden bzw. des Vorlesers einnimmt und nnshtden Audienzteilnehmern
kommuniziert, sondern die Rolle des Zuhorers Ubpemiti Die Massen suchen
vermehrt den Kontakt zum Papst, wie sie es vonnlwsPaul 1. gewohnt waren.
Dennoch ist das zurlickhaltende Verhalten von Bé&hedyl. mit einer Alters- und
Generationsfrage verbunden. Gemeinsamkeiten find&h in der
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Nutzung von gegenwartigen Kommunikationsmdglicteeitwieder, denn beide
Papste suchten bzw. suchen den Dialog mit den MensdBenedikt XVI. wirkt
aufgrund seines reservierten Verhaltens als langyedennoch bedient er sich aller
moderner Kommunikationsmittel und twittert mittlexile sogar mit einem iPad, so
mdchte er die Frohbotschaft mit neuen Kommunikatoitteln an die Menschen
Uberbringen. Aus den vorliegenden Erkenntnissem kacht behauptet werden, wer
Uber eine bessere Kommunikationskompetenz veri8gt.Johannes Paul Il. und
Benedikt XVI. kann aufgrund der oben genannten dteldingen schwer ein
Vergleich gezogen werden, da beide unterschiediRgsdnlichkeiten sind und tber
differente Eigenschaften verfiigen. Kritikpunkt béeiden Papsten ist die
konservative, alteingesessene Denkweise, die sieeten bzw. vertreten haben und
die Anpassung an gegenwartige relevante Geseltstheinen, wie beispielsweise
die Sexualmoral, Abschaffung des Zolibats bei Reres aber auch Fragen zu
Geschiedenen und Wiederverheirateten beharrlidatauisieren.

b) Welchen Rickgang verzeichnet die Kirche in ih@&aubensgemeinschaft —
Kirchenaustritte im Burgenland?

Das Jahr 2010 ist durchaus als eines der groftiserifahre zu versehen. Alleine im
Jahr 2010 verzeichnet die Kirche 87.393 Personender Katholischen Kirche in
Osterreich den Riicken kehrten. Im Burgenland waseimsgesamt 1.971 Personen
die aus der Katholischen Kirche ausgetreten sindsé Zahlen offenbaren eine
Rekordzahl und zeigen eine drastische Unzufriedenbe der Kirche. Die
Missbrauchsfalle und die dazugehérige mediale B&istattung waren fir viele
ausschlaggebend bzw. das ,Tupfelchen auf dem I* didss Verlassen der
Katholischen Kirche. Das Vertrauen wurde verleti#nnoch zeigt die Umfrage
grof3e Missstimmigkeit, die nicht unbedingt auf Bliissbrauchsfalle zurtickzufiihren
ist. Die konservative Einstellung der Kirche, wiach die fehlende Bereitschaft
hinsichtlich einer Modernisierung der Katholischéarche und das dadurch
versehene verlorene Interesse an der romisch- lithen Religion, aber auch der
zu hohe Kirchenbeitrag waren genannte Hauptgriudidezu einem Kirchenaustritt

bewogen haben.

c) Wirkt sich der Sympathiewert bzw. die Art derfmunikation des Papstes auf
die Kirchenaustritte aus?

Die Untersuchung des Sympathiewertes der Papssadeh Paul
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[I. und Benedikt XVI. zeigen keine positive Bewettu Benedikt XVI. bekommt
jedoch eine bessere Beurteilung seiner Personiichle sein Vorganger Johannes
Paul 1l. Dennoch ist aus keinem allzu groRen Zusantrang ersichtlich, dass die
Charaktereigenschaften des Papstes auf einen wdemehKirchenaustritt
zurtckzufiihren sind. Vielmehr spielt die Kommuni&at dabei eine Rolle. Die
geringe Kommunikationskompetenz zu wichtigen GesbHftsthemen wird vermisst
und somit das Konservative als groR3ter Kritikpugjdsehen. Weiters wird die
fehlende Kommunikationsbereitschaft seitens dechérals ein immenses Manko
gesehen. Das wurde auch in Hinblick auf die Misstinafélle deutlich, eben
aufgrund der fehlenden Stellungnahmen in Bezugdaufjlingsten Kirchenskandal
und interne Vertuschungsaktionen, die aufgeflogerd.sDie Eigenschaft der
Vertrautheit mit der Kirche ging bei den Menschéie aus der Kirche ausgetreten
sind, rapide verloren. Die Art der Kommunikationdudie Auswirkung in Hinblick
auf die Kirchenaustritte hangt weniger mit dem PajsPerson zusammen, sondern

viel mehr mit der Kommunikationsstrukturierung #erche.

d) Welche zukinftigen Mallhahmen werden von der Heirgetroffen um einen
weiteren Ruckgang der Kirchenaustritte zu verhin@der

In erster Linie versucht man das Vertrauen derldsgnierten Menschen zurtick zu
gewinnen. Dies kdnne nur mit Aufklarung, Wiedergattmung und Vorbeugung
geschehen. Zukinftige Ziele seien, die Menschedevian den Glauben zu binden,
dies versucht man mit entsprechenden Kommunikatawgerpunkten zu erreichen.
Hinter den vatikanischen Mauern wurden die letz#amterbesetzungen nach
Praxisschwerpunkten getroffen und an Kommunikakongepten wirde gearbeitet
werden. Die Kirche sollte mehr auf wirkliche geseliaftiche Themen eingehen und
den Menschen Kommunikationsbereitschaft in allebensbereichen zeigen. Der
Glaube an Gott wird zukunftig o6ffentlich demonstriemit Hilfe von neuen
technischen Mdoglichkeiten auf Ebene der ,Neuen MEetimit der Hoffnung, ein
breites Publikum zu erreichen. Fragwuirdig ist jédatass die Katholische Kirche
von zukunftigen Kommunikationskonzepten und Pra@ekspricht, ohne konkretere
Plane und Beispiele zu nennen. Alleine die Nutzdag Online- Medien und die
Akzeptanz der Kommunikation via neuen Technologiadert nichts daran, eine
gerechte und zeitgemalde Kommunikation zu themedisie
Kommunikationsbarrieren und Tabuthemen abzuschaffemie auch in Krisen

ehrlich zu agieren. Die Katholische Jugend und Scimgr Burgenland setzt
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grof3e Schritte hinsichtlich Thematisierung geskHsispolitischer Themen und
jugendlicher Bedurfnisse. Das Ziel der Jungscharg8uland ist auch in
Krisenzeiten, die Jugend in allen Lebenssituationererreichen und ihr dabei zu

helfen, sich in der Gemeinschaft zu positionieren.
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11.2 ResUmee

Die Frage nach der Kommunikationskompetenz der heirand die damit in
Verbindung stehenden Auswirkungen auf die vermaehKechenaustritte in den
vergangenen Jahren bringt die Erkenntnis zufolges ommunikationsstrukturen
in der Kirche neu positioniert und erneuert werddissten. Die Kirche sieht als ihre
primare Aufgabe die Verkindung der Frohbotschaftl uhe Festbindung der
Menschen an den tiefen Glauben an Gott. In diesesadimenhang spricht die
Katholische Kirche allzeit von Dialog. Der Dialogéf wird in der Kirche nicht
genau definiert und kann mit dem Kommunikationsiiegleichgesetzt werden.
Dialog bedeutet Zwischenmenschlichkeit mit der Bechaft zur Kommunikation.
Aus den gewonnenen Erkenntnissen hinsichtlich Kinaustritt und der
kommunikativen Kompetenz der Kirche ist ersichtlidass die Katholische Kirche
immense Probleme in der Krisenkommunikation hdtyégse ins Schweigen verfallt
und Kirchenvertreter partiell mundtot macht. Di&&enntnis ist auf die Krisen seit
dem Groer Skandal bis zum Zeitpunkt der Bekanntomaghder Missbrauchsfélle
zuruckzufihren. Kommunikative Kompetenz bedeutehinnur die Anpassung an
neue technologische Mittel im Bereich Medien, welataturlich dabei auch eine
gro3e Rolle spielen, vielmehr ist kommunikative Kmatenz mit fortwahrender
Dialogbereitschaft, Ehrlichkeit und Offenheit venolen. Die Rolle des Papstes
spielt dabei eine Nebenrolle, denn er ist das Agsingsschild der Kirche nach

aufRen.

Die Katholische Kirche zeigt, dass eine Glaubeniin®n Uber Jahrtausende
hinweg Uberleben kann. An dieser Erkenntnis klanirsier sich auch noch im Jahr
2011 fest. Dennoch sieht die Realitat so aus, msBenmitglieder buchstéblich der
Kirche entlaufen. Die Zeiten, wo die Menschen noom der Kirche abh&éngig
waren, sind passe. Denn die Machtrolle der Kirched uder spulrbaren
Hierarchiestruktur gibt es in der heutigen Zeithmimehr. Die Menschen verfligen
Uber freie Entscheidungs- und Meinungsfreiheit. Diepische Denkweise, die
Kirche wirde sich mit den Kirchenaustritten reimgest eine burleske Art und
Weise der Resignation. Die Griinde fir Kirchenatistsind ausschlaggebend, an
der Struktur der Kirche etwas zu &ndern. Die Gsecledift setzt mehr auf eine
Selbstfindung der Menschen, die unabhangig vonKdehe ihr Leben gestalten.

Der Hauptgrund der vermehrten Kirchenaustritte e unzugangliche
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Bereitschaft seitens der Kirche, Erneuerungen vehkmen und die konservative
Einstellung, die seit Jahrhunderten fortbestehésDst durchaus ein grol3es Manko
der kommunikativen Kompetenz. Die moderne Gesalschommuniziert und
hinterfragt diverse Themen, die aus dem Alltagsiehervor geholt werden. An
Themen, die das offentliche, aber auch private hdimreffen, soll sich die Kirche

stitzen.

Die Erkenntnisse der Sympathiewerte der beiden tBapshannes Paul II. und
Benedikt XVI. zeigen, dass die gewonnenen Eindrieke veraltertes Bild der
Papste veranschaulichen, veraltert in Hinblick leownstiver Denkweise und
fenlender Bereitschaft zur Modernisierung der Kamestrukturen. Eine
Gemeinsamkeit der beiden Pé&pste ist die Dialogisereft und der Kontakt zu
Menschen mit Hilfe gegenwartiger sozialer Kommutidkasmittel. In Richtung
Nutzung von ,Neuen Medien“ sind grofR3e FortschritieAnbetracht kirchlicher
Kommunikation zu sehen. Die Katholische Kirche liz Vorteile der Online
Medien, des Web 2.0 und vieler sozialer Netzwernkarmnt und bedient sich auch
dieser. Dennoch bedeutet ,Modernisierung” nicht mie Anpassung an neue
technologische Mdglichkeiten, sondern auch die Deide zu adndern: Die geistige
Haltung in Richtung gesellschaftlich relevanter Mea wie Sexualmoral,
Scheidung, Abschaffung des Zdélibats etc. Die Heweugk stellt dabei ein wichtiges
Kriterium dar. Die Heilige Schrift sollte den Meil&n so erklart werden, dass diese

einen personlichen Bezug zum Leben finden.

Denn, wenn die Kirche von Nachstenliebe spricht wod einer Verbesserung der
Welt, den Glauben an die Liebe Gottes, soll di¢itutson mit all ihren Kardinélen,
Bischofen, Priestern und Laien als Vorzeigebeisfirgieren. Die Kirche diente in
der Vergangenheit als Kommunikationsstatte. Hewiéesdie Kirche, als Haus
Gottes, ein Zufluchtsort fir Glaubige sein, ein @rtdem die Hoffnung nicht
verloren geht, egal in welcher ,sindhaften Lebé@nation man sich auffindet. Sie
sollte die Menschen dort auffangen, wo sie geraelees und ihre Angste, Fragen
und Zweifel ernst nehmen und ihnen den Weg zu &bten und nicht verschlie3en.
Wenn Gott die Liebe ist, sollte auch die Kirche Hiebe leben und offen sein fur
alle Menschen, die sich von ihr Hilfe in ihren Laebproblemen erwarten. Das kann

sie nur mit Ehrlichkeit, Offenheit, Prasenz undn&garenz erreichen.

Kirche geschient vor Ort - die Priesterbesetzungensind teilweise

103



ausschlaggebend, ob die Kommunikation zwischenhi€éinand Gesellschaft in den
Gemeinden funktioniert. Eine Vertrauensbasis messciyaffen werden, aber diese
ist nur dann mdoglich, wenn eine vertrauensvolle i&amg zum Pfarrer oder
Kirchenlaien besteht und Kommunikationsbereitsclsaftens der Pfarre und der
Dibzese vorhanden ist. Der Eindruck einer deuthciMachtstruktur, die aus der
Diozese und dem Vatikan gewonnen wird, ist ein Rdbktt in Hinblick

Veradnderungen und Erneuerungen in der KirchengataeiDie Kirche soll und

muss sich ganz klar von der Politik abgrenzen, dennware eine Demokratie,

anstatt einer Gehorsamsstruktur in der heutigenafgjemessener.

Die Kirchenaustritte stellen einen groRen Vertrawerlust gegentber der

Katholischen Kirche dar. Fir die Gesellschaft sssehon schwer genug, an etwas zu
glauben, was nicht gesehen wird und vor TausendenJahren niedergeschrieben
wurde. Die Missbrauchsfalle waren partout fur vieés grof3te Beweggrund fur das

Verlassen der Institution Kirche.

Die Kirche steht vor einer groRen Herausforderwigsen Vertrauensverlust wieder
aufzubauen. An entsprechenden Kommunikationsmalgahmird seitens der
Dibzese und Radio Vatikan gearbeitet. Die Didzedeeristadt zeigt grol3e
Fortschritte  in  Hinblick auf die Nutzung gegenwdgeti sozialer

Kommunikationsmittel. Die Vertreter der Didzese atbn an einem modernen
Kommunikationskonzept zur Veranschaulichung samlicaktueller Geschehnisse
im Internet. Das Internet ist eine Kommunikatioasiporm, vor allem fir

Jugendliche. Wie vorher aber schon angesprochem keine Fortschritte in

Hinblick neuer Denkweisen ersichtlich. Man untermitn Erneuerungen in

Neubesetzungen, aber nicht im Bereich des Kirchenle Bernd Hagenkord hat
wahrend des Interviews den Eindruck hinterlassemeley in Richtung

Modernisierung und Aufhebung von Tabuthemen bewegekdnnen. Ehrliche und
offene Antworten waren ausschlaggebend fur diegertatnis. Dennoch stellt sich
hierbei die Frage, ob die Kleriker hinter den Maudes Vatikans eine Erneuerung
und Selbstentfaltung vieler moderner Kirchenveetreizulassen. Alleine die
Katholische Jugend und Jungschar im Burgenlandngehaulicht grof3e positive
Schritte in Hinblick einer Modernisierung der kdthohen Gemeinschaft. Die
direkte Kommunikation und der Kontakt mit Jugenidén, die Organisation von
Veranstaltungen fur die Jugend und die Orientieruag unterschiedlichen
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gesellschaftlichen Themen und Bedurfnissen, zegjae Bewegung in Richtung
zukunftsorientierter Denkweise seitens der ,jungdfétholischen Kirche. Die

Jugend von heute ist schlie3lich die Glaubensgesuoleait von morgen.

Die Kirche sieht sich nicht als eine Firma, sondaisieine Institution. Dennoch ist
der Kirchenbeitrag Voraussetzung fur eine Mitgletdst und somit rickt dennoch
der wirtschaftliche Aspekt in den Vordergrund. Bflonzern kénne auch nicht
Uberleben, wenn ihm tagtaglich seine Arbeiter déautfien. So misse sich auch die
Kirche mittels Analyse von Studien Uber primare 1@&# des vermehrten
Kirchenaustritts Gedanken machen und Lésungsanfiédtien, wie man diesen am
besten entgegenwirken konne. Kommunikative Kompetd&dnne nur dann
erfolgreich bestehen bleiben, wenn fiur alle Berickowohl fur interne als auch
gesellschaftliche, Verantwortung getragen wjsichweige nicht Uber deine Taten”
ware zweifellos ein Ansatzpunkt bzw. ein Leitsprudbir die kirchliche

Kommunikation.

Eine Kirche fiir die Menschen soll es sein! Eineck#, die den Menschen in allen
Lebenslagen als Zufluchtsort und Stitzpunkt digbseits jeglicher Machtstrukturen
und Hierarchieformen. Nur das Vertrauensverhaltmsd die offene und ehrliche
Kommunikationsbereitschaft kdnnen  Hoffnungstragefir f die  kirchliche

Kommunikationskompetenz sein und weitere Kirchetrdtesverhindern.
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ANHANG

Fragebogen zum Thema Kirchenaustritt und Sympathiewrt der Papste

Fragelogen sum Themas Kircheoausteitt und Kommunikationskompetene der
hathalischen Kirche

Im Rahmen meiner Daplomarbeit an der Universiids Wien wind das Thema _ Pipsiliche
Komimunikation und Kichensustrn® behandele Dabei werden neben don somialen
Kommunikationsmaitieln der Koche, der Sympathiewent der Pipste von Johannes Paul
1L wnd Benedikt XV, wie auch die kiechliche Kommunikabonskonspetens thematisien
und Ausiritsgrinde unfersachd,

Vieken Durk fiir che Teilnnbme?
Elsalseth Buraniis

1) Kreuren Sie bitte an, welche Eigenschaften aul die Perstnlichkeit und den
Kommumskationsstsl von Papst Johannes Poul 11 zutreffen.
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4]

1

Ereuzen Sie bive am, welche Eigenschofien aui’ die Perstmlichkeit und den

Kommumkationssisl von Papst Benediki XV1 zuireifen,
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Wann sind Sic ais dor Katholischen Kirche ansgetreten’ (Jahreszakl)

L
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4) Wieso sind Sie ous der Katholischen Birche ausgetreten” (Mchrfchantwonen)

B #uhoher Kirchenbeitrag

Misstrnuen gegendber dem Papst als Autogiti

O Meisshrauchsfille

[0 keine Modemisicrung der Kirche

[ vertorenes interesse an Religion

[ vetlosencs Intéeesse am der Kotholischen Kirche

[ peringe Beseischalt wue Kommumikation seitens der Kirche
[ kanservanve Emstellang der Kinche

O #olibesdebae

O anddete Girlinde nid Anmerkunpen ..

5 Wi sollie die Kirche lhrer Mesnong anch sukingtig kommanisieren?

) Dremapralische Daten:
[ weiblich
B minntick

Aler:
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Experteninterview

Ich bin Studentin der Kommunikationswissenschaftdan Universitat Wien und

beschaftige mich im Rahmen meiner Diplomarbeit dem Thema ,P&pstliche

Kommunikation und Kirchenaustritt. Dabei werden bae den sozialen

Kommunikationsmitteln der Kirche, der Sympathiewder Papste von Johannes
Paul Il. und Benedikt XVI., wie auch die kirchlichHlommunikationskompetenz

thematisiert und Austrittsgriinde untersucht. Sienein den Umfang fur die

Beantwortung der Fragen selber bestimmen.

Vielen Dank fir die Teilnahme!
Elisabeth Buranits, am 12.7.2011

EB: Sehr geehrte Frau Barbara Horvath- Piroska, Sie sind
Kommunikationschefin der Di6zese Eisenstadt. Warunausgerechnet die Wahl

des religiésen Aspekts in Threm Job?

BH: Der religiose Aspekt war da, aber nicht priraésschlaggebend. Naturlich war
es mir wichtig in einem Bereich tatig zu sein, dem ich mich personlich
identifizieren kann, der mir personlich wichtig.iSeit ich mich erinnern kann,
haben Glauben und Kirche in meinem Leben eine wigs®sn Rolle gespielt. Durch

meine berufliche Tatigkeit hat diese Bedeutungnaenisitat gewonnen.

Wie entstehen Statements des Papstes? Wie viel Béiké steckt eigentlich in
Benedikt- Messages? Welche Statements vertreten Sielbst, woher bekommen
Sie diese?

Uber die Entstehung von Statements aus dem Valtidan ich keine seriésen
Angaben machen. Wir erhalten die Nachrichten aus \datikan Uber die offiziellen

Kanéle, vorrangig tiber die Katholische Presseagébsterreichs (Kathpress).

Inwiefern wirden Sie den Kommunikationsstil von Jolannes Paul Il. und
Benedikt XVI. beschreiben?

Johannes Paul Il. wurde 1978 zum Papst gewéahttde®risind 33 Jahre vergangen.
In dieser Zeit haben sich die Mdglichkeiten undhredtogien im Bereich der

Kommunikation gravierend verédndert. Benedikt X\télen heute
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Kommunikationsmittel zur Verfiigung, die wahrend &emtifikats seines

Vorgéangers noch als utopisch galten.

Was Johannes Paul Il. und seinen Nachfolger gerainst, sind die
Anstrengungen, den direkten Weg zu den Menschdimden und zu gehen, den

Gegebenheiten ihrer Zeit entsprechend.

Pater Ciro Benedittini hat im Pressesaal des Vatikas gemeint, die Kirche habe
keinen Krisenplan? Somit stellt sich die Frage, bé&zt die Kirche bzw. die

Diozese Eisenstadt ein Kommunikationskonzept? Wideht dieses konkret aus
und welche Themenstruktur wird darin behandelt?

Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit der Ditzessdhstadt wird derzeit neu
strukturiert. Diese Malinahme beinhaltet auch ewsdUierung des

Kommunikationskonzeptes inkl. Krisenkommunikation.

Inwieweit identifizieren sich die Presseleute mit dm Vatikan? Wird der eigene
Stil in die Arbeit gebracht? Kann man sich auch sdistverwirklichen, wenn man

fur die Katholische Kirche arbeitet? Schwierigkeitgrad? Diskrepanzen...

Unter Beibehaltung der grundséatzlichen Kommuniketgrundlagen ist der eigene
Stil ein entscheidendes Kriterium, besonders bePdsitionierung bestimmter
Themen und im direkten Kontakt mit Medienvertrete8eitens der Didzesanleitung
wurde mir immer die Mdglichkeit gegeben, meinen &td meine Ideen
einzubringen und auch zu verwirklichen.

Gerade im kirchlichen Bereich eréffnen sich vielédlchkeiten der
Selbstverwirklichung, die sich jedoch nicht nurgmuhd einer Anstellung sondern

allein schon aufgrund der personlichen Berufunggegetauften Christen ergeben.

Fuhlen Sie sich dem Vatikan oder der katholischen \&tkirche verpflichtet?

Kirche heil3t Verkiindigung im Auftrag Jesu. Diesenftiag fuhle ich mich auf

jeden Fall verpflichtet.
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Wie schwer ist es, sich als Frau in dieser Branctdurchzusetzen?

Frauen in der Kommunikations- und Medienbranchd kgine Seltenheit, und die
Fahigkeit sich durchzusetzen ist keine Frage desl@echts sondern der
Personlichkeit. Fir mich personlich gilt, dassnaich, aufgrund der Tatsache eine

Frau zu sein, bislang weder beruflich noch privextdrhteiligt gefihlt habe.

Die Katholische Kirche erreicht im vergangenen Jahreinen neuen Rekord der
Kirchenaustritte? Wie erklaren Sie sich, dass 873 Personen 2010 die
rémisch-katholische Kirche verlassen haben? 2009 wen es 53.269 gewesen.
Sollte die Kirche nun manche ihrer Fehler eingestedn und neue Plane

schmieden?

2010 war zweifellos ein Krisenjahr fiir die Kathaohe Kirche Osterreichs und die
daraus resultierenden Austrittszahlen machen etroEntscheidend ist, nicht in
Resignation zu verfallen, denn ,Wer glaubt, deteritnicht* (Johannes XXIII.).
Dass Religion immer mehr Wahl und weniger Schicksal, zeigen
Langzeitstudien. Dennoch ist Kirche nach wie vorkeck- und Sttitzpfeiler der

Zivilgesellschaft, und sie pragt wesentlich Gesblédt und Kultur unseres Landes.

Wie mochte man in der Didzese dem Problem der verrhaen Kirchenaustritte

entgegenwirken?

Ein Patentrezept mit sofortiger Wirkung gibt eshhic

Wichtig ist es, die Kirche im Dorf zu lassen, &klirche muss vor Ort sein, prasent
sein, braucht aktives Mittun und Mitdenken aller.

Eine steigende Bedeutung kommt der Zeugenschhftddss offene Bekenntnis zu
Christus und seiner Kirche sowie dem Zur-Sprachegén zu, d.h. Gott und
Glauben im 6ffentlichen wie im privaten Leben aktiematisieren, wobei hier auch
die neuen Medien in Hinkunft eine verstarkte Refdelen werden.

An entsprechenden Projekten und Kommunikationssighwéten wird in den

zustandigen diozesanen Amtern bereits gearbeitet.
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Ich bin Studentin der Kommunikationswissenschaftdan Universitat Wien und

beschaftige mich im Rahmen meiner Diplomarbeit dem Thema ,P&pstliche

Kommunikation und Kirchenaustritt. Dabei werden bae den sozialen

Kommunikationsmitteln der Kirche, der Sympathiewder Papste von Johannes
Paul Il. und Benedikt XVI., wie auch die kirchlichHlommunikationskompetenz

thematisiert und Austrittsgriinde untersucht. Sienkein den Umfang fur die

Beantwortung der Fragen selber bestimmen.

Vielen Dank fir die Teilnahme!
Elisabeth Buranits, am 12.7.2011

EB: Sehr geehrter Herr Markus Heuduschits, Sie sind Webmaster und
Betreiber der Facebookseite der Diozese Eisenstadarum ausgerechnet die

Wabhl des religiosen Aspekts in lhrem Job?

MH: Der religiose Aspekt war damals, bei der Jobsymicht vorrangig. Es war bei
mir sogar eher der Fall, dass mein Glaube und mBemehung zur Kirche sich
durch die Arbeit in der Diozese gestarkt und g&jeshaben. Die dibzesane

Homepage zu betreuen sehe ich nun als meinen kl8erag zur Verkiindigung.

Wie entstehen Statements des Papstes? Wie viel Béiké steckt eigentlich in
Benedikt- Messages? Welche Statements vertreten Seelbst und woher
bekommen Sie diese?

Als Webmaster der Di6zese Eisenstadt bin ich inElisstehung der Statements des
Papstes naturlich nicht inkludiert und kann dazchakeine Angaben machen. Papst
Benedikt XVI. wird selbstverstandlich ein Team vBeraterinnen und Beratern
haben und ich bin sicher, dass in jeder Benediks@mft auch Benedikt steckt.

Wir erhalten die Aussagen des Papstes Uber ddadliéin Kanadle und Medien.

Inwiefern wiirden Sie den Kommunikationsstil von Jolannes Paul Il. und
Benedikt XVI. beschreiben?

Beide Papste haben immer schon den Weg zu den Nemgesucht und passen,
bzw. passten sich dabei den Méglichkeiten ihret @ei Wahrend Johannes Paul 1.
zB AudioCDs verdffentlicht hat, twittert Benedik\X heute auf einem iPad.
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Wie macht man Kommunikationspolitik fir die Weltkir che?

Meine Position beschrankt sich auf das Burgenlaggf. Osterreich. Aber

Kommunikationspolitik sollte immer eins sein: offend ehrlich.

Inwieweit identifizieren sich die Presseleute mit dm Vatikan? Wird der eigene
Stil in die Arbeit gebracht? Kann man sich auch sdistverwirklichen, wenn man

fur die Katholische Kirche arbeitet? Schwierigkeitgrad? Diskrepanzen...

Die Ditzesanleitung hat mir in meinem Arbeitsbeneimmer die Mdoglichkeit
gegeben, mich sehr stark einzubringen und selbsntialten, woflr ich dankbar
bin. Gerade die Katholische Kirche bietet mit ihreielfaltigen Angebot viel Raum

fur Menschen sich selbst zu verwirklichen.
Fuhlen Sie sich dem Vatikan oder der Katholischen Kche verpflichtet?

Ich fuhle mich dem Auftrag Jesu verpflichtet zukigrdigen und als Mitarbeiter der
Di6zese Eisenstadt gelingt mir das am Besten.

Die Katholische Kirche erreicht im vergangenen Jahrinen neuen Rekord der
Kirchenaustritte? Wie erklaren Sie sich, dass 873 Personen 2010 die
réomisch-katholische Kirche verlassen haben? 2009 wen es 53.269 gewesen.
Sollte die Kirche nun manche ihrer Fehler eingestedn und neue Plane

schmieden?

Die steigenden Kirchenaustritte sind leider tragifRealitat fir uns. Durch die
Missbrauchsfalle und der breiten Medienwirksam#éiEsses Themas haben sehr
viele Menschen im letzten Jahr das Vertrauen zrohe€i verloren. Es wird ein

langsamer Prozess, dieses Vertrauen wieder aufeaobau

Wie mochte man in der Didzese dem Problem der verrhaen Kirchenaustritte

entgegenwirken?

Fur dieses Problem gibt es keine einfache und dehn@sung. Wir missen

versuchen Gott wieder den Menschen naher zu bringen
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Lieber Herr Bischof Dr. Paul Iby! Ich bin  Studentin der
Kommunikationswissenschaft an der Universitdt Wierd beschaftige mich im
Rahmen meiner Diplomarbeit mit dem Thema ,Papstliddommunikation und
Kirchenaustritt“. Dabei werden neben den sozialesmiunikationsmitteln der
Kirche, der Kommunikationsstil der Papste von JoleanPaul Il. und Benedikt
XVI., wie auch die kirchliche Kommunikationskompete thematisiert und
Austrittsgriinde untersucht. Ich wirde mich tGbee IAntworten sehr freuen, Ihre
Statements wirden meine Arbeit sehr bereichernk&mmen den Umfang fur die
Beantwortung der Fragen selber bestimmen.

Vielen Dank fir die Teilnahme!
Elisabeth Buranits

Herr Bischof, inwiefern wiirden Sie den Kommunikatiansstil von Johannes Paul
Il. und Benedikt XVI. beschreiben?

Papst Johannes Paul Il. und Papst Benedikt XVl sivei ganz
verschiedene Personlichkeiten. Johannes Pauhlizaksnaher und
kommunikationsfreudiger Papst. Benedikt XVI., Trog@ und Professor, und
zuruckhaltend zu den Medien. Der Unterschied zesigte besonders bei den
Reisen und bei vorbereiteten oder spontanen Rédmt. bei den
Begegnungen im Vatikan gab es nach Johannes Pdulderungen, die sich
in der Kommunikation gezeigt haben. Z.B.: Die Talime von Gruppen bei
der privaten hl. Messe des Papstes, die EinladungEssen, die
Moglichkeiten der Audienzen. Hier hat Benedikt X¥Aanches verandert.
Andererseits bewundere ich nach wie vor die SpraohePapst Benedikt
XVI. Er spricht, insofern ich die deutschen Ansprac vor Augen habe,
"druckreif’. Dies habe ich bereits bei Prof. Raggnbewundert.

Die Katholische Kirche erreicht im vergangenen Jahrinen neuen Rekord der
Kirchenaustritte? Wie erklaren Sie sich, dass 873 Personen 2010 die
romisch-katholische Kirche verlassen haben? 2009 wen es 53.269 gewesen.
Sollte die Kirche nun manche ihrer Fehler eingestedn und neue Plane

schmieden bzw. Erneuerungen vornehmen?

Das Ansteigen der Kirchenaustritte, vor allem intBhuf die Zahlen

in Osterreich, ist in den letzten Jahren auf veestdne Skandale
zurtckzufiihren. Besonders die Missbrauche in desti€i haben viele zum
Austritt bewogen. Ebenso war die Aufhebung der Exkanikation von
Holocaustleugner Richard Williamson ein AnstoRAilstritte sowie
Probleme des Kirchenbeitrags. Naturlich haben as&u¥sionen Uber den
Zolibat und Geschiedene, Wiederverheiratete undddableiben von
Losungsanséatzen Menschen zum Austritt gebractdaBsber auch nicht
Ubersehen werden, dass Menschen die Kirche vemlased sie keinen
tiefen Glauben haben.

Die Erwartung von Reformen ist an der Basis grol3.
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Statement von Michael A. Glatz, Vorstandsvorsitzendr der Katholischen
Jugend und Jungschar Burgenland zum Thema ,Papstlite Kommunikation
und Kirchenaustritt* am 26.7.2011

EB: Michael, Du bist Vorstandsvorsitzender der Katholischen Jugend und
Jungschar Burgenland und Preistrager des burgenlandchen ,Youth Awards
2011*? Wie kommuniziert die Katholische Jugend mitihrer Zielgruppe?
Welche KommunikationsmalBnahmen werden eingesetzt dn Projekte
unternommen, um die Kirche den jungen Menschen néahlezu bringen?

MG: Die Katholische Jugend und Jungschar Burgenlemimuniziert mit ihrer
Zielgruppe Uber verschiedene Kandle. Da ist eiiters@sere Homepage, die aber
momentan neu gestaltet wird und erst ungefahr imptegaber in neuem Licht
erstrahlen wird. Uber diese Homepage wollen wirehaljichen die Mdglichkeit
bieten mit uns in Kontakt zu treten, Informatiornidrer unsere Veranstaltungen und
Ansprechpersonen abzurufen und nicht zuletzt FetosVeranstaltungen - wo sie
eventuell selbst dabei waren - anzuschauen. Wierhaduch einen Facebook-
Account der im Grunde genommen die gleichen Funkmoerfullt. Bei unserer
Homepage und dem FB-Auftritt geht es uns einfaaturdaim modernen Zeitalter
Jugendlichen die Mdglichkeit zu bieten mit uns imnkakt zu treten, oder den
bestehenden Kontakt zu vertiefen, und das Uber IKand denen sie tagtaglich zu
tun haben. Momentan erfullt diese Funktion Uberem@hjunser FB-Account, da sich
unsere Homepage in der Umgestaltungsphase betindetuvor wartungsaufwandig
war und deshalb nicht immer aktualisiert wurde.dB@ok wird natirlich weiterhin
einen wichtigen Teil unserer Kommunikationspolipielen, da sie die neuen
Inhalte der Homepage im ,Live-Feed" anpreist uneaktivitat fordert.

Unsere neue Homepage wird man unter www.martinkgatufrufen konnen und
unser Facebook-Account kann unter http://www.facgbmm/pages/Katholische-
Jugend-und-Jungschar-Burgenland/11715294829@&Hied werden.

Andere - nicht weniger bedeutsame - Wege unsererminikation zu Jugendlichen
sind einerseits die direkte Kommunikation auf versdenen Aktionen, wie zB bei
unserer Veranstaltung ,72 Stunden ohne Kompromiss‘wir uns an Jugendliche
wenden die oft gar nicht so viel mit der Kirche un haben und wir ihnen die
Moglichkeit geben sich im kirchlichen Rahmen sozal engagieren. Da sind die
Moglichkeiten sehr vielfaltig. Von der selbstorgeiarten Renovierung eines
Jugendraumes fir die Pfarre oder die Mithilfe ineen Altersheim reichen die
Projekte bis hin zu Projekten, die fair gehand®@itaren mehr ins Bewusstsein der
Gesellschaft rufen sollen, oder die Fluchtlingspeotatik in einigen
burgenlandischen Regionen verbessern soll. Nahefermationen Uber die
Veranstaltung finden sich unter_ www.72h.at

Neue Medien und "Social Networking" gehodren heutzuage zum Alltag -
Menschen, vor allem Jugendliche kommunizieren vorwiegend uUber das
Internet. Papst Benedikt XVI. fordert in seiner Botschaft anlasslich des 45.
Welttages der sozialen Kommunikationsmittel die Menchen
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auf, guten Gebrauch von der digitalen Welt zu mach#& Auf welche sozialen
Kommunikationsmittel setzt die Katholische JungschaBurgenland?

Gerade im Zuge von 72h o.k. hatte Facebook einbtigee Rolle. Wir Vorsitzenden
und unser Team haben versucht, so viele Projeldantiglich im Bgld. zu besuchen
(naturlich haben das unsere Kollegen auf O-Ebené im den anderen
Bundeslandern auch getan) um dort Fotos zu macherein kurzes Update auf die
72h-FB-Seite zu stellen... Natirlich gab es vor @utivierende Worte fur die
Teilnehmer und ein kleines Unterstitzungspaket. Ratebook hat es dann eine
Landkarte gegeben, wo sich die Jugendlichen anscheannten was die anderen so
machen und um sich auszutauschen. So konnte démnEkindes Gesamtprojekts gut
sichtbar gemacht werden. Einerseits, damit die giegan Jugendlichen selbst
sehen, dass sie nicht allein mit ihrer Motivatiensiehen und andererseits auch als
eindeutiges Zeichen fur den Rest der Welt. Namlich, ein bisschen sichtbarer zu
machen, was die — so oft schlecht geredete — Jugamdheute leisten kann, wenn
man ihnen etwas zutraut und die Méglichkeiten dzibtl

Ein weiterer Aspekt unserer Kommunikation geht Ubéie diversen
Pfarrverantwortlichen. Also die Personen, die ir ddarre fur Jugendarbeit
verantwortlich sind und sich dahingehend engagieisms funktioniert in vielen
Pfarren sehr gut und wird gern als die Basis uns&rkeit bezeichnet. Fur diese
Personen stehen wir unterstitzend zur Verfligungnvgee irgendwelche Projekte
planen oder einfach Fragen haben... Auf der and8ette sind diese Personen flr
uns auch Ansprechpartner, wenn wir Projekte aufediéner Ebene fir Jugendliche
bewerben mdchten. Also Veranstaltungen wie grolggerldlager, "Mega-Jugend-
Messen", 72 Stunden etc.

Vieles in punkto Kommunikation geschieht auch U8ehulen. Da haben wir unter
anderem Orientierungstage. Eine Mdglichkeit flreeithulklasse einen halbtagigen
bis eineinhalbtagigen Workshop zu buchen. In dié¥erkshops arbeiten dann zwei
dafir ausgebildetete Workshop-Leiter von uns aniggam Themen Uber gewisse
Methoden, vor allem an einem Ort aul3erhalb der getem Schulumgebung. Da
geht es um Themen wie Klassengemeinschaft, Verrakesundschaft, Liebe,
Sexualitdat, Tod und Trauer,.. Das Angebot sollfamh Madoglichkeiten flr
Schulklassen bieten, sich einmal auf3erhalb desl&lthgs besser kennen zu lernen,
sich mit christlichen oder gesellschaftspolitischHmemen in vielfaltiger Art und
Weise zu beschéftigen. In einem Umfeld, wo es keichtigen und falschen
Antworten oder Benotung gibt. Auf diesen Veranstadien haben wir nattrlich
wiederum die Mdglichkeit mit Jugendlichen in Kontaku treten und sie dort
»-abzuholen“ wo sie momentan in ihrem Leben stehen.

Wie kdonnte man einer Kirchenkrise entgegenwirken?

Wir sind naturlich im Zuge unserer Arbeit darum lidrtn Jugendliche gerade in
kirchen-kritischen Zeiten zu unterstitzen und ihzenhelfen, ihren Platz in der
Gemeinschaft zu finden und auch Gemeinschaft unistibthe Werte fir sie
erlebbar und lebbar zu machen... Das Ganze stamtidem Hintergedanken selbst
auf die Jugendlichen zuzugehen und nicht erst fiamawvarten angesprochen zu
werden.
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Im Zuge des Forschungsseminars ,FOSE- Romischeh@fiscals Medienstars”
wurde ein Gesprach miPater Bernd Hagenkord SJ Sektionsleiter vom
deutschsprachigen Radio Vatikan durchgefiihrt.

Datum. 7.7.2010, 12:30

Ort: Rom, Radio Vaticana

Hagenkord: Was zunehmend wichtig ist, ist die WebsDie Klickzahl ist
erstaunlich hoch in Vergleich anderer katholisc8eiten. Sie ist etwas...sagen wir
einmal...untergestaltet. Das ist ein Desaster wean da draufguckt, man findet
nichts. Wir arbeiten an dem Problem. Hier in Itall2inge zu andern ist nicht ganz
so einfach. Ebenfalls auch sehr wichtig fur uns mngleich das nachstbeste Produkt
was wir haben ist der Newsletter. Ich weil nicht,den irgendjemand von ihnen
kennt. Wo wir quasi die ganzen Themen des TagesdiNachrichten ansammeln
und man die angucken kann. Das Wichtigste was izn\tidtkirche, im Vatikan und
in der deutschsprachigen Kirche passiert, zusamefasst. Erstaunlich wichtig - ich
merke es immer daran — dass die groRen Zeitungeblakrsetzungen die man sich
selber abgerungen hat, am nachsten Tag nehmemebmen sie also nicht aus den
Nachrichtenagenturen, sondern von uns. Das ishgeféhr das was wir tun.

Studenten des IPKWSs: Wieso der Bereich? Ist das Aok womdglich, dass man
sagt: Der Zeiten des Ordens achtens: Wir schickeainen Jugendseelsorgen zu
Radio Vatikan, um auch die Zielgruppe zu verjingern oder dass jemand reden
kann und kommunizieren kann?(1:40)

Hagenkord: Ja, das ist glaub ich viel wichtigersamand eine groRe Klappe hat,
sage ich jetzt einmal, der das Interesse hat,lén Bescheidenheit nicht ganz jung
ist, sich auch ein bisschen bewegen kann, weilikiegehr viel mit Handeschtteln
versehen. Man trifft Leute, die lade ich dann eimzRadiosender, ,Komm machen
wir doch ein Interview!“, das sind alles solche ikigkeiten. Der Rest ist einfach,
wir sind nicht einfach mehr so viele, da guckt nmatt wer ist da. Politik wird ich
da nicht so dahinter vermuten, wobei ich habe balirnalist gelernt, das ist aber
schon 20 Jahre her, bevor ich zum Orden gekomnmen bi

6:05: Es gibt viele Themen, die sind nur hier wigh#&lso zum Beispiel Personalien.
Wer bekommt welchen Job, ist unglaublich wichtigerhiin Rom. Das ist
wahrscheinlich noch viel starker als in der Politikei den Journalisten ist es zwar
auch so, aber hier ist es extrem. Die Frage cditnibei der Einrichtung des neuen
papstlichen Rates zum Beispiel ,Was sollte man ‘twsthdern ,Wer wird der
Chef?“. Man darf sich von dem nicht vereinnahmesséa, das ist nicht wichtig, das
ist vollig unwichtig. Wichtig ist, wie kann dies&at der Osterreichischen Kirche in
der Geschichte 2010 helfen oder nicht — nur umgdae konkret zu formulieren.
Das kann man leicht vergessen. Rom dreht sich ubith um sich selber. Das liegt
auch daran, dass der Vatikan ein Hofstaat ist, Vvarfbau ist es ein Hof. Die
Summierung ist, wer ist da, wer kommt dran, wied& Ernennungsstruktur, die
Wichtigkeitsstruktur usw. Die Frage nach Kompeteaer nicht, das ist ein ganz
klarer Hofstaat...da muss man aufpassen, dass nwm is diese inneren
Mechanismen nicht gefangen nehmen lasst, das imt, i€h, gefahrlich. Aber
abgesehen davon, dass ich keine Ambivationen habgeke zu machen. [...] Wenn
man sich mit 5 Journalisten zusammensetzt, maruiiksk den ganzen Abend nur
Uber Personen. Momentan ist es halt ganz wichtey, wird neuer Bischof im
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Burgenland — gro3e Diskussion — juhu. Wer wird INgEhfolger?

8:30: Und wenn man jetzt beispielsweise die Missbughsfalle hernimmt, oder
irgend so etwas, und sie wollen jetzt etwas schrahb, was etwas kritischer ist,
durfen sie das uberhaupt?

Ja klar, die Struktur ist so: Unsere Redaktion dmdilet selbst, wie jede andere
auch, was wir senden und was wir auf die Seite grackas heildt, es gibt morgens
frih ein Fax von Pater Lombardi, wo drin steht, dad das ist folgendes Thema.
Das entscheiden wir selbst, das muss auch sowsgeiinclie Horer in Sri Lanka oder
im Amazonas natirlich was anderes horen als di8alzburg. Also missen wir
selber entscheiden.

9:00: Die Auswabhlkriterien fur uns sind erstmal Sapdafir sind wir da, dann
Weltkirche, die deutschsprachigen Horer sind ja gpérig zu hbren was in Haiti
heute passiert [...] und Nr. 3 ist die Kirche irseren Landern. Und da ist eben so
etwas dabei. Also wir haben ab dem 28. Januar, agoir Berlin losging, mit der
neuen Welle der Missbrauchsgeschichten, der Aufki@rhaben wir von Anfang an,
von Tag eins Uber dartiber berichtet. Wir haben ¢igedacht, das betrifft nur diese
Schule in Berlin, berichten wir Gber die. Habentreed wie alle anderen geschockt
davor gestanden, dass das eine Welle ist, diegsich durch Zentraleuropa herzieht,
[...] Ich hab dann erst festgestellt, dass wir aeitn was wir tun und den ganzen Tag
Uber gesagt haben, voll auf Papstebene liegen. &vét auch vorher sehr klar und
deutlich gesagt ,Aufklarung, Wiedergutmachen, Pnéiem“. Kritisch ja, wenn es
um die Darstellung geht [...] Ich glaube, der Vatikwill sich diese Offentlichkeit
auch leisten.

15:55: Meine Aufgabe ist, das was den Papst angaht, klar versuchen erklarbar,
verstehbar zu machen was der Papst sagt. Mancimmeatlaern, um den Kontext zu
liefern - man muss Worte finden die das Ganzedezkl. Die Ratzinger Sprache ist
sehr komplex, das muss man erklaren. Da gibt esvde von E-Mail Schreibern,
wir wirden das verfalschen oder so, vereinfachdar eerkomplizieren [...]

21:13: Alles was wir bekannt geben, was wir verrae]dgilt gleich als offiziell.
Deswegen mussen wir ganz vorsichtig sein. Ernergrungelden wir erst, wenn der
Vatikan sie bekannt gibt, sonst ist es schon eesd@igung fur alle anderen Medien.
Zum Beispiel hat der ORF und eine Zeitung - diedmalgestern gemeldet: ,Der
Nachfolger fur lby wird ..., da kriegte ich abendmen Anruf von der ORF
Journalistin ,Sag mal weil3 du da was, was wir dges@“ Da sagte ich, ne,
abgesehen davon, dass ich davon nichts weil3, wilvttesolche Spekulationen die
ich dann nicht mitbekomme erst dann melden, weanndilntranet als offiziell sind.
Sonst wirden alle melden, Radio Vatikan melde{!22:20 Wir versuchen, das alles
was wir senden und drucken das es stimmt. Abemwwnden dann doch haufig als
Quelle und Vermittler wahrgenommen. Das war wirdsgnhalt dann doch Stimme
des Papstes, ist offiziell und wird abgesegnet.wiegen muss man gerade bei
solchen Sachen sehr vorsichtig sein. [...]

23:28: Ich hab das jetzt so verstanden, dass Siecht nur Vermittler sondern
Ubersetzer des Papstes sind. Der Papst hat es ausbhr notig uUbersetzt zu
werden, das haben wir gesehen. Ubersetzer des Pagsst Aus unserer Sicht
kénnte der Bezug auf kinftige Entwicklung interessat sein.

25:13: Nach unserer Einschatzung nach haben wim&i Daumen 1000
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Horer im deutschsprachigen Raum. Das ist gar rgohtvenig. Wir haben 13000
Klicks pro Woche auf der Website und 10000 Newstetpro Tag. Ist nicht
gigantisch aber kann sich sehen lassen. Wir haleerverschiedene Kunden um das
marktwirtschaftlich auszudriicken, das ist zum eirtksn Newsletter, die Website, es
sind fur die Radiosendung um 4 und fir die Magadsing..... Es ist wahnsinnig
schwer auszumachen fur wen wir eigentlich sendgn(27:37) Das Dumme ist die
Entwicklung vom Sender ist immer mit Unruhe verbemdmit Entscheidungen, das
ist hier im Radio sehr kompliziert [...]

30:00: Meine Frage ist, sind die Mittel die ichsstze fir den Zweck relevant? Was
sind die Mittel, was ist der Zweck, was muss iclde€in? Diese Fragen muss ich
zulassen und die Chefs mussen das entscheidemstdsise Bergaufschlacht hier.

Eine Modernisierung kdnnten wir durchaus vertragen!

32:30: Natdurlich habe ich meine Vorstellung wie ngeKirche aussehen sollte. Aber
das hat viel mit Kommunikation zu tun. Das hat msatamit zu tun, das ich versuche
diesen Radiosender dazu zu benitzen, sondernaabeyKirche organisiert sich vor
Ort. Ich glaub nicht, dass man von Rom aus Kircheyeben kann. Kirche passiert
vor Ort und wird gelebt vor Ort und dann kommt esadf an davon eine Kirche
werden zu lassen. [...]

35:00: Sie haben Dinge genannt, die das Nutzerveiten junger Leute
widerspiegeln. Ware das dann nicht moglich, dass madas inhaltlich, einfach
durch die Aufbereitung, durch Sprache oder Sendefonate, die Jugendliche
einfach mehr ansprechen?

Wo wirden sie denn Radio Vatikan suchen? (wajtéterloren — es geht nur auf
Mittel- und Kurzwelle. Wer hort heute Kurzwelle? Bibt noch treue Hoérerinnen
und Horer die werden diese Dinge nutzen, fur giéilBehen wie Brasilien sind diese
wahnsinnig wichtig. In Deutschland, Osterreich whet Schweiz kénnen sie es
klicken. Ich denke, das liegt in der Wiederausdpeadch habe ein grol3es Interesse
daran, dass Stephansdom, katholisch.at, kathaliscibomradio Minchen, dass
solche Sender unsere Formate Gbernehmen und auteh tregen. (36:17) Ich habe
grof3es Interesse daran, dass wir im Netz vorkommass wenn man bestimmte
kirchliche Begriffe anklickt, die mit dem Papst Merbindung stehen. Google liebt
uns, Google schickt uns Uber ganz weit nach obérm@uFinderliste. Das ist mit
Geld nicht zu bezahlen wie haufig wir da vorkommieh. finde, dass wir dadurch
auch durchaus Nutzen bringen. [...]

37:31: Ich wollte damit nur sagen, dass es naheliegd wéare auch Sendeformate
fur Junge einzusetzen?

Ja, ich muss dazu sagen, da kommen wir auch a@reirGrenzen. (37:45) Wir
machen Radio fur Leute die sich informieren wollgn.] Wir machen kein
Jugendradio. Wir dutzen uns auch nicht.

39:10: Also das ist dann quasi gar nicht ihr Zieljunge Leute anzusprechen?

39:25: Doch auch, jeder junge Mensch der uns hgkbimmt von mir jeden Monat
einen Brief mit dem genauen Ablauf der SendungoAdf1 kann nicht das Format
andern, zu sehr andern, um eine kleine Gruppesadigeso sehr wenig Radio hort zu
bewerben. Das kann ich nicht. Das kdnnen ander@&ater, Ganztagssender [...]
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Mich wurde interessieren, ob der Papst wirklich jeeén Beitrag absegnet?
Nein, er hort uns nicht, er kriegt von uns nichts m
Und wie kommuniziert man dann mit dem Papst?

40:35: Gar nicht! Alles was vom Papst kommt, kriegar Gber Pressemitteilungen,
Uber Redemanuskripte, oder alles was der PapBtikie spricht, kommt in Echtzeit

bei uns auf die Festplatte. Das ist die Art der Kamikation. Der Papst wird

ziemlich abgeschirmt von der Welt, vor allem vom Wéelt der Journalien. Ob das
nun gut ist oder nicht, sei nun dahingestellt. Abertrifft sich relativ selten mit

Journalisten und sagt sehr wenig spezifisch aujdfra

Er ruft die Mission aus, und vernachléssigt die eignen und sonstigen Medien?

41:47: Ja, das ist eine Generationsfrage, glaulbe Er ist ein Mann des
geschriebenen Wortes.

Sein Vorganger war aber das Gegenteil?

Das sagen wir heute. Vor 20 Jahren, oder 15, 1@dahatten wir es anders gesagt
bei Johannes Paul. Unter uns gesagt. Das was Jsh&aul durch diesen totalen
Hype, das Auftreten ,Achtung, hier komme ich“ angetet hat, mit dem Amt des
Papstes, das war — darunter leidet jetzt BeneHikimuss andauernd irgendwelche
Events schaffen, Uberall Lacheln, Grinsen und Kiraddassen. 42:30: Das ist aber
nicht Joseph Ratzinger. Joseph Ratzinger ist einnMies geschriebenen Wortes. Er
schreibt das mit seinem Fullfederhalter, mit dendHaor. So denkt der Mann. Und
wirklich gut wird er, wenn er dann von seinem Redruoskript abweicht. Man
merkt das beim Zuhéren, beim Schneiden. Mann hérSgannung in der Stimme
wird besser. [...]

Sie kriegen von ihm also nichts. Das ist eigentliceine Katastrophe. Lombardi
im Pressesaal kriegt nichts von ihm, sie kriegen ciits von ihm. Wie soll das
funktionieren?

Da wiurde ich eine Unterscheidung machen. Wenn dpstPsagt, ,das ist nicht mein
Ding®, dann respektiere ich das. [...] Es gibt difiestellung, da ist die vatikanische
Mauer ein bisschen schuld dran, die nicht geradem&rad von Anschlussfahigkeit
besitzt. [...] Es gibt noch viele alte méachtige Mé&n die dem Papst untergestellt
sind, die nicht die Gro3e haben um zu gehen. Derafgi der Kommunikation im
Vatikan funktioniert nicht. Der Kommunikationsbettafite im Vatikan, egal ob das
der papstliche Rat fur soziale Kommunikationsmis&l oder der Pressesprecher, ist
am Ende der Kette, die erfahren es als Letzteedermn anderen Betrieb sind die
vorweg. [...] Und solche Dinge kann man organisiefdan muss jetzt nicht an der
Botschaft drehen, nach dem Motto, wir missen jelm Papst Schlagzeilen
erstatten. Man kann sauber und professionell @eind da fehlt es ein bisschen.
Ich brauch jetzt keinen direkten Zugang zum Pap$tWenn sicher gestellt wirde,
dass die Informationen die wir brauchen auch ankemrmdass die nicht durchsickert
an einem [...], sondern dass wir diese alle bekomnuamn ware ich schon
zufrieden. Eine kleine Anmerkung: Das ist das Rebmit Italien. In Italien gibt es
die Einrichtung der Hintergrundgesprache nicht aardalismus [...]

49:00: Sie haben die 13-seitige Predigt des Papstasgesprochen. Das heildt er
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schreibt alle seine Aussagen selbst?

Ja, nicht alle, aber Predigten, Generalaudienzesprachen, wenn es nicht gerade
Begrif3ungsworte fur Prasidenten sein missen ogdedso Botschaften, die werden
ihm alle vorgeschrieben, aber mindestens geht er @ikes driber. Aber Dinge wie
Predigten schreibt er alle selbst.

49:43: Aber wer schreibt die anderen Sachen?
Das Staatssekretariat [...]

50:00: Was hat sich seit dem Dekret der sozialen Kamunikationsmittel im
Radio verandert?

Nichts! Es gibt einen papstlichen Rat fur soziaentnunikationsmittel, der ist fur
alle katholischen Medien zustandig, als Rat, nalbtAufsichtsbehérde, nicht aber
fur vatikanische Medien. Es gibt einige Vatikanneedidie aber nicht besonders
zusammen arbeiten kénnen. [...]

Das heif3t, zwischen Ilhnen funktioniert die Kommunikation auch nicht
wirklich?

Deswegen, weil ich nicht das mache was sie will.

Es gibt keine Kommunikationspolitik, wird ich daslnso nennen. Das wichtigste
im Vatikan ist der Vatikan. Das ist eine ganz emafichtigkeitshierarchie von
Dingen, die uns so vorkommen. Das Wichtigste siedP@rsonalien, das ist in jedem
Betrieb so und das hohe Durchschnittsalter.

53:25: Der Dialog als Imperativ. Die Dialogkultur st also ein Problem? Was
macht ihr bei Radio Vatikan im Sinne des Il. Vatikenums, im Sinne des
Imperativs, diesen Dialog in die Welt raus zu trage und diesen zu fihren?
Podcast ist eine gute Sache, das kann man aber tagth beantworten.

Das ist unser Geschatft [...] Alle Interviews dier filhren, laufen alle auf die
Festplatte und wir bedienen uns untereinander. ®@asn Brasilien machen, was
passiert in den Hilfswerken usw. [...] Den Dialogh# mussten wir uns etwas
genauer anschauen. [...]

54:60: Das Urteil das in den letzten Jahrzehntearudem Wort Dialog gelaufen ist.
In den Enzykliken wird das deutlich, eine Fundigyum Jesus Christus, in die Liebe
Gottes, also harte theologische Themen, die ers(Pammer wieder vorbringt.
Einheit ist ihm wichtig [...] Er meint auch, wennam miteinander redet, muss man
wissen ,Wofiir stehe ich eigentlich?“ [...] Okumeist dem Papst unglaublich
wichtig. Mit den Protestantischen, oder es passigrglaublich viel mit den
orthodoxen Kirchen, die unglaublich grof3 sind. Dmsgpert schon was. [...] Gute
Richtung in der Kommunikation sehe ich in den ktzErnennungen, die kommen
alle aus der Praxis, nicht aus dem Vatikan. [...]

Es geschieht ja eine Eventisierung, wie wir es auchei der Audienz sehen
konnten. Da freuen sich junge Menschen beim Papstizein und man gewinnt
den Eindruck, es sei ihm augenscheinlich egal.

Er kommuniziert an den Menschen die sich sammetberpweil er ein deutscher
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Professor ist.
Aber in Zeiten wo Kirchenmitglieder weglaufen, warum tut er das?

Ich glaube, wenn ich es richtig verstehe, weiliasgseiner Lehren ist ,Ich versuche
die Menschen nicht an meine Person zu binden*®

1:01:32: Johannes Paul hat unglaublich viele Mems@n seine Person gebunden,
da hat er glaube ich, panische Angst davor. Alssdpdichkeitskultur ist ihm so
fremd, trotz der roten Schuhe und allem drum hefuinTrotzdem versucht er uns
nicht mit der Kraft seiner Personlichkeit zu GUbeigen, sondern seines Wortes, mit
seinem Reden. Deswegen redet er so wie er redet.

1:02:02: Johannes XXIIl., mit dem Beginn des Il. Védkanums wurde eine
riesige Tur geodffnet. Johannes Paul Il. hat das Gae zu einem Hype entwickelt.
Wirden Sie das jetzt als Ruckschritt bezeichnen, wiBenedikt kommuniziert?

Nein, Uberhaupt nicht. Ich glaube unsere Gener&idompft darum, was bedeutet das
[I. Vatikanum. Ich bin nach dem II. Vatikanum ge&omworden, ich hab den ganzen
Hype nicht mitgemacht, aber ich bin ja auch gepdagth diesen Hype. Es gibt den
Geist des Il. Vatikanums. In diesem Augenblick, islo dariber nachdenke, was ist
dieser Geist des Il. Vatikanums, war ich plotzlideokonservativer. Ich mochte

wissen, was dieses Il. Vatikanum eigentlich ge$edt aber ich méchte nicht die

vorgepragten Meinungen derer die dabei waren, dieesiagerichtet haben. Ich

madchte es selber herausfinden, selber damit rifgas heil3t, den Dialogbegriff, den

wuirde ich mir gerne einmal vornehmen [...]

1:03:50: Ich glaube, dass er (Papst), er war j@idab hat ja auch eines der besseren
Dokumente selber geschrieben wahrend des Konzés kat auch eine ziemlich
genaue Vorstellung was damals passiert ist untiattle es nicht als Riickgang.

Man hat ihm damals, glaube ich, gewahlt, als eirtsr, den Apparat kennt, der
jemanden an die Kandaren nimmt, und als jemandenidet Johannes Paul ist. [...]
Das 1. hat er nicht erfullt, den Apparat hat ehnierfillt. Das 2. ist sein Ding, er
schreibt. Er hat 25 Jahre in der Glaubenskongmgajesessen, 25 Jahre nichts
anderes gemacht als Texte verdaut. [...]

Zum Thema Eventisierung der Audienz: Die Leute wokn den Dialog, sie wollen
nicht mehr den Monolog.

1.08:10: Der perfekte Ausdruck dieses MonologedastAufbau der vatikaneigenen

Seite vatikan.va. Da finden sie nichts. Nichts éndsie da, weil das eben

angebotsorientiert ist und nicht nachfrageorietitistan fragt nicht, was mochten

denn sie, oder sie fur eine Rede hoéren, oder wasldidlelle oder Instrumente muss
ich den Menschen geben, damit sie das finden veaBrauchen. Sondern, es ist ein
ganz klassisches Archiv, ein System, wo man wissass, was das ist. Ist es eine
Rede, war es ein Brief? Man muss die vatikanisdtaegorisierungen kennen. [...]

Aber das ist eben auch der Hofstaat, das ist efrdel®19. Jahrhunderts. [...]

Was kann man da bei Radio Vatikan machen?

Die meisten Leute, die mit irgendetwas nicht zuleie sind, die geben mir keine
Ruckmeldung, die schalten ab. [...]

Ich muss ernst nehmen, dass es Studien gibt undvebuche gerade
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meine Chefs zu (berzeugen, indem ich italienischbersktzungen von

Studienauswertungen mal versuche zu erstellen, iabdralte es fiur wichtig, dass
die mal sehen, wie man in Deutschland die Kirch@mianmt. [...] Ligen werden

gebrochen, die Lige, dass sich die Kirche gesuhdusypfen wirde — das tut sie
nicht! Denn auch die Glaubigen und auch die Hamlc@aubigen gehen weg, alle
gehen weg. Wir schrumpfen uns nicht gesund. Estlsich einmal solche Studien
anzugucken, nur muss man die zuganglich machen.

Ja, manche Inhalte werden nicht diskutiert...

1:12:30: Das liegt ja auch daran, das sind meisheinalte, die mit Tabus zu tun
haben, also Diskussionstabus. Es gibt gewisse eDingie zum Beispiel
Sexualmoral. Da gibt es auf Deutsch seit 15, 18dekeine einzige erwdhnenswerte
Monografie, wissenschaftlich. Das Thema ist seitJafren nicht beackert worden
und es ist in den letzten 20 Jahren Sexualmorhhisch einiges passiert. Es wird
nicht beackert, weil jeder der was dazu schreitiegk ein ,Wupp* auf den Hut, weil
es manchen nicht ganz passt. Und in dem Augenlgitkteht ein Tabu und es
machen alle was sie fur richtig halten. Weil dahtscpassiert, weil da theologisch
nichts passiert, da passiert Pastoral nichts. [ag i3t eines von diesen Themen, von
diesen grol3en, nicht beackerten Themen, wo jedehtweas er will, weil dartiber
nicht nachgedacht werden darf. Sexualmoral, kedsf dariber denken, keiner
darUber reden. [...] 1:14:07: Aber sehr viele Frakemmen zu Wiederverheirateten,
Geschiedenen, zu gemischt- konventionierten Ehleer, da kann man bei solchen
Themen anpacken, auf einer ganz konkreten Art uss&Y

1:16:17: (Missbrauchsfalle): Da muss man dartibdeme da muss Luft dran, da
muss Offentlichkeit dran. Ich bin selber als nactie@nde Generation, es geht ja
vor allem um die 50er, 60er und 70er Jahre, ungjtdulzornig, was uns da fir ein
Dreck hinterlassen wird. Weil die meinten wegguckan mussen, blof3 nicht
anfassen [...] Also was da alles verdrangt und wgggkt wurde, dirfen wir jetzt
ausbaden. Und wenn mir jetzt ein alterer Klerikagts,Bernd, was du da machst,
lass das doch mal, das ist jetzt nicht mehr so twgthda werde ich mich nicht
raustreiben lassen. Wir miussen dartber reden, wagsmskiert ist, wir missen uns
das gimpflich intern anschauen, oder wo Problesgeh. [...]

1:17:25: Da muss man mit Sendeformaten Experteradpexi, Interviews, auch mal
Aufsager zum Thema Gesetzeslage — InformationéarhieUnd all diejenigen die
sagen, es sei ein Feldzug gegen die Kirche, mussimmaer wieder die Papstzitate
um die Ohren hauen und ihnen ganz klar sagen,ddassicht so ist. [...]

1:19:00: Haben sie fur die Neugestaltung und Weitausweitung der Radio
Vatikan- Seite schon grines Licht?

Nein, das macht einer fir alle. Es gibt verschiedelodelle jetzt und ich hoffe, also
mein Traum ist, dass wir die 49 festen Klicks aeif 8tartseite brechen. [...] 1:20:25:
Es gibt zum Beispiel eine Sendung ,Young Radio“,islomich frage, was soll denn
dieser Quatsch. Es gibt keinen jungen MenschenRaelio Vatikan hort, warum
mache ich dann junge Themen [...] 1:23:23: Die Meldindschaft, die katholischen,
nicht nur die, aber die ist ja in einem massivenbdroh. Da kommen und gehen
jeden Tag irgendwelche Projekte. Da kann man imefbfick viele Dinge mal
ausprobieren und schauen was bleibt. [...]
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Diese Sammlung beinhaltet alle Kommentare der befgten Personen, die aus
der Kirche ausgetreten sind, und die wahrend der Fagenbogenumfrage auf
die Frage ,Wie sollte die Kirche Ihrer Meinung nach zuklnftig
kommunizieren?“Antwort gegeben haben.

Offen und zeitbezogen; sollte Verantwortung tUbBmen und nicht am
althergerbrachten Machtstrukturen festhalten

Vielleicht etwas toleranter, moderner und wekofr

Offener: Nicht um alles so ein Geheimnis machedamit sie
~-mystisch/mythisch” wirkt — wir leben schlie3lichcht mehr im Mittelalter, wo
jeder Blitz ein Zeichen Gottes war und nur die Keommanner deuten konnten,
was er bedeutet (z.B.).

Ehrlicher: Wenn Pfarrer Kinder bekommen, sollendagu stehen durfen. Der
Zolibat ist veraltet...und aufgrund eines Reliktassen Kinder nicht um ihre
Vater, weil diese nach einem Outing vor dem exig#an Ruin stehen
wurden.

Offener, mehr fur die Jugend da sein, um eveht@chenaustritte zu
vermeiden. Unter anderem ware die jetzige Generatiaftir, dass Pfarrer
heiraten durfen.

Offener, freundlicher
Ehrlich, zukunftsorientiert, offener

Es ist alles zu teuer: Kirchenbeitrag, HochZ€&dufe,...alles, vieles muss man
bezahlen, seitens der Kirche bekommt man ,nichts”

Offener, auf Jugend zugehen, modern

Die Kirche sollte endlich im 21. Jahrhundert amkoen. Die Ansichten, die die
Kirche heute noch sehr verbreitet vertritt, sindfath nicht mehr zeitgemals.
Der Zdlibat sollte auf freiwilliger Basis gescheh®&gnn auch wenn die Pfarrer
von Liebe und Ehe mit Jesus oder Gott sprechereréih echtes Eheleben mit
Frau/Mann und echten Problemen (Kinder, Job, Bxistegste) kbnnen die
meisten doch gar nichts wissen! Warum sollte eiarréf nicht das Recht
besitzen, eine Familie zu grinden und genau uUkemHama auch glaubwiirdig
zu sprechen? Und genau das ist fuir mich der Haupdgr warum ich
ausgetreten bin — die Kirche und ihre irdischenaligiter sind vom Kopf weg
unglaubwurdig. In all den Gemeinden, wo in dent&tzlahren Pfarrer aus dem
Verkehr gezogen wurden nur weil sie uneheliche Bindder verbotene
Liebschaften hatten, waren sie bei den Leuten beliebt. Eben weil sie
glaubhaft waren und es mit Sicherheit kein Spafisso einem Geheimnis zu
leben. Auch die Tatsache, dass immer mehr GlaulegeKirche den Ricken
kehren, veranlasst die Kirche nicht, einen moderoéenen und zeitgemalien
Dialog zu fihren.

Als der Papst 2007 die Vorholle abgeschafft hathtiaich an einen schlechten
Scherz. Aber unser Benedikt hat tatsachlich dake wdlartezimmer zur Holle
abgeschafft und somit allen Stindern den freien lsedlcherrt. Ich wusste gar
nicht, dass es so etwas gibt. Ist natirlich viethtiger als der Dritten Welt
tonnenweise Kondome zu spendieren, damit die Kindgght an Aids wie die
Fliegen krepieren. Und Homosexualitat ist sowiesoe eKrankheit, die
behandelt gehdrt — na dann wird ja alles gut!

Ein Paradigmenwechsel ist angebracht!
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ABSTRACT

Die vorliegende Magisterarbeit beinhaltet die Peatdtellung der kirchlichen
Kommunikationskompetenz und der vermehrten Kirchetrdte aus den letzten

Jahren.

Die Katholische Kirche bedient sich in ihrer Fuoktials Kommunikatorin der
Verwendung von diversen Kommunikationskanalen, zuisachst Uber den direkten
innerkirchlichen Dialog und den direkten Dialog nder Welt. Zum anderen
kommuniziert sie Uber Medien und bedient sich detzNng neuer technischer
Mdoglichkeiten. Das Il. Vatikanische Konzil mit sem Griinder Papst Johannes
XXIIl. offnete eine Tur hinsichtlich offener und Weher Kommunikation der
Kirche. Das Dekret der sozialen Kommunikationsehitiat seither das Ziel, mit
Hilfe sozialer Kommunikationsmittel und Medien diaubenslehre der Kirche an
eine breite Offentlichkeit weiter zu geben. Seitndl. Vatikanischen Konzil sind
viele Jahre vergangen und die Kommunikation Ubeeneechnologien gehort zum
Alltag der Gesellschaft. Eine Verdnderung hinsichtl Verwendung neuer
Kommunikationsmittel hat die Kirche in den letztelahren vorgenommen.
Vatikanische und dibzesane Internetseiten, wie adeh Facebookauftritt vieler
katholischer Glaubensgemeinschaften sind ein Zeidadlir, den Schritt in Richtung
einer neuen Kommunikationsart der Katholischen @rezorgenommen zu haben,
Zwischenmenschlichkeit dort zu erreichen, wo siabnkthen aufhalten, namlich in

sozialen Netzwerken.

Seit dem Kirchenskandal im Jahre 1995, den der ehlgenKardinal Groer zu
verantworten hat, verzeichnet die Katholische Karcton Jahr zu Jahr eine
Steigerung der Kirchenaustrittszahlen. Das JahiO2@&r jungste Kirchenskandal
aufgrund des Bekanntwerdens der Missbrauchsfade Uxsache fur die Rekordzahl
der Kirchenaustritte. Der immense Vertrauensvergegieniber der Kirche in der
Glaubensgemeinschaft bewog sehr viele Menschen Auwsiritt. Die Auswirkung
der papstlichen bzw. kirchlichen Kommunikationskatgmz auf die

Kirchenaustritte wird in der vorliegenden Arbeibplematisiert.

Das Erkenntnisinteresse wurde zunachst mittelsrdtiterecherche behandelt, in
weiterer Folge wurde eine empirische Untersuchuagldyefiihrt. Dabei wurden

ehemalige Kirchenmitglieder zum Thema ,Personlich€irchenaustritt und
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Sympathiewert der Papste* zur Teilnahme an einagébogenumfrage gebeten. In
weiterer Folge wurden Experten herangezogen, digapstlichen Kommunikation

und Kirchenaustritt Stellung genommen haben.

Am Ende der Arbeit werden die Ergebnisse mit derarBegortung der

Forschungsfragen prasentiert und ein Resiimee gezoge
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