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Es ist leicht zu bemerken und so schwer zu begreife
Etwas stimmt nicht mehr. Es ist die Art, wie ausufr
den Kontakte werden. Es ist die Weise, wie denireal
schaft die Realitat und der Selbstverwirklichung da
Selbst abhanden kommt. Die Telefonseelsorgen und
Frauenhauser, die Arbeitsamter und Schuldnerberater
stehen den rasant wachsenden Randern unserer Gesell
schaft Gberfordert gegentber, wahrend die Mittdutiit
in Yogakursen und Existenzanalysen sucht, auf garsh
und in Kochseminaren.

Stefan Apfl, FALTER 51-52/10, S. 26

EINLEITUNG

Das AMS als Institution der Anrufung zur Selbstregerung?

Veranderungen der Arbeitswelt in fortgeschritteméarktwirtschaften wie Osterreich sind

kein neues Phanomen. Die Umwandlung in eine Diessiingsgesellschaft und damit in eine
so genannte Wissensgesellschaft, die Auflosundideasischen Proletariats, gleichzeitig die
Flexibilisierung von Beschaftigungsverhaltnissdapalie Zunahme von Teilzeit- und gering-
flgig Beschéftigten, Leiharbeiterinnen, Werkversraghmerinnen und neuen Selbstandigen
alle diese Erscheinungen sind mittlerweile schat Rormalitat geworden. Diese strukturel-
len Verdnderungen — die oftmals unter dem vageniBgbleoliberalismus” zusammenge-

fasst werdenr- fuhrten auch zu einem neuen Verstandnis von Arbedtden Arbeitenden.

Vol3 und Pongratz vermuteten schon in ihrem 199hasenen ArtikeDer Arbeitskraftun-
ternehmer, Eine neue Grundform der Ware Arbeitski@déld die im folgenden skizzierten
neuen Strategien der betrieblichen Nutzung von itstédigkeitenzu einem grundlegenden
Wandel der gesellschaftlichen Verfassung von Adedtft flhren, der nachhaltige Konse-
guenzen fur das Arbeits- und Berufsverhalten somgsgesamt die Lebensweise der Erwerb-

statigen haben wird“Der ,verberuflichte Arbeiter®, so die These, wiralegeldst durch den

1 VoR/Pongratz, 1998, S. 132, Hervorh. i. O.



,Arbeitskraftunternehmer® Kennzeichen dafiir sind eine Zunahme der Selbstrla der
Arbeitenden, der Zwang zur forcierten Okonomisigraier eigenen Arbeitsfahigkeit, sowie

eine entsprechende Verbetrieblichung der alltaghdbebensfihrung.

Kurz: das neue Subjekt der Arbeit in den fortgeisigmm Marktwirtschaften ist nicht mehr der
fordistische Arbeiter, sondern die Unternehmerirentselbst. Im Zuge dieser Arbeit — und
den Uberlegungen Foucaults folgend — wird dieses rigubjekt der Arbeit nicht als schon
fertige Realitat verstanden. Vielmehr ist diesestetnehmerische Selbst” eine neue normati-
ve Kategorie, das Idealbild, das durch permaneReggerungshandeln geschaffen und akti-
viert werden muss.

Oder nach Brockling: das ,Subjekt im Gerundivumiehtvorfindbar, sondern hervorzubrin-
gend.® Obwohl er unrecht hat, wenn er allein dieses beddile Arbeitssubjekt jenefro-
zess des Hervorbringensterworfen sieht. Als ob Fabrikarbeiterinnen Bédbrikarbeiterin-
nen zur Welt gekommen waren. Der Begriff der ,Anng“, den Brockling dann auch gele-
gentlich verwendet, kommt von Althusser, einem nsdischen Theoretiker, der damit dezi-
diert an alle Subjekte gerichtete Imperative bdmeté.

Anrufung meint: ,die politischen Strategien und &sytechnologien, mit den[en] Individuen
regiert beziehungsweise angehalten werden siclstsalbregieren™In erster Linie nicht die
Unterdrickung von Subjektivitat, sondern ihre Pkdotun - ,die Erfindung und Férderung
von Selbsttechnologien, die an Regierungsziele o werden konnerf ‘Dieser Prozess —
dieses Problem der Subjektivierung - ist es auehjrd Zentrum von Foucaults spateren For-
schungsarbeiten steht. Gouvernementalitdt meinjesveils der geltenden Rationalitat ent-
sprechende Form zu fuhren, zu regieren, auf dadéfiamnderer einzuwirken. Die Geschich-
te der Gouvernementalitdten — die Dispositive vagichen Malinahmen mit denen gefihrt,
regiert, auf das Handeln anderer eingewirkt weldem — ist das Thema von Foucaults Vor-
lesungsreiherSicherheit, Territorium, Bevélkerungnd Die Geburt der Biopolitikam Col-
lege de France 1977 bis 1979.

Das 0Osterreichische Arbeitsmarktservice (AMS) eigieh fir das Thema Arbeit als Beispiel

fur eine Regierungsinstitution in diesem Sinne esdnders gut, weil alie Institution ist, die

2 Meine Analysen werden ergeben, dass tatsachlmbefrdeutlicher von den Anderungen betroffen sisd;
also vor allem die Arbeitskraftunternehmerin isg¢ das veranderte Arbeitsbild pragt.

% Brockling, 2007, S. 47

4 vgl. Althusser, 1977

5 Brdckling, 2007, S. 60

6 Brockling et al, 2000, S. 29

" Im Folgenden abgekiirzt mit STB und GdB



zwischen Arbeitssuchenden und Unternehmen stelst. AD& muss uber Trends in der Ar-

beitswelt informiert sein, um erfolgreich zu sdts muss dartber informiert sein, was Unter-
nehmen brauchen und wollen. Auf der anderen Sg#let es bei Arbeitssuchenden oft um
Menschen, die eben nicht schon erfolgreich in ddpedssmarkt integriert sind, sondern um
solche, die es zu integrieren gilt. Konkret gehtiesdie Frage, welche Strategien das AMS
anwendet, um die unter seine Zustandigkeit fallafdenschen dorthin zu bringen, wo es sie
haben moéchte. - Das heil3t, ,die Versorgung der sttft mit Arbeitskraften und die Be-

schaftigung aller Personen, die dem 0Osterreichischdeitsmarkt zur Verfigung stehen,

bestmaoglich zu sichern.” (AMSG, 8§29 (1))



Aufbau

Viele theoretische Annahmen dieser Arbeit beruhgnkanzepten von Michel Foucault —
vor allem denke ich hier an die Begriffe ,Subjel¢iung®, ,Gouvernementalitat* oder ,Bio-
politik®. Ahnliche Konzepte gibt es auch bei andef@enkerinnen, was aber Foucault als
Theoretiker interessant macht, ist seine Art, degEn zu stellen. Folglich wird im Theorie-
teil nicht darauf zu verzichten sein, zuerst digliee Foucaults — in diesem Fall die Genea-

logie - zu behandeln.

Dann erst soll eine detaillierte Behandlung von daalts VorlesungsreihBie Geburt der
Biopolitik folgen. Diese Vorlesungen, gehalten am Colleg&rdace 1978 bis 1979, ist das
Werk, auf das ich mich im theoretischen Teil ha@gidich stitzen werde. Wie Michel
Foucault in der ersten Sitzung erklart, soll esudagehen, wie aus einer bestimmten gouver-
nementalen Rationalitat — der Neoliberalismus h dgie Bevolkerung als Kern des Problems
herausgebildet hat. Weshalb Foucault sich gengigdpt, zuerst Uber Liberalismus und Neoli-
beralismus zu sprechen, da ,die Analyse der Bitigatiur dann durchgeftihrt werden kann,
wenn man die allgemeine Funktionsweise dieser goeweentalen Vernunft verstanden
hat"?

Der praktische Teil wird sich dann konkret mit digstitution AMS befassen. Ihre Geschich-

te, ihre Funktions- und ,Denk“-weise, aber auch dimension derjenigen, an die sich das
.Regierungshandeln” — die Gouvernementalitat desSAlMdhtet: die Arbeitsuchenden. Dieser

Aspekt soll im Zuge qualitativer Interviews mit Agibsuchenden, die eine Schulungsmal3-
nahme beim AMS besuchen oder besucht haben, Eirfigerte.

Konkrete Fragestellungen, die im praktischen Te#riiwortet werden konnen, sollen sich
aber erst aus dem Theorieteil ergeben.

8 Foucault, GdB, S. 43, Bedeutung der AbkiirzungeAirhang



THEORIETEIL

1. Wille zur Wahrheit

In seinen vielleicht ,politikwissenschaftlichste&rbeiten, den Forschungen und Vorlesun-
gen zur Geschichte der Gouvernementalitdt am GolkgFrance 1977 bis 79, will Foucault
die ,Rationalisierung der Regierungspraxis bei Alasiibung der politischen Souveranifat*
untersuchen. Interessant daran ist vor allem dex ahiblichen Herangehensweise: Ange-
nommen es gibt keine Universalien; angenommen @nnkn universale Begriffe wie Souve-
ranitat, Volk, Staat, Gesellschaft beiseite lassemas wéare dann die Geschichte der Regie-
rungspraktiken? ,Also nicht die Universalien beagindem ich als kritische Methode die
Geschichte verwende, sondern von der Entscheidenglidhtexistenz der Universalien aus-

gehen, um die Frage zu stellen, was fiir eine Gelstthman schreiben konnt#.«

Im Grunde ist es dasselbe Problem, das sich Fauaadh beim Wahnsinn, der Krankheit,
der Delinquenz oder der Sexualitat stellte: Es gattit darum, Dinge, die lange Zeit verbor-
gen waren, aufzudecken, oder zu zeigen, ,inwieddindiese Dinge nur Uble lllusionen oder
ideologische Produkté® sind, um sie im Lichte der Vernunft aufzuldsemndern darum, zu
zeigen, wie etwas Nichtexistierendesler Wahnsinn, die normale Sexualitdt und hier eben
die Bevolkerung- zu etwas Realem wird. Oder, wie Foucault selbsauesiriickt: ,wie die
Koppelung einer Reihe von Praktiken mit der Heradclder Wahrheit ein Dispositiv des
Wissens und der Macht bildet, das das Nichtexestige in der Wirklichkeit tatsachlich in
Erscheinung treten &Rt und es auf legitime Weeeluhterscheidung zwischen dem Wahren
und dem Falschen unterwirft*

Inexistent heil3t dabei: nicht so existierend, ,@al¥ur eine legitime Herrschaft des Wahren
und Falschen relevant ist.“ Dabei bezieht sich Balicauf Nietzsche, der sditeber Wahr-
heit und Luge im aussermoralischen Sidiee Sorge um die Wahrheit von der Herrschaft aus
interpretiert hat, die die Sprache Uber die Dingdeiht. Die ,reine Wahrheit’ wird fir den

Nihilisten Nietzsche sinnlos und so zum ,Willen XMahrheit’.

° Foucault, GdB, S. 14
1Y Foucault, GdB, S. 16
1 Foucault, GdB, S. 38
2 Foucault, GdB, S. 39



1.1. Macht als Struktur?

Dabei zeigt sich nun ein erkenntnistheoretischesblem, das Habermas ,systematische
Zweideutigkeit® und eine ,paradoxe Verbindung“ vemem positivistischen Herangehen
einerseits und dem kritischen Anspruch andererseitsit™® Die wissenschaftliche Arbeits-
weise des Historikers Foucault scheint auf dermeerBtick nicht mit einem Konzept wie dem
~Willen zur Wahrheit* zusammenzupassen.

Foucaults Theorie, so der Vorwurf von Habermas]l,sich Gber jene Pseudowissenschaften
[die Humanwissenschaften, Anm.] zu strenger Obyjékti erheben und verfangt sich dabei
nur umso hoffnungsloser in den FulRangeln einereptésischen Geschichtsschreibung, die
sich zum relativistischen Selbstdementi gendtightsund tber die normativen Grundlagen
ihrer Rhetorik keine Auskunft geben karf.*

Foucaults ,gelehrsam-positivistische Geschichtssbhng® tritt gleichzeitig als Antiwissen-
schaft auf, ein Konzept, das Foucault von Nietzdate, Philosophisch betrachtet, bietet die-
ses Konzept, so scheint es, eine aussichtsreidieenative zu jener Vernunftkritik, die bei
Heidegger und Derrida die Gestalt einer tempogatish Ursprungsphilosophie angenommen
hatte. Das ganze Gewicht der Problematik fallt rtelich auf den Grundbegriff der
Macht."> Der Machtbegriff (der Wille bzw. die Macht zur Whkit), wie ihn Foucault ver-
wendet, rickt also ins Zentrum der Problematik. ¢fatas wirft ihm vor, diesen Begriff der

Macht transzendental — als strukturalistische Qbjeeit - zu denken.

Einerseits findet sich hier also der Vorwurf dega®@smus, andererseits der, inkonsequent
relativistisch zu sein, in dem Habermas ihm eimanszendental-historischen Machtbegriff

unterstellt. ,Die historische Erforschung von Maebhnologien, welche die Wissenssysteme
bis in deren Geltungskriterien hinein instrumesiatien, soll sich auf dem festen Boden einer
naturalistischen Gesellschaftstheorie bewegen kinReucault gewinnt diesen Boden frei-

lich nur dadurch, dal3 er im Hinblick auf seiegenegenealogische Geschichtsschreibung
nicht genealogisch denkt und die Herkunft seinasszendental-historischen Machtbegriffs

unkenntlich macht®

13 Habermas, 1988, S. 318
4 Habermas, 1988, S. 344
!> Habermas, 1988, S. 292
® Habermas, 1988, S. 316, Hervorh. i. O.



Oder wie Dreyfus und Rabinov es ausdriicken: “Onghtnsuspect that despite his commit-
ment to pure, double-bracketing phenomenatggyoucault is aware that discursive practices
are not simply regular but that they do, indeediehthe power to form objects and subjects.
Moreover it seems clear that the regularities hsxilges are not simply accidental orderings
which can be read off the surface of discourse. él@w, since at this stage he is committed to
the view that discursive practices are autonomaoasdetermine their own context, Foucault
cannot look for the regulative power which seemgadwern the discursive practices outside
of these practices themselves. ... The result istitaage notion of regularities which regulate

themselves*®

Diskursive Praktiken (nichts anderes ist mit dengie,Wille zur Wahrheit* gemeint) sind
zwar autonom aber nicht einfach zuféllig. Die Vénneg von Wahrheit und Bedeutung heif3t
nicht, dass Objekte und Subjekte nicht nach diddemzipien gefiuhrt und regiert werden

kdnnen.

Es wuirde hier zu weit fihren, auf die Positionen abermas, Dreyfus oder Rabinov ge-
nauer einzugehen. Sie liefern aber wichtige Frafjasgen, auf die einzugehen fur das Ver-
standnis von Foucaults Denken m.E. gewinnbringendkann.

1.2.Nach Strukturalismus und Hermeneutik

Die Voraussetzungen des eigenen Denkens und Fossdeegen sich hier als dringliches
Problem. Die Subjekt-Objekt-Beziehung - also dabj&d, das das Objekt erkennen will -
steht spatestens seit der von Kant aufgeworfendierBnz zwischen den Dingen, wie sie
erscheinen und erfahrbar sind, und den Dirggesichin Frage.

Das Problem, wie mit dieser Differenz umzugehen iseiwahrscheinlich kein zu I6sendes.
Wenn die zu erkennende Wirklichkeit immer nur eWeklichkeit fur uns sein kann, wel-

chen Sinn macht es dann noch, Wissenschaft zuletfe

Ein hermeneutischer Zugang — die Dinge sind so,dag Subjekt sie wahrnimmt - lauft Ge-

fahr zu einer Hypostasierung des Subjekts zu fjhwes man sie bei Heideggers Existentia-

™double-bracketing”: meint hier m.E. ein doppelEisklammern/die Verneinung von beidem: Wahrheit und
Bedeutung.
18 Dreyfus, Rabinov, 1982, S. 84
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lismus sieht. Der strukturalistische Zugang — dubekonstruktion von Bedeutung und Sub-
jekt, werden objektive Strukturen sichtbar — wirdldematisch, wenn sich diese Strukturen
als unveranderbare Gegebenheiten darstellen.

Wie auch der Titel des Buches von Dreyfus und RabBeyond Structuralism and Herme-
neuticssagt, ist es schwierig, Foucault einer dieser ®Riafen zuzuschreiben. Sein Zugang
ist gepragt von Nietzsches spielerischen UmganglaritWelt und den Dingen. Gepragt von
dem Vertrauensverlust in die Begrifflichkeiten,die Verstehbarkeit der Welt, die Wahrneh-
mung des Subjekts als manipuliertes Wesen und diacim die fast trotzige Reaktion, sich der
Welt mit frohlicher Wissenschaft und schallendeniéGater zu naherrs

geht Foucault sozusagen nicht um Dekonstruktion Bedeutungen — denn es gibt ganz of-
fensichtlich Bedeutungen. Vielmehr geht es darumzeigen, dass diese Bedeutungan

Grundenicht wahr sind.

1.3. Nietzsche

Und doch halt Nietzsche die Erforschung der Weltets der Wissenschaften fir sinnvoll
und wichtig. Nachdem er uns in Kleinarbeit die Waaliseinander genommen hat, Vernunft
und Religion, die Rationalitat der Sprache undidegionalitdt der Mythen fir nichtig erklart
hat, schreibt er iiMenschliches, Allzumenschlichesss es ,glicklicherweise zu spat sei, die
Entwicklungen der Vernunft ... wieder riickgangig zaamen.*®

Gerade diese Irrtumer: die Welt, die Religion, ihghische, die Vernunft seien es, die unse-
ren ganzen Reichtum ausmachen. ,Wer uns das WeseWelt enthiillte, wirde uns Allen
die unangenehmste Enttduschung machen. Nicht diealg§eDing an sich, sondern die Welt
als Vorstellung (als Irrthum) ist so bedeutungsreteef, wundervoll, Glick und Unglick im
Schoosse tragend® Der Wille zur Wahrheit, der Versuch die Welt-anksiaufzudecken,
musste zweifellos zur ,logischen Weltverneinungirén.

.Mit der logischen Weltverneinung verhéalt es sichvéie mit dem Kantschen ,Ding an sich™,
schreibt Safranski in seiner Nietzsche-Biografian kann es getrost auf sich beruhen las-
sen. Es erinnert uns nur daran, daf} jede Erkenmtnier nur ,fir uns’ ist, niemals aber das

,an sich’ der Dinge erfassen kanft.“

19 Nijetzsche, KSA Il, S. 31, zit in Safranski, S. 163
20 Nijetzsche, KSA 11, S. 50
21 safranski, 2008, S. 164
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Im 16. Aphorismus voMenschliches, AllzumenschlichesErscheinung und Ding an sich® —
beschreibt Nietzsche mdgliche Reaktionsweisen asedDifferenz zwischen der Welt der
Erfahrung und dem Ding an sich: Sich auf eine ,sehi&ch geheimnisvolle Weise zum
Aufgeben unseres Intellecté'gedrangt zu fiihlen, sich in das Unerkennbare auestiund
selbst wesenhaft zu werden — der dionysische Raustliie eine Option. Eine andere ware,
.anstatt den Intellect als Schuldigen anzuklageas, Wesen der Dinge als Ur-
sache dieses thatséchlichen, sehr unheimlicherckiéeitkters®.

Die Reaktion, fur die Nietzsche nun pladiert (njatdass er die anderen Optionen nicht erprobt
hatte), ist, sich mit der Welt als Resultat augeMenge an Irrtimern und Phantasien abzu-
finden. ,Von dieser Welt der Vorstellung vermag utis strenge Wissenschaft thatsachlich
nur in geringem Maasse zu l6sen - wie es auch ight au winschen ist -, insofern sie die
Gewalt uralter Gewohnheiten der Empfindung nichsevelich zu brechen vermag: aber sie
kann die Geschichte der Entstehung jener Welt alstéllung ganz allméhlich und schritt-
weise aufhellen - und uns wenigstens fir Augenbligier den ganzen Vorgang hinausheben.
Vielleicht erkennen wir dann, dass das Ding an sides homerischen Gelachters werth ist:

dass es so viel, ja Alles schien und eigentlich le&mlich bedeutungsleer ist:*

Und das ist, meiner Meinung nach, auch der Ausgamgd Foucaults, von dem aus er die
Welt analysiert; die sedimentierte, konstruiertes€béchte auseinandernimmt und jeden Be-
griff behandelt, als hatte er tatsachlich keine ¥éUrEs ist nicht besser zu sagen, als mit
Nietzsches eigenen Worten: ,Das, was wir jetztwlegdt nennen, ist das Resultat einer Menge
von Irrthimern und Phantasien, welche in der gesarntwicklung der organischen Wesen
allmahlich entstanden, in einander verwachsen simtluns jetzt als aufgesammelter Schatz
der ganzen Vergangenheit vererbt werden, - alst&cdann der Werth unseres Men-
schenthums ruht darauf™ ,Dadurch, dass wir seit Jahrtausenden mit motadisc dstheti-
schen, religiosen Anspruchen, mit blinder Neigumgjdenschaft oder Furcht in die Welt ge-
blickt und uns in den Unarten des unlogischen Deskecht ausgeschwelgt haben, ist diese
Welt allméahlich so wundersam bunt, schrecklich,eatdngstief, seelenvoll geworden, sie hat

Farbe bekommen; aber wir sind die Coloristen gewesen: der mensiellintellect hat die

22 Nietzsche, KSA Il, S. 37, Hervorh. i. O.

2 ebd. Nietzsche, KSA I, S. 37, Hervorh. i. O.
24 Nietzsche, KSA Il, S. 37f., Hervorh. i. O.
 Nietzsche, KSA I, S. 37, Herv. i.0.
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Erscheinung erscheinen lassen und seine irrthieri€¢brundauffassungen in die Dinge hin-

eingetragen?

Obwonhl wir also die Welt als solche, die Dinge-&hsnicht erkennen kdnnen; obwohl wir
selbst als beobachtende Subjekte Konstrukte sidduimnicht aus unserer Haut kbnnen, weil
sie geschichtlich gewachsen ist, sich ins unseieetaeschrieben hat — kbnnen wir uns so
weit einen Abstand verschaffen, uns ein wenig @dleer Vorgang des Denkens hinausheben

um die Geschichte unseres Denkens und unsererkBuejdung erkennen zu kdénnen.

1.4.Inkogito

Diese Subjekterdungist es, die Foucault interessiert. Nicht das littlium — das Unteilbare,
der Mensch deeineldentitat hat. Das Subjekt ,ist keine SubstanzisEgsine Form, und die-
se Form ist weder vor allem noch durchgéngig nch sielbst identisch?* Das politische, das
arbeitende, das religitse, das deliguente odesebaselle Subjekt — Foucault versteht sie als
Formen des Subjekts. ,In jedem dieser Félle spiaih mit verschiedenen Formen der Bezie-
hung zu sich selbst oder bildet sie aus. Und gedigldistorische Konstitution dieser unter-
schiedlichen Formen des Subjekts und ihre Bezielaunden Spielen der Wahrheit ist es, die

mich interessiert?®

Dazu und als Konsequenz aus der Unmdoglichkeit €otalitat — also Objekt und Subjekt

gleichzeitig - denken zu kénnen, halt es Foucdultdgitim, das denkende Subjekt abzublen-
den und einzuklammern. In einem Interview mit PaBkruso antwortet Foucault auf den
Vorwurf des ,methodologischen Vergessens des Stilgek,,Man hat tatsachlich einige Zeit

lang geglaubt, daf3 sich eine Methode nur dadurdhtfextigen lasse, dal3 sie von der ,Totali-
tat’ Rechenschaft ablegen konne. ...Sobald man abbkt alles beschreiben kann [z.B. die
Entwicklung einer Sprache und gleichzeitig das RasuAnm.], glaube ich, dal3 wir durch

die Abblendung des Cogito, durch die Einklammerdigger urspringlichen Beleuchtung des
Cogito, innere Beziehungssysteme sich profilierelnes, die sonst nicht beschreibbar wr-
den. Ich negiere also das Cogito nicht, ich besdt@anich auf die Beobachtung, daf} seine
methodologische Fruchtbarkeit nicht mehr so grof3nge man geglaubt hat, und dafd wir in

% Nietzsche, KSA 11, S. 36f.
2" Foucault, EJS, S. 888
2 Foucault, EJS, S. 888
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jedem Falle unter vdlliger Missachtung des Cogigs@&reibungen durchfihren kénnen, die
mir objektiv und positiv zu sein scheinen. Merkwigetweise habe ich innere Erkenntnis-
strukturen beschreiben kénnen, ohne mich jemalsdasfCogito zu beziehen, obwohl man
seit einigen Jahrhunderten davon Uberzeugt istedailiimoglich sei, das Bewul3tsein zu ana-

lysieren, ohne vom Cogito auszugehéh.*

Exkurs:

Die Diskussion darum, welchen Stellenwert das Suilggmnehmen soll — vielleicht einer der
Hauptstreitpunkte zwischen Hermeneutikerinnen utrdk&iralistinnen — kann als Fortfih-
rung des Disputes zwischen Hegel und Fichte vedstawerden.

Die Frage, um die es damals ging war: Wo soll defaAg gemacht werden? Fichte beginnt
mit Grundsatzen; das absolute Ich, die reine Aldtyidie reine Apperzeption ist der hdchste
Grundsatz. Hegel, der den Anspruch an\issenschaft der Logtellt, voraussetzungslos
zu sein, beginnt diese mit dem reinen Sein. Jeldks, ,auch das aller abstrakteste, ware doch
eine Ableitung. Fichte hatte wahrscheinlich eingeset, dass Hegel mit dem leeren, reinen
Sein nicht anfangen kann und auch nicht angefahgerHegel hat déwissenschaft der Lo-
gik das WerkDie Phdnomenologie des Geistesrangestellt, in der er die Gestalten des Be-
wusstseins abhandelt und defizitdre Bewusstsemsiorwiderlegt, bis es zu jenem reinen,
absoluten Wissen kommt, in dem Objekt und Subjedinander aufgehoben sind. Mit dieser
.Leiter” erst ist es mdglich, die Bewegung der Kgigen in derWissenschaft der Logik

nachzuvollziehen.

Foucaults Argument gegen Sartralas Cogito verfalsche das Resftat ist jedenfalls das
gleiche wie Hegels Argumentation gegen Fichte. dod endet die Gemeinsamkeit auch
schon. Fur Hegel ist die gesamte Wirklichkeit —Megur, der Mensch, die Geschichte - eine
Manifestation des objektiven Geistes und er vertcler Macht des spekulativen, dialekti-
schen Denkens, diese Manifestation zusammenhangahdystematisch darstellen zu kén-
nen. Dialektisch zu denken heil3t, Totalitat denkenmvollen.

Dagegen verwehrt sich Foucault. Nicht die Totaliat eine systematische Wirklichkeit,
sondern die Bruche, Diskontinuitaten und Zufalligsee sind es, die der Historiker und Philo-

soph bei seinen Untersuchungen fand.

2 Foucault, Sdw, S. 18f.
% Foucault, Sdw, S. 18
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1.5. Genealogie

Was ist nun die gelehrsam-positivistische Geschstireibung, die als Antiwissenschaft
auftritt — wie Habermas kritisiert? Foucaults Meathdst die Genealogie, die er in dem Auf-
satz Nietzsche, die Genealogie, die Histosien der Historie unterscheid€t.Insofern ist
schon der Untertitel der deutschen Ubersetzungy/ddesungen am Collége de France 1977-
1979 — ,Geschichte der Gouvernementalitat | und-IBtwas irrefiihrend. Weil es eben kei-
neswegs um Geschichte geht. Zumindest nicht initivaéllen Sinn.

Bei Genealogie- oder der ,wirklichen® Historie, dem ,historische@inn“ - geht es nicht um
das Nachzeichnen von verketteten Ereignissen, €eaese, die die einzelnen Ereignisse in
einen Kontext einbetten will. Die Genealogie iskg@nzeichnet durch Diskontinuitat, Analy-
se, Ereignis und Zufall. Sie zeigt, dass die Dimye Institutionen, wie Regierung, Souverani-
tat oder Kapitalismus, an ihnrem Anfang ganz zugakiein und unbedeutend waren.

Foucault macht bei Nietzsche drei Spielarten derklighen” oder ,genealogischen” Historie
aus, die sich gegen die traditionelle Historielsteldie Historie als wirklichkeitszersetzende
Parodie gegen die Erinnerung und Wiedererkenndagyatematische Auflosung der Identi-
tat, die sich gegen die Kontinuitat und Traditicchtet und als Zersetzung von Wahrheit, in

dem das Erkenntnissubjekt geopfert wird.

Nietzsche, so scheint es, wollte einen ,Gegensatr Wrsprung und Herkunft zu Geltung
bringen®?. Die Suche nach dem Ursprung meint oftmals dieh8umch dem ,genau abge-
grenzten Wesen der Sache”, ,die Suche nach ihmestem Mdglichkeit, nach ihrer in sich
gekehrten Identitat, nach ihrer unbeweglichen utemaAuReren, Zufalligen und Zeitlichen
vorhergehenden Forni*Die wirkliche Historie aber lehrt uns iiber die étéchkeiten des

Ursprungs lachen. Sie enthullt seine Erhabenhait z@igt sie als zufallig, unstimmig und
unvollkommen. ,Am historischen Anfang der Dingedet man nicht die immer noch be-
wahrte Identitat ihres Ursprungs sondern die Unsiigkeit des Anderen3* Herkunft meint

bei Nietzsche dementsprechend nicht das hehre @nhedie Reinheit der Abstammung.
.Dem komplexen Faden der Herkunft nachgehen, hadkinehr das festhalten, was sich in
ihrer Zerstreuung ereignet hat: die Zwischenfdlle,winzigen Abweichungen oder auch die

totalen Umschwiinge, die Irrtimer, die Schatzundsfeldie falschen Rechnungen, die das

3L der Aufsatz erschien in dem Sammelb&utbversion des Wisse{8dW)
%2 Foucault, SdW, S. 85
% Foucault, SdW, S. 85
% Foucault, SdW, S. 86
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entstehen lieRen, was existiert und fur uns Wertlbs gilt zu entdecken, dal3 an der Wurzel
dessen, was wir erkennen und was wir sind, niaghtVWahrheit und das Sein steht, sondern
die AuRerlichkeit des Zufalliger™

Foucault greift das auf, wenn er beispielsweise denKonstitution des Marktes als Ort der
Wabhrheitsbildung sagt: ,ich glaube nicht, daf3 menutsache der Konstitution des Marktes
als Instanz der Veridiktion suchen muf3 — und irddigssen glaube ich auch nicht, daf man
sie finden kann. Was man tun mufi3te...wére einfadseti Prozel3 verstandlich zu machen,
indem man diese verschiedenen Phanomene, die iadeggenannt habe, zueinander in Be-
ziehung setzt. Zu zeigen, wie er moglich war, béstenicht, was in jedem Fall ein vergebli-

ches Unterfangen ware, zu zeigen, daf er notweyaigsen ware®

Daraus ergibt sich, dass Entstehung nicht vom Emiktpd vom schon fertig Entstandenen
her zu erklaren ist: ,Die Analyse der Entstehund3naias Spiel der Krafte aufzeigen, ihren
Kampf gegeneinander, ihren Kampf gegen widrige @nmie®’.

Dieses Spiel oder der Kampf bildet erst die Regdi@,, Weltunterscheidungen®, wie Nietz-
sche es nennt. Das Herrschaftsverhaltnis — ebemdaseil es kein ,Verhaltnis* ist — muss
sich immer wieder von neuem behaupten, es ,grallienDinge, ja in die Leiber, Erinne-
rungsspuren ein und fuhrt Rechnung Uber die SchulB&eses Universum von Regeln ist
nicht dazu bestimmt, die Gewalt zu mildern, sondertorschub zu leister”®

Das Gewicht der Analyse féllt nun auf den Grundifeder Macht. Jedes Ereignis entsteht
innerhalb bestimmter Krafteverhéltnisse — Unterwegssysteme, Konfrontationen, Macht-
techniken, Interpretationen, verdeckte Gewalt. Bidgabe der Genealogie ist es, diese Kraf-

teverhaltnisse aufzudecken.

Und es sind die kleinen Ereignisse, die unschearbaferanderungen, die minimalen Ver-
schiebungen, die Foucault (und Nietzsche) intezemsi Kritisiert werden muss ,jene Histo-
rie, welche den Uberhistorischen Blickpunkt einflfond standig voraussetzt): eine Historie,
welche die Vielfalt der Zeit in eine geschlossem¢alitét einbringen und auf einen Nenner
bringen will“*>. Die Genealogie stellt sich gegen eine solche e@bjitat“, gegen ein im-

mergleiches Bewusstsein. Der historische SinnddeiGenealogie eigen ist, ,hat der Scharf-

% Foucault, SAW, S. 90, zit aus GétzendammerungMienunft“ in der Philosophie, I.
*® Foucault, GdB, S. 58
" Foucault, SAW. S. 92
% Foucault, SdW, S. 94
% Foucault, SdW, S. 96
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blick zu sein, welcher die Abstande und die Ranagerscheidet, aufteilt, zerstreut und ihr
Spiel treiben lasst — ein zersetzender Blick welcheh sich selbst auflosen und die Einheit
jedes menschlichen Wesens ausloschen kann, dasré&ouauf seine Vergangenheit blicken

zu scheint.4°

Hier zeigt sich sehr deutlich die radikale PositMietzsches: eine Synthese der zerfetzenden
Mannigfaltigkeit des Seins (wie bei Augustinus dufgott als absolute Sinninstanz) ist un-
maoglich geworden. ,Die genealogisch aufgefal3te dfiistwill nicht die Wurzeln unserer

f*Nietzsche ist also

Identitat wieder finden, vielmehr mdchte sie sialile Winde zerstreue
der Philosoph, der nicht mehr — wie die Philosopi@m Augustinus bis Hegel - auf Versoh-

nung aus ist, der nicht, und vor allsioh nicht, verzeiht.

Gerade dieses ,sich selbst auflosen®, die Unstirkeitgder eigenen Vergangenheit, die Zer-
rissenheit des Individuums, scheint mir von groBedeutung fir Foucault zu sein und der
Grund, warum er in seinen Untersuchungen ohne @agito* auskommen will.

Durch diese methodologische Einklammerung des &tshgrweckt Foucault den Verdacht
des Hermeneutikers Habermas. Auf der anderen $eitdy wenn der Begriff der Macht fir
die Begrindung eines Strukturalismus geeignet kéimte, Foucaults Fragestellung ist es
nicht. Denn es geht ihm nicht um die Macht an sitiecht um die Ausgrabung der Struktur.
Die Genealogie ist keine Archaolotfienehr. Es geht nicht um die Macht, sondern darum,
was sie bewirkt. Es geht um die genealogische Nachaung von Subjektivierungsprozes-

sen®®

2. Geschichte der Gouvernementalitat

Nachdem wir nun also die Struktur des foucaultschergens kennen, macht es durchaus
Sinn, sich ein wenig mit dem Inhalt der Frage aumasilerzusetzen. Die Frage nach der Funk-

tionsweise der aktuellen gouvernementalen Vernunft.

“OFoucault, SdW, S. 96f.

*L Foucault, SdW. S. 106

“21n seinem 1965erschienenen W&ik Ordnung der Dinge, eine Archaologie der Humasshschaftesucht
Foucault nach den Bedingungen (Episteme), died&cigichtliche Epochen festlegen, was sag- und dengb
Ob dieses Unterfangen ein strukturalistisches Rrdgeoder nicht, ist eine Streitfrage. Foucaslbst hat sich
gegen eine derartige Einordnung immer gewehrt.

“3vgl. Foucault, SP, S. 269
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Foucault interessiert zundchst nicht die Regierwsampdern die Krise, in der eine andere
Form, eine andere Rationalitdt der Regierung mbghard. Die Praktiken, die nétig sind,
damit etwas noch nicht Existierendes zur neuenoRalitat wird. Ich denke, es ist hilfreich
Foucault ein wenig zuzusehen, wie er analysiad,ewaus den Texten von Neoliberalen den
Neoliberalismus zusammenklaubt, wie er die Dingeammentragt und anhauft. Aus diesem
Grund moéchte ich nun die wichtigsten Punkte dercBiebte der Gouvernementalitat nach-

zeichnen.

2.1. Pastoralmacht

In der ersten Vorlesungsreihe zum Thema GouvernetitéhSicherheit, Territorium, Bevol-
kerungbehauptet Foucault, der moderne westliche Staairs&rgebnis der Verbindung von
politischen und pastoralen Machttechniken. Als étastacht bezeichnet er dabei die christ-
lich-religiose Konzeption der Seelenfihrung, vambitdlicht durch das Bild vom guten Hir-
ten und seiner Herde.

Die Beichte etwa wird ein Instrument zur Erkenntiiés inneren Wahrheiten der Individuen
und stellt gleichzeitig ihre Formierung zu Subjek&icher’* Diese Pastoralmacht stellt die
unibertroffen komplexeste Verbindung zwischen Té@mder Individualisierung und tota-
lisierenden Verfahren dar. Sie kimmert sich um $l@slenheil jedes einzelnen individuell;

und das ein Leben lang und tiber den Tod hifaus.

2.2.Disziplin

Im Laufe des 16. und 17. Jahrhunderts, mit der&iliohen Auflésung feudaler Strukturen
und dem Aufbau der Territorialstaaten, zeichndt sine neue Regierungsrationalitat-atlie
Staatsrason. Diese staatliche Vernunft, das sthatlnteresse stellt nun eine autonome Rati-
onalitat dar, die sich nicht mehr von theologisdstkologischen Prinzipien ableiten muss.
Stattdessen wird nun der Merkantilismus bzw. di@igknie das Prinzip des Regierens. Das
bedeutet die Organisation der Produktion, aber daerbunden auch die Organisation des
Bevolkerungswachstums und damit die UberwachungKomtrolle der Lebensfiihrung der

“4vgl. auch Brockling et al. 2000, S. 11
“>vgl. Foucault, SP, S. 277f.
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Einzelnen. Die Policey entsteht und mit ihr die Zpéinartechniken, die Berechnung des

Menschen durch die Physiokraten und NormierungvEsschen.

In Subjekt und Machprazisiert Foucault noch einmal: ,Vergessen wahhi dass die Polizei
im 18. Jahrhundert nicht nur zur Aufrechterhaltwog Gesetz und Ordnung und zum Schutz
der Regierenden vor ihren Feinden erfunden wurmaedesrn auch zur Sicherung der Versor-
gung in den Stadten, zum Schutz der Hygiene, deu@teit und all der Bedingungen, die
als notwendig fir die Entwicklung des Handwerks ded Handels galterf*

Das (innere) Ziel, auf das sich die Rason des @&etaates richtet, ist unbegrenzt (im selben
Mal3e wie die Ziele der Staatsrdson nach aul3endgrebzt sein missen, um ein europai-
sches Gleichgewicht zu wahren). Oder anders ausgddder Gegenstand der Polizei ist ein
gleichsam unendlicher.

Gleichzeitig bildet sich das Recht, als ein Prindgy Begrenzung der Staatsrdson aus. War
die Praxis der Rechtssprechung im Mittelalter neichMultiplikator der koniglichen Macht,
tritt es nun als Grundgesetebenden Konig, als ein Gesetz, das dieser nicht aertadarf.
.Das Recht, das durch diese Grundgesetze konstitwied, erscheint so als aul3erhalb der

Staatsréason stehend und als Prinzip jener BegrgriZ(in

2.3.Liberalismus

Mitte des 18. Jahrhunderts macht Foucault dannveiteres Prinzip der Begrenzung aus: die
politische Okonomie. Wahrend das Recht im 17. uBdJahrhundert also oppositionell und
der Staatsrason aufl3erlich war, ist dieses neueiPeime Begrenzung von innen. Die Vortei-
le liegen auf der Hand. Erstens: es ist eine felkésBegrenzung, keine rechtliche. Eine Re-
gierung also, die diese Begrenzung verkennt, @ttmmehr illegitim oder usurpatorisch, son-
dern ungeschickt oder nicht richtig handelnd. Zerest ist diese innere Begrenzung immer
noch allgemein, d.h. sie folgt einheitlichen Pnmen, Prinzipien, die sie sich aber selbst auf-
erlegt. Drittens sind diese selbst auferlegtenZifsian der Regierung nicht mehr auf3erlich.
Ihr Ursprung ist nicht mehr in Gott zu suchen ogler Willen der Untertanen, die zu einem

bestimmten Zeitpunkt tibereingekommen sifftiiertens wird diese Begrenzung natiirlich

eine Aufteilung von Gebotenem und Verbotenem alldsteaber nun nicht mehr etwa nach

“® Foucault, SP, S. 279
4" Foucault, GdB, S. 22
“8 Foucault, GdB, S. 26
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der Frage der Freiheit — wo ist der Bereich deri&agg und wo der, der Grundfreiheit
sondern nach der Frage der Agenda. Was soll ge¢athew und was nicht, oder besser: was
ist nutzlich und was nicht. Flnftens ergibt sichadia, dass es nun nicht mehr die Regieren-
den sind, die darliber entscheiden, was getan weakand was nicht. Regierung wird eine
.Praxis, die die Charakterisierung und StellungRegierten und der Regierenden zueinander

festlegt“*

Damit, so Foucault, treten wir ein in das ,Zeitalteer kritischen gouvernementalen Ver-

nunﬁuSO

, in dem es um die Frage gehen wird, ,wie man estelit) nicht zu viel zu regie-
ren.”* Nicht mehr der Missbrauch der Souveranitat safjréezt werden, sondern ein Uber-
maR an Regierungstatigkeit. Marquis d’Argerépmon dem auch die obige Formel stammt,
erinnert an die Antwort, die ein Handelsvertretetb@rt auf die Frage, was er fir den Handel
tun konne, gab: ,Lassen Sie uns nur machen’. Unenebieses  laissez faire’ nennt
d’Argenson als das wesentliche Prinzip, das jedgdReng in wirtschaftlichen Dingen beach-
ten und befolgen muss. Die politische Okonomietants nicht, wie das juridische Denken,
aulRerhalb der Staatsrason. Im Gegenteil, sie gtefobn Anfang an dieselben Ziele wie die-

se — die Bereicherung des Staates.

Dieses Prinzip, dieser neue Typ von Rationalitdten Regierungskunst ist der Liberalismus.
Foucault bestimmt im Folgenden die Merkmale desitabsmus, wie die Konstitution des

Marktes als Ort der Wahrheitsbildung, die Begremzder Gouvernementalitdt durch das
Nutzlichkeitskalkill und die Entgrenzung derselbacmauf3en hin, nicht etwa durch die Ko-
lonialisierung— diese hatte schon viel friher begonnen — aberrdhddass sich das gouver-

nementale Kalkul auf die Welt als Ganze richtetmVmternationalen Seerecht bis zur Idee
einer internationalen Organisation.

Was den Liberalismus aber tatséchlich auszeiclstedje Berechnung, das Kalkdl, die Ein-

schatzung des Risikos. ,Als die Physiokraten erkelecdald es tatsachlich spontane Wirt-
schaftsmechanismen gibt ... welche Konsequenzen rzisteedaraus? DalR man den Men-

schen so viel Handlungsfreiheit geben soll, wievgdlen? ... Keineswegs. Die Physiokraten

9 Foucault, GdB, S. 28

*° Foucault, GdB, S. 29

°! Foucault, GdB, S. 29

2 René-Luis de Voyer, Marquis d’Argenson, franzdsiscStaatssekretar fir Auslandsangelegenheiterd V64
bis 47, vgl. FuBnoten 10, 13 und 16 in: GdB, S. 46f
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leiten daraus ab, dal3 die Regierung verpflichtetdiese Wirtschaftsmechanismen in ihrer

inneren und komplexen Natur zu erkenn&h.*

Der Liberalismus organisiert die Freiheit. Er gehltangslaufig einher mit einer Fille von

Disziplinartechniken, die durch eine Kultur der &afbegriindet werden. Was im Mittelalter
das Gebet war, ist im Liberalismus die Hygiene, aenilienplanung, die Versicherungspo-
lizze. In einem gewissen Sinne sind das die Koreezpn des Liberalismus: die Kultur der
Gefahr, die Disziplinarmal3hahmen und als letztes,dalftreten von Mechanismen, inner-

halb dieser neuen Regierungskunst, die die Funkiairen ... ein Mehr an Freiheit durch ein
Mehr an Kontrolle und Intervention einzufiihrefi.Die freiheitserzeugenden Dispositive des

Liberalismus brachten die Gefahr mit sich, genai@egenteil hervorzubringen.

2.4 Krise des Liberalismus

Unabsichtlich sozusagen wurden durch den Liberaissinterventionen eingeftihrt. Foucault
nennt als Beispiele hier die MaRnahmen der keynissischen Wirtschaftspolitik nach der
Wirtschaftskrise von 1929.

Foucault sagt von diesen ,Mechanismen, die ungefaden Jahren 1925, 1930 versucht ha-
ben, 6konomische und politische Formeln vorzusaraglie die Staaten vor dem Kommu-
nismus, dem Sozialismus, dem Nationalsozialismus Baschismus bewahren sollendal
diese Mechanismen, eine Freiheitsgarantie, dieceiciget wurde, um jenes Mehr an Freiheit
hervorzubringen oder um jedenfalls auf die Bedrghteagieren, die auf dieser Freiheit las-

ten,— alle von der Art wirtschaftlicher Intervention vear*®

Diese interventionistische Wirtschaftspolitik fidnztur Krise des allgemeinen Dispositivs des
Liberalismus. Nicht Keynes und interventionistiscartschaftspolitik hatten diese Krise
ausgelost- das liberale Prinzip: Kontrolle als treibendesnBip nicht als notwendiges Ge-
gengewicht zur Freihéft fihrte sich selbst ad absurdum. Das hielt die&ener des Libera-

lismus nicht davon ab, sich vor allem gegen Keynewenden. Die Krisen des Kapitalismus

3 Foucault, GdB, S. 95

** Foucault, GdB, S. 103

% Foucault, GdB, S. 105

* vgl. Foucault, GdB, S. 103
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hatten dabei zweifelsohne ihren Einfluss auf diss&rdes Liberalismus. Dennoch besteht
Foucault darauf, dass die eine nicht direkt ausadderen ableitbar ist.

Die Antwort auf diese Krise, sind die Versuche, déweralismus zu erneuern, neu zu bewer-
ten und neue Projekte zu entwickeln. Foucault geHfolgenden auf den deutschen und den

US-amerikanischen Neoliberalismus naher ein.

2.5. Deutscher Neoliberalismus

Das Problem, das sich in Deutschland nach 1948, sgtlbekannt: Der Wiederaufbau, die
Umstellung einer Kriegswirtschaft auf eine Friedeinschaft und eine Gesellschaftspolitik,
die einen Ruckfall zum Faschismus vermeiden sdlliediese Politiken erforderten nattrlich
eine Interventionspolitik. Einem gewissen wisseafitichen Beirat der deutschen Wirt-
schaftsverwaltung — der zur Hélfte aus Vertretenkteiburger Schule (Eucken, Bohm, Mul-
ler-Armack, Miksch, Lampe, Veit usw.) und zum aredteaus Vertretern der christlichen So-
ziallehre und sozialistisch inspirierten Lehrenr(\Mdell-Breuning, Schiller, Weisser, Peter)
bestand — kam, laut Foucault, eine erstaunlichegg®@le zu. Erstaunlich grof3 deshalb, weil
wir uns in der englisch-amerikanischen Verwaltuoggzund inmitten von keynesianistischer
Politik befinden. Was der Beirat forderte, war amGrunde einfaches Prinzip: ,Der Rat ist
der Ansicht, dal3 die Steuerfunktion des Wirtscipafizesses so weit wie moglich durch den
Mechanismus der Preise gewéhrleistet sein 3bMfas dahinter steht, ist die Idee, dass die
Legitimitat des Staates auf die garantierte Ausgleiner wirtschaftlichen Freiheit — den Me-

chanismus der Preise - gegrundet sein kann.

.,Das Problem war folgendes: Angenommen ... es gibéreiStaat, der nicht existiert. Die

Aufgabe sei nun, einen Staat zu schaffen. Wie kaan diesen zukinftigen Staat gewisser-
maRen im voraus legitimierer?®Das Prinzip der freien Marktwirtschaft wurde kdtusiv.

Die Wirtschaft verschaffte dem deutschen Staat,ifteGarant ist, nach 1945 Legitimation.

So wie das ,deutsche Wirtschaftswunder”, neben Haf3ball-WM Sieg von 1954, dem Staat
sein Selbstbewusstsein wiedergab.

" Foucault, GdB, S. 118, vdber wissenschaftliche Beirat beim Bundeswirtschaiftssterium Géttingen
19506-1961
*® Foucault, GdB, S. 149
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Im Liberalismus des 18. Jahrhundert stellen siéhRhysiokraten die Frage: es gibt einen
legitimen Staat. Wie kénnen wir ihn begrenzen ued Baum fir die notwendige wirtschaft-
liche Freiheit zu schaffen? ,Nun, die Deutschen sters genau das umgekehrte Problem 16-
sen. Angenommen es gibt keinen Staat, wie sollenhwi..von jenem nichtstaatlichen Raum

der wirtschaftlichen Freiheit [aus] schaffer??"

Im Zentrum von Foucaults Uberlegungen stehen narbionomen, die sich in der Nahe von
Ludwig Erhard—- ab 1951 Wirtschaftsminister und ,Vater des dewscWirtschaftswunders’

— befanden, die also die damalige Wirtschaftspolmi&figeblich beeinflussten: Walter Eu-
cken, Franz Bohm, Alfred Muller-Armack, Wilhelm Rdgn Alexander Ristow sowie der
Osterreicher Hayek. Dabei zeigt sich fir Foucautthaeine eigenartige Parallele der Freibur-
ger mit der Frankfurter Schule. Beide standen r@mlior demselben Problem der wider-
spruchlichen Logik des Kapitals. Wahrend die Thekeelnnen Frankfurter Schule dieser
Irrationalitat kritisieren und aufheben wolltentrachteten die Ordoliberalen der Freiburger
Schule danach, die Irrationalitat zu kompensietémd das indem sie gesellschaftliche Vor-

gange den gleichen rational genannten Gesetzenwamten.

Eine weitere Parallele der beiden so gegensatdiGuohulen ist die Erfahrung des Exils und
die Kritik am Nationalsozialismus. Dabei verdiemt &ritik der Ordoliberalen, die Foucault
sehr pointiert nachzeichnet, Beachtung. ,Ich wizagen, dal’ der theoretische und spekulati-
ve Gewaltstreich der deutschen Neoliberalen anlgissaes Nazisystems darin bestand, nicht
wie die meisten Leute zu jener Zeit und vor allein ieynesianer zu sagen: Dieses Wirt-
schaftssystem, das die Nazis aufbauen, ist einehéngerlichkeit. Sie kombinieren verschie-
dene Elemente miteinander, die tatsachlich hetersgel..., nicht zu sagen: Der Nazismus
ist das Produkt eines extremen KriegszustandsadBerste Punkt, an den sich eine Wirt-
schaft und Politik versetzt fanden, die ihre Wigeiishe nicht Gberwinden konnten. ... Sie
sagen: Der Nazismus ist eine Wahrheit; oder vietmBhr Nazismus offenbart ganz einfach
das System der notwendigen Beziehungen zwischeerdiglementen. Die Neoliberalen sa-
gen: Man nehme irgendeines dieser Elemente [piote&tische, Subventions-, Plan- und
keynesianische Wirtschaft, Anm.] ... und man entkonden drei anderen nicht, wenn man

eines davon annimmf®

¥ Foucault, GdB, S. 127
® Foucault, GdB, S. 159
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Die zweite Lehre, die die Ordoliberalen aus demidwalsozialismus zogen, war die Staats-
phobie, da sie das Wesen des Nazismus in einengrerizen Wachstum der Staatsmacht
ausmachten. Bei genauerem Betrachten zeigt sichNd&onalsozialismus aber als Ver-
schwinden des Staates, der seine Rechtspersoervemid dem Volk, dem Fuhrer und der
Partei untergeordnet wurde. Franz Neumann — umahieeinen Theoretiker der Frankfurter
Schule zu verweisen verneint sogar die Frage, ob denn das politisgtstet des National-
sozialismus Uberhaupt ein Staat sei. ,Ich wageehabpten, dafld wir es hier mit einer Gesell-
schaftsform zu tun haben, in der die herrschendemp@en die Ubrige Bevolkerung direkt
kontrollieren — ohne die Vermittlung durch den vgmténs rationalen, bisher als Staat be-

kannten Zwangsapparaﬁl.“

Die bekannte Schlussfolgerung der Neoliberaleralsb zu sagen, ,Nichts beweist, daf} die
Marktwirtschaft Mangel hat, nichts beweist, daRwesentlich mangelhatft ist, da man alles,
was man ihr als Mangel und als Wirkung ihrer Mahgéligkeit unterstellt, dem Staat zu-
schreiben muf3. Nun verfahren wir umgekehrt undanggn wir von der Marktwirtschatft viel

mehr, als man im 18. Jahrhundert von ihr verlatftdas fiihrt also zu der Formel: nicht

mehr den Staat durch die Okonomie begrenzen, somiOkonomie durch den Staat.

Das ist der Punkt auf den Foucault hinaus will: INewalismus ist nicht blof3 eine modernere
Form des Liberalismus. Er unterscheidet sich vaseatn in einigen Punkten deutlich. Des-
halb ist es auch nétig, eine neue Kritik zu finde nicht ,denselben Typ von Kritik seit

zweihundert, hundert, zehn Jahren mehrfach zu whetkn.©3

Was sind nun also die Veranderungen, die Verschgdny die Umkehrungen, die die Or-

doliberalen mit der traditionell-liberalen Lehrerggnommen haben, um den Kapitalismus zu
erneuern?

1. eine Verschiebung vom Prinzip des Tauschs zunziprdes Wettbewerbs: das Wesen des
Marktes, der Sinn der Marktwirtschaft ist nicht mder Tausch, sondern der Wettbewerb.

2. lehnen sie das Prinzip des Laissez-faire alded&Vettbewerb — hier zeigt sich ein Einfluss
Husserls - nichts Naturgegebenes ist, sondern niar @iner Reihe von Bedingungen, die

sorgfaltig und kiinstlich hergestellt werden mussérksam wird®* Daraus ergibt sich

1 Neumann, 2004, S. 543

®2 Foucault, GdB, S. 167

® Foucault, GdB, S. 186

® vgl. Foucault, GdB, S. 173
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3. dass das Verhaltnis von Marktwirtschaft und Staeht mehr die Begrenzung des einen
durch den anderen ist — die Marktwirtschaft vertargm Staat nicht mehr ,Laissez faire”

sondern standige Wachsamkeit, Aktivitat und Intatioa!

2.5.1. Neoliberales Regierungshandeln

Diese Politik der Wachsamkeit, Aktivitat und Intention zeigt sich in Beispielen, wie der
Vermeidung von Monopolen, einer Politik der Preibditat, in dem Management von Ar-
beitslosigkeit und der Sozialpolitik. So warnen @Gisdoliberalen davor, in die Arbeitslosen-
quote direkt einzugreifen, ,als ob die Vollbesclgiftg ein politisches Ideal oder wirtschaft-
liches Prinzip ware, das unter allen Umstandentggtreerden mifdte. Was zunachst und vor
allem gerettet werden muf3, ist die Preisstabilié&se... wird gewil3 in der Folge sowohl die
Erhaltung der Kaufkraft ermdglichen als auch eihdrés Beschaftigungsniveau als in einer
Krise der Arbeitslosigkeit. Aber die Vollbeschatfir ist kein Ziel, und es kann sogar sein,
dal3 ein bestimmter Prozentsatz von Arbeitslosigkeitdie Wirtschaft absolut notwendig
ist.“®> So schreibt auch Blanpain in seiner umfangreichealyse des europaischen Arbeits-
rechts, dass Staaten vielfach dazu tUbergegangenesite gewisse Arbeitslosenrate fir not-
wendig zu halten. Die europaische Wéahrungsuniotrittetie

Idee einer ‘non-accelerating inflation rate of updoyment’ (NAIRU), hinter der die These
steckt, dass das Risiko einer Inflation steigt, nvdie Arbeitslosenquote zu niedrig ist. Um-
gekehrt verfolgt die EZB die Strategie, bei Infextidie Zinsen zu erhéhen, bzw. auf einem

hohen Niveau zu halten — was einen negativen Eéfektie Beschaftigung hét.

Ein weiteres interessantes Thema ist ein Text wacké&n, in dem er 1952 die Frage behan-
delt, wie man die Landwirtschaft bestmdglich in Marktwirtschaft eingliedern kann. Seine
Ideen sind, die landwirtschaftliche Bevolkerunghakiurch Abwanderung zu verkleinern, die
Technik zu perfektionieren und die Bildung der Lamte zu fordern. Das rechtliche System
muss angepasst werden, Aktiengesellschaften seitgefihrt werden, usw. Dies ist ein be-
sonders radikales Beispiel dafir, wie 6konomisaeeh dazu beigetragen haben, Gegeben-
heiten aktiv zu verandern. Ganz bewusst wurdemgaesglonokulturen geschaffen. Eine sol-
che Strategie hat von einem landwirtschaftlichesan&punkt aus nichts mit Rationalisierung

zu tun, da Mischkulturen um einiges effizienterdsals Monokulturen. Die Schaffung von

® Foucault, GdB, S. 198
% Blanpain, 2008, 203 f.
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Monokulturen rechnet sich erst mit dem gleichzenignassiven Einsatz von Dinge- und

Spritzmitteln.

Der letzte Punkt der neoliberalen Gouvernementastédie Sozialpolitik. Die Ordoliberalen
formulieren ihre Sozialpolitik im Gegensatz zu der keynesianischen Wohlfahrtsokonomie.
Dort wird Sozialpolitik als ein Ausgleich zu Wirtsaftsprozessen aufgefasst. Das
Hauptinstrument des Ausgleichs ist der kollektivankum.

Ganz anders nun der Ordoliberalismus. Sozialpdtaikn und darf kein Gegengewicht zu den
Wirtschaftsprozessen sein. Eher sollte sie siersiiizen. Man braucht die Ungleichheit um
den Wettbewerb zu bewahren. Man braucht Lohnuritade. ,Eine Ubertragung von Ein-
kommen ist insbesondere dann gefahrlich, wennesigedigen Teil der Einkommen betrifft,
der Spareinlagen und Investitionen hervorbrif§tDie einzig wahre Sozialpolitik ist das
Wirtschaftswachstum. Dieses hat dafiir zu sorgess dee Individuen ein Einkommensniveau

erreichen, das es ihnen ermdglicht, sich gegeallad# Risiken selbst zu versichern.

2.5.2. Unternehmensgesellschaft

Was ist nun der ,Ansatzpunkt” dieser Regierungsugetionen? Foucault behauptet, dass es
nicht mehr darum geht, die Gesellschaft zu stamsiardn, zu disziplinieren im Sinne von
Form und Wert der Ware. Es geht nicht mehr um dasdéngesellschaft, die Konsumgesell-
schaft, das Modell der Warengesellschaft und ddtukindustrie. Es ist die Unternehmensge-
sellschaft und das regulative Prinzip ist nicht méér Tausch, sondern der Wettbewerb. Es
ist eine Gesellschaft, in der auch die kleinsteniaden Einheiten die Form von Unternehmen

haben sollen.

Neoliberales Regierungshandeln ist also viel méhe &egierung der Gesellschaft, als eine
Regierung der Okonomie. Wenn wir wieder zurtickketmem Ausgangspunkt - namlich dem
Problem der Widerspruchlichkeit der Logik des Kalsit das die Neoliberalen zu l6sen ver-
suchten - sehen wir wie einfach diese Losung auHaad liegt: Denn was macht den Wider-
spruch tatsachlich aus? Nicht die 6konomischen €3s® des Kapitalismus, sondern —

Foucault verweist hier auf Schumpeter — die gedsdiilichen Folgen des Wettbewerbpro-

" Foucault, GdB, S. 203, aus dem Manuskript S. 16
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zesse§® Das Phanomen des Monopols ist also ein sozialéadPien. Es sieht so aus, als
konne man ein soziales Problem so |6sen, dass ma@asellschaft andert. Wenn der Wett-
bewerb also Monopole produziert, muss man den \&etlb optimieren — in dem man selbst
noch die kleinste soziale Einheit zu UnternehmehnaVenn es die Tendenz der Profitrate
ist, zu fallen, muss man das Profitdenken auch ldeimiduum lehren.

Darauf komme ich im Zuge des Kapitels Biopolitik noch einmal zurtck.

2.6. Amerikanischer Neoliberalismus

Der US-amerikanische Neoliberalisfiugntwickelte sich, &hnlich wie der deutsche, durch
die Kritik am Keynesianismus, genauer am New Deatl der Kritik am Interventionismus
des Staates, der sichtbar wurde im Beveridge-Ridnden Programme der Administrationen
Truman, Kennedy und Johnson zur Armut, Bildung madRassentrennung. Im Unterschied
zu Deutschland, war aber schon der LiberalismutemStaaten so etwas wie ein Griindungs-
prinzip. Liberalismus in den USA war also nicht vime Deutschland oder Frankreich eine
wirtschaftliche oder politische Entscheidung, danwen Regierenden getroffen wird, son-

dern ein akzeptiertes Prinzip, das von rechts wielinks umgesetzt wurde.

2.6.1. Humankapital

Ein Aspekt des amerikanischen Neoliberalismus,Ftarcault fir bemerkenswert halt, ist die
Theorie des Humankapitals. Dabei bezieht er si¢heoretiker wie Theodor Schultz, Gary
Becker und Jacob Mincer, die versuchten, den Bedgif Arbeit wieder in die 6konomische
Analyse einzuftihren, da er bis dahin seltsam urssfd blieb. Arbeit wurde — so die Theore-
tiker des amerikanischen Neoliberalismus - als paissiver Produktionsfaktor behandelt, auf
die Variable Zeit reduziert, nie aber als Arbadtbst analysiert. Foucault meint zu dieser
Uberlegung der Neoliberalen:

,Eigentlich mag der Vorwurf des Neoliberalismus gedber der klassischen Okono-
mie, dal} sie die Arbeit vergessen und sie nie ddechFilter der 6konomischen Analyse hat
laufen lassen, merkwirdig erscheinen, wenn mariefidh daran denkt, dal3, selbst wenn

Ricardo die Analyse der Arbeit wirklich vollig adie Analyse der quantitativen Variablen

% vgl. Foucault, GdB, S. 249
%9 vgl. Foucault, GdB, ab Vorlesung 9, S. 300

27



der Zeit reduziert hat, es doch immerhin einen Mgibt, der... Nun gut, die Neoliberalen
diskutieren Marx praktisch tUberhaupt nicht, und z@&as Grunden, die man vielleicht als
okonomischen Snobismus betrachten kann. Darauf kagsmicht an. Aber ich glaube, dal3
man ganz gut sieht, was sie zu der Analyse von Magen kénnten [...]. Sie wirden sagen:
[...] Die Arbeit ist [in Marx’ Analyse, Anm.] ,abstid’, d.h., dal3 die in Arbeitskraft verwan-
delte konkrete Arbeit, die zeitlich gemessen, aari dMarkt gebracht und durch einen Lohn
vergutet wird, nicht die konkrete Arbeit ist. Esdalt sich vielmehr um eine Arbeit, die ihrer
ganzen menschlichen Wirklichkeit und all ihrer giadiven Variablen entledigt ist, und die
okonomische Mechanik des Kapitalismus — genau dag Karx —, die Logik des Kapitals
behalt von der Arbeit gerade nur die Kraft und det zurtick. [...] Wodurch entsteht diese
/Abstraktion’ fur Marx? Oder durch welchen Fehlertsteht sie? Sie ist der Fehler des Kapi-
talismus selbst. Sie ist der Fehler der Logik dapitéls und seiner historischen Wirklichkeit.
Dagegen sagen die Neoliberalen: diese AbstraktemnAdgbeit, [...] ist keine Tatsache des
wirklichen Kapitalismus, sondern eine Tatsachedkemnomischen Theorie, die man Uber die

kapitalistische Produktion aufgestellt h&t.“

Daraus resultiert fir die Theoretiker des amerigeimen Neoliberalismus, dass die Arbeit
theoretisch als Aktivitat begriffen werden solléArbeit als 6konomisches Verhalten. ,Man
stellt sich also auf den Standpunkt des Arbeite geht zum ersten Mal davon aus, daf3 der
Arbeiter in der 6konomischen Analyse kein Objekt ias Objekt eines Angebots und einer

Nachfrage in Form von Arbeitskraft, sondern eirivag Wirtschaftssubjekt’®

Wir haben hier also eine Neudefinition des Homoooemicus. Voraussetzung dafir, ist,
dass die Neoliberalen Arbeit in Kapital und Einkoemaufspalten. Lohn ist damit das Ein-
kommen aus dem Kapital, sprich der Kompetenz derAteeitenden. Nicht nur wird durch
diesen theoretischen Kniff die im Kapitalismus nfieste Ungleichverteilung der materiellen
Produktionsmittel ausgeblendet. Wir kbnnen nun aliehArbeitenden befragen, nach ihrem
Kapital einerseits, und ihrem Einkommen — dem dldneund dem zukiinftigen — anderer-
seits. Mit dem Begriff des Humankapitals wird vombeitenden Menschen gefordert, zum
Unternehmer seiner selbst werden. Bildung wird Investition in ein zukiigfbesseres Ein-
kommen. Konsum wird die Produktion der Befriedigubge individualisierenden und zu-

gleich totalisierenden Verfahren, die Foucault schat der Pastoralmacht festgestellt hat,

O Foucault, GdB, S. 307f., Anfilhrungszeichen im Mskmipt
" Foucault, GdB, S. 311
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zeigen sich hier als Verfahren, das jeden Menschiérseinem ganz individuellen Kapital,

aber mit seinem gesamten menschlichen Dasein iNteschaftskreislauf einbringt.

Hiermit ergibt sich die Mdglichkeit, einen Bereiaer bis jetzt als nicht-6konomisch betrach-
tet wurde, mit 6konomischen Begriffen neu zu intetieren’? Dieses Humankapital, nein,

der Menschkann einer wirtschaftlichen Analyse unterzogendear Woraus besteht sein

Kapital? Aus angeborenen und aus erworbenen Elemeatis Genetik, Begabung, aus In-
vestitionen in Form von Erziehung und Liebe; von EBginatal Diagnostik, Gber musikalische
Friherziehung, hin zu der Auswahl der richtigenoBptie ins Internet gestellt werden. Die
nun sehr naheliegende Frage nach den Verbesseraglydgmieiten dieses Kapitals lasst er-

ahnen, worauf der Begriff der Biopolitik hinauslanfkonnte.

Erstaunlich ist aber, dass Foucault hier nicht Begriff der Verdinglichung verwendet, was
doch sehr naheliegend ware. Durch ein kurzes Aeredes Begriffs soll auf weitere Aspekte

der Debatte um Subjektivierung hingewiesen werden.

Exkurs

Lukéacs und nach ihm die Frankfurter Schule kritene indem sie Webers Theorie der Ratio-
nalisierung der kapitalistischen Gesellschaft riezgn, die Verdinglichung von Bewusstsein
— die Beziehung der Menschen zueinander und zushigektiven Welt.

Sehr kurz gefasst ist Lukacs’ These, dass, durehTctnnung der Arbeitskraft von der Per-
sonlichkeit des/der Arbeitenden (Entfremdung), Alibeitskraft zum Ding wird, das auf dem
Markt verkauft werden kann — zur WdreOder wie Habermas es ausdriickt: ,die 6kono-
misch relevanten Handlungsorientierungen werdenehensweltlichen Kontexten geldst und
an das Medium Tauschwert (oder Geld) angeschld$8&madurch passieren dann so genann-
te Kategoriefehler: Beziehungen und Erlebnisse ®rerzlr objektiven Welt gerechnet, ob-
wohl sie in Wahrheit Bestandteil der sozialen adier je eigenen subjektiven Welt sind. Ein
systematisch angelegtes Missverstehen fihrt daess die gesamte Lebenswelt zum Ding

gemacht wird?>

" Foucault, GdB, S. 305

3 vgl. Lukacs, nach Habermas, 1988, S. 478
" Habermas, 1988, S. 478

S vgl. Habermas, 1988, S.475
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.[D]ie in der kapitalistischen Gesellschaft domi@ede Gegenstandlichkeitsform pra-
judiziert die Weltbezlge, die Art und Weise, in dprach- und handlungsfahige Sub-
jekte sich auf etwas in der objektiven, der sonialad ihrer jeweils subjektiven Welt
beziehen kénnen. Lukacs behauptet nun, da’ wie dRedjudizierung als ,Verdingli-
chung’ charakterisieren kbnnen, namlich als eigemtimliche Assimilierung von ge-
sellschaftlichen Beziehungen und Erlebnissen ang®ird.h. an Objekte, die wir

wahrnehmen und manipulieren kénnéh.“

2.6.2. Tendenzielle Korrektur der Profitrate

Am Ende dieser 9. Vorlesung, deren Hauptthema dasankapital ist, streift Foucault eine
Problematik, der vielleicht mehr Gewicht zukommetite — die marxsche Theorie vom ten-
denziellen Fall der Profitrate. Marx behauptet enB 3 de¥Kapitals dass— durch die mo-
derne Produktionsweise, die Abloésung der mensadichrbeit durch die Einfihrung von
Maschinen in den Fabrikender Kapitalismus an seiner eigenen Auflésung éebéidustri-

elle haben laut Marx ein Interesse an der Modesnisig der Produktion nur deshalb, um ge

genlber Konkurrenten einen Vorteil zu haben. Allegd bedeutet mehr Produktivitéicht
ein mehr an Profit, weil Maschinen zum konstant@pikal (oderCapital fixe gezahlt wer-

den mussen, deren ,tote* Arbeit nicht ausgebeugstien kann. Ausbeutbar ist nur die leben

dige Arbeit und die wird nach und nach durch Masehiersetzt’

Dieser Verlust von Profit wiirde — so die Uberzeupwmon Marx — ganz selbstandig die

Selbstauflosung des Kapitalismus herbeiftihren.
,Die Schranke der kapitalistischen Produktionsweis¢ hervor: 1. Darin, dal3 die
Entwicklung der Produktivkraft der Arbeit im FaledProfitrate ein Gesetz erzeugt,
das ihrer eigenen Entwicklung auf einen gewissarkPigindlichst gegenubertritt und
daher bestéandig durch Krisen Gberwunden werden &wBarin, dal3 die Aneignung
unbezahlter Arbeit, und das Verhaltnis dieser uabken Arbeit zur vergegenstand-
lichten Arbeit Gberhaupt ... also eine gewisse Hobe Riofitrate Gber Ausdehnung
oder Beschrankung der Hohe entscheidet, statt @elaltnisses der Produktion zu

den gesellschaftlichen Bedirfnissen.... Es tretered&chranken fir sie [die kapita-

"® Habermas, 1988, S.475
" siehe: Marx, MEW 25, Bd. IlI, 3. Abschnitt

30



listische Produktionsweise, Anm.] ein schon auemnAusdehnungsgrad der Produk-
tion, der umgekehrt unter der andren Voraussetazugitaus ungenigend erschiene.
Sie kommt zum Stillstand wo die Produktion und R#adung von Profit diesen Still-
stand gebietet’®

Diese Vorhersage stellte sich allerdings als falsstaus. Wahrend Rosa Luxemburg die Kor-
rektur des Falles der Profitrate mit ihrer Impesi@ustheorie erklarte, bezog Schumpeter sie
auf Innovation, Entdeckung neuer Techniken, neueell®n und neuer Produktivitatsfor-
men’® Neoliberale Theoretikerinnen griffen diese Sichisgeauf, spezifizierten aber, dass
.[(wlenn es Innovation gibt, d.h., wenn man neued@irindet, wenn man neue Formen der
Produktivitat entdeckt, wenn an technologischerfidngen macht, dann ist das alles nichts
anderes als der Ertrag eines bestimmten Kapitalslioh des Humankapitals, d.h. der Ge-

samtheit der Investitionen, die man auf der EberseMenschen selbst gemacht H4t.

2.6.3. Neue Form lebendiger Arbeit

LAber die Besitzerdes Mehrproduktsoder des Kapitals beschaftigen die Bevdlkerunyit
etwas,dasnicht direkt und unmittelbarproduktivist, z.B. mit dem Bau von Maschinerie. So
geht's weiter®, schreibt Marx in defsrundrissen der politischen Okonomigs scheint also
als ware in dieser Schrift, die als Vorarbeit zuapKal bezeichnet werden kann, Marx sich
Uber die Problematik der Innovation — Innovatiochtinur als Chance der Arbeiterklasse sich
die dadurch frei gewordene Zeit und den produzietiberfluss anzueignen, sondern auch
um immer neue Arbeiten zu erfinden - im Klaren.sagt er dort vom Kapital: ,Seine Ten-
denz aber immer, einersedsposabldime zu schaffenandrerseitso convertit into surplus

labour” &

Tatsachlich geht es im ,Maschinenfragement”, wirejeTeile von Heft VI und VII der
Grundrisse der Kritik der politischen Okonongienannt werden, um eine ahnliche krisenhaf-
te Situation, wie in dem Abschnitt d&spitalszum Gesetz des tendenziellen Falls der Profit-
rate. Nur kommt in derundrissendem Faktor der wissenschaftlichen Arbeit und deh+

® Marx, MEW 25, S. 268f,

Vgl. Foucault, GdB, S. 321f, Hervorh. i. O.

% Foucault, GdB, S. 322

8 Marx, MEW 42, S. 604The Source and Remedy of the National DifficylSest)
8 Marx, MEW 42, S. 604
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nologischen Anwendung der Naturwissenschaften n@g®&edeutung zu. Marx fuhrt hige

Krise zurtick auf den unversdhnlichen Widerspruakigzhen einem Produktionsprozess, der

unmittelbar und ausschlie3lich auf Wissenschafulierund einem Mal3 des Reichtums, das

weiterhin die Quantitat der im Produkt verkorpesebeit zur Grundlage haf®
»In demselben Mal3e, wie die Arbeitszeit — das bl@Rantum Arbeit — durch das Ka-
pital als einziges wertbestimmendes Element gesdtd; in demselben MalRe ver-
schwindet die unmittelbare Arbeit und ihre Quant@tis das bestimmende Prinzip der
Produktion — der Schopfung von Gebrauchswertenwiragl sowohl quantitativ zu ei-
ner geringern Proportion herabgesetzt wie quali@s ein zwar unentbehrliches, aber
subalternes Moment gegen die allgemeine wissertfichaf Arbeit, technologische
Anwendung der Naturwissenschaften nach der einge, 8ee [gegen die] aus der ge-
sellschaftlichen Gliederung in der Gesamtproduktienvorgehende allgemeine Pro-
duktivkraft — die als Naturgabe der gesellschdfdit Arbeit (obgleich historisches
Produkt) erscheint. Das Kapital arbeitet so aneseignen Auflésung als die Produk-
tion beherrschende Forrfi*

Und weiter unten: ,[D]as Kapital [reduziert] hierganz unabsichtlich — die menschliche Ar-

beit auf ein Minimum ... Dies wird der emanzipiert#&rbeit zugute kommen und ist die Be-

dingung ihrer Emanzipatior?™

Die Geschichte zeigte, dass es so einfach nichPailo Virno fordert darum eine Kritik des
Maschinenfragments, da Marx den General Intelleet. lwlas Wissen als Produktivkraft vol-
lig mit fixem Kapital identifiziere. Stattdesserg ¥irno, ware entscheidend, dass sich der
General Intellect heute als lebendige Arbeit ddest&ur so kann der ,Diebstahl fremder
Arbeitszeit®® — die Ausbeutung lebendiger ArbeitGrundlage der kapitalistischen Produkti-
on bleiben. ,Die Verbindung von Wissen und Produkterschopft sich nicht im System der
Maschinerie, sondern artikuliert sich notwendigeseen konkreten Subjekten. Es ist in der
Gegenwart kein Problem, den Begriff des Generalledt Gber das im fixen Kapital objekti-
vierte Wissen hinaus auszuweiten und so FormeMdgsens damit zu fassen, die sich in der
gesellschaftlichen Kommunikation finden und dieiliten der Massenintellektualitat in-

nervieren [anregen, Anm.§*

8 virno, 2004, S. 149

 Marx, MEW 42, S. 596

% Marx, MEW 42, S. 598

% Marx, MEW 42, S. 601

87virno, 2004, S. 153, eine umfassende DiskussioBegriffe Maschine und General Intellect findetsiz.B.
auf: http://www.grundrisse.net/grundrissel7/17gkredunig.htm, letzter Zugriff 5.1.2011
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Unter dieser Massenintellektualitat versteht Vidas Paradoxon eines produktiven Wissens
— ,Begriffskonstellationen, die selbst als produktiwaschinen‘ funktioniererf®. Nicht nur

das Ensemble von Berufstatigkeiten wie Informatikeen, Forscherinnen oder Angestellte
der Kulturindustrie ist damit gemeint, der Ausdrumzeichnet eher eine ,Qualitat und ein

auffalliges Merkmal der gesellschaftlichen Arbeit Postfordismus®

Diese 6konomische Begriindung der NotwendigkeitHi@mankapitals soll nicht davon ab-
lenken, dass Foucaults Interesse nicht primareatdrwirtschaftlichen Komponente des Prob-

lems gilt, sondern den Prozessen der Gouvernentéhtal die das Subjekt verwickelt ist.

Die Tendenz der Okonomie, den Menschen auf seibeiskraft zu reduzieren und nach
seinem Humankapital zu messen, weist m.E. zugleidheine paradoxe Gegentendenz hin:
Die Personlichkeit des Arbeiters, der im Produkdfmozess ausschlie3lich als Arbeitskraft
aufscheint, gewinnt plotzlich insofern einen Wals, sie gleichfalls ausgebeutet werden kann.
Hier zeigt sich wie ambivalent diese Prozesse diveh Arbeitenden wird suggeriert, ihre
Personlichkeit, ihre Individualitat ware gefrageijenauerem Hinsehen zeigt sich aber, dass
die Prozesse der Entfremdung und dann der Verdmgtig damit nicht zuriickgenommen,

sondern im Gegenteil: radikal ausgeweitet werden.

Diesen Aspekt Ubersieht Foucault, wenn er sichtmcih dem Begriff der Verdinglichung

beschaftigt. Allerdings erkennt Foucault sehr gedi@uAmbivalenz von emanzipatorischem
und zugleich ausbeuterischem Charakter, die demfBggubjektivierung” eigen ist.

Im letzten KapitelRecht Gber den Tod und Macht zum Lelen Der Willen zum Wissen

schreibt Foucault: ,Die Abstimmung der Menschenaklalation mit der Kapitalakkumulati-

on, die Anpassung des Bevolkerungswachstums aBxgiansion der Produktivkrafte und die
Verteilung des Profits wurden auch durch die Ausigoder Biomacht in ihren vielfaltigen

Formen und Verfahren erméglicht

8 \/irno, 2004, S. 154
8 Virno, 2004, S. 154
% Foucault, Wzw, S. 136f.
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3. Biopolitik

Was im 17. Und 18. Jahrhundert das ,Zielobj&kéfer Verwaltung wurde die Bevélkerung

— ist heute das Individuum. Wie bei der Arbeit udein Humankapital verfolgt Foucault in
der 10. Vorlesung bei der Frage der Delinquenz ¥ierschiebung des Standpunktes auf die
Seite des individuellen Subjekts. Und wie bei Arlueid Humankapital geht es dabei um eine
Verschiebung, die die Anwendung 6konomischer Ppieni auf gesellschaftliche Phdnomene
erlaubt. Das Subjekt wird nur insofern aufgefaalt,es ein Homo oeconomicus ist, ,indem
man auf die Seite des individuellen Subjekts Gld@rgstilpt man ihm dennoch kein psycho-
logisches Wissen oder einen anthropologischen tiritidr, so wie man keine Anthropologie
der Arbeit betrieb, wenn man die Arbeit vom Stantiudes Arbeiter betrachtete. Man geht
auf die Seite des Subjekts nur insofern tber [.s]mhn es von der Seite, dem Aspekt des
Erklarungsrasters seines Verhaltens aus erfassen kater dem es als 6konomisches Ver-
halten erscheint®® Und diese Uberlegung fiihrt dazu ,daR das, woddeshindividuum gou-
vernementalisierbar wird, das, wodurch man einatfli#8 auf es nehmen kdénnen wird, nur

insofern der Fall ist, als es dftomo oeconomicust.”

Foucault geht in der Vorlesungsreihe nicht mehrBiapolitik ein, aber es ist m.E. dennoch
von Bedeutung diesen Gedanken konsequent zu venfoldas Subjekt, das Ziel der gouver-
nementalen Strategie — ,so etwas wie eine Biopofiti— ist nicht mehr, wie Foucault Bi-
cherheit, Territorium, Bevolkerungnd noch zu Beginn dieser Vorlesungsreihe meiiat, d
Bevolkerung, sondern das Subjekt. Und nicht, wiadaolt sagt, das Subjekt insofern es ein
Homo oeconomicus ist, sondern das Subjekt insadsrzum Homo oeconomicus erzogen
wird; das Subjekt ist potentiell Humankapital. Ziestm Thema komme ich im Zuge des
Problems der Subjektivierung zurtick. ,Didomo oeconomicusst der Mensch, der in emi-
nenter Weise regierbar ist. Von einem unberihrbBatner des Laissez-faire [im Liberalis-
mus, Anm.] ausgehend, erscheint Hemo oeconomicusun [im Neoliberalismus, Anm.] als
das Korrelat einer Gouvernementalitat, die aufldiegebung Einfluld nehmen und systema-

tisch die Variablen dieser Umgebung verandern titd.

1 Foucault, STB, S. 70
%2 Foucault, GdB, S. 349
% Foucault, GdB, S. 42
% Foucault, GdB, S. 372
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In der 10. Vorlesung spricht Foucault von der Gsskéftspolitik® der deutschen Neolibera-
len. Gesellschaftspolitik in diesem Sinne bedeutik¢e,Verallgemeinerung der Unterneh-
mensform innerhalb des sozialen Kérpers oder Gesyedie bedeutet, sich dieses soziale
Gewebe vorzunehmen und so zu handeln, daf} es eitdilen, aufteilen und vervielfachen
kann, und zwar nicht entsprechend der Mal3gabendkviduen, sondern entsprechend der
MaRgabe des Unternehmeri§.*

Diese ,Gesellschaftspolitik“ ist m.E. die heutigeopolitik. Und es ist das Subjekt, das sich
scheinbar selbstéandig und freiwillig so zurichtBas neue Arbeitssubjekt Ubernimmt die
Kontrolle tGber sich und tragt so zur Kostensenkieig es motiviert sich selbst. Es analysiert
sich und optimiert sich standig, um stets neuero/Atdrungen gerecht zu werden.

»Sich als handlungsmachtiges Subjekt zu imaginiestatt sich den Kréaften des Marktes
wehrlos ausgeliefert zu fuhlen, wird gleichbededtdamit, sich konsequent als Marktsubjekt
zu verhalten®, schreibt Ulrich Brockling und verweist auf dieefQund 80er-Jahre, in der
.der Weg in die neue Selbstandigkeit vielfach niabhs dkonomischer Notwendigkeit, son-
dern aus freien Stiicken gewahlt wurde, um dem plisarzwang der Fabrikordnung zu ent-
kommen. Im Ruckblick betrachtet erweisen sich diesghiedenen Ausfaltungen der Gegen-
kultur nach 1968 trotz ihrer antikapitalistischeto(8ichtung als Labors unternehmerischer
Verhaltensorientierung. Die Verséhnung von Lebed Anbeiten, welche die Alternativbe-
wegung proklamierte, realisiert sich fur die nesatbstandigen als Ausgreifen der Arbeit in

alle Lebensbereiche®

Was es zu untersuchen gilt, ist, wie Individuenhlumankapital hervorbringen, wie sie sich
selbst scheinbar selbstandig und freiwillig zumeht die Verbindung von Biopolitik oder

Gesellschaftspolitik mit Praktiken des Selbst.

Dazu scheint ein kurzer Uberblick dartiber notwendigs Foucault unter dem Begriff Sub-

jekt versteht und wie es sich als Subjekt kongrtui

% Deutsch im Original

% Foucault, GdB, S. 333
" Brockling, 2007, S. 56
% Brockling, 2007, S. 58
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3.1.Das Problem der Subijektivierung

In Foucaults Analysefokus steht, wie er in dem berién Nachwort zu dem Foucault-Buch
von Dreyfus und Rabinow Subjekt und Macht darstellt, die ,,Geschichte der verschiedenen
Formen der Subjektivierung des Menschen in unséuur.“%° Zu diesem Zweck untersucht
er Objektivierungsformen, ,die den Menschen zumj&kttmachen

Die Objektivierung des sprechenden Subjekts inSggachwissenschaft, des produzierenden,
arbeitenden Subjekts in den Wirtschaftswissensehabder die Objektivierung der blol3en
Tatsache des Lebens in Naturgeschichte oder Bmlgr das Thema vdnie Ordnung der
Dinge Worauf sich die Analyse nun richtet, ist die (tiderung des Subjekts in den ,auf
Unterscheidung und Teilung ausgerichteten PraktikerDas Subjekt wird entweder in sich
selbst geteilt oder von den anderen unterschieddrgatrennt. Dadurch wird es zum Objekt.
Die Unterscheidung zwischen Irren und Nichtirremaken und Gesunden, Kriminellen und
,anstandigen Leuten* ist ein Beispiel fiir diese tBasung.***

Das Phanomen der Macht rtickt damit zwangslaufideim Fokus. Wenn das Subjekt in Pro-
duktionsbedingungen oder Sinnbeziehungen eingeloustedann ist es auch in Machtbezie-
hungen eingebunden. Was Foucault in seinen Arbegegt ist, dass wir es mit einer Macht-
form zu tun haben, die ,die Individuen in Kategarieinteilt, ihnen ihre Individualitat zu-
weist, sie an ihre Identitat bindet und ihnen daseékz einer Wahrheit auferlegt, die sie in
sich selbst und die anderen in ihnen zu erkennbarhaiese Machtform verwandelt die In-
dividuen in Subjekte®?

Die Objektivierungsformen produzieren das Subjefe, der Lancansche Spiegel, in dem sich
das Kleinkind erkennt. Was Foucault ablehnt — aagtzr anhand seiner Studien zur Sexua-
litat — ist eine Repressionshypothese, die behaupteilesdje urspringliche, die vorzivilisa-
torische Sexualitat; Als gabe es das urwichsige ndéirliche Subjekt, das unterdrickt wird
und das, von der Unterdriickung befreit, sich nuhwad frei entfalten kann. ,Dieser Hypo-
these zufolge wirde es genigen, die repressivegeR@ufzusprengen, damit sich der
Mensch wider mit sich selbst verséhnt, seine Natieder findet oder mit seinem Ursprung
wieder in Verbindung tritt und ein erfilltes undsgtoves Verhéaltnis zu sich selbst wiederher-

stellt.“1%3

% Foucault, SP, S. 269
19 Foucault, SP, S. 269
191 Foucault, SP, S. 270
192 Foucault, SP, S. 275
193 Foucault, ES, S. 877
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Macht wirkt also nicht (nur) repressiv. Im Unterschzur Gewalt, die zwingt, beugt, bricht,
wirkt Macht subtil. Sie beruht auf einem ,,Anderendér durchgangig als handelndes Subjekt
anerkannt wird. Vor den Machtbeziehungen muss aitclganzes Feld mdglicher Antworten,
Reaktionen, Wirkungen und Erfindungen 6ffnen. Digrsktz von Gewalt ist so wenig ausge-
schlossen, wie die Herstellung von Konsens, aba&ra@der Konsens sind hdochstens Mittel,
nicht Prinzip oder Wesen der Machtaustibung. ,SieilsEnsemble aus Handlungen, die sich
auf mogliches Handeln richten, und operiert in mirfeeld von Mdglichkeiten fir das Verhal-
ten handelnder Subjekte. Sie bietet Anreize, etleverfuhrt, erleichtert oder erschwert, sie
erweitert Handlungsmoglichkeiten oder schréankt edig sie erhoht oder senkt die Wabhr-
scheinlichkeit von Handlungen, und im Grenzfallvargt oder verhindert sie Handlungen,
aber stets richtet sie sich auf handelnde Subj@ktefern sie handeln oder handeln kénnen.

Sie ist auf Handeln gerichtetes HandéeH.

Eine Gesellschaft ohne derlei Machtbeziehungenne dhouvernementalitat, verstanden als
Dispositiv aller Machtformen, die in einer Gesdfllaft anwendbar sind lasst sich nicht den-
ken. Aber ,dass es keine Gesellschaft ohne Maclgbeagen geben kann, bedeutet keines-
wegs, dass die bestehenden Machtbeziehungen nagveind“!®® ,Das Hauptziel besteht
heute zweifellos nicht darin, herauszufinden, som@dbzulehnen, was wir sind. Wir missen
uns vorstellen und konstruieren, was wir sein kénntvenn wir uns dem doppelten Zwang
entziehen wollen, der in der gleichzeitigen Induatisierung und Totalisierung der modernen
Machtstrukturen liegt. ... Wir missen nach neuen eorwon Subjektivitat suchen und die

Art von Individualitat zuriickweisen, die man un# sahrhunderten aufzwingt®

Foucault legt also den Akzent also nicht auf diéré@eng, sondern auf die Erfindung von

Praktiken der Freiheit.

3.2. Praktiken des Selbst

Was sind nun die Praktiken des Selbst, die offémigsb Praktiken der eigenen Unterdri-

ckung (Selbstregierungstechnologien) als auch Reakter Freiheit sein konnen?

194 Foucault, SP, S. 286
1% Foucault, SP, S. 289
198 Foucault, SP, S. 280
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In einem Gesprach mit Helmut Becker, Raul ForndaBeourt und Alfred Gomez-Milller,
das aldDie Ethik der Sorge um sich als Praxis der Freiladigedruckt wurde, grenzt Foucault
die Praktiken des Selbst von den Zwangspraktikerdigbim Falle der Psychiatri®ie Ge-
burt der Klinik Anm.), dem StrafsystenUperwachen und StrafefAnm.) und in der Form
wissenschatftlicher oder theoretischer Wahrheitgspieie Ordnung der DingeAnm.) in

seinem Fokus standen.

In der Antike, so Foucault, war die ,Sorge um sidetr fundamentale Imperativ, um richtig
zu leben, den rechten Gebrauch von der Freiherhachen. Daran interessant ist, dass mit
dieser Selbstsorge, dieser Beschaftigung mit siehSelbsterkenntnis fundamental verkntipft
ist. Die Sorge um sich bedeutet — so Foucault inderauf Texte von Platon, Epiktet und
Marc Aurel verweist- einerseits sich zu erkennen, andererseits ,siclfioruen, um sich
selbst zu verbessern und um in sich die Begierdemeistern, die einen mitzureil3en dro-
hen.“%” Der notwendige Riickgriff des sich um sich selbstgSnden auf schon bestehende
Verhaltensregeln und Prinzipien, die zugleich Weahém und Vorschriften sind, verweist auf
die Verknupfung dieser Ethik der Sorge um sichaeitn, was Foucault Spiele der Wahrheit

nennt.

In Gebrauch der Liste und Techniken des Séilhst die Feststellung, dass sich Individuen
als Subjekte einer Sexualitat wahrnehmen Foucaihling das analysieren zu wollen, ,was als
,Subjekt’ bezeichnet wird; herauszufinden, durciHole Formen und Modalitdten der Bezie-
hung zu sich, das Individuum sich konstituiert @l Subjekt erkennt:*® Dabei geht es um
jene Praktiken, ,durch welche die Individuen veeast wurden, die Aufmerksamkeit auf sich
selbst zu richten, sich zu entschlisseln, sichrkenmen und sich als Begehrenssubjekte an-
zunehmen, indem sie zwischen sich und sich einrbegées Verhaltnis spielen lassen, das
ihnen im Begehren die Wahrheit ihres Seins — dtérliehe oder die verfallene zu entde-

cken erlaubtX®

Diese Praktiken, in denen sich das Subjekt auf@kiveise selbst konstituiert, sind nicht un-
bedingt etwas, das das Subjekt selbst erfindegjesondurchaus vorgegebene Schemata, die

es in seiner Kultur findet, beziehungsweise, die @ibjekt von seiner Kultur, seiner Gesell-

197 Foucault, EdS, S. 880
198 Foucault, GdL, S. 661f.
19 Foucault, GdL, S. 661
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schaft, seiner Gruppe aufgezwungen werden. Diesgekenntnis und die Selbstproduktion,
das Eingebettet-Sein in schon vorhandene Wahrheitdrdas Spiel mit diesen Wahrheiten —
sind die Krafte, die das Subjekt zum Subjekt machen

Hier wird noch einmal deutlich, dass die Selbsteriteis als Subjekt und die Produktion sei-
ner selbst — die Prozesse Objektivierung und deje®twerdung — eng miteinander verbun-

den oder Uberhaupt: nicht zu trennen sind.

.Das Subjekt”, sagt Foucault iDbie Ethik der Sorge um sich als Praxis der Freihes ist
keine Substanz. Es ist eine Form, und diese Farmeader vor allem noch durchgéngig mit
sich selbst identisch. Sie haben zu sich selbkt dieselbe Art von Verhaltnis, wenn Sie sich
als politisches Subjekt konstituieren, das zur Wgfit oder das in einer Versammlung das
Wort ergreift, als wenn Sie versuchen, Ihr Begelimeginer sexuellen Beziehung zu verwirk-
lichen. Es gibt zweifellos Beziehungen und Intexfemen zwischen diesen verschiedenen
Formen des Subjekts, aber man steht nicht dems&lgmrs von Subjekt gegentber. In jedem
dieser Félle spielt man mit verschiedenen FormerBdeiehung zu sich selbst oder bildet sie
aus. Und gerade die historische Konstitution diesgerschiedlichen Formen des Subjekts

und ihre Beziehung zu den Spielen der Wahrhegsstlie mich interessiert*®

3.3. Verknupfung von Biopolitik und Praktiken des Selbst

Die Konsequenz, die Foucault aus dieser Uberlegiety, ist, das Augenmerk darauf zu le-
gen, wie sich gouvernementale Herrschaftstechnikizn,Praktiken des Selbst* verkniip-
fen.

~WahrendHerrschaftstechnikeauf die Bestimmung des Verhaltens von Individueniaer
Unterwerfung unter Herrschaftszwecke zielen, defam sich ,Technologien des Selbst’ dar-
Uber, dass sie es ,Individuen ermdglichen, mit rggeMitteln bestimmte Operationen mit
ihren Korpern, mit ihren eigenen Seelen, mit iteigenen Lebensfuhrung zu vollziehen, und
zwar so, dass sie sich selber transformieren, stlher modifizieren und einen bestimmten
Zustand von Vollkommenheit, Gliick, Reinheit, Gibéiinéicher Kraft erlangen’**? Das mo-
derne Regierungshandeln funktioniert nicht als Wirteckung von Subjektivitat, sondern als

ihre Produktion.

19 Foucault, EdS, S. 888
! Foucault, EdS, S. 889
112 Bryckling et al., 2000, S. 28f., Das Zitat von Eault stammt aud/on der FreundschafBerlin 1984
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Das fuhrt zu jener Fragestellung, die im Zentrumsdr Arbeit stehen soll: ,Man muss die
Wechselwirkung zwischen diesen beiden Technikformeterrschaftstechniken und Selbst-
techniken — untersuchen. Man muss die Punkte daesdys an denen die Techniken der Herr-
schaft Gber Individuen sich der Prozesse bedieimedenen das Individuum auf sich selbst
einwirkt. Und umgekehrt muss man jene Punkte bleteac in denen die Selbsttechnologien
in Zwangs- oder Herrschaftsstrukturen integriendea. Der Kontaktpunkt, an dem die Form
der Lenkung der Individuen durch andere mit der s&ehrer Selbstfiihrung verknipft ist,
kann nach meiner Auffassung Regierung genannt werd@

Oder wie es Agamben formuliert: ,welches ist denl@uin dem die freiwillige Knechtschaft
der einzelnen mit der objektiven Macht kommuniZdst es moglich, daf man sich in einem
so entscheidenden Bereich mit psychologischen Enkifen begnigt wie jener (gewild nicht
reizlosen), die eine Parallele zwischen &uRereniuimeten Neurosen zieht? Und ist es ange-
sichts von Phanomenen wie der Medien-Spektakel-Matia heute Uberall den politischen
Raum verwandelt, Uberhaupt noch legitim oder auashméglich, subjektive Technologien
und politische Techniken auseinanderzuhalt€fi?Zgamben wirft Foucault vor, eben diesen
Punkt, nie erfasst zu haben: ,Obwohl eine solcherigbtung in Foucaults Forschungen lo-
gisch impliziert zu sein scheint, bleibt sie eimber Fleck im Gesichtsfeld des Forschers
oder eine Art Fluchtpunkt, der sich unendlich estizi'*®

Ob dieser Vorwurf gerechtfertigt ist oder nicht, hger nicht die Frage. Ich méchte mit dieser
Arbeit jedenfalls noch einmal auf die Suche na@sein Punkt gehen.

FRAGESTELLUNGEN

Wie der Theorieteil zeigt, soll auf die Art der gestellung einiges Gewicht gelegt werden.
Die Fragestellung dieser Arbeit richtet simlcht auf das moderne Arbeitssubjekt — als schon
vorhandene Entitat — sondern auf die Prozesseesdieervorbringen. Gefragt sind die Macht-
strategien von Institutionen das AMS in diesem Sinne eine Regierungsinstituitican die

die Selbsttechnologien des Subjekts gekoppelt sind.

113 Bryckling et al., 2000, S. 29, Foucault: About Hegjinnings of the Hermeneutics of the Self, Lexior
Dartmouth

114 Agamben, 2002, S. 16

115 ebda
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Es gilt zwei Fragestrange zu verfolgen. Das eineSadjektivierungsprozess und ob oder wie
das AMS dazu beitragt. Das andere ist die Fragh dac gesellschaftlichen Verfassung von
Arbeitskraft und ob diese tatsachlich, wie zu Bagiiieses Textes suggeriert, einem grundle-
genden Wandel unterliegt. Wurden die verberuflichdebeitnehmerinnen abgeldst von Ar-
beitskraftunternenmerinnen und Ich-AGs? Gibt esatdtlich eine Zunahme der Selbst-
Kontrolle der Arbeitenden, den Zwang zur forcier@konomisierung der eigenen Arbeitsfa-

higkeit und eine entsprechende Verbetrieblichurrgadigiglichen Lebensfihrung?

1. Der erste Fragestrang, der den Subjektivieruogsgs betrachtet, beinhaltet Fragestellun-
gen wie: Wie operiert das AMS in seiner Rolle akriittlungsinstanz zwischen Arbeitssu-
chenden und ,dem Arbeitsmarkt*“? Welche Anforderumgeelche Imperative richtet das
AMS an seine Kundinnen? Wie reagieren die Arbelisnden auf solche Imperative? Dazu
soll die Institution selbst, ihr politischer Entstegsprozess analysiert werden, aber auch, was
das AMS will, beziehungsweise was geglaubt wirdssdder Arbeitsmarkt wilt- in welchen
Kategorien ,denkt“ das AMS, mit welchen Kategorigimd beim AMS gearbeitet. Die Ana-
lyse von offiziellen Texten, die im AMS entstandgnd und mit denen im AMS gearbeitet
wird — wie eine Bewerbungsanleitung oder das Quatibnsbarometer, das Auskunft tGber
aktuell gefragte Qualifikationen und Berufstrends g ist dazu bestens geeignet.

2. Die Analyse von (neuen?) Anforderungen und Irafpegn an Arbeitssuchende, von aktu-
ellen Qualifikations- und Beruftrends rihrt auch der Fragestellung nach der Verfasstheit
des modernen Subjekts der Arbeit.

Ebenfalls auf beide Fragestellungen eingehendersalbschlie3end Interviews mit Arbeitssu-
chenden gefuhrt werden. Diese sollen Aufschlusglsargeben, welcher Art die Beziehung
zur Institution AMS ist, was an Imperativen und drdferungen wahrgenommen wird und
wie auf mdgliche Strategien des AMS reagiert wird.

Die Fragestellungen von diesen beiden Seiten (d&f Auf der einen, den Arbeitssuchen-
den auf der anderen Seite) her, erlaubt es dama Heage zu stellen, nach dem Punkt, an dem

sich die Selbstregierungstechnologien, mit dertiRales AMS treffen.
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PRAXISTEIL

4. Geschichte des osterreichischen Arbeitsmarktservice

Durch das Arbeitsmarktservicegesetz (AMSG) vomuli. 1994 wurde die Arbeitsmarktver-
waltung (AMV) aus dem Bundesministerium fiir Arbeesundheit und Soziafé8 ausge-
gliedert und das AMS als Dienstleistungsunternehiiféntlichen Rechts konstituiert. Da-
mals wurde aus der Verwaltung des ArbeitsmarkteDenstleistungsunternehmen, das sei-
ne Aufgabe in eineaktivenArbeitsmarktpolitik sieht. Letztere ist heute aws &olitik nicht
mehr wegzudenken. Die Qualifizierung und Integratfotentieller Arbeitskrafte und die
Flexibilisierung der Arbeitsgesellschaft im Allgemen werden immer wichtigere Schlag-
worte. Die Ausgliederung der AMV und die Schaffules AMS werden von der 6sterreichi-
schen Politik als ein Schritt in Richtung einercé@n aktiven Arbeitsmarktpolitik gewertet.

In Osterreich wurde bereits im Koalitionsabkommaetisslich der Regierungsbildung (Vra-
nitzky Ill) eine grundlegende Reform der Arbeitshtaerwaltung vereinbart,’ Das Jahr

1993 Uber wurde die Reform der AMV diskutiert. E&sifang Februar 1994 wurde dann das
Bundesgesetz Uber das AMS, sowie die entsprechdmelgleitenden Finanzierungsbestim-

mungen im Ministerrat verabschiedét.

Fur die Reform war es hochste Zeit: die internatierKonjunkturkrise hatte 1993 auch Os-
terreich erreicht, das BIP schrumpfte, die Arbeggjkeit erreichte einen Rekordwert von 6,8
Prozent oder 222.2000 Personen im Jahresdurchethnitls Budget fiir aktive Arbeits-
marktpolitik der AMV standen zuletzt nur 0,28 Prozeles BIP zur Verfligung, was einen
europaweit nicht unterbotenen Tiefstwert darstéflt.

Dazu kam, dass das Vertrauen in die Vermittlunggkdit der Arbeitsamter sowohl bei Ar-

beitssuchenden, als auch bei Unternehmen, auf eipssluten Tiefstand gesunken war, wie

118 |nteressant ist auch die Geschichte der Arbeitstpalitik zwischen Sozial- und Wirtschaftspolitikas sich
am Aufbau der Ministerien gut feststellen lasstwiso die Agenda ,Arbeitsmarktpolitik erst 1989 unté&a-
nitzky Il ein eigenes Ministerium ,Arbeit und Solga“ wert, davor gab es nur das Ministerium furzBe
Verwaltung®. Ab 2000 wanderte die Agenda ins sahsuittene Ministerium fur ,Wirtschaft und Arbeittim
erst 2008 wieder ins Ministerium fur ,Arbeit, SolEa und Konsumentenschutz" zurtickzukehren.

17ygl. Ofner, 1994, S. 558

118\41. Ofner, 1994, S. 559

19ygl. Ofner, 1994, S. 543f.

29 Ofner, 1994, S. 559
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eine Anfang der 90er Jahre vom Sozialministeriumulteagten Studie (Institut fir Policy
Research, 1992) aufzeigte. Darin fanden sich falgdtritikpunkte?:
e das Fehlen eines klaren Auftrags oder Zieles deWAM
« die Uberlastung der AMV mit Aufgaben, die mit detbaitsvermittlung nichts zu tun
haben
« die mangelnde Nahe zu Wirtschaftsbetrieben
« die mangelnde Autonomie, die sich aus dem Behotraeakter der AMV ergebe (fi-

nanzielle Abhangigkeit und hierarchische Organisestruktur)

Das Institut fir Policy Research empfahl 1. einesdliederung als Vorbedingung fur die
notwendige Rationalisierung der organisatorischblaéfe und Managementprozesse; 2. eine
Dezentralisierung von Entscheidungen und Strategien besser auf regionale Bedurfnisse
und Besonderheiten eingehen zu kdnnen; 3. eineabeftpereinigung, zusammen mit einer
Zusammenfiuhrung von Leistungszuerkennung (Arbesigsigeld, Notstandshilfe) und ar-
beitsmarktpolitischen Aufgaben (Information, Beraju Vermittlung, Schulungen etc.); 4.
eine starkere Orientierung an den AnforderungenBarebe; sowie 5. die Einbindung der
Sozialpartnef??

4.1. Eckdaten der Reform

Im AMS-Gesetz wurden viele der Empfehlungen desituis flr Policy Research aufge-
nommen. Laut der Zeitschriftrbeit & Soziale¥® dem offiziellen Organ des Bundesministe-
riums fur Arbeit und Soziales (BMAS), bestand dibéitsmarktreform aus drei Schritten:

- einer Aufgabenbereinigung die es dem AMS ermdglichten, sich auf Kernaufgabe
zu konzentrieren. Das sind die Vermittlung von Atdleafte, die Existenzsicherung
von Arbeitslosen, die Schulung von Arbeitskraftenl uie Sicherstellung von berufli-
chen Ausbildungsmdglichkeiten von Jugendlichen ldwermittlung auf geeignete
Lehrstellent?*

- einerOrganisationsreform — Das AMS wird als eigenstandiges Rechtssubjekt ko

struiert, und zwar aus den Strukturelementen eBalbstverwaltungskorpers, eines

12Lygl. Atzmiiller/Hermann, 2009, S. 154f

122\gl. Atzmiiller/Hermann, 2009, S. 154f

123y/gl. Arbeit & Soziales, Méarz 1994 und Oktober 1994
2 siehe § 29 AMSG
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offentlichen Fonds und eines auf aktienrechtlicGeundlage errichteten Konzerns.
Fur die Vertragsbediensteten soll ein neues Diedstrin Form eines Kollektivver-
trags zwischen der Gewerkschaft Offentlicher Dig¢@DD) und AMS ausverhandelt
werden. Beamte behalten ihren Beamtenstatus beichzkitig findet eine partielle
Dezentralisierung statt; diverse Entscheidungerdareden AMS-Stellen auf regiona-
ler oder Landesebene uberlassen, so etwa die RjamthUmsetzung von regionaler
Arbeitsmarktpolitik, regionalen Programmen, Schweigaktivititen oder Schu-
lungsplanen.
Als Vorstand besteht nun aus zwei Mitgliedern, tben Verwaltungsrat bestellt wer-
den und durch den/die Bundesministerin fur Arbeid $oziales (BMAS) genehmigt
werden mussen. Das AMS unterstelwie bisher die AMV- der Kontrolle durch den
Rechnungshof und der Aufsicht durch das BMAS. ksdgit sich in
- eine Bundesorganisation mit einem Zweiervorstand dem Verwal-
tungsrat;
- 9 Landesorganisationen mit einem Landesdirakioriund einem/r
Landesgeschéftsfuhrerin; und
- innerhalb der Bundeslander in Regionalorgarosati, die aus Regio-
nalbeirat und einem/r Leiterin bestehen. Derzdit gis 112 Landes-
und Regionalgeschaftsstellen.
Finanzierungsreform — die Finanzierung sollte flexibler gestaltet urmhvjahrlichen
Budget unabhéngiger werden: durch eine aulRerbudgt@ditfinanzierung. Diese
Finanzierungsreform stellte sich bei den Verhangkumals das schwierigste Problem
heraus. Die Losung war, die finanzielle GebarurgjAlS in zwei Wirkungsbereiche
zu unterteilen. In einen eigenen Wirkungsbereiaghadeh auf eigene Rechung bestrit-
ten wird und einen Ubertragenen im Namen und aghReng des Bundes. Finanziert
wird allerdings auch der eigene Wirkungsbereich \Bund, der die Verwaltungskos-

ten und die Kosten fir die Kreditaufnahme ersetneans.
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4.2.Hintergriinde der Ausgliederung

Auch wenn eine Reform der veralteten Verwaltung&sir notwendig schien, ist die Frage
damit noch nicht vollstéandig geklart, warum ausgpetgrt wurde. Denn diese Reformen hét-

ten genau genommen auch innerhalb der besteherd¥ngadschehen kdnnen.

Die Schlisselrolle, die die Industriellen Vereimgu(lV) spielte, kdnnte tatsachlich aus-
schlaggebend daflir gewesen sein, dass das AMS lseiige Form erhielt. Unter dem Ar-
gument die ,Beschaffungsseite mit einzubeziehenfdeuwie Aufgabe der Arbeitsmarktver-
waltung wesentlich geandert. Wie schon der Name¢, sagde aus einer ,Verwaltung von
Arbeitslosigkeit” ein Servicecenter, das Arbeitdsmmde als Kundinnen wahrnimmt. Dienst-
leistungsempfangerinnen kann mehr abverlangt wendes Engagement, Selbststandigkeit
und Anpassung angeht. Diese Neuorientierung devesktArbeitsmarktpolitik durch das
AMS war fur die Arbeitgeberinnen sicherlich niclornvNachteil.

Nicht zu vernachlassigen ist auch der Faktor Im&ge.offentliche Wahrnehmung von Ar-

beitsmarktverwaltung und Arbeitslosen war schodan 80er Jahren nicht mehr die beste. So
wurde etwa Arbeitslosigkeit als Folge mangelnddrefsbereitschaft der Arbeitslosen aufge-
fasst, eine Wahrnehmung, die nicht zuletzt von Beualevardmedien massiv gepusht wurde.
Atzmiuller verweist in diesem Zusammenhang auf ®mwudion Emmerich Talos: ,[So] wur-

den von den Boulevardmedien (vor allem der groffageszeitung des Landes, der ,Kronen
Zeitung’) seit Anfang der 1980er Jahre Kampagnd&masierend auf anekdotischer Evidenz —
Uber ,Sozialschmarotzer' angezettelt, die den @sitghrischen Sozialstaat ausnitzen und we-

nig Bereitschaft zur Aufnahme einer Beschaftigueigen wiirden?®

Insofern war eine Ausgliederung und Neukonstitutien Arbeitsmarkverwaltung ein Schritt
um eine Neuaufstellung des AMS zu ermdglichen. Qimdén des ,modernen Dienstleis-
tungsunternehmen AMS* tatséchlich von der neueeniiithen Akzeptanz profitierten, ist

freilich eine andere Frage.

Die IV war wohl einer der wichtigsten Befiirwortener Reform der Arbeitsmarktverwal-
tung. Der Prozess der Ausgliederung wurde in désdwift der IV ,industrie” als ein Rin-

gen zwischen einem roten Sozialministerium, demseblwer fallt von Eingriffen in das

125 Atzmuiller/Hermann, 2009, S. 160
45



AMS Abstand zu nehmeff® und der IVO als die ,treibende Kraft der Ausgliestey” darge-
stellt.

Betont wurde, dass durch das AMS nun endlich aiehBeschaffungsseité?’ - also die
Arbeitgeberinnen — einbezogen werden. Die IV wadligo die Arbeitgeberseite dezidiert als
Zielgruppe verstanden wissen. ,Wenn jahrelang $oméster davon sprachen, daf} es die
Unternehmen sind, die jene Arbeitslosen produzjedendie Arbeitsmarktverwaltung in ih-
rem Bestand hat, kann ermessen werden, daf3 blsivmem ein Unternehmen nicht wirklich
als Kunde und wichtige Zielgruppe des AMS angesehertde.*?® Mit der neuen Struktur
sollen nun also die Beziehungen zur Kundengrupp&deernehmen verbessert werden.

So sagte auch Herbert Bohm, Vorstandsmitglied dd§ Asterreich, auf seine Bezeichnung
als ,Mann der Wirtschaft* angesprochen: ,Es kanrezht von mir erwartet werden, daf3 ich
die Situation eher aus der Sicht der Arbeitgebérabbte. Die Arbeitnehmerinteressen wur-
den bislang ohnehin sehr intensiv wahrgenommeh.VJir brauchen eine klare Definition
des Arbeitskraftebedarfs eines Unternehmens, unuaserem Arbeitskraftepotenzial schop-

fen zu konnen*?®

4.3.Von Arbeitslosen zu Arbeitsuchenden

Aus diesem Interview der Zeitschriftdustrie mit Herbert Bohm, das mit ,weg vom Stigma“
tituliert ist, kommt eines klar zur Geltung: eshgenit der Neukonstitution der Einrichtung
auch darum, die Auffassung von Arbeitslosen undeisssuchenden zu verandern. ,Die Exis-
tenzberechtigung des AMS*, so Bohm, ,leitet siclssahliel3lich aus der Honorierung der
Leistungen der Mitarbeiter ab. Daher mussen wirsatg bemuhen, die Stigmatisierung der
Arbeitslosen, die sich auf die Organisation undedeMitarbeiter Ubertragt, wegzubringen.
Wir missen den Arbeitslosen, die keinesfalls abbei@falle sind, die Dienstleistungen, auf
die sie ein Anrecht haben, zur Verfiigung stelf&¥nd weiter unten: ,Es zahlt zu den Auf-
gaben des AMS, die Berufsorientierung und -quaifikn auf attraktive neue Berufe zu for-
cieren. [...] Einerseits sollen die Ausbildungsiidesser an die Anforderungen der Wirt-
schaft angepaldt werden, andererseits brauchenomirden Bildungseinrichtungen erhdhte

Flexibilitat im Ausbildungsangebot, d.h. ein modemSystem. Die Wartezeit auf eine Quali-

126ygl. industrie, 19.7. 1995, S. 13
127industrie, 19.7.1995, S. 13

128 industrie, 19.7.1995, S. 13
12industrie, 1.3.1995, S. 9
13%industrie, 1.3.1995, S. 7
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fizierungsmal3nahme soll verkirzt werden. Das vgerinnicht nur die finanzielle Belastung
fur die Allgemeinheit, sondern auch die personli@stroffenheit. Dieser wichtige sozialhy-
gienische Aspekt darf nicht vernachlassigt werdéh.*

Die Integration von Arbeitslosen in den Arbeitsmaskrd hier also als Sozialhygiene (!) be-
zeichnet. Arbeitslosigkeit ist eine gesellschdfticsowie personliche Belastung, der aber mit
einer veranderten Einstellung entgegengetretenemekdnn: ,Es muss sich erst die Einstel-
lung durchsetzen, daf3 es sinnvoll sein kdnnteginesn Berufsleben auch einmal arbeitslos
gewesen zu sein — Unter der Voraussetzung, da Aessin eine Neuorientierung, eine Wei-

terbildung, vielleicht sogar eine neue Lebensplarinmestiert worden ist'®?

In diesem Sinne hat Atzmiller unrecht, wenn er iapiel Aktivierung statt Vollbeschéfti-
gungin einem Band uber Osterreichs Beschaftigungs- Smmlalsystem schreibt: ,Die Ver-
mittlung von Arbeitssuchenden auf Arbeitsplatze deuzum vorrangigen Ziel des AMS;
Aussagen Uber die Qualitat der Stellen, die Arlmsen vermittelt, werden nicht getatigt. Die
Aufgaben des AMS sind auf die Versorgung der Wind$t mit Arbeitskraften fokussiert,
gesellschaftspolitische Zielsetzungen, etwa im &iemer Sicherung nachhaltiger gesell-

schaftlicher Integration von Arbeitslosen, werdehhgenannt.**?

Es geht durchaus um eine gesellschaftliche Integraton Arbeitslosen. Nur eben im Sinne
des Arbeitsmarktes und nicht der Individuen. DasSABtbeitet unter den Voraussetzungen,
dass 1. Arbeitslosigkeit ein Phdnomen ist, mit dara heutiger Sicht gelebt werden musse.
Das keynesianische Paradigma wurde, wie auch initéd&b5.1, Neoliberales Regierungs-
handelndieser Arbeit dargelegt, abgeldst durch ein neddiles. 2. eine Verédnderte Auffas-
sung von Arbeitslosen, die zuerst Ziel einer ,Sksziamarotzer-“ Kampagne und dann einer
~Entstigmatisierung” und Subjekte sozialhygienistAspekte wurden. Zu ihrem eigenen und
dem Wohl der Gesellschaft, werden Arbeitslose namiHaman-Ressourcen aufgefasst, die es
zu aktivieren und erfolgreich zu vermitteln gilt.odei es ,moglich sein [mul3], den Leuten

gewisse Dinge zuzumuten®, wie es Herbert B6hm mirtiustrieausdrickt.

13lindustrie, 1.3.1995, S. 10
132industrie, 1.3.1995, S. 9f.
133 Atzmiiller/Hermann, 2009, S. 158
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5. Textanalysen

Es soll nun versucht werden, durch die Analyse Texten des AMS, die Vorstellungen des
AMS von Berufen und Arbeitenden darzustellen. Daawrden dasAMS-Qualifikations-
Barometerund diePRAXIS!mappé&erangezogen. Gefragt wurde: Was sind die Voustgén
bzw. Idealbilder des AMS von Berufen, wie haberh siiese gedndert? Was fiir (neue) An-
forderungen werden an Arbeitssuchende gestelltZhgeQualifikationen und Fahigkeiten

sollten Arbeitssuchende nach Meinung des AMS haben?

Methodisch steht dabei die Anwendung eines Kategeyistems auf das zu untersuchende
Textmaterial im Zentrum. Dieser Schritt ist immeratitativer Art und meint die ,Ordnung
des Datenmaterials nach bestimmten, empirisch lworétisch sinnvoll erscheinenden Ord-
nungsgesichtspunkten, um so eine strukturierte iBesmng de erhobenen Materials zu er-
maoglichen.®** Diese Kategorisierung kann dann in einem weit&ehnritt Ausganspunkt fiir
eine quantitative Analyse sein.

Die Textanalysen orientieren sich an der qualigatiinhaltsanalyse nach Mayring, aber auch
an der Empfehlung von Froschauer und Lueger nach|dergefertigte Theorien und Me-
thoden [...] keine tauglichen Mittel [sind], diezéale Welt angemessen verstehen zu lernen.
Hingegen lautet die zentrale Forderung, dal3 sicpiresohe Untersuchungen an die Eigen-
schaften ihres Untersuchungsgegenstandes anpasissemt®® Es wurde also versucht, fir

jeden Text eine adaquate Analyseform zu finden.

5.1.Das ,AMS-Qualifikations-Barometer*

5.1.1. Struktur des Qualifikations-Barometers

Auf der AMS Homepage findet sich unter der Rubrerufsinfo und Weiterbildung” das
~Qualifikations-Barometer”, ein Informationssystema Qualifikationstrends fur den 6sterrei-

chischen Arbeitsmarkt.

134 Mayring, 2007, S. 22
13 Froschauer/Lueger, 2003, S.11
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Erstellt und aktualisiert wird es von der Abteilufdbeitsmarktforschung und Berufsinforma-
tion des AMS Osterreich. Dabei dienen Studien, Bkpeeninterviews (Firmenleiterinnen,
Personalistinnen und Vorstande von beruflichen ¥axdd&inden und Innungen), sowie die
Analyse von Stelleninseraten in 6sterreichischedibteals Informationsquelf&®

Das Barometer teilt sich in 24 Berufsbereiche. &zlech werden in den , Top 5-Berufen” die
am starksten nachgefragten Berufe und Qualifiketofiir jeden der 24 Berufsbereiche aus-

gewiesen.

Im Folgenden mdchte ich anhand dieses Qualifikabarometers den 6sterreichischen Ar-
beitsmarkt analysieren. Die Ergebnisse sind nithtuaeingeschrankt objektive Studie des
Osterreichischen Arbeitsmarktes zu verstehen. 8iergvielmehr eben nur fir das AMS, das
den Arbeitsmarkt beobachtet. — Es geht nicht daherauszufinden, was der Markt tatséach-

lich ,will“, sondern darum, was das AMS glaubt, daker Markt will.

5.1.2. Gestiegene und veranderte Anforderungen

Derzeit wird in fast allen Branchen auf die krisedimgt schlechte Beschaftigungslage hin-
gewiesen. Gleichzeitig wird in fast allen Texteridoe, dass hoher qualifizierte Arbeitskrafte
eher Chancen auf einen Arbeitsplatz haben undidasssnahmslos allen Sparten mit gestie-
genen Anforderungen zu rechnen sei. In allen Bbautschen wird auf die Wichtigkeit von
Zusatz- bzw. auf3erfachlichen Qualifikationen hing=en. Nicht nur Qualifikation wird ge-
fordert, sondern Mehrfach- und Zusatzqualifikationevernetztes und interdisziplinares
Denken“ und die ,Bereitschatft, sich standig weitdyiiden.” Ebenso wichtig scheinen:

» zeitliche und/oder ortliche Flexibilitat,

« ein professioneller Umgang mit Kundinnen, Verkaofsketenz und Serviceorientierung,
* soziale Kompetenzen,

* kommunikative Fahigkeiten,

» Selbstmarketing und gutes Auftreten,

» die Bereitschaft bzw. die Fahigkeit zur Teamarbeit.

Diese Qualifikationen werden auffallend oft in deexten zu den Berufsbereichen genannt.

Gestiegenen Anforderungen zeigen sich somit nighimquantitativer, sondern vor allem in

136 Quelle: www.ams.at, letzter Zugriff 13.1.2011
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qualitativer Hinsicht. War das personliche Auftreteiher ein inoffizielles- wenn auch kein
unwichtiges — Kriterium bei der Bewerbung um eiabeitsplatz, ist es heute essentieller
Bestandteil. So heilt es flr die Berufssparte Blindschaft/Finanzwesen und Recht:

»,Da soziale und personliche Fahigkeiten und Kompetenzen immer mehr Bedeutung bekommen, dndern sich
auch die Anforderungen bzw. Strategien bei Stellenbewerbungen. Bewerberlnnen miissen in der Lage sein, sich
liberzeugend selbst prasentieren und vermarkten zu kénnen. Von der schriftlichen Bewerbung bis zum Bewer-
bungsgesprach kénnen daher Fahigkeiten zur Selbstdarstellung und zum Selbstmarketing entscheidend

sein. "’

Was fur Berufe der genannten Sparte verstandlichgik allerdings auch fur die Sparten
.Handel und Verkauf*, ,Hilfsberufe und Aushilfskté&f, ,Hotel- und Gastgewerbe*, ,Kor-
per- und Schonheitspflege”, ,Maschinen, Kfz und Mi&t ,Reinigung und Hausbetreuung*
sowie fur die Sparte ,Verkehr, Transport und Zudtehste*.

So liest sich der Text zu den Top 5 Qualifikatiomes Berufsbereichs Reinigung und Haus-
betreuung:

,Der Umgang mit Kundinnen gewinnt weiterhin an Bedeutung. Daher sind neben guten Deutschkenntnissen

auch gepflegtes Auftreten, Hoflichkeit und Verlasslichkeit gefragt. Der Zeitdruck ist vergleichsweise hoch; daher

sind Stressresistenz und optimal organisiertes Arbeiten wichtig. Von Vorarbeiterinnen und Objektleiterinnen

werden Kompetenzen in der Mitarbeiterinnenfiihrung und Kommunikationsfahigkeiten erwartet.“"*®

Oder fur die Berufssparte Hilfsberufe und Aushitédte:
»Aber auch an Hilfskrdafte werden immer gréBere Anforderungen gestellt: Wichtig sind insbesondere Teamar-

beit, schnelles Einarbeiten, Hausverstand und gutes Auftreten.”**

Und fur den Bereich Kdrper- und Schonheitspflege:
»Am Lehrstellenmarkt werden sich v.a. jene Lehrstellensuchenden durchsetzen, die tiber sehr gute Umgangs-
formen, sprachliche Fahigkeiten und hohes Eigenengagement verfiigen und zudem fahig sind, ihre personlich-

keitsbezogenen Starken, wie z.B. Gesprachsfiihrung und aktives Zuhoren, verkauferisches Geschick und Extro-

vertiertheit, perfekt zu positionieren.”140

Es geht hier nicht um die Kritik an Qualifikatioméarderung. Ob diese angemessen sind und
dem Beruf entsprechen, ist schwer zu beurteilesttd&ssen geht es darum, zu zeigen, dass

Berufsanforderungen immer mehr gersonlicherAnforderungen werden.

137 Barometer, Buro/Wirtschaft/Finanzwesen und Recht
138 Barometer, Reinigung und Hausbetreuung

139 Barometer, Hilfsberufe und Aushilfskrafte

190 Barometer, Kérper- und Schonheitspflege
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5.1.3. Analyse

Um diese These zu untermauern, wurde im Folgendasught, die Texte des AMS-

Qualifikations-Barometers zu den einzelnen Berldsie in Bezug auf Anforderungen zu

kodieren. Zur Erlauterung: die 24 Berufsbereichaf&m des AMS-Qualifikationsbarometers

teilen sich wiederum in 93 Berufsfelder. Analyswetrden nur die Texte, keine Tabellen, zu

den ,Qualifikationstrends” der einzelnen Berufsézld

Bei einer ersten Analyse zeigt sich die Einteilumgdrei Kategorien sinnvoll: 1. generelle

Berufsanforderungen, 2. Zusatzqualifikationen so®iepersonliche Berufsanforderungen.

Die Kategorien wurden im Text farblich gekennzeigtn

Tabelle 1: Kodierungsregeln Berufsanforderungen

=)

Kategorie | Definition Kodierregel Beispiele

K1, grin generelle Anforderungen. Genet Ergibt sich aus Satzkon-| ,Besonders fiir Dachdeckerinnen
relle Voraussetzungen fiir eine | struktion. sind Trittsicherheit und Schwindel
Beschaftigung ... ist Vorraussetzung | freiheit eine wichtige Vorausset-

fur. Gefordert werden... | zung.”
~Organisationsfahigkeit ist eine
grundlegende Anforderung an B
rokaufleute.”
»Angesichts des zunehmenden
Risikos unternehmerischen Han-
delns bildet die Kompetenz, Ent-
scheidungen unter Bedingungen
hoher Unsicherheit treffen zu kdn-
nen, den Kern zukunftiger Fuh-
rungsaufgaben.”

K2, blau Zusatz- und Mehrfachqualifikati; Ergibt sich aus Satzkon- ,Arbeitskrafte, die durch Speziali-
onen, Dinge, die Beschaftigungs- struktion. sierungen und Zusatzausbildunge
chancen erhéhen. Qualifikationen, .. steigert die Beschéfti{ den neuen Auflagen und Trends
die von steigender Bedeutung | gungschancen. Rechnung tragen, kénnen ihre Bet
sind, immer wichtiger werden ... wird zunehmend schaftigungschancen deutlich steit

wichtiger. ... ist eine gern.”
attraktive Zusatzqualifi-
kation/
Schlissel zum Erfolg.
K3, rot Personliche BerufsanforderungenQualitative Kategorie. Teamfahigkeit, Flexibilitat, soziale

Dinge, die nicht oder nur schwer|
erlernt werden kénnen.

Personliche Anforderun-|
gen kénnen sowohl unte|
generellen Anforderun-
gen als auch unter Zu-
satzqualifikationen fal-
len.

Kompetenzen, Bereitschaft zur

r Weiterbildung [hier Betonung auf
Bereitschaft. Die schon absolvierts
Weiterbildung in Form einer Zu-
satzqualifikation fallt in K2], Tech-
nisches Verstandnis

D
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Einige Beispiele aus den 93 Berufsfeldern:

»Zum anderen zeigt sich die Tendenz zu mehr eigenstandigem Arbeiten. Die Fahigkeit zu selbststandiger Arbeit,
das Ubernehmen von mehr Verantwortung und héhere Qualifikationen werden auch bei einfachen Tétigkeiten
zunehmend relevanter. Neben Verlasslichkeit, Diskretion und Belastbarkeit ist Team- und Kommunikationsfa-

higkeit eine wesentliche Komponente des Anforderungsprofils von Birohilfskraften.” (Blrohilfsberufe)

,Durch die starke Abhangigkeit von externen Einflissen (Wetter, Forderungen) auf die Ergebnisse der landwirt-
schaftlichen Leistungen wird Frustrationstoleranz zunehmend zu einer unabdingbaren Qualifikation im Berufs-
feld ,Landbau und Viehwirtschaft”. Neben einschlagigem Fachwissen erhéhen vor allem gute Kenntnisse der
spezifischen Rechtsgrundlagen und Umwelttechnik-Kenntnisse die Beschaftigungschancen in diesem Bereich.”

(Landbau und Viehwirtschaft)

»Aufgrund des standigen Kundinnenkontakts und des Arbeitens unter Druck (z.B. sehr hohe Kundinnenfre-
quenz beim Kassieren, Schichtdienst) stellen physische und psychische Belastbarkeit zentrale Anforderungen an
die Beschéftigten dar. Gerade den Kassierlnnen wird einiges an korperlicher Belastbarkeit abverlangt, da sie
durch das standige Heben und Ziehen (iber die Kassen in Summe hohe Lasten bewegen. Aullerdem habe sie die
Verantwortung Uber das kassierte und herausgegebene Geld haben. Fiir die Ausiibung von Verkaufshilfstatig-
keiten sind auch kommunikative Fahigkeiten im Umgang mit Kundinnen wichtig. Dazu zahlt zuvorkommendes
Verhalten bei der Erteilung von Auskiinften oder bei anderen serviceorientierten Dienstleistungen (z.B. Weiter-

leitung von Beschwerden).” (Kassa und Handelshilfsberufe)

,Neben dem notwendigen Fachwissen nehmen Kommunikationsfahigkeit und Kompetenzen in Gesprachsfiih-
rung, gepflegtes AuReres und Diskretion einen hohen Stellenwert im Qualifikationsprofil ein. Dariiber hinaus
sind immer starker Kenntnisse gefragt, wie man KundIinnen akquiriert und langerfristig an das Unternehmen

bindet.” (Schonheits-, Hand- und FuRpflege)

,Neben umfassendem technischen Fachwissen miissen Technikerlnnen im Service daher analytisches Denk-
vermogen fiir die Fehlersuche und -behebung sowie Reisebereitschaft mitbringen. Wartungs- und Ser-
vicekenntnisse sind zunehmend gefragt, da die eigenstandige Stérungsbehebung an Maschinen und Anlagen

eine Reduktion der Kosten ermdglicht.” (Maschinenservice, Anlagen- und Apparatebau)

,Die Tatigkeiten im Hochbaubereich verlangen technisches Verstdndnis, korperliche Belastbarkeit und hand-
werkliches Geschick. Sanierungs- und Gebaudetechnikkenntnisse (d.h. Kenntnisse in Planung und Installation
von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-, Liftungs- und Sanitaranlagen) werden immer wichtiger. Soziale Kompetenzen
wie die Fahigkeit zur Zusammenarbeit (Teamfahigkeit) runden das Anforderungsprofil ab und steigern die Ar-

beitsmarktchancen.” (Hochbau- und Bautechnik)
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,Die Knappheit der Mittel in den Forschungsinstitutionen macht zunehmend Kenntnisse in der Mittelbeschaf-

fung (,,Fundraising”) erforderlich. Weiters ergibt sich Qualifikationsbedarf in den Bereichen Recherche (z.B.

Internetrecherche, Nutzung von Onlinekatalogen und Datenbanken), Prasentationstechniken und Englisch. Fiir

alle Beschaftigten des Berufsfeldes ist Flexibilitdt sowohl aus inhaltlichen als auch aus organisatorischen Griin-

den notwendig: Einerseits sollen MitarbeiterInnen ein breites Themenspektrum wissenschaftlich bearbeiten

kénnen, andererseits sind sie vermehrt gefordert, projektorientiert zu arbeiten und atypische Beschaftigungs-

verhéltnisse einzugehen.” (Sozial-, Wirtschafts- und Rechtswissenschaften)

Wie auch die Beispiele zeigen, ergab sich eine gaifse Menge an schwer zuordenbare Be-

griffe. Die folgende Tabelle soll helfen, die Kateigierung solcher Grenzfalle, nachvollzieh-

bar zu machen.

Tabelle 2: Problemfalle der Kodierung von Berufsadérung

Problemfall

Ankerbeispiel

Kodierregel

Unklare Kategorie

.korperliche und psychische Bidaskeit"

Psychische oder geistige Anforde-
rungen = personliche Anforderun-

.Dabei ist eine Kombination aus technischem gen, korperliche Anforderungen

Verstandnis und handwerklichem Geschick
gefordert.”

LStressresistenz*

JKreativitat”

fallen unter K1 oder K2.

D.h., in den Beispielen fallen psy-
chische Belastbarkeit, technisches
Verstandnis, Stressresistenz, Krea-
tivitat, analytisches Denkvermo-
gen, Problemlésungsfahigkeit und

LAnalytisches Denkvermdgen und Problemld- rAumliches Vorstellungsvermégen

sungsfahigkeit"
~guter Geruchs- und Geschmackssinn“

~faumliches Vorstellungsvermégen*

in K3. Korperliche Belastbarkeit,
Handwerkliches Geschick, guter
Geruchs- und Geschmacksinn fallt
unter K1 oder K2.

Weiterbildung vs. Weiterbildungsbereitschaft.

~Begehaft zu" deutet auf eine
personliche Anforderung hin.

.Der Geschéftserfolg von Einzelunternehmen,Ebenso wie bei den eindeutiger

die keiner Kette angehéren, hangt somit seh
stark von der eigenen Fahigkeit ab, einen fix
Kundlnnenstamm aufzubauen.”

.Kenntnisse gefragt, wie man Kundinnen ak-
quiriert und langerfristig an das Unternehme
bindet.”

r zuordenbaren Anforderungen
eKKundIinnenorientierung, Bera-
tungskompetenz oder Verkaufsge-
schick, handelt es sich bei den hier
genannten Anforderungen letztlich
num soziale Kompetenzen. Also K3.

-Kompetenzen in der Kundinnenbetreuung und

Neukundlnnenakquisition.*

-Knipfen von Kundinnenkontakten, die Kun-
dinnenakquisition und das Networking“

.Kontakte innerhalb der jeweiligen Szene*

.Branchenkontakte”

Auch die eher fragwirdige Anfor-
derung, Kontakte und Netzwerke
zu haben, wurde zur Kategorie 3
gerechnet.
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Unklare Satzkonstruk-
tionen oder Probleme
bei der Zuordnung
zwischen K1 und K2

.Neben kaufmannischen Basisqualifikationer
werden daher Organisationskompetenzen (z
Veranstaltungsorganisation), Kenntnisse im
Controlling sowie der Umgang mit aktuellen
branchenspezifischen Softwareprogrammen
(Hotelbuchhaltung, Buchungsprogramme)
wichtiger.”

.Neben X, wird Y wichtiger.”
BX = generelle Anforderung,
Y = Zusatzqualifikation.

Kaufmannische Basisqualifikatio-
nen fallen demnach unter K1,
Organisationskompetenz unter K3,
Kenntnisse im Controlling und
Umgang mit Softwareprogrammen
unter K2.

~Qualifikationen in UNIX und LINUX wurden
2007 bei Betriebssystemen laut einer Studie
besonders stark nachgefragt. In den Inserate
des Berufsfeldes ,EDV und Netzwerktechnik
wird der Praxiserfahrung hoher Stellenwert
eingeraumt.”

Wissen Uber Arbeitsablaufe und Prozesse in

den Branchen der Kundinnen sowie gute
kommunikative Fahigkeiten sind daher in die
sem Berufsfeld von wesentlicher Bedeutung

Etwas starker Nachgefragtes ist
nochkeineVoraussetzung, fur
reinen Job. Fallt deshalb K2.

Das Wissen Uber Arbeitsablaufe
- und Prozesse in den Branchen der
“KundInnen istwesentlichund fallt
deshalb unter K1.

Unklarheiten bei der

Zahlweise von Kategof

rien

.Fremdsprachen, v.a. Englisch aber auch ei
Ostsprache*

»Sanierungs- und Gebaudetechnikkenntnisseé
(d.h. Kenntnisse in Planung und Installation
von Aufzugs-, Heizungs-, Klima-, Liftungs-
und Sanitaranlagen)”

.S0ft Skills, allen voran von Teamféhigkeit.”

»Zusatzqualifikationen, wie solides betriebs-
wirtschaftliches Basiswissen”

n&lebensatz dient hier als Zusatzin-
formation zu Anforderungen. Diese
Zusatzinformationen werden nicht

2 gezahilt.
D.h. aus den Beispielen werden die
Kategorien: Fremdsprachen, Sanie-
rungstechnikkenntnisse, Gebaude-
technikkenntnisse, Teamfahigkeit
und Betriebswirtschaftliches Ba-
siswissen gezahit.

Zuordnung von Text-
passagen

»,Um mit Billigprodukten aus dem Ausland
konkurrieren zu kénnen und langfristig Kun-
dinnen (zurlick-) zu gewinnen, sind die Zahn
labors gezwungen, sich am Markt neu zu po
tionieren. Einerseits werden Zahnlabors zu-
kinftig ihre Produkte billiger anbieten miisse

Hier handelt es sich um Anforde-
rung an den Berufsbereich/die
- Berufssparte, nicht um Anforde-
SiFungen an Beschéftigte!

n,

indem sie mehr massengefertigte als individuiell

gefertigte Produkte herstellen. Andererseits

wird es zu Spezialisierungen im oberen Preis

und Qualitdtssegment kommen, wo sehr indi
viduelle Produkte und Kundinnenbetreuung
angeboten werden."

D
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Anhand der Parameter:

* Anteil der Nennungen, die unter die Kategorie 3(gdnliche Berufsanforderungen®)

fallen;

* Frauenanteil;

» Beschaftigungsform (Arbeiterinnen oder Angestellie)l Anstellungsverhaltnis, sowie

* Ausbildungsniveau
habe ich nun versucht, herauszufinden, ob dieses¢péchen Anforderungen” ein Schema
ergeben.
Die Methode dazu war eine simple quantitative Hikditsanalyse. Die in einem Berufsbe-
reich vorkommenden Anforderungen wurden gezahltderdProzentsatz derer errechnet, die

unter die Kategorie 3 fallen.

Tabelle 3: Kategorien von Anforderungen

Berufsbereich Kategorie 1 | Kategorie 2| Kategorie 3| Ateil der Nen-
nungen, die
unter K3 fallen

Bau, Baunebengewerbe und Holz 35 73 25 18,7%

Blro, Wirtschaft, Finanzwesen und Recht] 56 92 149 0,1%

Chemie, Kunststoffe, Rohstoffe und Berg4 9 32 6 12,7%

bau

Elektrotechnik, Elektronik und Telekom- | 32 46 16 17%

munikation

Gesundheit und Medizin 36 26 51 45,1%

Glas, Keramik und Stein 23 17 5 11,1%

Grafik, Druck, Papier und Fotografie 25 19 20 31,2%

Handel und Verkauf 19 4 33 58,9%

Hilfsberufe und Aushilfskrafte 40 18 53 47, 7%

Hotel- und Gastgewerbe 18 24 21 33,3%

Informationstechnologie 42 29 41 36,6%

Kdrper- und Schonheitspflege 6 17 31 57,4%

Landwirtschaft, Gartenbau und Forstwirt-| 21 19 17 29,8%

schaft

Lebensmittel 7 29 6 14,2%

Maschinen, Kfz und Metall 34 54 42 32,3%

Medien, Kunst und Kultur 17 19 44 55%

Reinigung und Hausbetreuung 16 14 17 36,1%

Reise, Freizeit und Sport 19 7 25 49%

Sicherheitsdienste 31 21 49 48,5%

Soziales, Erziehung und Bildung 21 30 66 56,4%

Textil, Mode und Leder 32 18 24 32,4%

Umwelt 10 19 16 35,5%

Verkehr, Transport und Zustelldienste 26 11 26 %l ,2

Wissenschaft, Forschung und Entwicklung 27 39 54 % 45
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Um ein etwaiges Schema erkennbar zu machen, wulide®4 Berufsbereiche nun entspre-
chend dem Anteil der Nennungen, die unter Kategdfedlen, geordnet. Oben in der Tabelle

finden sich die Sparten, die einen hohen AnteiNannungen der Kategorie 3 aufweisen.

Tabelle 4: Verbindung von ,personlichen Anforderangmit Daten tiber das Berufsféfd

Sparte Anteil der Frauen- | Beschaftigungsform Ausbildungsniveau
Nennungen, | anteil
die unter
K3 fallen
Handel und Verkauf 58,9% 59% v.a. Angestellte (2i8her An- | Keine formale Aus-
teil an atypisch Beschaftigten, | bildung vorausge-
unter Mannern hoher Anteil an | setzt, 51% haben
Selbstandigen Lehrabsschluss
Soziales, Erziehung | 56,4% 71% v.a. Angestellte und Beamte (90 ,@berdurchschnittlich
und Bildung %) hoch
Medien, Kunst und 55% 42% Hoher Anteil an Selbstandigen | Sehr hoch
Kultur und Werkvertragsn., au3erdem
hoher Anteil an geringfiigig und
Teilzeit Beschéaftigten
Kdrper- und Schon- | 57,4% 86% v.a. Arbeiterinnen, hoher Anteil| Lehre
heitspflege an Teilzeit- bzw. geringfugiger
Beschaftigung
Biro, Wirtschaft, Fi- | 50,1% 41,5% v.a. Beamte und Angestellte, setitberdurchschnittlich
nanzwesen und Recht flexible Arbeitszeiten, 33% der | hoch
Frauen arbeiten in Teilzeit oder
als geringfligig Erwerbstatige
Reise, Freizeit und 49% 46% v.a. Angestellte (56,8 %), Hoher Durchschnittlich,
Sport Anteil an Selbstandigen und (Lehre oder Matura)
Werkvertragsn., auerdem hoher
Anteil an geringfugig oder Teil-
zeit Beschaftigten
Sicherheitsdienste 48,5% 9% v.a. Angestellte urahi@e (80,9| Ausbildung durch
%) entspr. Organisation
Hilfsberufe und Aus- | 47,7% 61,1% Sehr heterogen Keine formale Aus
hilfskrafte bildung vorausge-
setzt
Gesundheit und Medi-| 45,1% 76% v.a. Angestellte und Beamte Uberdurchttibin
zin hoch
Wissenschatft, For- 45% 22% v.a. Angestellte, zu Beginn oft | Studium vorausge-
schung und Entwick- atypisches Beschaftigungsver- | setzt
lung haltnis
Verkehr, Transport 41,2% 12,4% Hoher Anteil an Selbstandigen,| -
und Zustelldienste Vollzeit dominiert
Informations- 36,6% Sehr v.a. Angestellte und Beamte, Eher hoch
technologie hetero- | Vollzeit dominiert, Gberdurch-
gen schnittlich viele Werkvertragsn.
und unter Mé&nnern Teilzeit
Reinigung und Haus- | 36,1% 78% Teilzeit- und geringfiigige Be- | Sehr niedrig™
betreuung schaftigung dominieren
Umwelt 35,5% ca.20% | - -

11 Eigene Zusammenstellung, Quelle: ausschlieRlishAdaS-Qualifikationsbarometer,
http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsberefig .erster Zugriff Anfang Oktober 2010

142 bas AMS-Qualifikationsbarometer weist aber dat#nf ,dass viele héher qualifizierte Migrantinnetie
aufgrund von Anrechnungsbestimmungen oft keinenil@aalifikationen entsprechende Beschéaftigung aersiib
kénnen, in diesem Berufsbereich tatig sind. Insgregabt es hier somit sehr viele Quereinsteigenmaokne
Qualifizierung oder mit einer Qualifizierung, die Osterreich nicht anerkannt wird.”
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Hotel- und Gastgewert 33,3% etwa -, Atypische Beschaftigungsfor- | Sehr niedrig
be 66% men dominieren, starke saisonale
Schwankungen
Textil, Mode und Le- | 32,4% 67% v.a. Arbeiterinnen, Vollzeit do- | Sehr niedrig
der miniert
Maschinen, Kfz und | 32,3% 7% v.a. Arbeiterlnnen, Vollzeit do- | Lehre
Metall miniert, auch bei Frauen
Grafik, Druck, Papier | 31,2% 31% v.a. Arbeiterinnen, Vollzeit do- | Lehre
und Fotografie miniert
Landwirtschaft, Gar- | 29,8% Ausge- | - Eher niedrig, Trend
tenbau und Forstwirt- wogen zur fachlichen Quali-
schaft fizierung
Bau, Bauneben- 18,7% 5,6% v.a. Arbeiterlnnen, Vollzeit do- | Fachschule oder
gewerbe und Holz miniert Lehre
Elektrotechnik, Elekt- | 17% 7% Elektrikerlnnen: v.a. Arbeiterin-| Lehre
ronik und Telekom- nen, Technikerlnnen: v.a. Ange-
munikation stellte, Vollzeit dominiert
Lebensmittel 14,2% 24% v.a. Arbeiterinnen, Vollzkt Sehr niedrig
miniert
Chemie, Kunststoffe, | 12,7% 25% -, 95% Vollzeit -
Rohstoffe und Bergbau
Glas, Keramik und 11,1% 22,3% v.a. Arbeiterinnen (63,2%) Lehre
Stein

Bei einer derartigen Reihung der Berufssparten wirdPh&dnomen sichtbar: Die obersten 6
Sparten weisen einen hohen Frauenanteil auf, testall wird auf atypische Beschaftigungs-
verhaltnisse hingewiesen, das Ausbildungsniveadusthschnittlich bis hoch.

Die untersten 5 Sparten hingegen zeigen einendurtgrschnittlichen Frauenanteil, es han-
delt sich um Arbeiterinnenberufe, atypische Begadtigsformen werden nicht erwahnt.
Das Ausbildungsniveau ist durchschnittlich bis nigd

— Es zeigt sich also eine gewisse Korrelation vers@nlichen Anforderungen,
Frauen und atypischen Beschaftigungsverhaltniddlassische Arbeiterinnen-
berufe finden sich ausschlief3lich am Ende der Skala
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5.1.4. Grenzen der Analyse

Die Unterteilung in Berufsbereiche ist nicht diestmetgliche, da oft innerhalb einer Sparte
Beschaftigungsverhéltnisse, Anforderungen oder &mken massiv divergieren. Dennoch

habe ich mich an diese Einteilung gehalten, dabelusst ausschlie3lich Daten des AMS
bearbeiten mochte. Eine weitere Schwierigkeit mestiarin, dass die Daten des Berufsbaro-
meters nicht nach dem gleichem Schema geordnetusidddeswegen oft Angaben fehlen.

V.a. um Beschéftigungsformen bewerten zu kénntémewweit mehr Daten notwendig.

Die folgende Tabelle — in der der Berufsbereichr@Wirtschaft, Finanzwesen und Recht*

in seine Berufsfelder aufgeschlisselt wird — vetlisht, welche Unterschiede es innerhalb

eines Berufsbereichs geben kann (hier v.a. befiigks Frauenanteils).

Tabelle 5: Berufsbereich ,Biiro, Wirtschaft, Finama#n und Recht”

Sparte Anteil der Frauenanteil | Beschéaftigungsform Ausbildungsniveau
Nennungen,
die unter
K3 fallen
Management und Organi-| 65% ca. 25% mehr als 1/3 selbstandig,| Sehr hoch
sation Vollzeit dominiert
Sekretariat und kaufman-| 60,5% 96% k.a. Berufsbildende
nische Assistenz Matura, zunehmend
auch hdhere Ab-
schlisse
Industrie- und Gewerbe- | 53% ca. 25% k.a. Lehre
kaufleute
Birohilfsberufe 52,5% fast 75% Prekare und atymd8h- | Gepragt von Dequar
schaftigung, hohe Fluktua-| lifizierung
tion
Bank-, Finanz- und Versi-| 43,5% k.a. Teilzeit und freiberufliche | hoch
cherungswesen Stellen steigen
Recht 34% 29,2% Zunehmend befristete undSehr hoch
freie Dienstvertrage

Die Einteilung in Berufsbereich hat also ihre GemzAbgesehen von den erwéhnten Grenz-

werten — die obersten und untersten 5 Spartenit@i 8kalierung nach Prozent der Nennun-

gen, die unter Kategorie 3 fallen — l&sst sich I&thema erkennen.
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5.1.5. Ergebnisse

Trotz den aufgezeigten Grenzen lasst sich einesSiditerheit sagen: personliche Berufsan-
forderungen sind zu einer essentiellen Berufsaefory geworden. Entsprechende Formu-
lierungen sind in Texten ausnahmslos aller Spades AMS-Qualifikationsbarometers zu

finden. Nicht mehr nur berufliche Fahigkeiten, seimddie Personlichkeit selbst steht auf dem
Prufstand.

In 10 von 24 Berufsbereichen wird auRerdem aufistyye Beschaftigungsformen hingewie-
sen. Teilzeit oder geringfigige Beschaftigung gadlei dezidiert ein Frauenproblem. Diese
atypischen Beschaftigungsformen betreffen fasklaesische mannerdominierte Berufsspar-
ten wie ,Elektrotechnik, Elektronik und Telekommkaiion®, ,Sicherheitsdienste® oder

.Bau, Baunebengewerbe und Holz".

Interessant ist, dass der Parameter ,personlicmef&nforderung” nichts mit dem Ausbil-
dungsniveau zu tun hat. Ein hoher Prozentsatz vemnbihgen der Kategorie 3 findet sich
sowohl bei den klassischen Akademikerinnenberudnauch Lehrberufen und bei Berufen,
die keine formale Ausbildung verlangen.

Es zeigt sich aber, dass ein hoher Prozentsatheonungen der Kategorie 3 eher Dienstleis-
tungsberufe betrifft. Klassische Arbeiterinnenberdfgekennzeichnet durch einen niedrigen
Frauenanteil, Vollzeitbeschaftigung und eine nigelrbis mittlere Ausbildung finden sich

ausschlief3lich am unteren Ende der Skala. (vgl. #pb
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5.2.Die ,PRAXIS!mappe flr Arbeitssuchende”

5.2.1. Struktur der Praxismappe

Die Praxismappe, die es in den Geschaftsstellemwdh auf der Homepage als Download
gibt, ist eine Bewerbungshilfe. Der Text wurde 20@8n AMS erfasst Zielgruppe sind
Kundinnen des AMS, d.h. Arbeitssuchende. Der Tebd&ehr klar und einfach formuliert. Er
richtet sich direkt an den/die Arbeitssuchende/anMat das Gefiihl, es wird mit einem selbst
direkt gesprochen.

Das Programm lauft in vier Schritten ab: Analysier@nbieten, Anschreiben und Anspre-
chen. Zwei fiktive Personen flihren durch das Progna Sabine, ,die Wiedereinsteigerin®
und Heinz, ,der Vollblut-Techniker”. Zu jedem deier Schritte geben sie ein praktisches
Beispiel, wie sie es gemacht haben.

Der Text ist sehr Ubersichtlich gegliedert, dasi@esecht bunt. Jeder der vier Schritte hat
eine eigene Charakterfarbe, die sich dann auf &RAXIS!blattern* wiederfinden. Insge-

samt also ein sehr ansprechender Eindruck.

Zusatzlich zum Haupttext gibt es immer wieder EXéstchen, die mit ,UNTER UNS:*"
beschrieben sind und Insidertipps geben. Aul3erdeaeri sich ab und zu am Rand des Tex-
tes rot und kursiv gedruckte Zurufe. Etwa: ,Was htamich gut?“, ,Mein Mehrwert? Das,
was die anderen nicht haben!”, oder: ,Ab jetzt vardersonlich. Gut so!* Sie scheinen eine
innere Stimme zu simulieren.

Am Schluss, d.h. auf den Seiten 21 bis 23, werddgesgrundlegende Informationen zu den
Beschaftigungsformen Teilzeit, Befristetes Diendtéénis, Geringfigige Beschaftigung,
Werkvertrag oder freier Dienstvertrag und Zeitarleeasingarbeit) gegeben.

13 Eiir den Inhalt verantwortlich: Manuela Mayer uniari€tian Knab
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5.2.2. Analyse

Die fur diese Textanalyse angewendete Method&usammenfassende Inhaltsanalyse nach
Mayring™** — zielt weniger darauf ab, ein Kategoriensystefrdas Textmaterial anzuwenden.
Vielmehr geht es um eine induktive Kategorienddfini aus dem Text. Die Kategorien, die
sich dann auf den Text anwenden lassen, stehenedmez Analyse.

Die Kodierung erfolgte in 4 Schritten:

1. Schritt: Der Text der Praxismappe wurde in Sinneit@m — meist Satze — unterteilt.
Die wenigen nicht inhaltstragenden Stellervor allem solche, in denen praktische
Handlungsanleitungen zum Ausfullen der Praxismapggeben wurden wurden ge-
strichen. Hervorhebungen aus dem Originaltext wuridleernommen. Sinneinheiten
wurden paraphrasiert, um mdoglichen latenten Bedgsinhalten Raum zu geben.
Vorgegangen wurde Satz fur Satz — Transkription Slaneinheit und Paraphrase

ohne den darauf folgenden Satz zu lesen.

2. Im nachsten Schritt (2. Materialdurchgang) wurdesweht, die Sinneinheiten in Kate-

gorien einzuteilen. Ein paar Beispiele:

Sinneinheit Paraphrase Kategorie

Je attraktiver Ihr Angebot, desto besser die Chanbéachen Sie ein gutes Angebot! | Verkaufen lernen.
es zu verkaufen. Was Ihr Angebot attraktiv maghiffre Arbeitskraft zu verkaufen ist
Das Gleiche, was jeden anderen Einkauf attraktiie jeder andere Einkauf. Was
macht: ein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis zahlt ist das Preis-
Leistungsverhaltnis.

Hier erfahren Sie, wie Sie ihre Chancen im Job in Nehmen Sie ihre Chancen selbst| Selbstandig sein
eigener Initiative wahrnehmen. wahr. Die Chancen finden nicht
Sie. Sie mussen die Chancen fin-
den. Die Chancen sind da, Sie
mussen Sie nur wahrnehmen.

Den ,Traumjob” hat der heutige Arbeitsmarkt kaynMachen Sie sich keine zu grof3en| Realitat
Zu bieten. Hoffnungen. Aber auch wenn es
nicht genau der Traumjob ist, Sie
werden etwas finden. Der Traum-
job der 100% zu lhnen passt, ist
ohnehin eine lllusion.

Nach etwa der Halfte des Materials, wurde an defadgdes Textes zurlickgegangen
und die Kategorien tberarbeitet (3. MaterialdurciggaDadurch wurde versucht, die
Kategorien einheitlicher zu fassen.

144ygl. Mayring, 2007, S. 59 bis 76
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3. Am Schluss ergab sich eine Fille von Kategoriesgéisamt 28 verschiedene Katego-
rien, die sich teilweise noch Subkategorien teil@ie folgende Grafik zeigt die defi-

nierten Kategorien nach dem 3. Materialdurchgang.

persdnliches Interesse-
und 3 trkeprofil Sich klar werden, — .
cinbazichen wiras man will SE_IbSIEﬂﬂi;! Mt sich selbst
e T et s konsequent sein
Eigene Fahigkeiten Thre Flexibilitit —1
AuchThes | 2nalvsieren. ist gefordert Engagement FEigeninitiative
Schwichen sind
Kapital! Aktiv sein Erfinden Sie
Versetzen Sie sich in sich nau!
diz Sifmation einer
-
- Den Markt im Entscheiden
- Auge haben d
Verkaufsstrategien | by
: - Verantwortung
(sich) Verkaufen iibernshmen
lernen Dis
anbieten ZEEH D18 richtige
Thre 5 tirke Haltune
g richiee Sich micht in
o insteliung: Sicherheit wisgen
hervorhet
i Positiv denken!
Lob
Dt -
Verstindnis Realit
Hofinung

Abbildung 1: Kategorien

Die grafische Darstellung erleichterte den Scleiitier weiteren Abstraktion in Uber-
kategorien. Ersichtlich wurde, dass sich diese ¢@@ien sehr generell in 3 Arten ein-

teilen lieRen.
1. Aufforderungen — Imperative in denen der/die Legether Praxismappe aufge-

fordert wurde, etwas zu tun oder etwas zu sein.
2. Sétze, durch die der Text Zuspruch, z.B. Lob, Haffn oder Mut, vermitteln

will.
3. Sowie einige Satze, die auf eine Realitat — dieAtbgitsmarktes — verweisen.

Die erste Gruppe — die der Imperativanachte bei weitem die Mehrheit aus. Dabei

fiel auf, dass diese meistens positiv formuliertdsiNur einige wenige Ausnahmen
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sind negativ formuliert, wie z.B. auf Seite 16: ds&n Sie sich keinesfalls zu Formu-

lierungen hinrei3en, die man als Bitten oder Klalgsen konnten. Welche Firma will

es sich schon leisten, einen Job ,aus Mitleid‘ etgeben?*

In einem nun vierten Materialdurchgang, wurde velnsudiese 3 entdeckten Katego-

rien auf die Sinneinheiten zu Ubertragen. Gleidigevurde versucht, die bisherigen

Kategorien zu tberarbeiten und ihre Zahl zu redanieUbrig bleiben 13 Kategorien

und weitere 16 Subkategorien.

Tabelle 6: Kodierungsregeln Praxismappe

Uberkategorie | Kategorie Subkategorie(n)| Definition Ankerbeispiele
Anbieten »Je attraktiver Ihr Angebot, desto besser
(sich) ver- Verkaufs- Arbeitskraft als Ware | die Chance, es zu verkaufen. Was lhr
kaufen strategien begreifen und verkaufen Angebot attraktiv macht? Das Gleiche, was
lernen Zeigen Sie lhre | lernen. jeden anderen Einkauf attraktiv macht: ein
Starke gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis*
Aktiv sein . )
- - Voraussetzung dafiir: dass Sie den Willen,
Erfinden Sie .
. . die Konsequenz — und auch den Mut —
sich neu Es wird aufgefordert, zu - s
T - . haben, das Programm Uber einige Wochen
Engagement Selbstandig sein handeln, aktiv zu wer- riindlich durchzuarbeiten
9ag | Eigeninitiative | den. Selbsténdig zu 9 '
Fl.EX'.b”k:tat b sein. .Dieser Abschnitt fordert — und belohnt —
Mit sich selbst Ihre Fahigkeit zur Flexibilitat.”
konsequent sein
Auch Ihre lhre Ausbildung und das im Berufsleben
Schwaéchen sind Es wird dazu aufgefor- | * - Ch
. . Gelernte bilden die Essenz lhres Angebates
Kapital! dert, sich sehr genau zU A .
— . an die Firma.
. Personliches analysieren, um das,
Eigene o
A Interesse- und | was Humankapital ist, L
Fahigkeiten .. . ~ | Privatt gibt's nicht.
. Starkeprofil zu entdecken. Personli
analysieren ; i e
einbeziehen che Fahigkeiten und E heidend i llei h
Sich Klar wer- Interessen kannen ~Entscheidend ist vorerst allein, was Ihnen
den. was man dezidiert dazu aehéren liegt, Ihnen Freude macht und lhnen hilft
'III’ 9 | Mdoglichkeiten optimal zu entfalten!”
Aufforderung Wil _
Es wird klargemacht,
dass es letzten Endes
Entscheiden auf einen selbst an-
kommt. Die Praxismap-| ,Auf welchen Pfad wollen Sie setzen? Mit
und Ver- . ! )
pe bietet nur Hilfestel- | welcher lhrer Angebots-ldeen wollen Sie
antwortung : : :
M lung, sie kann nicht die| auf den Markt gehen:
Ubernehmen i )
Entscheidung und die
Verantwortung abneh-
men.
»Gut ist lhr inhaltliches Angebot an den
. . Arbeitsmarkt dann, wenn es fir die Firmen
. Die Aufmerksamkeit I
Versetzen Sie attraktiv ist
Den Markt S muss auf den Markt
im Auge sich in die erichtet sein. Auf das
9 Situation einer 9 . ’ | ,Stellen Sie sich diesmal bitte Folgendes
haben . was Firmen brau- N ;
Firma! vor: Sie sind die oder der Personalverant-
chen/wollen. : L o
wortliche in einem Betrieb.
+Als ndchstes sollten Sie eine Entschei-
dung treffen.”
Die richtige | Die richtige Vieles hangt von der
Einstellung | Haltung! Einstellung ab. .Der richtige Auftritt kommt mit der rich-

tigen Einstellung!”
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.Das Gesprach ist super gelaufen? In ein

S!Ch n'Ch.t n Einzige eher negativ zwei Wochen bekommen Sie Bescheid?
Sicherheit . . . L .
. formulierte Kategorie. | Klingt gut! Aber setzen Sie jetzt nicht alles
wiegen - . o
auf diese ,Hoffnungskarte' allein.
Diese Kategorie kann
einmal Zuspruch (Sie | ,Das heil3t: Inre Bewerbung ist nicht ein-
. sind etwas Besonderes|)fach gegen andere austauschbar.”
Sich her- . )
vorheben und einmal eine Auf- . . . .
forderung bedeuten (Si¢ ,,Mein Mehrwert? Das, was die meisten
muissen etwas Besonde-anderen nicht haben!*
Auf- res sein!)
for- Zu- -Wenn eine Firma mdgliche Schwéachen |n
der- spruch Ihrem Angebot griindlich mit Ihnen be-
ung Auch diese Kategorie | spricht, kann das nur eines heif3en: Ihr
. kann einmal als Auffor-| Angebot ist interessant!”
Positiv .
denken derung und einmal als . .
Zuspruch empfunden | ,Nicht selten erméglichen Ihnen solche
werden. Jobs mehr Freiheit in Ihrer Zeiteinteilung
oder sie erweisen sich in bestimmten Pha-
sen als willkommene Ubergangslésung.”
. .Das entwertet aber nicht Ihr Angebot und
Es wird Hoffnung schon gar nicht Sie als Person.”
Mut Hoffnung gemacht, Mut zuge- 9 '
sprochen. ,Das kdnnen Sie damit gewinnen:"
R Ma_m weil, wie es A_r- .-..in der oft belastenden Situation der
Zuspruch Verstandnis beitsuchenden in diese . "
o Arbeitssuche
Situation geht.
Wenn Sie den Anwei- L,Herzliche Gratulation! Sie haben |hr
Angebot an den Jobmarkt nicht nur gut
Lob sungen folgen, werden :
L9 durchdacht, sondern jetzt auch gut ver-
Sie mit Lob belohnt. B
packt!
,Nuchtern betrachtet:
Es gibt eine bestimmte | Bewerben ist verkaufen.”
Verweis Realitat Wirklichkeit die diesem

Text zugrunde liegt.

.Den ,Traumjob* hat der heutige Arbeits-

markt kaum zu bieten.”

5.2.3. Ergebnisse

Die Sprache der Praxismappe ist sehr oft eine dkasierte. Begrifflichkeiten wie ,sich ver-

kaufen®, ,sich vermarkten®, ,Angebot an den Jobntadca. pragen den Text.

Die Kodierung der Sinneinheiten in die drei Ubeekatrien 1. Aufforderung, 2. Zuspruch

und 3. Verweis auf die Realitat geht auf. Die Kategn decken sich mit den Ergebnissen des

theoretischen Teils: Der Text ist einerseits eiAafeitung, das eigene Humankapital zu ent-

decken und entsprechend zu nitzen. Andererseies Bhleitung zur Selbstfiihrung und der

Anwendung von Selbstregierungstechniken. Sichtbhed dies in den Imperativen der Kate-

gorie 1 und den Zusprichen der Kategorie 2. Awdfallist, dass die Uberwiegend Mehrheit

der Imperative, positiv formuliert ist. Dafir nehmeéie ,Verweise auf die Realitat* eine

mahnende Rolle ein.
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6. Qualitative Interviews

Textanalysen haben gezeigt, dass nicht nur mitegesten Anforderungen gerechnet werden
muss sondern auch, dass personliche Berufsanfoigimuzu essentiellen Anforderungen an
Arbeitende und Arbeitsuchende geworden sind. Déesmarkt wird, das zeigt die Analyse
der Praxismappe des AMS immer mehr zu einem OrtAdettbewerbs, in dem 6konomisches
Verhalten gefordert ist.

Im Folgenden soll nun auf die Perspektive der Adpeihenden selbst eingegangen werden,
wobei die Methode der qualitativen Gesprachsfuhnuach Froschauer und Lueger als ada-

guateste gewahlt wurde.

6.1. Allgemeines zu qualitativen Interviews

Im Gegensatz zu Interviews nach einem Fragebogednt, isn Zentrum eines qualitativen In-
terviews das, was der/die Interviewte fir wichtigahtet. D.h. die interviewten Personen sind
aufgefordert, frei zu erzahlen, die Strukturierdagsung des Gesprachs liegt bei ihnen. Fra-
gen der interviewenden Person sollten im Ideatfali Gesprachsfluss begleiten, nicht stérend
eingreifen. Die folgende Abbildung nach Froschawsat Lueger gibt einen sehr guten Uber-
blick Gber die Unterscheidungsmerkmale verschiedanen von Gesprachsfihrung.

Tab. 7: Die beiden Pole des Kontinuums der Gespféblung, nach Froschauer/Lueger

Vorrangig qualitativ orien- Vorranging quantitativ

tiert Differenzkriterien L
orientiert

Strukturierung durch befragl Strukturierung als zentra- Strukturierung durch befra-

Person les Differenzkriterium gende Person

Allgemein sinnvoll, beson-
ders jedoch in frihen For-

Fur spezifische Zwecke und

Verwendung in der qualita- vorrangig in spaten Fo-

tiven Sozialforschung

schungsphasen schungsphasen

Fokussierung auf die Sicht- Fokussierung auf vorfixierte

weise der befragten Person Zielsetzun Fragestellungen, die sich zur

zur Analyse deren sozialer d Prifung von Hypothesen der

Lebenswelt Forscherlnnen eignen
Beteiligte

Gesprache mit einzelnen Gesprache mit Einzelpersp-
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oder mehreren Befragten

Eher weich und der befragtenVerhalten der Interviewe-

Person entgegenkommend rinnen
Nur_grob vorgegebene The- Fragestruktur
matik
Sehr offen mit weitem Ant-

Frageform

wortrahmen

nen

Eher direkt bezuglich Frage
und Antworten

Klare Struktur der anzusprs
chenden Theme

Vorwiegen geschlossen mi

n

engem Antwortrahme

In diesem Sinne ist auch der folgende Fragenkatalay als Leitfaden, oder mehr noch als

bloRRe ,Frageideen® zu verstehen, denn als stritgfdegte Fragestruktur:

Was waren lhre bisherigen Erfahrungen mit dem AMS?

Was bringt Ihnen personlich der Kurs?

Worin glauben Sie, sieht das AMS den Sinn diesaséa?

Welche Anforderungen stellt das AMS an Sie?

Fuhlen Sie sich vom AMS in lhren Interessen unigzsioder eher gehemmt?

Was glauben Sie, was verlangt der Arbeitsmarktitioen?

Gibt es noch etwas, das Sie sagen mdchten?

Es wurden qualitative Interviews mit 6 Personernigf die sich zum gegebenen Zeitpunkt

entweder gerade in einer AMS-SchulungsmafRnahmedefia bzw. deren Teilnahme an ei-

ner Schulung nicht langer als 2 Jahre zuriicklag.

Die Interviewten im Alter von 25 bis 61 Jahren kanagis sehr unterschiedlichen Kontexten,

repréasentieren also im Sinne eines theoretischempBms*® unterschiedlichen Perspektiven

15vgl. Froschauer/Lueger, 2003, S. 29
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des Forschungsfeldes. Leider ergab sich eine s#te Akademikerinnen-Quote (von 6 Per-

sonen waren 3 Akademikerinnen und eine Studentin).

6.2. Setting — AMS-Schulungsmafl3nahmen

Nach einer gewissen Zeit — je nach vorheriger B&figung und Alter- missen Arbeitslose
eine SchulungsmalRnahme bzw. einen Kurs besuchedenomnspruch auf Arbeitslosengeld
nicht zu verlieren. Diese Kurse sind also verpfietd und werden von verschiedenen Orga-
nisationen, die mit dem AMS kooperieren, angebddas Kursangebot ist recht vielféltig, es
besteht auRerdem die Moglichkeit, verschiedene ranBertbildungsmalRnahmen finanziert
zu bekommen. Es zeigte sich, dass die Entscheidueighe Kurse gemacht wurden oder ob
andere FortbildungsmalRnahmen finanziert wurden, bisimerigen Werdegang, vom eigenen
Engagement aber auch stark von den jeweiligen AMBeBerinnen abhing.

Ein Bestandteil solcher Kurse, manchmal sogar derg Kurs, ist fir gewohnlich eine all-
gemeine ,Berufs- und Arbeitsmarktorientierung”. Wiabei erzielt werden soll, wird im Pra-
xishandbuch ,Methoden der allgemeinen Berufs- umbdeAsmarktorientierung” so darge-
stellt:

»Zu den von vielen arbeitsmarktpolitischen Akteuren im In- wie Ausland definierten Zielen von Berufsorientie-
rungs- und AktivierungsmaBnahmen gehoren einerseits die Erarbeitung eines realisierbaren Karriereplans mit
realistischen Perspektiven und andererseits die Vorbereitung der Teilnehmerinnen auf die Aufnahme eines
Dienstverhaltnisses oder einer Ausbildungsstelle (z. B. Lehrstelle). Die Teilnehmerlnnen sollen also in den Ar-
beitsmarkt integriert bzw. reintegriert werden. Dazu sollen sie nach Beendigung der MalRnahme ihre Starken

und Schwéachen kennen gelernt haben, iber sehr gute Kenntnisse in Bezug auf den Arbeitsmarkt verfliigen und

ihre personlichen, sozialen sowie organisatorischen Kompetenzen vertieft und erweitert haben. Wahrend der

Malnahme werden zahlreiche aktivierende Impulse gesetzt.” 146

An Inhalten, mit denen sich diese Kurse, die psaktijeder/jede langer arbeitsuchend Ge-
meldete besucht, beschaftigen, werden genanntitdnierkt-Information und -Orientierung,
Ist-Situation, also die Grunde fur ArbeitslosigkeBiographien, Berufsziele, Selbstprasenta-

tion, EDV-Grundlagen, Aktivierung, Informationsmaeanent.

In einer Presseaussendung vom 18.3.2010 wird deirech vom AMS in Auftrag gegebene
Kundenbefragung von rund 12.000 Arbeitsuchenden @00 Unternehmen festgehalten,

148 Steiner et.al., 2006, S. 8
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dass die vom AMS gesetzten MalRnahmen zur Verbeggseler Kundenzufriedenheit Wir-
kung zeigen. 2009 stieg die GesamtzufriedenheitAdieeitsuchenden und Unternehmen mit
den Dienstleistungen des AMS weiter an. Johanngx, Kéorstandsmitglied des AMS halt
fest, dass ,sowohl bei den Arbeitsuchenden als &ettden Unternehmenskunden konnten
wir im Vorjahr eine deutliche Steigerung der Gesarfitedenheit erreichen. Bemerkenswert
ist, dass erstmals seit der Durchfiihrung der Urefrdig Zufriedenheitswerte der Arbeitsu-
chenden sogar tber jenen der Unternehmen lie§émn* Zahlen sind das bei 74,7% (2008:
69%) bei den Arbeitsuchenden und 74,1% (2008: 7Ll8%den Unternehmen der Top-Box-
Werte (Note 1 und 2 der sechsteiligen BewertungaskAuRerdem weist das AMS darauf
hin, dass ,[t]rotz der schwierigen wirtschaftlichRahmenbedingungen der Anteil der Arbeit-
suchenden und Unternehmen, die mit den Dienstiegstu des AMS im Vorjahr unzufrieden
oder sehr unzufrieden (Note 5 und 6 auf der seitigste Bewertungsskala) waren, im Vor-
jahr deutlich zuriick[ging]. So lag bei den Arbedanden der Anteil der Unzufriedenen im
Vorjahr bei 2,1 % (2008: 2,8 %) und der sehr Unedinen bei 1,1 % (2008: 1,5 %). Bei den
Unternehmen lag der Anteil der Unzufriedenen b&b 22008: 2,1 %), 1,1 % (2008: 1,5 %)

waren sehr unzufrieded®

Die im Zuge dieser Arbeit gefihrten qualitativetelwiews weisen hingegen darauf hin, dass
nichts so schwierig ist, wie klare Ablehnung odkrdé Beflrwortung dieser Schulungsmal-
nahmen auszumachen. Die Beurteilung der Schulurigsammen fiel bei allen interviewten
Personen sehr ambivalent aus. Auch die Begrindufigegher positive oder eher negative
Beurteilungen der Institution AMS zeigten sich seffierenziert und vielschichtig.

Die Beurteilung der SchulungsmafRnahmen stellt gisb bei den Betroffenen differenzierter
dar, als vom AMS selber, was einerseits der Petisgegeschuldet sein kbnnte, andererseits
aber auch dass die Einschatzung durch qualitatiterviews grundsatzlich anders funktio-
niert als durch Fragebdgen, da in qualitativenrinésvs die Perspektive der Arbeitssuchen-

den adaquater zum Tragen kommit.

17 http://ams.at/ueber_ams/14169_22949.html
198 http://ams.at/ueber_ams/14169_22949.html
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6.3. Systemanalyse

Bei der Interpretation der Interviews wurde dasfateren der Systemanalyse nach Froschauer
und Lueger angewandt. Interpretative Analysen viegseldlegen das Augenmerk darauf, ,in-
wiefern die Art zu sprechen in Regelmaligkeitergebunden ist, die sich unabhangig von
den Intentionen der Sprecherinnen durchsetZErDie Systemanalyse richtet sich auf das
System — die strukturierenden latenten Merkmale fdkgssierten sozialen Feldes - in das
der/die Sprechende eingebunden ist. ,Dem liegt\bestellung zugrunde, dal3 Aussagen
durch einen spezifischen Kontext und durch eindirneste, damit verbundene Wirklich-
keitsvorstellung motiviert sind. Wenn man nun vergudiese Kontextbedingungen zu analy-
sieren und spielerisch als handlungsrelevant ezt kann man in der Folge Gber potentiel-
le Effekte auf unmittelbare Handlungsweisen des@&eund ihrem Umfeld sowie die daraus

resultierenden Effekte fiir soziale Umwelt spekeliet™>°

Das Ziel der Systemanalyse ist es, indem vom Aufgskontext auf einen Wirkungskontext
geschlossen wird, ,prozeR3dynamische Aspekte” awzkeh. Durch eine extensive Ausle-
gung wird versucht, die wechselseitigen Struktunesleistungen — d.h. die Strukturierung
des Systems durch die Sprechenden, sowie die Gtietking der Sprechenden durch das
System- zu verstehen. Das Prinzip der Analyse beruht dadsel in einen Text eingegange-
nen Merkmale, Handlungsvorgaben und WahrheitenSysgems, die durch alltagliche kol-
lektive Praxen entstanden und festgeschrieben wurdeekonstruieren.

Obwonhl der Ruckgriff auf Intentionen der sprechenéersonen prinzipiell unzuganglich ist,
soll ,bewul3t und gewagt Uber die Handlungsfolged die Dynamik spekuliert werden, um
die in einem solchen Kontext unter Normalitatsbgdimgen erwartbare Prozesslogik sichtbar

zu machen®?

Die funf zu interpretierenden Gesprache (eines eund zwei Personen gleichzeitig gefuhrt)
lagen sowohl in transkribierter Form, als auch amnf von Tonbandaufzeichnungen vor. Zu
Beginn der Systemanalyse wird der Text, in diesathdas Interview, in thematische Einhei-
ten zerlegt, die dann jede fiir sich untersucht es#rd Diese thematischen Einheiten wurden

ausschliel3lich vom Inhalt vorgegeben und umfasdiachschnittlich eine halbe Textseite

19 Froschauer/Lueger, 2003, S. 108

%0 Froschauer/Lueger, 2003, S. 149

'3l Froschauer/Lueger, 2003, S. 152f.

32y/gl. im Folgenden Froschauer/Lueger, 2003, S. f148f
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oder 50 Zeilen (siehe Beispiele im Anhang). Meistemuirden Stellen (Wiederholungen oder
Stellen, in denen nicht Themenrelevantes erzahidejudes Interviews herausgenommen,

wobei aber dezidiert darauf geachtet wurde, aulbhisbar belanglose Stellen zu analysieren.

Die Analyse selber erfolgt dann auf drei Ebenen:

1. Die Reduktion des Inhalts in Form einearaphrasierung. Froschauer und Lueger
sprechen hier von der Rolle der alltagskompeteht@rerinnen, in die sich die For-
schenden versetzen sollten.

2. Die Analyse dedAuRerungskontextes soll klaren, warum der Text in genau dieser
Form produziert wurde. Hier geht es darum, sictienRolle der interviewten Person
hineinzuversetzen. Der AuRerungskontext gliedet si 2 Komplexe:

1. einerseits der unmittelbarBextrahmen, dazu zahlt die Beziehung zwischen
der interviewenden und der interviewten Personeinkdnkreten Situation der
Textproduktion (Interview). Fur die Forschendert g8, sich in die konkrete
Interviewsituation zu versetzen. Die Aussagen desrviews werden an dieser
Stelle auf die Beziehung der Gesprachsteilnehmeninumd die mdglichen in-
tendierten Botschaften an andere bezogen. (Wargtrdsainterviewte Person
es genau jetzt, genau so? Wie strukturiert sie€Cgdmsagte?)

2. Andererseits zahlt zum AuRerungskontext debensweltliche Kontext
der/des Sprechenden. ,In diesem Schritt wird vossagen auf jenen feldspe-
zifischen Kontext gefolgert, der diese in ihrerstmederen Dramaturgie und
Ausdrucksform produziert haben kénnté*Fir die Interpretierenden gilt es,
sich den strukturellen Hintergrund vorzustellen wattber zu spekulieren,
wie der Kontext beschaffen sein kénnte, woran siiehMitteilung inhaltlich
orientiert und warum welche Mitteilungsform gewabkitd.

3. Der hypothetisch&Virkungskontext, bei dem es um die Frage geht, was der Text
zum Verstandnis der Dynamik des Feldes beitragantkd Hier sprechen Froschauer
und Lueger von der Rolle distanzierter Analytikeen. Der Wirkungskontext gliedert
sich ebenfalls in die unmittelbaren Interaktionskfé und in Systemeffekte.

1. Bei der Analyse deinteraktionseffekte geht es um die Frage, welche Folgen
sich aufgrund der Aussagen und des ermittelten ées fur die unmittelba-
ren Handlungsstrukturen der sprechenden Persobeardé@nnten. Dabei geht

es zuerst darum, zu eruieren, in welche Situatiom die sprechende Person

133 Froschauer/Lueger, 2003, S. 151
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selbst hineinversetzt. AnschlieRend konnen dieserlegungen auf mogliche
Reaktionen anderer bezogen werden. (Welche Koneegueergeben sich aus

dem Gesagten fir die Interviewten?)

2. Auf der letzten Analysestufe, der Analyse 8gstemeffekte wird das Verfah-

ren nun auf die Gesamtdynamik des sozialen Systeisgedehnt ,in der An-
nahme, dald selbst bei einer weitgehenden internderéhzierung eine auf
den ersten beiden Stufen ermittelte dynamischet®irduswirkungen auf das
Zusammenspiel mit andern Akteurlnnen oder anderbsyaiemen haben

54

konnte.”>” (Welche Konsequenzen ergeben sich fur das AMS?)

Das Auswertungsschema stellt sich also folgendeemd@r:

Tab. 8: Auswertungsschema fir die Systemanalysd, Reoschauer/Lueger

AuRerungskontext Wirkungskontext
Textstelle | Paraphrase Textrahmen Lebensweltlicher | Interaktions- Systemeffekte
Kontext effekte

Im Unterschied zur Feinstrukturanalyse sind Systetygen auch von Einzelpersonen durch-

fuhrbar. Auf Grund von mangelnden personellen Ragsm musste ich auf diese Losung

zuruckgreifen und die Systemanalyse alleine dutolefit Um dennoch ein brauchbares Er-

gebnis der Analyse zu erzielen, wurden die vondfrager und Lueger genanntstrategien

zur Qualitatssicherung™® sehr ernst genommen.

Eine am theoretischen Sampling orientierte Auswaim Forschungsmateria-

lien, in diesem Fall mdglichst unterschiedlicheslmtewpartner, mit moglichst
unterschiedlichen Zugéngen zum Forschungsgegenatdsd

Die Dekonstruktion des Textes, um Vorwissen moglictu Zerstoren. Das

wird durch die Zerteilung der transkribierten Iniewtexte in thematische

Einheiten erreicht. Zusatzlich wurden diese Eirdreieines Interviews zwar

nach einander, aber mehrere Interviews gleichzbitig. abwechselnd analy-

134 Froschauer/Lueger, 2003, S. 152
1%5y/gl. im Folgenden Froschauer/Lueger, 2003, S. f166f
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siert. So war die Chance hoher, jede thematischbelifur sich analysieren
zu koénnen, ohne den Inhalt der vorherigen Einhamittelbar mitzudenken.

* Extensive Sinnauslegung um eine mdoglichst grol3spe&tivenvielfalt zuzu-
lassen. Dazu notwendig ist viel Zeit und die Gedidner wieder zu einer
Textstelle zurlickzukehren, um neue SinnhorizontersahlieRen oder Argu-
mente zu Uberprifen.

* Auch dezidierte Belanglosigkeiten sollten analytsierden, um sich nicht
vom aul3eren Erscheinungsbild leiten zu lassen undden Lernprozess zu
fordern.

* Reflexionsphasen, in denen der Text beiseitegaledt

Froschauer und Lueger empfehlen, sich bei der Soable durchgangigen Handlungsmustern
bzw. Prozessstrukturen des Systems, verschiedemistiken zu bedienen, die einige Be-
sonderheiten sozialer Kollektive beinhalten. Gehaverden auf Seite 153 und 154:

— die Suche nach Kraften, die Kontinuitaten und Digkuiitdten erzeugen (Was/wer ist
verantwortlich fir Entstehung, Wiederholung, Foestland oder Modifikation von Pha-
nomenen);

— die Suche nach Handlungs- und Systemlogiken im; Feld

— die Suche nach Weltbildern und Beobachtungsschedatanternen und externen Um-
welt;

— die Suche nach internen und externen Grenzziehudggereldes (z.B. Handlungsgren-
zen, divergierende Weltsichten, Beziehungen zwisdrelbereichen oder nach aul3en);

— die Suche nach verschiedenen Akteurinnen bzw. @mupgder Subsystemen;

— Bedeutung des Ausdrucksstils (etwa narrativ oderimmativ).

AulRerdem wird empfohlen, nach langeren Interprtaphasen Phasen der resimierenden
Bildung von Annahmen, Hypothesen oder Zusammenmiegeuplanen. In der Endphase

der Interpretation wurden dann ForschungsfragenHypibthesen bertcksichtigt.

Die wichtigste Forschungsfrage drehte sich dabeiurdawas die Kursteilnehmerinnen an
Erwartungen und Idealvorstellungen wahrnehmen uieddarauf reagiert wird. Dabei wurde
das Ergebnis der vorangegangenen Textanalysenzemdr@ und so die Aufmerksamkeit auf

die Wahrnehmung ,personlicher Anforderungen* gegth
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1. Wie ist das Verhéltnis der Kursteilnehmerinnen Ingtitution AMS? Wie sehen sich die

Interviewten selbst im Verhaltnis zum AMS?

2. Was nehmen die Kursteilnehmerinnen wahr an Erwgsiu@tungen bzw. Idealvorstel-

lungen des AMS? Werden ,personliche Anforderungealhirgenommen?

3. Wie reagieren Menschen auf die Erwartungshaltursg/ddS? Wann ordnen sie sich der
Erwartungshaltung unter, wann sind sie skeptis@nnastellen sie sich dagegen? Wie se-
hen Reaktionsstrategien aus? Wann und warum ke&sparMenschen mit dem AMS?

6.4. Ergebnisse

Die Darstellung der Ergebnisse orientiert sich @m é&mpfohlenen Fragestrategien von
Froschauer und Lueger. Demnach wurden nach der étismg der Interviews nach dem
Schema (siehe Tab. 8) zuerst die vorgegebenen dtikan beantwortet und danach auf die
oben angefliihrten Forschungsfragen eingegangeneiasdie Teile der detaillierten Analyse
nach dem Auswertungsschema finden sich im Anhang.l@erviews wurden aus Daten-
schutzgrinden nicht vollstadndig abgedruckt, sondemeinzelne ausgewahlte Zitate verwen-

det.

6.4.1. Analyse anhand von Heuristiken, die einige Besondeeiten sozialer

Kollektive beinhalten

— Suche nach Kraften, die Kontinuitdten und Diskontiruitéten erzeugen:

Das AMS, verstanden als soziales Feld, zeichnét dicch rechtliche Regelungen
aus, die den interviewten Personen klar waren.@enn Arbeitslosengeld bzw. So-
zial- und Notstandshilfg® Verpflichtungen wie regelmaRige Bewerbungen, Besu
der SchulungsmalRnahmen oder Verfugbarkeit fur déreitsmarkt, Streichung des

Bezugs bei Nichtkooperation als Sanktion.)

136 die derzeitige Umstellung auf Grundsicherung wuwole den interviewten Personen nicht thematisiert.
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Wenn die rechtlichen Regelungen als Kontinuitatenstanden werden kénnen, so
wurden die Angestellten des AMS als Diskontinutdegzeugende Kréfte wahrge-
nommen. Immer wieder wurde in den Interviews dataofewiesen, das etwas (vor
allem die Art der Schulung, die besucht wurde) dem/der AMS-Betreuerin abhan-
gen wirde.

— Suche nach Handlungs- und Systemlogiken:

Wie oben erwahnt, bestimmten einerseits die klaeehtlichen Regeln, andererseits
das Verhaltnis zu den Betreuerinnen die Handluniggnnterviewten PersoneDabei
zeigte sich, dass nicht so sehr der tatsachlick@lgeder AMS-Betreuung (also das
Finden eines Arbeitsplatzes), als vielmehr perstieliAspekte beeinflussten, ob die
Interviewten mit dem AMS zufrieden waren. (Wurdém respektvoll behandelt; wur-
den sie zu etwas gezwungen; wurden ihre Plane gemgmmen, hatten sie das Ge-

fuhl, subtil in eine Richtung gedrangt worden zin sesw.)

Selbst bei sehr negativer Einstellung gegentber ABt8, wurde eine gewisse Sinn-
haftigkeit nicht ganz abgesprochen. Sei es, dawsMal3inahme fur die Person selber
nicht, aber fur andere moglicherweise sinnvoll déinnte; oder ein Kurs zwar Zeit-
verschwendung, fur langer Arbeitslose aber rahmagge sei und soziale Kontakte
ermdgliche. Immer wieder wurde auch kritisiert, & hulungen dazu da seien, die

Arbeitslosen nicht in der Arbeitslosenstatistiksamlifeinen zu lassen.

Zu Handlungs- und Systemlogiken (vor allem bedentia die Frage, wann kooperiert wird)
gehdrten aber vor allem die Komponenten ,eigenewton“ und ,Zwang*.
Von einigen wurde Motivation oder Begeisterung Kiirse zumindest zu Beginn ei-

nes Kurses angesprochen:

T: ,ich so: ,ja leiwand, endlich! Ja Kurs-Orientierung, ja gemma, das mdcht ich!* (Interview T, Z 66157)

T: ,..da waren auch jetzt wirklich leiwande Sachen dabei wie jetzt Farbberatung... [...] Also, du, da wa-
ren super Kurse dabei, man hat wirklich... Da waren Vortragende, wo ich mir gedacht hat: he, was ma-

chen die da?“ (Interview T, Z 103ff.)

157 Die Ziffer verweist auf die Zeilennummer im jevigén Transkript.
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C: ,,Ich mein ich will ja was machen. Nur nicht das, was sie halt von mir wollen.” (Interview C und F, Z

154)

B: ,Ich hab das einen Zeitlang echt super gfunden. Und: mei — die férdern da extra Frauen fir die

Technik...” (Interview B, Z 209)

M: ,durch diese Organisation, dieses Frauenservice, habe ich eigentlich recht positive Erfahrungen
gemacht. Da, hab ich festgestellt, wurden die Frauen auch sehr wertschatzend behandelt und auch
sehr kreativ zum Teil waren die Aufgaben. Es wurde auch irgendwie schon auch Gemeinschaft ... ge-

fordert oder sagen wir ein angenehmes Arbeitsklima“ (Interview M, Z 181ff.)

Aus den nun folgenden Statements der interviewnsdhen wird ersichtlich, dass
das AMS mit verschiedenen Mitteln des Zwanges eperDiese sind fur alle inter-
viewten Personen deutlich erkennbar. Zwang und Adigieit von Arbeitslosengeld
ist ein Thema, das von allen Interviewten in deresi oder anderen Weise erwahnt

wurde.

B: ,Ja... was ich zum Beispiel auch voll arg finde ist dieses: ,,Man muss verfligbar sein, fiir den Arbeits-
markt und muss daher melden, wenn man ins Ausland fahrt und wird dann vom Bezug fiir diese Zeit
abgemeldet. [...] Aber das find ich halt irrsinnig arg, dass man sich gar nicht mehr frei bewegen dirfte,
dass ich nicht ins Ausland gehen dirft. Weil ohne Geld, was mach ich denn dann, ich bin ja abhangig

von denen... von dem Geld.” (interview B, Z 127ff.)

R: ,,Und Sozialhilfe ist halt noch mal schwieriger, da werden deine Konten tberprift, da wird Gber-
prift, was besitzt du, du darfst ja kein Auto haben, da wird schon sehr streng geschaut. Und das ist
schon ... vom Personlichen her, vom Geflhl her, ist das schon nicht sehr angenehm. Standig zu schau-
en, was... wenn irgendeine Transaktion, oder irgendwas... keine Ahnung musst halt immer schauen bei
den Buchungen, Konto... muss alles passen, sonst verlierst du den Bezug und so.” (Interview R, Z

149ff.)

M: ,,...wir haben auch Beratung durch eine Dame vom AMS selber gehabt, da ist mir aufgefallen — das
hat mich selber nicht betroffen — aber Frauen, mit Kinderbetreuungspflichten, die... also da war
selbstverstandlich, dass das geregelt wird. Sie haben zwar eine Zeit gehabt, eine Kinderbetreuung zu
suchen und es wurde auch geholfen, eventuell einen Betreuungsplatz zu vermitteln, aber wenn Mitter
eben gesagt haben, sie wollen nur halbtags arbeiten, weil sie dann Nachtmittags bei den Kindern da-
heim bleiben wollen, wenn das z.B. Schulkinder waren, dann ist das nicht gut angekommen. Also dann

hat’s eben geheillen, also ... wenn sie dann eine Stelle deswegen nicht annehmen, dann fallen sie aus
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dem AMS-Betreuung heraus. Also das das wurd sozusagen als Privatvergniigen gewertet.” (Interview

M, Z 24ff.)

F: ,..das kommt bei mir ja auch noch dazu, dass ich nie einen Anspruch gehabt hab. Das heift, die
konnten mir nicht tun dort. Wennst jetzt kein Geld von ihnen kriegst, was sollen sie von dir verlangen.
Haben mir zwar dann auch Briefe geschickt, ich soll mich dort und dort bewerben und in ein paar Tage
wieder melden mit der Bestatigung, dass ich mich beworben hab und das dann kontrolliert. Aber, ich
mein, was hab ich zu beflirchten? Die kdnnen mir nichts streichen...” (Interview C und F, Z 196ff.)

— B, R und M erwéhnen hier eine Einschréankung ifireiheit. Der Bezug von Ar-
beitslosengeld bringt Regeln mit sich, die die Bees in ihrer Freiheit einschranken.
F erklart umgekehrt, dass der Nicht-Bezug von Adbesengeld von gewissen Regeln
befreit.

C: ,,Dann wollten‘s von mir, dass ich so ein Formular unterschreibe, so... eine Vollmacht oder so, dass

ich mich 5 Mal im Monat bewerben geh... und so weiter und so fort. Und dann hab ich gesagt, ich un-
terschreib das derweil nicht, ich nehm’‘s einmal mit und schau‘s mir an. Und dann haben sie noch ei-

nen Kollegen geholt und die haben mich gezwu... gendétigt, dass ich dieses Formular unterschreibe.

Da... ich hab mich halt sehr ungerecht behandelt gefiihlt.

F: Du hast aber nicht unterschrieben?

C: Nein, ich mein, meine Unterschrift ist ja eine freiwillige Sache und das hab ich ihnen auch gesagt
und so... Auf jeden Fall is es halt voll schirch eingefahren, das... da hab ich mich halt voll entmiindigt
gefiihlt.” (Interview Cund F, Z 137ff.)

— C spricht hier im Gegensatz zu den obigen Statesmam Formen direkten Zwan-
ges. Im Selbstverstandnis einer freien Personiedidtigung zu einer Unterschrift fir

sie eine Entmundigung.

T: ,Diese Selbstfindungskurse sind oktroyiert. Die Leute gehen ja nicht dorthin, weil sie sichs aussu-
chen, sich selbst zu finden, sondern es wird ihnen oktroyiert und das ist schon mal ein anderer Zugang.
Das wissen natirlich die Leute, die dort arbeiten auch, das macht auch ein anderes Gefihl.” (Interview

T, Z 200ff.)
— T spricht wieder einen ganz anderen Punkt an: &ewungene Besuch eines
Selbstfindungskurses (T meint damit die Berufs-@ir@ungskurse) kann nicht den

gleichen Erfolg erzielen, wie wenn er freiwilligrgacht wird.
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— die Suche nach Weltbildern und Beobachtungsschematder internen und externen

Umwelt:

Verschiedene Meinungen gab es Uber die Beziehurigcaen Arbeitsmarkt und
AMS. Wahrend Person F das AMS vom Arbeitsmarkt @pplelt wahrnahm (mit der
Begriindung, dass der Grol3teil der Stellen nicht dlae AMS vergeben werde), sah
Person B AMS und Arbeitsmarkt eng verflochten (A4S sei ein Erfullungsgehilfe
fur die Wirtschaft, da genau das von Menschen deforwerde, was Firmen haben

wollen.)

Von zwei interviewten Personen wurde darauf hingeem, dass die Sinnhaftigkeit
der Arbeitssuche dadurch begrenzt sei, dass eidt@raler Arbeitsplatze nicht ausge-

schrieben werde, sondern informell vergeben werde.

T: ,Ich mein, Tatsache ist ja auch, dass — also Tatsache — ich kann schatzen, dass 60, 70 vielleicht sogar
80 Prozent der Jobs ja vergeben werden, die kommen net in die Zeitung, beziehungsweise, wenn sie
ausgeschrieben sind, dann steht das eh schon im vornherein fest. Auch ein Grund, warum die Leut, die
auBerhalb des Arbeitsprozesses sind, schlechter einen Job kriegen, weil sie nicht einmal die Moglich-

keit haben, das zu wissen.” (Interview T, Z 252ff.")

F: ,Ich mein, es ist ja bekannt, dass die meisten Stellen nicht Gbers AMS vermittelt werden und auch
nicht Gber Jobinserate, sondern Gber irgendwelche Beziehungen...dass das liber 70 Prozent der Stellen

oder 80 sind...” (Interview C und F, Z 107ff.)

Immer wieder gab es Hinweise, dass das AMS als dlieéds gro3eren Systems ver-

standen wurde.

B: ,Wo in allen anderen Lebensbereichen oder ja, (iberhaupt in der Gesellschaft es eigentlich eh nur
ums Funktionieren geht. Und auch der AMS verlangt ja ein Funktionieren von dir. Also es widerspricht
sich diese Forderung einfach. Einerseits wird jede eigene Motivation, jedes eigene Wollen, aktiv sein
eigentlich ...ja was heift eigentlich, wird schwer unterdriickt. Andererseits wollen sie aber dann genau

das haben von den Leuten — aber zu ihren Zwecken.” (Interview B, Z 194)

F: ,Aber das ist die Ideologie halt, ja. Du musst ... herausstechen, dann bekommst du einen Job. Weil

wir wollen ja alle einen Job.” (Interview C und F, Z 183f.)

138 Ziffern verweisen auf Zeilenzahlen im Transkripsdeweiligen Interviews
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T: ,,Und dann das Gefélle im Verdienst. Das ist doch hirnrissig. Ist doch wirklich hirnrissig. Und das AMS
haltet die Leut ruhig, damits die Leut, die wirklich viel verdienen nicht einfach abkrageln. Ganz einfach.

Ganz besig.” (Interview T, Z 265ff.)
— die Suche nach internen und externen Grenzziehungeates Feldes (z.B. Handlungs-
grenzen, divergierende Weltsichten, Beziehungen zsahen Teilbereichen oder nach

aul3en):

interne Grenzziehungen:

Dadurch, dass die interviewten Personen aus sebchiedenen Kontexten kamen,
ergaben sich viele Unterschiede und Grenzziehumgerhalb des Feldes. So erzéhl-

ten Akademikerinnen, sie waren anders behandellemor

F: ,Das ist halt schon deppert: du wirst halt gleich ganz anders angeredet, wenn du einen Titel hast.

Anders angegriffen.” (Interview C und F, Z 185)

M: , Allgemein, ich mein im Vergleich was ich so von anderen Frauen gehort hab, wurde ich eher... als
Akademikerin und zweitens eher als dltere Person wurde ich also... eher sanft behandelt, nein das
muss man irgendwie anders sagen — also mit Nachsicht behandelt und nicht.. zu sehr

...einschneidenden MalRnahmen geschickt.” (Interview M, Z 70ff.)

Aber auch divergierende Weltsichten: hier zwei glisdene Meinungen zum Thema

Bezug von Arbeitslosengeld und Zuverdiensten:

T: ,,Und dann wollen nattrlich auch viele nicht arbeiten. Was ich auch nachvollziehen... Also ich muss
nicht arbeiten, auf der anderen Seite, wenn ich 24 Stunden im Rabenhof arbeiten wiirde, fix angestellt,
wird ich kriegen 750, 800. Wenn ich dort 10 Stunden arbeiten wirde, krieg ich diese geringfligig und
aliquot dazu ausbezahlt das Urlaubs- und Weihnachtsgeld. Also komm ich da auf 400 oder 400 ir-
gendwas tralala, PLUS 800 oder 850 Arbeitslosengeld... ich mein, was werd ich machen? Was soll man

oder frau da tun?“ (Interview T, Z 256)

R: ,Und... man kommt sehr leicht — das muss ich auch sagen — man kommt sehr leicht in ein Denken
hinein — was ich fiir gefahrlich halte: was dahin geht, eben das Beispiel Sozialhilfe, du verdienst Not-
standshilfe 600 Euro und Anrecht hast auf 800 fiir einen Mindestverdienst, damit du leben kannst.
Und du erfillst alle Kriterien, dann bekommst du 200 Euro und dann denkst du dir: na gut und wenn

du aber arbeitest und im Monat irgendwo Aushilfsjob 100 Euro machst dann kriegst du nur 100 Euro
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an Sozialhilfe. Und automatisch kommst du in dieses Denken rein, na warum sollt ich um 100 Euro ar-
beiten, wenn die Sozialhilfe es auf 800 sowieso aufrundet. Und ...das hatt ich auch kurz diesen Gedan-
ken, das liegt nahe. Und das hab ich dann so gel6st, dass ich mir gesagt hab, na das ist eben genau ver-
kehrt rum, die... man muss die Sozialhilfe eben so sehen, dass die eine Unterstiitzung ist, wenn du kei-
ne Arbeit findest auf eine Summe zu kommen, dass du gut leben kannst. Man darf nie als gegeben
sehn, als von vornherein Anrecht darauf. Sondern das erste ist immer, dass du Arbeit schaust, dass du
Zuverdienst hast. [...] Und dann, wenn ich immer noch nicht genug geschafft hab in dem Monat, dann
kann man... dann quasi hilft die Sozialhilfe. So hab ich das dann gesehen und das ging dann. Das ging
dann besser, als dieses Gedankenmuster, ... man kommt rein ... und das ist dann wirklich Schmarotzer.

Und sagen, naja dann ...es geht’s eh gut.” (Interview R, Z 154)

Die Ausgangssituation fur beide Sprecher stellh $ier gleich dar, es geht um die
Frage, ob Geld aus Arbeit oder aber aus staatlicketungen bezogen werden soll.
Wahrend es fur T. eine Frage der Vernunft zu selieigt, bzw. ein solcherart funkti-
onierendes System keine andere Wahl lasst, komnR fimit dem Begriff ,Schma-

rotzer* eine gesellschaftliche Dimension dazu.

Externe Grenzziehungen:

Es zeigte sich, dass die Situation der intervieRersonen drei Ebenen betraf. Eine
personliche Ebene, die des AMS und eine gesellicihaf Dimension, bzw. etwas das
immer wieder als ,System*, vereinzelt auch als jkastisches System* benannt

wurde.

Auf welcher Position ein etwaiges Problem zu lésen hing dabei ganz von der An-

sicht der jeweiligen interviewten Person ab.

R: ,...es gibt sicher viele, die [...] hinkommen mit der Meinung, ihnen wird dort geholfen, sie brauchen
sich nicht irgendwie selber bemiihen — die kommen dann hin und denken sich: ich mal wart mal ab,
sitz ich halt da und sitz die Sitzung ab und passt schon, schau ich, dass ich wieder zum nachsten Monat
durchkomm. Das ist halt nicht sehr zielfihrend find ich. Man muss sich halt schon selber tberlegen,
was brauchst du, was mochtest du.” (Interview R, Z 209ff.)

— Bei R klingt durch, dass er die Situation (hieelehe Kurse man bekommt) vor al-

lem von einem selbst abhangig sieht.

C: ,Entweder... kann ich verlogen liigen und das so machen, wie sie’s wollen und die Zeit halt hinaus-

zogern und ab und zu mal einen Job machen. Oder ich kann ehrlich sein, dann werd ich halt fertig ge-
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macht. Und das ist halt sehr frustrierend, weil [...] das bestatigt halt, umso mehr, dass man in der Ge-
sellschaft einfach nicht ehrlich sein kann ... weil man dann einen auf den Deckel kriegt. Ich mein, ich
will ja was machen. Nur nicht das, was sie halt von mir wollen.” (Interview C und F, Z 149)

— Die Position von C ist der von R entgegenges#tahre Situation zeigt sich, dass
zu wissen, was gewollt und gebraucht wird, nichibedingt schon Erfolg heil3t. Die
Situation ist fir sie nicht von ihr alleine abhangsondern steht in Konfrontation mit
der Position des AMS.

B: ,,..es wird auch sofort also bei jedem Interesse, oder bei jedem Beruf, den man irgendwie dufSert [...]
wird halt sofort dariiber gesprochen: wie schaut die Arbeitsmarktsituation aus. Das ist sofort das erste,
was sie dir erklaren. Wo wird was gebraucht, wo haben wir gute Chancen. Ich mein, einerseits ver-
standlich, weil es bringt nichts, wenn ich die tollste Ausbildung mach und nachher keinen Job krieg, ja?
Das ist ja wirklich irgendwo... ich mein, was heil3t, es bringt nichts? Es bringt schon was, aber es bringt
nichts auf der Ebene, wenn du halt irgendwie deine Brotchen halt reinkriegen willst... Also es ist dann
kein Brotberuf halt. Also, sie waren sehr gut informiert gleich lber alles: wo gibt’s Stellen und wo nicht
und so. Was halt dann auch oft desillusionierend war, weil [...] das so zugeschnitten ist auf den Ar-
beitsmarkt und eben nicht von der Individualitat ... wenn man nicht auf die Individualitat eingeht. Also
das find ich extrem schade. Aber es klingt natirlich andererseits ganz verninftig, das gleich abzuche-
cken, was gibt’s da dann fir Stellen. Aber bei genauerer Betrachtung ... wird aber der Mensch nur zum
Erfillungsgehilfen der Wirtschaft.” (Interview B, Z 92)

— Bei B zeigt sich ein Konflikt zwischen dem Indiugim und dem Arbeitsmarkt
bzw. der Wirtschaft. Das AMS steht als Vermittlevizchen Individuum und Ar-
beitsmarkt und kann eben, wie B erwahnt, die eigéMginsche beschranken, wenn

die Chancen dafiir am Arbeitsmarkt schlecht stehen.

T: ,,Was mich in weiterer Folge zu einem allgemeingesellschaftlichen Aspekt bringt: Ich glaub ich bin

ein talentierter Mensch, hab einige Sachen, kann viele Dinge. | hab schon viel gmacht. Aber, da einen

Platz finden in der Gesellschaft, das hab weder ich fiir mich geschafft, noch das AMS fiir mich und
mmmmm... Und ich kenn viele Leute, denen es so geht. 10 Jahre jlinger, 10 Jahre alter kenn ich... Also

ich weil nicht, ob beim AMS irgendwelche — oder, das Arbeitsmarktservice hat ja eine gesellschaftliche
Aufgabe, nur, was man da anders machen kdnnte oder soll...” (Interview T, Z 138ff.)

— Bei T unklar, an welcher Position er selbst, ddSAund das System stehen, bzw.
auf welcher Ebene das Problem geltst werden miBsteacht Andeutungen in alle

diese Richtungen.
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- die Suche nach verschiedenen Akteurlnnen bzw. Gppen oder Subsystemen:

AMS-Betreuerlnnen und Angestellte des AMS, Kursléitnen:

Meinung Uber AMS-Betreuerinnen divergierte sehrkst&/ar aber sehr bestimmend

fur die Einstellung gegenuber der Institution.

B. ,Also diese menschliche Atmosphare kommt halt natirlich nur iber die Betreuerlnnen riiber, wenn
die Betreuerlnnen nett sind. Und ... davon lebt der AMS glaub ich so ein bisschen. Irgendwie... also
zumindest diese Kurse leben davon. Dass du dort halt personliche Ansprache hast. Und ... also... glaub

sonst wiird’ man da gar nicht jeden Tag hingehen...” (Interview B, Z 52ff.)

C: ,Ich glaub diese AMS-Leute sind vielleicht darauf trainiert, dass sie die Leute regelrecht fertig ma-
chen, hab ich den Eindruck. Weil die letzte Beraterin, die ich gehabt hab, nachdem ich ja... den FlieR-
bandjob aufgeben musste, wegen meiner Handverletzung, die... danach hab ich halt eine andere Bera-
terin gekriegt, und die war echt ungut. Als ich einmal ehrlich war und ihr die Meinung gesagt hab, dass
ich nicht zum zehnten Mal diese Job-Kompass-Kurse machen will, ... ist sie immer frecher geworden.
[...] also so respektlos mir gegeniber. [...] Und hat gemeint, ja fiir was anderes gibt’s halt kein Geld. Da
hab ich wieder das Anliegen gehabt, dass ich halt den Kurs zur Webdesignerin bekomme und da hie

es ,ja das geht nicht.” (Interview Cund F, Z 110f.)

Die zitierten Meinungen von B und C sind natirliEkirempositionen. Meistens wur-
de von den interviewten Personen darauf hingewjedsss es gute und schlechte Be-
treuerlnnen gab.

Person M differenzierte stark zwischen den Anghketeldes AMS (eher negativer

Eindruck) und den Kursleiterinnen des besuchters&usehr positiver Eindruck).

Arbeitssuchende bzw. Kursteilnehmerinnen:

Das Verhdltnis zu anderen Kursteilnehmerinnen wamiger ein bestimmender Fak-
tor. Hier zeigten die meisten Interviewten Sympathder Solidaritat.
Person T erwéhnte als einzige interviewte Persbteslste Erfanrungen mit anderen

Kursteilnehmenden.

T: ,,..und fur mich kann ich sagen, dass ich da versucht hab, rauszuholen, was rauszuholen ist.... Was
halt in der Umgebung, also mit den Leuten relativ schwierig ist. Weil, es ist ein Unterschied, wenn ich
mich mit 10 Leuten zusammensetz und da ein Selbstfindungsseminar mach, oder mir 10 Leute von

jetzt unter Anfithrungszeichen von der StraRe zusammensuch und das mach. Kann auch spannend sein
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und was bringen, aber wenn da einfach ... die gemeinsame Basis recht gering ist, das hat wenig Sinn.“

(Interview T, Z 111ff.)

Soziales Umfeld:

Einzig Person R sprach ein soziales Umfeld an wval m der Form von Menschen,

denen gegeniber der Arbeitslosenstatus gerecptferden kann und muss.

R: ,auf jeden Fall ist — was ich erziahlen wollte — Rechtfertigung immer da gewesen, weil ich auch fir
die Ausbildung, die ich gemacht hab oder als Selbstandiger, als Filmemacher eigentlich sehr wenig Un-
terstlitzung bekomme. Und das gesehen hab als eine Unterstiitzung fir mein Studium, wo ich sonst
nichts gehabt hab, es gab keine Studiengebiihren [R. meint wahrscheinlich Studienbeihilfe] oder so.
Und auch dafiir, dass ich eben durch den Abschluss weiter komm. Das hétt ich... ja, das kann man gut
rechtfertigen, weil es war ja nicht so, dass ich nichts getan hab, dass ich schon gelebt hab in der Zeit,
und mir gedacht hab, na, das passt schon, kann so weitergehen. ...

I: Und wieso brauchst du eine Rechtfertigung?

R: Naja weil immer wieder... weil schon der Tenor herrscht, wenn man wo erzahlt: arbeitslos, und du
lebst von Arbeitslosengeld... der Tenor ist schon: wieso hackelst nix, na? wieso arbeitst nix? wieso
machst nix G'scheits? was ist los? Schmarotzer. Sozialschmarotzer. So ein bisschen schwingt das schon

mit, ja.” (Interview R, Z 137ff.)

— Bedeutung der Ausdrucksstils (etwa narrativ oder iflormativ):

Unpersonliches ,die” bzw. ,sie” fur Angestellte d&MS oder Kursleiterinnen
.Leute vom AMS*, ,AMS-Typ*“

— Grol3teils eher abschatzige Weise, mit der Uberesiljte des AMS erzahlt wurde.

»-man* oder 2. Pers. Singular generalisierend fdh sielbst und alle Arbeitssuchenden.

Seltener wurde ,wir* verwendet.

6.4.2. Analyse anhand von Forschungsfragen und Hypothesen

- Wie ist das Verhaltnis der Kursteilnehmerlnnen zu Institution AMS? Wie sehen sich

die Interviewten selbst im Verhéaltnis zum AMS?

Grundsatzlich hatten alle Interviewten einen regmtatgmatischen Zugang zum AMS, da es

einen begrindeten Anlass gab, sich an das AMS ndeve(Arbeitslosigkeit; ein finanzielles
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Loch zwischen Beschéaftigungsverhdaltnissen; die Mogeit, eine Ausbildung finanziert zu
bekommen). Selbst bei sehr negativer Einstellurggegéber dem AMS, wurde eine gewisse

Sinnhaftigkeit nicht ganz abgesprochen.

T: ,Halt rahmengebend war das, fiir viele. [...] das war auf jeden Fall ein Sinn von allen Kursen da drinnen. Klar,
den Leuten die lang hackenstad san, an Rahmen geben, bis zu einem gewissen Grad ein soziales Umfeld.... Bla-

bla.. .soziale Interaktion ermdglichen. Was ja sehr sinnvoll is.” (Interview T, Z 82ff.)

C: ,Ja, also einerseits als Beschaftigungstherapie gedacht und andererseits solls die Leute auch verandern, weil
sie halt dadurch einen Arbeitsrhythmus haben, falls sie.... Keine Ahnung wenn sie halt voll lang nicht im Arbeits-
leben drinnen waren, dann verlieren sie ja diesen Rhythmus. Was das AMS macht, ist halt sie wieder in so ei-

nen Rhythmus hineinbringen zu wollen.” (Interview C und F, Z 62ff)

Noch einmal T: ,,so Selbstfindungs-tralalas das hat sowieso einen komischen Geschmack flir mich, [...] Aber... na
sicher, also einen Versuch zu machen, egal unter welchen Rahmenbedingungen, ist besser als keinen Versuch
zu machen. Egal von welcher Seite jetzt gesehen, von der Trainerseite her, egal unter welchen Rahmenbedin-
gungen, Leuten zu helfen, sich besser zu fiihlen und auch von der Seite der besuchenden Menschen. Es zu ma-

chen ist besser, als es nicht zu machen.” (Interview T, Z 212ff.)

Nicht so sehr tatséchlicher Erfolg eines Kurses valmehr personliche Aspekte beeinfluss-
ten, ob Kursteilnehmerinnen mit dem Kurs bzw. daestitution die den Kurs veranstaltet zu-
frieden sind. Einflussreichster Faktor war die Bézing zu AMS-Betreuerinnen bzw. den

Betreuerlnnen der Institutionen, die die Kurse alvén.

Sich selbst nehmen die Interviewten sehr unterdibirewahr. Auffallend war, dass sich vie-
le Interviewte als eine Art Sonderfall bezeichnbPas hat aber mdglicherweise auch mit der
hohen Akademikerinnen-Quote zu tun. Denn zuminlfesind F weisen auf eine Sonderbe-
handlung auf Grund ihres Titels hin. M erwé&hnt adBem das Alter als Grund, nicht mehr zu
.einschneidenden Maflinahmen geschickt* zu werdefuhR die Sonderbehandlung darauf
zurtick, dass er als Regisseur schwer vermittellanwwd dadurch mehr Zeit fir eine Ausbil-
dung hatte. B begrindet ihre ,Spezial-Situationfndadass sie genau wusste, welches Pro-

gramm sie machen wollte.

M: ,,Im Vergleich, was ich so von anderen Frauen gehdrt hab wurde ich eher sanft behandelt” (Interview M, Z

70f.)
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F: ,...du wirst halt gleich ganz anders angeredet, wenn du einen Titel hast. Anders angegriffen.” (Interview C
und F, Z 189f.)

R: ,...aber vielleicht hatt” ich auch ein bisschen Gliick, ich glaub, dass es nicht jedem so geht...“. (Interview R, Z,
99f.)

B. ,Also, weill nicht ob das wirklich genauso ist, weil das bei mir eine Spezial-Situation war, ja.” (Interview B, Z

17f)

Fur C und T, die beide angeben, von MalRnahmen S @berhaupt nicht profitiert zu ha-
ben, stellt sich die Beziehung zur Institution Bddktieren bzw. Taktieren mussen dar:

T: ,Jetzt geh ich zu dem AMS-Berater hin, lass mein schauspielerisches Talent spielen und sag ihm [mit dinner,
unterwirfiger Stimme] ,Ja ich hab jetzt im Theater 10 Stunden und es wird schon besser und mich freut’s eh.”
Was zum Teil ja der Wahrheit entspricht. [...] Aber... ich schwimm da mit einer Masche durch.” (Interview T, Z

134ff.)

C:,,...ich hab irgendwie das Gefiihl, dass sie mir nicht wirklich helfen kénnen. Und diese prekaren Jobs, die mag
ich nicht mehr machen und wenn ich dort hin geh: Entweder... kann ich verlogen liigen und das so machen, wie
sie’s wollen und die Zeit halt hinauszégern und ab und zu mal einen Job machen. Oder ich kann ehrlich sein,

dann werd ich halt fertig gemacht. Und das ist halt sehr frustrierend.” (Interview C und F, Z 147ff.)

— Die Interviews zeigen, dass die Positionen degrumtwten Personen sehr differenziert
ausfallen. Griinde dafiir sind die sehr verschiedéebenskontexte, aus denen die Interview-
ten kommen, von welchen MalRnahmen sie am AMS HBetrafaren und welches Verhaltnis

sie zu Betreuerlnnen oder Kursleiterinnen hatten.

Hier nun der Versuch, Uberblicksmé&lRig darzulegaa,sich die interviewten Personen selbst
im Verhaltnis zum AMS sehér:

C sieht sich als Opfer sinnloser MaRnahmen von Aé8euerinnen. Erfahrung, in
eine Kategorie gesteckt zu werden, aus der sig¢ hetauskommt. Die andere Option, preka-
re Jobs zu machen, lehnt sie ab im Bewusstseis, eladessere Arbeitsplatze gibt und sie,

mit der richtigen Schulung des AMS, einen solchekdmmen kdnnte. Betonung darauf,

139 Dieser Versuch ist natiirlich im Bereich der Spatioh anzusiedeln, da, wie schon gesagt, der Rift&gf

Intentionen der sprechenden Personen prinzipigligénglich ist. Dennoch empfehlen Froschauer urejey
~bewuldt und gewagt tber die Handlungsfolgen unddyieamik [zu] spekulier[en], um die in einem solnhe

Kontext unter Normalitatsbedingungen erwartbarez@sslogik sichtbar zu machen* (Froschauer/Lued¥#32
S. 152f)
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selbst besser zu wissen, was an Schulungs-MaRnamobeandig und sinnvoll ware. Eigene
Bedurfnisse im Konflikt zu dem, was AMS von ihr kil

F sieht, aufgrund der Erfahrung trotz intensivectf&uund Schulungsmalinahmen kei-
nen Job gefunden zu haben, das AMS als geschaite@bwohl er mit Betreuerinnen keine
schlechten Erfahrungen gemacht hat, verhalt erisicheser Frage solidarisch mit C. Seine
Behandlung war aufgrund seines akademischen Bieésandere. AMS ist Teil eines kapita-
listischen Systems, das von F abgelehnt wird. Betgreher auf Eigeninitiative, mit dem das

Problem Arbeitslosigkeit gelost wurde.

Die interviewte Person M weil3, dass sie ,schwerch&figbar” ist, nennt plausible
Grinde dafir und erkennt die MaRnahmen des AM§aischtfertigt und sinnvoll an. Auch
wenn sie zustimmt, dass die Schulungsmalinahmeh umchittelbar nutzenbringend waren.
(Die Beschaftigung erfolgte nicht aufgrund der Seshgsmal3nahme, sondern aufgrund eines
geforderten Arbeitsplatzes. (Eingliederungsbeihiiie altere Arbeitnehmerinnen)) M er-
wahnt, dass von Seiten des AMS von Mittern die Regeder Kinderbetreuung gefordert
wurde bzw. die Ablehnung einer Arbeitsstelle aussen Grinden nicht toleriert werde. M
auRert sich hier negativ tiber das AMS. ZusammenMstAuRerung, eher sanft behandelt
worden zu sein, kann dariiber spekuliert werdemyraer anderen Umstanden die Beurteilung
des AMS nicht so positiv ausgefallen, bzw. die Keapion moglicherweise sogar verweigert

worden ware.

Bei R zeigt sich ein eher unwohles Gefuhl, beim AkSsein. Erwahnt psychischen
Druck vor allem bei Sozialhilfe aber auch geseligttithe Komponente. Ein Arbeitsplatz ist
fur ihn jedenfalls dem Arbeitslosenstatus vorzuerehAndererseits ist es in seiner Branche,
mit der R sich sehr identifiziert, Ublich und notvdgg, finanzielle Licken durch Bezug von
Arbeitslosengeld zu flllen. R sieht hierin eineggRechtfertigung fir eine Situation, die of-
fensichtlich Rechtfertigung bedaff den Bezug von Arbeitslosengeld. Sehr pragmatischer

Zugang zum AMS.
T: Vom AMS nicht das bekommen, was notwendig gewesére. Dennoch ist T der

Meinung, die Institution setze prinzipiell sinnwwIMal3hahmen (Arbeitsrhythmus zu geben

oder Selbstfindungsseminare), die nur eben ihmesalicht geholfen haben. Abgrenzung
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eher zu anderen Kursteilnehmerinnen als zum AMBeseKooperation prinzipiell vorhan-
den (T spricht davon, herausgeholt zu haben, wasiseuholen war).

AMS daran gescheitert, ihm irgendeine Perspektder einen ,Platz in der Gesellschaft* zu
geben. (Hier aber unklar, an welcher Position Brssedas AMS und das System stehen, bzw.
auf welcher Ebene das Problem gelost werden miEsteacht Andeutungen in alle diese
Richtungen.)

B: Durchschaut die Strategie des AMS, das Systeas,d&hintersteckt. Gestandnis,
selbst fast auf die Strategie eingestiegen zu Béirderung beim AMS bedeutet immer Kom-
promiss, es werden nur Ausbildungen geférdertadieArbeitsmarkt etwas bringen. Koope-
ration, weil es fur B die einzige Moéglichkeit waine Ausbildung zu machen. Sehr reflektier-

te Position.

- Was nehmen die Kursteilnehmerinnen wahr an Erwartingshaltungen bzw. Idealvor-
stellungen des AMS? Werden ,personliche Anforderungn* wahrgenommen?
Gleichzeitig mit diesen Uberlegungen, kann auf Eragingegangen werden wie:

- Wie reagieren Menschen auf die Erwartungshaltungles AMS? Wann ordnen sie sich
der Erwartungshaltung unter, wann sind sie skeptisie, wann stellen sie sich dagegen?

Wann und warum kooperieren Menschen mit dem AMS?

Die interviewten Personen kamen durchaus von sishaaf Themen wie Selbstvermarktung
oder Selbstregierungstechniken zu sprechen. Di€semen wird zwar offensichtlich einige
Bedeutung beigemessen, Bestrebungen des AMS brwadmer-Institutionen, diese Inhalte
zu vermitteln, wurden jedoch meistens nicht ernmsigemen oder stieRen auf Ablehnung. So
genannte ,personliche Anforderungen“ wurden also Kaorsteilnehmerinnen zwar wahrge-

nommen, die Umsetzung jedoch grof3tenteils verweiger

M.: ,,Beim Bewerbungstraining haben wir natirlich auch gehort, dass man sich gut verkaufen soll. Also alles als
Starken darlegen auch also (lacht) auch die Zeiten, wo man nicht berufstatig war oder Wechsel von... Stellen-
wechsel. Wechsel des Arbeitsplatzes oder so... muss man nattrlich schauen, eine .... positiv wirkende Begriin-
dung zu finden. (lacht) Wobei auch immer wieder empfohlen worden ist, auch Familienphasen dann positiv
darzustellen, dass man eben deshalb gut im Organisieren ist und belastbar ist und so (lacht). Wo da ja sicher ein

bisschen was Wahres dran ist, aber jedenfalls... das musste man jedenfalls hinzufiigen.” (Interview M, Z 54ff.)
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— Interviewte Person M vertraut Institution grund$éh, halt aber nichts von der hier the-
matisierten Empfehlung, fur Zeiten, in denen siehthiberufstatig war/Familienphasen eine
positive Begriindung zu finden oder sie als Stadkazulegen. Dinge, die so naturlich sind
wie Familienphasen, wirken lacherlich, wenn man tssonders verkaufen mdchte. Auch
wenn moglicherweise etwas Wahres dran ist, wirdT@itssache nicht gut gefunden, das auf
diese Art bewerben zu missen. M wiurde solche ,jpositkende Begriindung“ wahrschein-

lich nicht, oder nur ungern in eine Bewerbung sitlere Umsetzung also wahrscheinlich

verweigert.

F.. ,..daist dann auch so ein Typ dahergekommen, der uns halt gesagt hat, es liegt nur an uns, wenn wir keinen

Job bekommen, weil jeder kann an Job bekommen. Ja, wir mlssen nur an unserem Image arbeiten. Wir ms-

sen uns richtig darstellen. Selbst bewerben initiativ. Marke ich und so weiter, wie das halt so lauft.” (Interview

C, F, Z 27ff.)

— F misstraut Institution. Vorschlage wurden wahesclich durch eigene gegenteilige Er-
fahrung widerlegt, da F vorher davon spricht, dsisk der Kurs nicht ausgezahlt hat. Die
Strategie scheint bekannt zu sein (,...wie das lalagft’). Umsetzung wahrscheinlich ver-

weigert.

C: ,Ja, also einerseits als Beschaftigungstherapie auch gedacht und andererseits solls die Leute auch verdndern,

weil sie halt dadurch einen Arbeitsrhythmus haben, falls sie.... Keine Ahnung wenn sie halt voll lang nicht im
Arbeitsleben drinnen waren, dann verlieren sie ja diesen Rhythmus. Was das AMS macht, ist halt sie wieder in

so einen Rhythmus hineinbringen zu wollen. Ja und personlichkeitsverandernd sind die halt auf jeden Fall
(lacht) So man... bekommt zu héren, wie man sich zum Anziehen hat und wie man halt reden soll.

I: Echt?

C: Ja, (lacht) hab ich schon erlebt. Und... war bei so einem Orientierungskurs. So dass die uns gefilmt haben und
dass wir uns halt so anziehen mussten, wie als wenn wir zu einer Bewerbung gehen mussten. Und die haben

uns dann gefilmt und so und dann haben wir auch so das reden miissen, was wir gelibt haben, also... wie man

sich halt ordentlich bewirbt. Das ist halt schon frustrierend, weil da muss man sich so verdndern und dann
denkt man sich, ja, ob das wirklich nétig ist....“ (Interview C, F, Z 58ff.)

— Interviewpartnerin C spricht hier zwei Dinge amegseits die Mal3nhahme, Langzeitar-
beitslose in einen Arbeitsrhythmus zu bringen. Bélseint eine logisch erklarbare und zu-
mindest in diesem Sinn sinnvolle Mallnahme zu d&@mn. Eingriff in so persénliche Dinge,
wie die Art sich zu kleiden und zu sprechen, weddeér Unbehagen. Dieser Aspekt wird als
Grenzuberschreitung empfunden. Personliche Anfardgn (hier: eine gewisse Art sich zu
kleiden und zu sprechen) erscheinen als unnétig, fir C nicht relevant, weshalb die Um-

setzung wahrscheinlich verweigert wird.
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B.: ,,Und ich mein: ... was man auf jeden Fall auch stark gemerkt hat, bei diesem Kurs war, so dieses ... dass sie
irgendwie in einem selber das wecken wollen... ,Was will ich?‘, ,Was hab ich fur Starken?‘ und.... aber irgendwie
so, dann doch eben, auf den Arbeitsmarkt dann wieder hin geschnitzt. [...], es geht eben schon um diese
Selbstmotivation — blablabla und dass sie dich halt irgendwo so aus dem locken wollen, so ... aus diesem Ge-
fahl... [...] Also, sie versuchen halt schon irgendwie, in jedem das wieder aufzuwecken, ,was will ich? oder halt

irgendwie so diese Selbstmotivation, diese innere Motivation halt irgendwie.” (Interview B, Z 72ff.)

— B misstraut Institution ebenfalls, beschreibt t@ber im Gegensatz zu F eine subtile Stra-
tegie. Interessant ist diese Position, weil eslidudie Schwierigkeiten zeigt, das Phanomen
in adaquate Begrifflichkeiten fassen zu kdnnen. Kiléssausdruck wurde tber ein undefinier-
tes ,das” gesprochen;.(dass sie irgendwie in einem selber das wecken wollen: was will ich? was hab ich

fur Starken?“ ,...dass sie dich aus dem locken wollen...aus diesem Gefiihl...“) Im Laufe des Interviews fin-

det B dann den fir sie passenden Begriff ,Leberfiskra

»,Dass die Firmen gerne Leute haben wollen, die engagiert, motiviert, aktiv sind (lacht). [Stimme gehoben] Aber

— und das muss man halt erst mal durchschauen, eben immer nur, ... in einem Rahmen, der ihnen dienlich ist,

ja? Also das das ist meine Ansicht halt. Also ... (seufzt) eigentlich wollen sie die Lebenskraft der Menschen fiir

sich nitzen, ja. Und zur Lebenskraft gehort eben das auch alles eben dazu: die Selbstverantwortung, das Enga-
gement, die innere Motivation, also das ist die ganze Lebenskraft eines... Das macht so viel von der Lebenskraft
eines Menschen aus. Von ,seinem” halt. Und das wollen die fiir sich in Anspruch nehmen. Natrlich wollen sie

das haben. ... Weil sie halt auch schon draufgekommen sind, dass ... also nur Schafchen ja... oder sagen wir so:

nur gehorsame ... Mitarbeiter sind ganz praktisch fiir bestimmte Bereiche natirlich. Aber in anderen Bereichen
kann man ja noch mehr von ihnen nehmen, aulRer das maschinelle Arbeiten. Da kann man ja ihre ganze Kreati-
vitat, ihre ganze ... ja: eben ihre Lebenskraft eigentlich, kann man fiir sich nutzen, ihre Ideen, ihren... Willen.”

(B. Z 249ff.)

— Die erstaunliche Klarheit, mit der B. hier spriclitsst vermuten, dass sie sich schon vor-
her Gedanken Uber dieses Thema gemacht hat. Dge Rran Umsetzung oder Nicht-
Umsetzung von Forderungen, zeigt sich als schwirmidpoeantworten. Lebenskraft, von B
gebraucht im Sinne von Engagement, SelbstveraningriKreativitat usw. und die Entwick-
lung der eigenen Persdnlichkeit sind prinzipielsipg besetzte Aspekte, die hier Gefahr lau-

fen von Unternehmen ausgenutzt zu werden.
Eine Ausnahme war R, der gerade die personlichgarderungen (hier: organisiert/ struktu-

riert sein; sich selbst verwalten kénnen; ein Pkbderkaufen kbnnen) als etwas fir seinen

Beruf sehr Wichtiges wahrnahm:
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R. ,Ich hab” dort sehr viel gelernt zum Thema Foérderungen, zum Thema: wie reich” ich ein Projekt ein. Es war
schon sehr hilfreich, weil... also, da hat man so mal den ersten Uberblick auch tber... (iber: wie verwalt” ich
mich selber, wie geh” ich mit Finanzen um, mit Abrechnungen, Steuern und so weiter. Es waren auch Vortra-
gende, die weniger sinnvoll waren, oder die weniger gut vorgetragen haben... ja, aber... hab viel gelernt. Also
der Kurs war nichts Aufgedrucktes, sondern hat sehr gut gepasst. Es war alles auf... auf das bezogen, was wir
waren. Es waren viele Musiker dort, Bildhauer, Maler... ich eben im Bereich Film.

(Auf Nachfrage, was dort genau gelernt wurde:) Ja, wie man... wie man ein fertiges Produkt verkauft, wie man
sich... selbst verwaltet, so... organisiert, strukturiert, mit Listen, mit Zeitplanen. Wie man einen professionellen
Zeitplan macht, haben wir gelernt, wie das aufgezogen wird... Was man sich eh selber denken kann, aber es ist
gut das einmal von offizieller Seite zu horen. Das ist eben der Kurs speziell fir Kinstler, die miissen selbstorga-

nisiert sein. Das ist Teil des Berufsbilds.” (Interview R, Z 54ff.)

Wurde allerdings direkt nach Anforderungen des AMSdie Arbeitssuchenden gefragt, so
gingen die Antworten eher in die Richtung von Adfenungen wie: sich regelmafdig zu be-
werben und dies vorzuweisen, punktliches ErschezneAMS-Terminen usw.

Themen wie Selbstvermarktung oder Selbstregierangatken wurden offensichtlich von
Interviewten nicht als ,Anforderungen” verstand&ennoch wurden diese Themen in allen
Interviews in der einen oder anderen Weise angebpm ihnen also einige Bedeutung zu-
gemessen. Es zeigte sich aber auch, dass dieiavigem Personen an der Umsetzung wenig
interessiert waren, da sie fur nicht sinnvoll etathvurden (Ausnahme R), und scheinbar
kein Zwang dazu besteht. Die Frage, ob diese Fonden befolgt werden sollten, stellte sich

zumeist gar nicht.

Aus den bisherigen Uberlegungen ergibt sich, dasslér Frage nach Reaktionsstrategien
unterschieden werden muss zwischen
- Anforderungen, zu denen Zwang besteht und solatiereher auf subtile Weise um-
gesetzt werden,
- Person, die gegen das AMS eher Misstrauen hegtdnPensonen, die dem AMS
grundsétzlich vertrauten,
- Welche der 3 Ebenen die interviewten Personen iai ¢n ein Problem einbezogen
(Personliche Ebene, AMS, System)
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SCHLUSSFOLGERUNGEN

Der theoretische Teil zu Foucaults Uberlegungen Gauvernementalitat zeigte, dass das

460 _ heute das In-

Zielobjekt dieser Regierungsmaflinahmen — ,so etwasine Biopolitik
dividuum ist. Oder viel allgemeiner, das, was adividuum ausgebeutet werden kanas

Humankapital.

Dass die Entwicklung des Humankapitals, die Pradakarbeitswilliger Subjekte, dezidiert
eine Aufgabe des AMS ist, darauf weist schon dieditution des ausgegliederten Dienst-
leistungsunternehmen AMS hin, die unter dem Zeictimd, die Arbeitssuchenden nicht
mehr nur zu verwalten, sondern aktiv einzugreifdit.der Neukonstitution der Einrichtung
veranderte sich auch der Blick auf Arbeitssuchende.

Textanalysen haben gezeigt, dass nicht nur mitegesten Anforderungen gerechnet werden
muss sondern auch, dass personliche Berufsanfoigimuzu essentiellen Anforderungen an
Arbeitende und Arbeitsuchende geworden sind. Déesmarkt wird, das zeigt die Analyse
der Praxismappe des AMS, immer mehr zu einem ztWilettbewerbs, in dem 6konomi-
sches Verhalten gefordert ist. Eigenverantwortlfrggagement, sich selbst analysieren und
sich verkaufen, werden zu den Imperativen, mit desieh Arbeitssuchende zu befassen ha-
ben. Im Zuge dieser Arbeit ergab sich der Beggp#rsonliche Anforderungen® als hilfreich,
um diese Imperative, oder Anrufungen zu benennen.

Der Prozess der Gouvernementalitat zielt auf digiv@erung der Gesellschaft und zwar ent-
sprechend der MaRRgabe der Unternehmen, nicht deindaviduums-®* So ist auch der Arti-
kel 29 des AMS-Gesetzes zu lesen, laut dem das ANMSVersorgung der Wirtschaft mit
Arbeitskraften und die Beschaftigung aller Persomik@ dem 6sterreichischen Arbeitsmarkt
zur Verfigung stehen® zum Ziel hat.

Das AMS arbeitet dabei mit Zwangsmitteln (Anfordegan, bei dessen nicht-Einhaltung die
Streichung des Arbeitslosengelds droht), aber awitHEmpfehlungen und an die Arbeitssu-
chenden gerichteten Imperativen. Diese sind in a®alysierten Texten nicht zu Ubersehen,
genauso wie sie fur die interviewten Personen viaiger Bedeutung zu sein schienen. In

allen Interviews kamen Themen wie Selbstvermarktodegr Selbstregierungstechniken zur

%0 Foucault, GdB, S. 42
81ygl. Foucault, GdB, S. 333
182 AMSG, §29 (1)
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Sprache, jedoch weniger im Sinne von verpflichtederorderungen, sondern eher im Be-

wusstsein, dem entgehen zu kdnnen, sofern sieciissinnvoll eingeschatzt wurden.

Reaktionen der Arbeitssuchenden auf die StratedesnAMS sind gepragt von den unter-

schiedlichen personlichen Erfahrungen, die dierundgten Personen in der Institution und

am Arbeitsmarkt gemacht haben. Eine Rolle spielt tie Beziehung zu AMS-Betreuerinnen

oder Kursleiterinnen, aber auch die Wahrnehmungetlggnen Situation. Es muss bei der

Frage nach Reaktionsstrategien also unterschiedahew zwischen

- Anforderungen, zu denen Zwang besteht und solahereher auf subtile Weise umgesetzt
werden,

- Personen, die gegen das AMS eher Misstrauen hagteRersonen, die dem AMS grund-
satzlich vertrauten,

- 3 Ebenen (Personliche Ebene, AMS, System) und tai& sie in ein Problem einbezogen

werden.

Als entscheidender Faktor fur eine erfolgreicheednation gemald der gouvernementalen
Strategie des AMS stellte sich eine Schwerpunkigenung des Problems auf die persénliche
Ebene heraus. Personen, die das Problem und dismdidsei sich selbst sahen, werden am
ehesten Subjekt von gouvernementalen StrategieseDSelbsterkenntnis” ist also der erste
Schritt zu einer Selbstverdnderung, auf die das Akt3t.

Weitere Faktoren sind grundséatzliches VertrauesienSinnhaftigkeit der Institution und ihre
Malinahmen, sowie ein Verhaltnis, das nicht duraiméa direkten Zwanges gepragt ist.

Interessant ist, dass von vielen Interviewten derwirf zu héren war, das Interesse des
AMS sei ihrem eigenen entgegengesetzt. Das AM® uléd falschen Entscheidungen oder
setze nicht jene Malinahme, die sinnvoll ware, unereiArbeitsplatz zu bekommen. Hier
zeigt sich neben der kritischen Haltung gegentibar AMS, deren Richtigkeit nicht beurteilt
werden kann, auch ein hohes Mal3 an Eigeninteresbealie Einschatzung, selbst besser zu
wissen, was sinnvolle MaRnahmen waren. Es zeigtait jeden Fall, dass das AMS hier an
Grenzen sto3t. Eine Tatsache, die vielleicht nidhtdie Institution spricht, moglicherweise
aber fur gouvernementale Prozesse, die aul3erhalBhM& zum Tragen kommen kdnnen

maoglicherweise aber auch Praktiken der Freiheitloeden.
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Ausschnitte aus der Systemanalyse der Interviews

Interview mit M

Textstelle

Paraphrase

AuRerungskontext

Textrahmen

Lebensweltlicher Kontext

Wirkungskontext

Interaktionsefiekte

Systemeffekte

B 03,
Zeilen 3 -
24163

AMS-Betreuer korrekt und hilfsbe-
reit. Konnte Weiterbildungskurse
vorschlagen, die dann auch geférde
wurden. 3 Kurse gemacht. Die letzt
beiden wurde vom AMS vorgeschla
gen und hatten nicht abgelehnt wer
den kdénnen. Nach langerer Arbeitsl
sigkeit ist ein Kurs Pflicht. Beinhalte|

waren Starken- und SchwéchenanalyBetonung der Unmdglichkeit

se, Bewerbungstraining und Berufs
Orientierung, also Information Uber
andere Berufe, v.a. soziale. Wobei
aber darauf geachtet worden ist, da
sich die Leute dafiir eignen und dag
freiwillig machen. Man musste sich
Praktika organisieren, dabei wurde
geholfen.

t

rt
2fAMS-Betreuer waren im Gro-

pdruck positiv.

ssigkeit ist es eben so.

Eigene Situation wird erklart.
Nacherzéhlung der Erfahrunge

Ren und Ganzen recht korrekt
und hilfsbereit“— erster Ein-

diese Kurse abzulehnen. Diese
Kurse war nicht die eigene Ide
Aber nach langerer Arbeitslo-

~Wobei aber schon geachtet

worden ist, dass Leute auch

wirklich sich dazu eigenen*

Positive Erfahrung. vorherige
Aussage ins richtige Licht ri-
cken. Es soll nicht der Eindruch
entstehen, jemand wére ge-
zwungen worden.

npositiv. Es gab allerdings

> Berufe gedrangt wurde, abe

Erster Eindruck vom AMS

bestimmte Verpflichtung-en.
Nach einer langeren Arbeits-
losigkeit ist es so, es hat kei-
nen Sinn, sich dagegen zu
wehren.

Findet es sehr wichtig, dass
Menschen nicht in soziale

die Option, in diesen Bereich
zu gehen, war da.

Gefahr, dass Frauen in sozig
oder Pflegeberufe gedrangt
werden?

Wollte vielleicht selber nicht
in diesen Bereich, und war
froh, selbst nicht gedrangt zu
werden? Fand es aber gut, €
einmal ausprobieren zu kdn-
nen, in diesem Bereich zu
arbeiten.

|

Da das AMS generell
als hilfreich und korrekt
erlebt wurde, wurde
auch in Kauf genom-
men, dass die Teilnah-
me an 2 Kursen gefor-
dert wurde, zumal in
diesen Kursen auch
positive Erfahrungen
gemacht werden konn-
ten.

e

Kooperation mit AMS,
da zum Teil keine ander
Wahl. Beeinflusst aber
auch durch positive Er-
fahrungen.

1%

Z 34-42

Die oben erwahnten Beraterlnnen,

die Regelung von Kinderbetreuung

Vorwurf an Leute des AMS.
Positive Einstellung zum Frau-

Hilfestellungen vom AMS

wird von M schon anerkannt

Vertrauen zum Frauen-

service.

Es gibt verschiedene
Akteure — Betreuerlnnen

163 Zitfernfolge (A 01, B 02 usw.) steht fiir OrdnerduDatei im Diktiergerét, Z fir Zeile im dazugehdrgTranskript.



forderten, waren allerdings Leute
vom AMS nicht vom Frauenservice,
Letztere haben eher Verstandnis
gezeigt. Obwohl jene vom AMS aug
versucht haben, zu helfen. Natrlich
sollte das auch im Interesse der Frg
en sein, wegen spaterer Berufs- od
Karriereaussichten. Aber generell w
das AMS nicht kompromissbereit.

hder Situation hin, dass das AM

wersucht worden, eine Hilfestel
elung zu geben und schon auch
aversucht worden, die Leute na

ihrem Vermdgen und nach ihrgrlanger bei ihren Kindern zu

enservice.
M weist auf Vielschichtigkeit

unterstiitzend war (,ist schon

Ausbildung und die Interessen
auch irgendwie zu férdern*),

und darauf, dass die Realitat f(
Frauen in Teilzeitarbeit (,Nattrt

lich sollte das eben auch im
Interesse der Frauen sein, weg
spater und so0.") schwierig ist.

sowie es Verstandnis, daflr
gab, dass Frauen nicht nur
Teilzeit arbeiten sollten.

SDennoch sollte es hier Kom-
promisse geben.

Interviewte Person findet es
chwichtig, dass Eltern (Mitter?)

Hause bleiben.

=

en

Verstandnis fur Mal3-
nahmen, aber aufgrund
eigener Einstellungen,
wird in dieser Frage def
Kinderbetreuung ein
anderes Vorgehen vom
AMS erwartet.

vom AMS und Betreue-
rinnen vom Frauenser-
vice - denen unterschied
lich vertraut wird.

Z53-61

Beim Bewerbungstraining gehort,
man solle sich gut verkaufen, alles
Starken darlegen. Auch Zeiten ohneé
Berufstatigkeit oder Wechsel des
Arbeitsplatzes. Familienphasen pos
tiv darstellen, z.B. mit der Begrin-
dung dadurch gut im Organisieren z
sein. Wobei sicher etwas Wahres
dran ist.

aland sinnlos. Vor allem das ge-
> wahlte Beispiel, dass Familien

i-gut im Organisieren zu sein.

dicherweise schon sinnvoll ist,

Findet das teilweise lacherlich

phasen als Begriindung diener
Erkennt aber an, dass es mog-

so eine ,positive wirkende Be-
grundung” hinzuzufiigen. An
der Tatsache, dass durch Fam
lienphasen gutes Organisieren
gelernt wird, ist etwas Wahres
dran.

Dinge, die so naturlich sind
wie Wechsel des Arbeitsplat
zes oder Familienphasen,
,wirken lacherlich, wenn man
sie besonders verkaufen
mochte. Auch wenn mdglich
erweise etwas Wahres dran
ist, wird die Tatsache nicht
gut gefunden, das auf diese
-Art bewerben zu mussen.

Die Forderung, sich ung
Lebensphasen gut zu
verkaufen, erzeugt vor
allem Unverstandnis
und Ablehnung.

+ M wirde solche ,posi-
tiv wirkende Begriin-
dung“ wahrscheinlich
nicht, oder nur ungern
in eine Bewerbung
schreiben.

I Forderung, sich gut zu
verkaufen, mag im Sys-
tem richtig sein. Bei
naherer Betrachtung —
bei Vorstellung, was das
fur das eigenen Leben
heil3t — erscheint es la-
cherlich.

Z 75-101

(Frage nach dem mdéglichen Zweck
dieses Kurses aus Sicht des AMS)
Wieder in den Arbeitsmarkt einzu-
steigen. Kurs dazu da, Defizite aus-
zugleichen, z.B. am PC. Die Philosg
phie war, Leute fur den Arbeitsmark
wieder fit zu machen.

(Auf die Frage, was es konkret ge-
bracht hat)

-Nachste Frage wieder fur sinn-
tlos gehalten. Aber weniger

Doch etwas gebracht. Computer-

Interviewte Person hélt diese
Frage fur dumm/sich selbst
erklarend. Leicht zu beantwor-
ten. Stehsatze vom AMS selbe

leicht zu beantworten.
Zdgerlich aber positiv. Prinzipi-
ell soll Sinnhaftigkeit nicht in

Zweck des Kurses sehr Klar.

MaRnahmen des Kurses.
r'Interviewte Person ist sich
Uber eigene Defizite klar.

Findet gut, dass andere ohn
PC-Kenntnisse, Grundlagen
vermittelt bekamen. Ver-

Frage gestellt werden.

standnis dafir, wie schwer e

Eigene Situation erfordert di¢ Wenn Kursinhalte auch

Kurs ernst genommen.

nicht immer unmittelbarn
sinnvoll, so doch im
Prinzip.

e Scheitern, einen Job zu
finden, ist eigene Ver-
antwortung.

Arbeit zu finden, gerade
bei Alteren eher struktu-
relles Problem. AMS-
Kurse nicht fiir Scheiterr
verantwortlich.
Prinzipiell AMS eine
gute Sache.

S
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kurse waren nutzlich. Im Kurs beim
Frauenservice Gelegenheit, sich we
terzubilden im Selbststudium. Ande
ohne Erfahrung bekamen Grundlag
vermittelt. Bewerbungs-training

schon auch hilfreich. Unterlagen wi¢

Lebenslauf und Bewerbungsschrei-
ben wurden besprochen und auf de|
neuesten Stand gebracht. Dann trof

ist, das zu lernen.

i-Trotzdem zugeben missen, dass

renicht gleich Arbeit gefunden

ewerden. Begrundung liegt aber

auf der Hand.

Bewerbungstraining eigent-
lich unnétig. Aber moglich-
erweise fur andere sinnvoll.
Prinzipiell Kurs eine gute
Sache.

Schwierige Situation in die-

dem nicht so schnell Arbeit gefunden. sem Alter noch einmal eine
Das lag eher am Alter. Uber eine Arbeit finden zu missen.
Fordermalinahme fir &ltere Arbeitsy- Was auch immer in diesem
chende Anstellung gefunden. Kurs gelernt wurde, nicht
AMS ist schuld, an Schwie-
rigkeit Arbeit zu finden, son-
dern das Alter.
Interview mit C und F
AuBerungskontext Wirkungskontext
Textstelle | Paraphrase Textrahmen Lebensweltlicher Kontext Interaktionsefiekte Systemeffekte
A 01, Z 5- | (Frage nach allgemeinen ErfahrungeMNach kurzem Erzahlen der | Sehr pointierte Erzahlweise. | Jobsuche, das Verfassen AMS wird durch die
32, F mit dem AMS. C fordert F auf, zuerstGeschichte, wie F zum AMS von Bewerbungsschrei- | Tatsache, dass F daran
spricht Zu antworten) kam — betont wird die intensi{ Erfahrung der MalRnahmen | ben wird als sinnloses | scheiterte, einen Job zu

Nach Studium arbeitssuchend gem:
det. Nie Anspruch auf Arbeits-
losengeld. Beim AMS Job gesucht,
aber nie etwas Passendes gefunde
Auch unzahlige Beratungstermine
haben nichts gebracht. Zwei Kurse
wurden vom AMS bezahlt, davon
war der eine zu 90% unndtig der
andere zu 100%. Der, der zu 100%
unnétig war, war ein Job-Kompass-
Kurs. Der andere war der ,Projekt-

clve Suche und die eigenen
Bemiihungen (,Und dann hak
ich mich dort halt durchge-

durch die Jobinserate gewalz
und hab nie was Passendes
gefunden. Und war bei unzah
ligen Terminen irgendwie...
Uberall bin ich hingehatscht
und hab einen Berg Papiere
bekommen und das hat letzte

manager“ und das Projektmanage-

nklickt durch die Computer und
t Wechsel von Ich-Erz&hlung

Endes nie was gebracht") -

des AMS, trotz eigener inten-
siver Bemiihungen, als sinn-
los.

auf ,du”. Interviewte Person

-spricht beim Thema Kurse
generell von allen Arbeitssu-
chenden.

rVor allem Kurse und Kursin-
halte (wie zu lernen, Bewer-

Unterfangen empfunden,

Vorschlage des AMS
wurden durch gegenteili
ge Alltagserfahrungen
widerlegt.

Umsetzung von personlit

chen Anforderungen

(hier: aktiv werden, initi-
ativ bewerben, an Image
arbeiten, eine Marke Ich

kreieren, sich besser

finden, als sinnlos emp-
funden.

MafRnahmen/Kurse laut
generell nicht die richti-
gen, generell sinnlos.
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ment darin war unndétig. Was dieser
Kurs gebracht hat, war der ComputerHauptaussage, dass das AM

fuhrerschein. Kurs also vielleicht
doch nur zu 66% unnétig. Diese
Kurse laufen letztendlich darauf

hinaus, dass du am PC sitzt und dig
langweilst. Oder dich damit beschéaf- empfunden.

tigst, Bewerbungsschreiben zu ma-
chen, was dummerweise gemacht
wurde, weil es sich nicht ausgezahl
hat. Parodie auf einen Vortragende
Dieser sagte, es liege nur an uns,
wenn wir keinen Job bekommen.

Jeder kann einen Job bekommen. Wir

missen nur an unserem Image arb
ten, uns richtig darstellen, sich initia|
tivbewerben. eine Marke Ich kreiere
USW.

kommt F recht schnell zu der

wenig oder nichts gebracht
hat.

Vor allem die Kurse wurden
hals sehr unnétig und sinnlos

Parodie auf einen Vortragen-

den, dessen Vorschlage offen-Erfahrung von F ist offen-

sichtlich als nicht hilfreich
n.empfunden wurden.

Bj-

=]

Swurden als sinnlos empfun-
den.

Vortragender (,s0 ein Typ"),
der Uber ,personliche Anfor-
derungen” spricht, wird fr
lacherlich erklart. Eigene

sichtlich eine andere. Es

F bekannte Strategie, von def
er nicht viel halt. (,weileder

wir missen nur an unserem
Image arbeiten. Wir miissen
uns selbst bewerben initiativ.
Marke Ich usw., wie das halt
lauft.")

bungsschreiben zu verfassen) verkaufen) wird verwei-

scheint hier aber auch um eine

kann einen Job bekommen! Ja,

gert.

Z 34-51,
C spricht

Nach abgebrochener Schule, einen
kurzen Job und dann einer Ausbil-
dung zur Kinderbetreuerin, Arbeitslc
sengeld, weil kein Job gefunden
wurde. C musste immer wieder ver-
schiedene prekére Téatigkeiten ma-
chen. Und Job-Kompass-Kurse, si-
cher schon 10 oder 11. Wut, wenn
wieder so ein Kurs angeboten wird.
Diesen Kurse deshalb so oft ge-
macht, um nicht in der Arbeitslosen
statistik aufzuscheinen. Fir solche
Kurse gibt es Geld, fur andere, die
wirklich interessieren wirden, nicht,
Wollte einen Kurs zur Webdesigner
oder Padagogikkurse machen, aber
dafir war kein Geld da. Stattdesser
immer den Job-Kompass-Kurs be-
kommen. Dieser Kurs so etwas wie

C schildert, wie sie zum AMS
gekommen ist.

-Wird sehr wiitend, wenn sie
von den Kursen erzahlt. (,Un
ich kann die schon nicht meh
sehen. Also ich zuck immer
aus, wenn ich... wenn mir
eine Beraterin so einen andrg
hen will.*)

Frustration, vor allem durch
abgelehntes Ansuchen um
bestimmte Kurse.

nBegriindungen, wozu diese
Kurse sind, sofort vorhanden
die Arbeitslosenstatistik und
um den Menschen einen ger¢
gelten Alltag zu geben.

ein Kontrollmechanismus, um Leute

Spricht von Jobs nicht von
Arbeit.

0 Erfahrung beim AMS als

I negativ und vor allem sinnlos
empfunden.

AMS als Institution erlebt, die
-nicht helfen kann und vor
allem nicht helfen will
(,...aber so Kurse, die mich

ist nicht drinnen... da heil3t's
halt, es gibt kein Geld dafir.”

Die Alternative zum AMS
waren prekare Jobs. C sieht
sich moglicherweise in einer
2-ausweglosen, hoffnungsloser
Situation.

n

halt wirklich interessieren, das

Das AMS will den Ar-
beitslosen nicht wirklich
helfen sondern macht
diese Kurse nur, um sie
in der Arbeitslosenstatis
tik nicht aufscheinen zu
lassen und als Kontroll-
mechanismus, um ihnen
einen geregelten Alltag
Zu bieten.

Immer wieder, den glei-
chen Kurs machen zu
mussen und die Ableh-
nung von Ansuchen um
andere Kurse erzeugt
Frustration und Wut.
AMS wird als sinnlos
empfunden.
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einen regelmaRigen Alltag zu geben.

Sonst wird kein Sinn darin ersichtlic
vor allem nicht, wenn der Kurs 10
oder 11 Mal gemacht werden muss

Z52-57, F
spricht

Im Wesentlichen sind diese Kurse

Beschaftigungstherapie. Aber natir
lich bringt es ein bisschen etwas. In
eigenen Fall in der Wirtschaft etwas
Allgemeinwissen, und besser mit P
umgehen kénnen. Das Wesentliche

ware aber in einer Woche auch unte

gebracht und nicht in 3 Monaten, di
diese Kurse dauern.

Auf Nachfrage findet F doch
+ Dinge, die die Kurse gebrach
haben. Lasst aber durchklin-
gen, dass das nichts an der
CTatsache, dass kein Job ge-
funden wurde, &ndert.

r'-

S

D

funden. Personliche Profite
von dem Kurs andern nichts

keit derselben.

P Kurs wird als Beschéaftigungst
t therapie und als zu lang empt

an der allgemeinen Sinnlosigt

Kurs kann auf personli-
cher Ebene schon etwasg
bringen, aber das Ziel
des Kurses, dem Arbeitg
suchenden einen Job zu
verschaffen, wurde ver-
fehlt.

AMS verfehlt mit dem

Kurs das Ziel, namlich

dass Arbeitssuchende
- Arbeit finden.

Interview mit R

AuRerungskontext Wirkungskontext
Textstelle | Paraphrase Textrahmen Lebensweltlicher Kontext Interaktionseffekte Systemeffekte
Z184-215 | Unterschiedlich Erfahrungen mit derBetreuerinnen scheinen fir R Wichtig war zu wissen, wohin Man sollte aktiv sein. AMS konnte bei dem

Betreuerlnnen gemacht, es gab bes
re und weniger gute. Es gab welche
wo das Geflihl vorhanden war, es

geht’s nichts weiter. Und andere, w

das gefihlt wurde, sie haben das im

Griff und sie wissen Schritte zu set-
zen. Es ging damals um einen nach
ten Lebensplan. Es war sehr ange-
nehm zu wissen, wo ist das Ziel, in
welche Richtung geht es. Es gab ah
auch Betreuer, die dagegen gearbe
haben, und forderten sich zu bewer
ben — egal wo, Hauptsache die Lists
wurde ausgefullt. Es hAngt vom Be-
treuer ab. Der Englischkurs wurde

selber gewollt, aus der Uberlegung,

skeine Schlusselrolle zu spie-
,len. Werden sprachlich eher

als Nebensachlichkeit darge-
) stellt.

Betonung eher auf Eigeninitig
stive. (Hinweis auf Englisch-
kurs, der eigene ldee war.)

ehbgrenzung von andern Ar-

iteeitslosen, die nicht Initiative

- ergreifen.

> Sehr genaue Vorstellung von
anderen/schlechten Arbeitslo
sen.

die Arbeitslosigkeit zu nutzen, um

es geht, wie der nachste Le-
bensplan aussieht. Betreuerl
nen gut, wenn sie hier Unter-
stlitzung boten. Betreuerinne
doch auch sehr wichtige Roll¢
-(,Bei anderen hab ich das

Gefihl, die haben das im

Griff, die wissen Schritte...")

Wichtig war, ein Ziel, die
Sicherheit einer Perspektive
zu haben. Interviewte Person
war moglicherweise in der
- Situation, nicht genau zu wis-
sen, wie es weiter gehen soll
Welche Schritte sollen gesetz
werden.

Herausfinden, was man
n-will. Wille zur Weiter-
bildung.

n
> Ein grof3es Problem ist,
keine Perspektive zu
haben. Wichtig zu wis-
sen, welche Schritte
kénnen gesetzt werden,
wohin geht es...

Einen unpassenden Kur
zu bekommen, liegt an

einem selber. Man muss
eben, so wie interviewte
tPerson selbst, aktiv eine

Problem, keine Perspekti-
ve zu haben, helfen.

Das System ist nicht per-
fekt, ohne eigenes Bemi-
hen kommt man dort nicht
weiter.

12}

>

Kurs aussuchen, sich
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sich fortzubilden und Englisch kann
man immer brauchen. Es gibt siche
viele, die hinkommen mit der Mei-
nung, sie brauchen sich nicht selbst
bemihen, sondern es wird ihnen
zugetragen. Aber hinkommen und
sich denken, ich warte einmal ab,
sitze den Kurs ab und schaue, wie i
zum nachsten Monat durchkomme,
ist nicht zielfihrend. Man muss sich
selber Uberlegen, was brauchst du,
was mochtest du.

1

Hinweis auf Sinnlosigkeiten
des Systems, wie z.B. Bewer|
bungen, nur um Listen auszu
fullen. Schuld daran schlecht
Betreuerinnen.

bemiihen.

- Man bekommt nichts

- zugetragen, man sollte
b sich Giberlegen, was
brauchst du selber, was
mochtest du...

Einfach nur die Zeit
abzusitzen, fuhrt zu
nichts.

Z216 -
235

(Auf Frage, ob R noch etwas sagen
mochte) Abschlusssatz. AMS wird
fur eine sehr gute Einrichtung zur

Uberbriickung von finanziellen Flaut

ten gehalten, wie eine Briicke, die
hintberhilft. In der kiinstlerisch Selb
stéandigen-Branche kennt R keinen,
der sich nicht beim AMS meldet,
wenn er erst wieder in 3 Monaten
einen Auftrag hat und ein Loch fille
muss. Deswegen gibt es kein schle
tes Gefuhl beim AMS. Bei Selbstan
digkeit und dadurch Abhangigkeit
von unsicherer Auftragslage muss @
AMS herangezogen werden. Das is
ein schwerer Weg, aber es machen
viele, in Osterreich geht es gar nich
anders, aufer man ist etabliert und
verdient viel. Das AMS wird also als
Institution zur Uberbriickung fur
finanzielle Lécher, als Auffang-
becken gesehen und kann nur gutg
heilRen werden.

Abschlusssatz scheint liber-
legt, ein durchdachtes State-
ment.

- Rechtfertigung (,drum gibt's
auch kein schlechtes Gefthl
beim AMS - ich kenn wirklich
niemanden, der das nicht

nmacht, wenn er’s braucht...",

cheas machen viele, es geht g
nicht anders")
Mdglicherweise lassen sich

aandere Grinde, zum AMS zu

t gehen, nicht so gut rechtferti-

gen?

Identifikation mit seiner Bran-
che. (Obwohl zurzeit in einer
anderen Branche tatig.)

(9]
I

AMS fur interviewte Person
eine ganz eigene Bedeutung
als Geldgeber bei finanziellen
Licken.

Sehr pragmatischer Zugang.

Weg zu AMS, sich beim AMS
melden — Sprache lasst hier
splren, dass es etwas unang
nehmes, etwas erniedrigende
alist. (,muss man wider hinge-
hen und sagen: gut ich hab d
und das gearbeitet als Selb-
stéandiger — das ist halt ein
schwerer Weg, aber das ma-
chen viele*)- Es scheint vor
allem etwas zu sein, das ge-
rechtfertigt werden muss.

schwierige Situation der Selb
stéandigen Kunstlerinnen-
Branche.

In Osterreich geht es als
Kunstlerln gar nicht anders —
nicht wenn man nicht etablier
ist. Wer ist schon so etabliert

Die schwierige Situation
in der kiinstlerisch Selb-
sténdige tatig sind, recht
fertigt, dass bei Lochern
die entstehen, das AMS
einspringt. Ware die
Situation in Osterreich
besser, wiirde man das
eAMS gar nicht brauchen
S
Kein Grund also, ein
aschlechtes Gewissen zu
haben.

dass er davon leben kann?

AMS legitimer Geldgeber,
fur Leute, die zwar arbei-

- ten, aber in einer prekéarer

Branche, wo notwendi-
gerweise Locher im Ein-
kommen entstehen.
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Interview mit T

Textstelle

Paraphrase

Textrahmen

AuBerungskontext

Lebensweltlicher Kontext

Interaktionsefiekte

Wirkungskontext

Systemeffekte

A04,Z
97-119

Bei inhaltlichen Aufgaben, Gruppen
arbeiten oder Diskussionen immer
federfuhrend mitgewirkt. Dennoch
war Kurs nicht zielfihrend.

Dabei waren vor allem beim 3. Kurs
sehr tolle Sachen dabei. Farbberaty
zum Beispiel. Sehr gute Vortragend
Und naturlich auch schlechte, wo dé
Informationsfluss von Vortragenden
Richtung Publikum gering war. Ver-
such, herauszuholen, was es herau
zuholen gab. Das war in der Umge-
bung, mit den Leuten aber schwieri
Mit einer zusammengewiirfelten
Gruppe von Leuten, die keine ge-
meinsame Basis haben, macht ein
Selbstfindungsseminar wenig Sinn.

- Mitarbeit im Kurs betont,
teilweise sogar Begeisterung
Dann sofort wieder Ableh-
nung und Abgrenzung.
(,wenn da jetzt irgendeine

n@ruppendiskussion war oder

eein allgemeines...Einbringen
rrangebracht war, oder vielleic
auch nicht angebracht war

[lacht] weil3 ich nicht, dann

shab ich das getan.... [Stimme

gesenkt] Also fir mich war's
y.nicht zielfuhrend.")

Zwiespaltige Erfahrung: einer
seits echte Begeisterung fir
den Kurs (,,...da waren auch
jetzt wirklich leiwande Sache
dabei wie jetzt Farbbera-
tung... Also, du, da waren
super Kurse dabei, man hat
ntwirklich... Da waren Vortra-
gende, wo ich mir gedacht h3
he, was machen die da?")
dann wieder Abgrenzung.

len ist, was halt in der Umge-
bung, also mit den Leuten
relativ schwierig ist.”)

Gefuhl zu gut fur den Kurs zu
sein. Abgrenzung von ande-
ren.

Keine grundlegende Kritik an
Kurs, aber es ware irgendet-
was anderes/irgendeine andg
MafRnahme notwendig gewe-
sen.

(,rauszuholen, was rauszuhot

-Versucht herauszuholen
was aus dem Kurs zu
holen war. Das Beste

n daraus machen.

Ein anderer Kurs mit
anderen Leuten wére
sinnvoller gewesen.

—

, Trotz prinzipieller Ak-
zeptanz des Kurses, wir
tatséchliche Sinnhaf-
tigkeit abgestritten.

Z120-143

Sinn dieser Kurse bestand 1. in so
lem Faktor, 2. nicht in der offiziellen
Arbeitslosenstatistik aufzuscheinen
und drittens - ein gesellschaftlicher
Grund, der beides inkludiert - die
Leute zu beschéaftigen. Sonst kom-
men sie auf dumme Gedanken.
Fiar T selber hat AMS nur insofern

etwas gebracht, als es seine Grundt

ziknappe Antworten, setzt Wis
sen Uber diese Kurse von
interviewender Person vorau

Hinweis auf aussichtslose
Lage - keinen Platz in der
Gesellschaft gefunden zu
haben.

Verweis auf andere, denen e

versorgung sicherstellt. Nicht ge-

- Sinn der Kurse recht klar.
Sehr pointierte und kritische
5.Darstellung.

Eher abschéatzige (oder reali-
tatsnahe?) Weise, Uber Ar-
beitslose zu sprechen.

5 Unklar, ob interviewte Persor]

Kein Vertrauen in AMS.
Diese Institution wird es
nicht schaffen, Perspek-
tive zu geben.

Beraterlnnen etwas vor-
zuspielen als Moglich-
keit ,durchzukommen*?

auch so geht und auf ,allge-

sich selbst hier inkludiert.

Der Sinn dieser Kurse
scheint sich nicht mit
dem zu decken, was flr
interviewte Person sinn-
voll ware.

unklar, an welcher Posi-
tion er selbst, das AMS
und das System stehen,

Weil AMS gescheitert

bzw. auf welcher Ebene
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bracht hat es eine Perspektive fur
beruflichen Werdegang. Zukunft ist
mit Angst behaftet. Bis jetzt noch
keinen Input bekommen. Zurzeit
spielt T Beraterlnnen etwas vor.
Spricht davon, dass Situation besse
wird. Was zum Teil auch der Wahr-
heit entspricht. Dennoch ist es eine
Masche mit der T hier durchkommt.
Dieser Gedanke bringt T zu einem

allgemein-gesellschaftlichen Aspekt:

Dass Menschen, die viele Dinge
kénnen, gemacht haben, Talent ha-
ben, keinen Platz in der Gesellscha
gefunden haben. Das hat weder er,
noch das AMS fir ihn geschafft. Dal
AMS hat aber eine gesellschaftliche
Aufgabe, nur was anders gemacht
werden kdnnte, ist schwierig zu
sagen.

meingesellschaftlichen As-
pekt".

Konkrete Vorstellung davon,

was das AMS sein/tun sollte.

rEine Perspektive geben.

(vieles deutet auf sehr reflek-
tierte, selbstkritische Haltung
hin)

Worin das Scheitern, einen
Platz in der Gesellschaft zu
finden, liegt ist unklar (am
AMS an einem allgemeinge-
sellschaftlichen Problem, an
interviewter Person selber?
Hinweise in alle diese Rich-
tungen.)

Nicht der einzige mit diesem
Problem. AMS hat mdglich-

erweise gesellschaftliche Auft

gabe, dieses ,allgemein-
gesellschaftliches” Problem
auszugleichen.

Sicher ist, dass AMS die Auf-
gabe hat, Perspektive zu ge-
ben, nicht nur Grundversor-

gung.

ist, Perspektive zu gebe
einzige Mdglichkeit die,
etwas vorzuspielen, um
in Ruhe gelassen zu
werden?

ndas Problem gel6st wer-
den misste. T macht
Andeutungen in alle
diese Richtungen.

102



Interview mit B

AuBerungskontext Wirkungskontext
Textstelle | Paraphrase Textrahmen Lebensweltlicher Kontext Interaktionsefiekte Systemeffekte
Z 68-87 Kurse hatten nur bedingt mit dem ZuStrategien des AMS erklaren| Herauszufinden, was ich will | Das AMS ist nicht dazu | AMS Institution, die, ent-

tun, was B interessierte. Eher Funkti-Teilweise Schwierigkeit, die

on als Beschaftigungstherapie. Was
zu bemerken war, war dass Kurs in
einem selber etwas wecken sollte: ¢
Eigeninitiative herauszufinden, was
man will, welche Starken man hat.
Aber nur, wenn es auf den Arbeits-
markt zugeschnitten war. Eine Aus-
nahme war eine Beraterin, die B
ermutigte auf den Karriereplan tat-
sachlich ,Filmemacherin‘ zu schrei-
ben. Normalerweise geht es aber
nicht um die Bedirfnisse der Arbeit:
suchenden, sondern um Themen w|
Selbstmotivation und zu versuchen,
die Kursteilnehmerlnnen, dazu zu
bringen sich zu fragen ,was will ich7
usw. Das wird deutlich, in der Art,
wie vorgetragen wird. Im Kurs ging
es fir viele Frauen auch darum, ne
Perspektiven zu finden. Die meister
Frauen waren &lter oder sind auf
einen anderen Beruf umgestiegen.

Dinge richtig/verstandlich
auszudriicken.

i8. wirkt als hatte sie sich
schon viele Gedanken uiber
das angesprochene Thema
gemacht, scheitert jedoch ein
wenig, daran es sprachlich
verstehbar zu machen.

Erzahlung Uber eine Berateri
als Utopie: schon ware das,
5-wenn ich sagen kénnte, was
eich wirklich wollen wiirde.

Bruch in der Erzahlstrategie,
‘nun geht es um die anderen
Frauen im Kurse, die teilweis
alter und auf der Suche nach
igneuen Perspektiven waren.
Hier scheint es eher Akzep-
tanz von B fur AMS-
Strategien zu geben.

h

)

und was sind meine Starken
prinzipiell positiv. Aber hier
auf den Arbeitsmarkt zuge-
schnitten. Entpuppt sich als
Lige.

Den eigenen Wunschberuf
wirklich in den Karriereplan
schreiben zu dirfen — Wisser
um die Unerfiillbarkeit des
Wunsches.

Selbstmotivation hier schon
nicht mehr als positiver Be-
griff sondern definitiv ver-
wendet im Zusammenhang
mit subtilen Zwang.

Immer wieder ein undefinier-
tes ,das”

(,... dass sie irgendwie in
einem selber das wecken wo
len: was will ich? was hab ich
fur Starken? Und aber irgend
wie so dann doch eben auf d
Arbeitsmarkt wieder hin ge-
schnitzt.” ,...dass sie dich au
dem locken wollen...aus die-
sem Gefuhl“; ,...in jedem dag
wieder aufzuwecken ,was wil
ich?*)

Und undefiniertes ,sie”.

da, Winsche zu erfillen
Strategien erweisen sich
sehr bald als auf den
Arbeitsmarkt zugeschnit
ten. Es ist also Vorsicht
im Umgang mit dem
AMS geboten. Misstrau-
en als Selbstschutz.
Obwohl oder gerade wei
es sich allgemein um
positive/sinnvolle Strate-
gien handelt (z.B. fur
Frauen, die umsteigen
wollen/neue Perspekti-
ven suchen)

Undefiniertes ,das" be-

zeichnet Schwierigkeit,

hier einen Begriff zu

finden.

Undefiniertes ,sie” deu-
-tet auf Anonymitat hin,

auf einSystemAMS.

11%

n

1°2)

| Strategien zu werden.

gegen dem Schein einer
Hilfestellung, gegen Ar-
beitslose arbeitet.

In einem selber etwas, da
schwer in Begrifflichkeiten
zu erfassen ist, das Gefah
lauft Ziel der AMS-
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Z 90-109

AMS ist Schnittstelle zwischen Un-
ternehmen und Arbeitslosen. Bei
jedem Interesse oder Berufswunsch
wurde sofort Arbeitsmarktsituation
besprochen. Was wird gebraucht, w
gibt es gute Chancen. Das ist einer
seits verstandlich, weil es nichts
bringt, die beste Ausbildung zu ma-
chen, wenn es keine Chance gibt,
damit einen Job bekommen. Also, €
bringt schon etwas, aber nicht auf d
Ebene, wo es ums Brotverdienen
geht. Das war oft desillusionierend.
Schade, dass die FérdermalRnahme
zugeschnitten ist auf den Arbeits-
markt und nicht auf das Individuum.
Bei genauerer Betrachtung wird der
Mensch hier zum Erfullungsgehilfen
der Wirtschatft.

Betonung der bedeutenden
Rolle des Arbeitsmarktes.

Vorwurf gegen das AMS,
ommer wieder auf die Realitat
zu verweisen/Interessen und
Wiinsche immer sofort mit
Informationen bzw. der Reali
tat zu konfrontieren. Desillu-
ssionierende Erfahrung weil
edadurch oft TrAume zerplat-
zen.
Gleichzeitig Verstandnis fur
sie (Kapitulation vor der?)
Situation.

B. korrigiert sich — ertappt
sich dabei, selbst dem von hi
kritisierte Denkmuster zu
verfallen (,...ich mein, was
heif3t, es bringt nichts? Es
bringt schon was")

Widerspruch zwischen der
Individualitdt und dem Brot-
verdienst.

Vielleicht selbst eine solche
Enttauschung erlebt?

Verstandnis/Wirklichkeits-
sinn daflr, dass eine Ausbil-
dung auch einen Nutzen hab
muss/dass es keine gute Aus
bildung gibt ohne einen Nut-
zen.

Aber auch Verbitterung tber
diese Tatsache.

Berufswunsch muss in
die Arbeitsmarktsituation

Chancen ihn zu erfiillen
schlecht.

Verbitterung Uber diese

Tatsache, gleichzeitig

aber das Einsehen der

etUnveranderbarkeit der

- Tatsache — fuhrt zu Kri-
tik auf einer hdheren
Ebene. Mensch als Erfll
lungsgehilfe der Wirt-
schaft.

passen, sonst stehen die delt. Der Arbeitsmarkt

Problem wird auf einer
hdheren Ebene angesie-

bzw. die Wirtschaft bzw.
die Ebene, auf der es ums
Brotverdienen geht diktie-
ren die Berufswahl. Das

AMS als Schnittstelle zw.
Arbeitsmarkt und Arbeits-
losen ist hier nur mehr Te
eines grolleren Systems.

Z 139-163

(Frage, wie damit umgegangen wir
dass das AMS von Arbeitssuchendsg
das Ubernehmen von Verantwortun
verlangt)
Einerseits entsteht der Eindruck, da
auf eigene Bediirfnisse eingegange
wird, dass diese realisiert werden
kénnen. Andererseits geht das nur i
einem bestimmten Rahmen, und da
ist das genaue Gegenteil davon, sig
frei entfalten zu dirfen. So war es f
B z.B. klar, dass, wenn FIT-
Programm gemacht wird, es ein tec
nisches Studium sein muss. Lieber
ware B eine kiinstlerische Ausbil-
dungsstatte gewesen. Es ist vielsa-

dFrage ist miss- oder unver-
2rstandlich. Interviewte Person
ofindet dennoch ein Thema,
Uber das gesprochen werden
skann. Es geht weniger darum
nden Arbeitssuchenden Selbst
verantwortung aufzuerlegen,
nsondern darum, machen zu
sdurfen, was man will oder
heben nicht.
lir
Es gibt vom AMS keine For-
hderung fur Kunstlerinnen,
weil: warum sollte das AMS
Kunstlerinnen fordern wollen
Es gab also nicht die Wahl.

gend, dass es keine Forderung gibt

Unpersonliches sie (,eigent-
lich wird einem vorgegaukelt,
dass sie auf deine Bediirfniss
eingehen®)

-Wechsel der Erzahlperspekti
ve zwischen ,du", ,ich* und
.,man“ —

interviewte Person spricht
scheinbar fur alle. Erzahlt abg
doch ganz konkrete eigene
Situation.

Erfahrung erzeugt (bestatigt?
P Misstrauen gegen Institution
AMS.

Die jetzige Ausbildung ist ein

Es geht weniger um zu
viel aufgebirdete Selbst
everantwortung, als um z
wenig Selbstverantwor-
tung. Zu wenig Individu-
alitdt und zuviel Restrik-
tionen.

Das System funktioniert
2rsehr subtil. Generell ist
dem System zu misstray
en.

Es muss klar sein, dass
nur Kompromisse gibt.
Sich selbst zu verwirkli-

AMS als System entlarwvt,
- dass Selbstverwirklichung
U nur erlaubt, wenn das zu
verwirklichende Selbst in
einen gewissen Rahmen
passt.

chen also nur in einem
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fur zukunftige Kunstlerinnen, aber
eine fur zukinftige Technikerlnnen.
Von Anfang an bewusst, sich auf
einen Kompromiss einzulassen.
Durch die finanzielle Lage keine
andere Mdoglichkeit, eine Ausbildung
zu machen. Erst im Kurs selbst be-
wusst geworden, was der Kompro-
miss bedeutet. Man wird in eine
Richtung verfuhrt, von der man
denkt, es ware die eigen gewollte.

Kompromiss.

System durchschaut.

System funktioniert sehr sub-
til. (,es wird einem vorgegau-
kelt, ,in eine Richtung ver-

fuhrt*, ,zuerst denkst, he das

geht ja in meine Richtung und tem erachtet erstere fur

das andere verdréangt man
dann vielleicht so ein biss-
chen®)

interviewte Person hatte kein
andere Wabhl, als sich auf
Kompromiss einzulassen.

)

Anféngliche Begeisterung
wurde gedampft. Es wurde
klar, dass die negativen As-
pekte des Kompromisses vor,
her verdrangt wurden.

bestimmten Rahmen.
Das System fordert

Technikerlnnen nicht
Kinstlerinnen,— Sys-

sinnvoll, letztere weni-
ger.
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Zusammenfassung:

Veranderungen der Arbeitswelt in fortgeschrittenriairtschaften wie Osterreick die
Umwandlung in eine Dienstleistungsgesellschaft dadhit in eine so genannte Wissensge-
sellschaft, die Auflosung des klassischen Prolatsrigleichzeitig die Flexibilisierung von
Beschaftigungsverhéltnissenall das, was oftmals unter dem vagen Begriff ,,Nusialis-
mus"“ zusammengefasst wird, fihrte auch zu einerem®erstandnis von Arbeitenden und —
wie sich zeigen wird — von Arbeitslosen. Mit dengB# des Humankapitals wird vom arbei-
tenden und arbeitslosen Menschen gefordert, zumeakWirtschaftssubjekt, zum unterneh-
merischen Selbst zu werden. Vom arbeitslosen zbeitauchenden Subjekt.

Im Zuge dieser Arbeit — und den Uberlegungen Midfmicaults folgend — wird dieses neue
Subjekt der Arbeit nicht als schon fertige ReaMgitstanden, sondern vielmehr als normative
Kategorie, ein Idealbild, das durch Regierungshbingeschaffen und aktiviert werden muss.
Dieser Prozess — dieses Problem der Subjektivieruigt es auch, der im Zentrum von
Foucaults spateren Forschungsarbeiten steht. Guaemwentalitdt meint die jeweils der gel-
tenden Rationalitat entsprechende Form zu fihnemegieren, auf das Handeln anderer ein-
zuwirken. Dabei geht es Foucault nicht um die Maghitibung an sich. Nicht darum, was
Macht im Grunde ist, sondern darum, was sie bewkktgeht um die genealogische Nach-
zeichnung von Regierungspraktiken.

Das Ziel der gouvernementalen Strategie — ,so etwiaseine Biopolitik“ — ist nicht mehr,
wie Foucault noch zu Beginn der Vorlesungsrdilie Geburt der Biopolitikmeint, die Be-
volkerung, sondern das Individuum. Das Individuudas potentiell Humankapital ist. Das
Subjekt, das sich scheinbar selbstandig und friggwHurichtet. Das neue Arbeitssubjekt
Ubernimmt die Kontrolle tber sich, es motivierthsgelbst und tragt so zur Kostensenkung
bei. Es analysiert sich und optimiert sich standig, stets neuen Anforderungen gerecht zu
werden.

Das ist es, was Foucault ,Praktiken des SelbsthteBie wirken produktiv, nicht nur (aber
auch) unterdriickend, es kénnen Praktiken der Fteihd Selbstregierungstechnologien sein,
Die Selbsterkenntnis und die Selbstproduktion, Bamyebettet-Sein in schon vorhandene
Wabhrheiten und das Spiel mit diesen Wahrheitemé die Krafte, die das Subjekt zum Sub-
jekt machen.



Gefragt sind die Machtstrategien von Institutioredas osterreichische Arbeitsmarktservice
(AMS) in diesem Sinne eine Regierungsinstitutioan-die die Selbsttechnologien des Sub-

jekts gekoppelt sind.

Es geht um die Geschichte dieser Institution, ditsehen den Arbeitssuchenden und den
Unternehmen eine Schlisselrolle einnimmt, ihre Fonk- und ,Denk“-weise, um die Frage,
welche Strategien das AMS anwendet, um, wie es A 8es AMS heildt, ,die Versorgung
der Wirtschaft mit Arbeitskraften und die Besclgiitig aller Personen, die dem Gsterreichi-

schen Arbeitsmarkt zur Verfigung stehen, bestmbglicsichern.”

Textanalysen werden zeigen, dass nicht nur miteggssien Anforderungen gerechnet werden
muss sondern auch, dass personliche Berufsanfoigiemu(wie soziale Kompetenzen, ver-

kauferische Fahigkeiten, gutes Auftreten oder déeeBBschaft, sich standig weiterzubilden)

zu essentiellen Anforderungen an Arbeitende unde#sbchende geworden sind. Der Ar-

beitsmarkt wird immer mehr zu einem Ort des Wettdrds, in dem 6konomisches Verhalten

gefordert ist. Eigenverantwortung, Engagement, sibst analysieren und sich verkaufen,
werden zu den Imperativen, mit denen sich Arbetissnde zu befassen haben.

Qualitative Interviews mit Arbeitssuchenden solkafschluss dartiber geben, welcher Art

die Beziehung zur Institution AMS ist, was an Ingigren und Anforderungen wahrgenom-

men wird und wie auf mdgliche Strategien des AM&jrert wird.

Die Fragestellungen von diesen beiden Seiten heam (AMS auf der einen, den Arbeitssu-

chenden auf der anderen Seite), erlaubt es dama,Heage zu stellen, nach dem Punkt, an

dem sich die Selbstregierungstechnologien mit den@rnementalitat des AMS treffen.
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Abstract

Governmentality and the Austria Job Centék theoretical and practical approach to the new

subject of labour and its organization:

Changes in the working environment of advanced etakonomies like Austria — the change

to an economy based on services and with thatsto aalled knowledge society, the dissolu-

tion of the classic proletariat, and at the samme tthe transition to flexible types of occupa-

tion — all this, which is often summarized undez ttague term “Neoliberalism” has led also

to a new understanding of employees and — asstiasvn in this paper — of jobless persons.
With the term “human capital” it is demanded frdme tabourer and the jobless to become an
active economic unit, an entrepreneurial self. Ftbenjobless to the job-seeking subject.

In the course of this paper — and following theutflats of Michel Foucault — this new labour

subject is not understood as already finished tggedhut as normative category, an ideal,

which has to be produced and activated through geemt governmental action. It is this

process — this problem of subjectivisation — whstéinds in the center of Foucault later re-
search.

Governmentality means the, at a given time appatgrimode to guide, to govern, to act upon
someone’s actions. But what is at stake in Fousagltestioning is not the exercise of power
itself, or the question what power might be invigsy basement but what does power bring

about. What is at stake is the genealogical trasfrgpvernmental practices.

The aim of governmental strategy — “something bkapolitics” — is not any more, like Fou-
cault still said at the beginning of the lecturais® The Birth of Biopolitics, population, but
the individual. The individual as it is potentialirhan capital. The subject who shapes itself
apparently on its free choice and unaffiliated. Hesv subject of labour controls and moti-
vates itself to contribute to the reduction of sodt analyzes and optimizes itself all the time

to be ready for new tasks.

This is what Foucault calls “practices of the seffhey operate productive, not only (but al-
S0) suppressive; they could be “practices of fre@dand technologies to govern oneself;
self-awareness and the constitution of the selfigoembedded in existing truth and the play-

ing with this truth — this are the forces which resla subject a subject.
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Questioned are the strategies from institutionbe-Austrian job center as a governmental
institution in this sense — to where these techyiekof the self are linked.

It's the history of this institution, holding theek position between the employees and the
employers, which is asked; its way of operating ‘@hohking”; its strategies it applies to “se-
cure at the best the supply for the economy withkieoce and the employment of all persons
which are at the Austrian labour market's dispashike it is said in § 29 of the statute of

Austrians job center.

Text analysis will show that it has to be counted only with raised requirements but also
that “requirements of the person” (like social catgmces, selling skills, a sound appearance
and the willingness to further training) are beaognessentialrequirements for employees
and work-seekers. The labour-market has become amtemore a place of competition,
where economic behaviour is needed. Personal redplity, engagement, to analyze oneself
and to sell oneself these are the imperatives work-seekers has towipe

Qualitative interviews with work-seekers should ggimformation about the quality of the
relationship to the job center, how are imperatiaed requirements perceived, and how are
the reactions to possible strategies of the jolbecefhe questioning from this two sides (the
job center on one hand, the work-seekers on ther)oshould allow to ask the question about

the point where technologies of the self and theg@amentality of the job center are meet-

ing.
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