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Zusammenfassung

Wenn die Mikrofinanz kommerziell betrieben wird, evzunehmend in Lateinamerika,
zeichnet sich diese Branche dadurch aus, dassal@sgh ohne Spenden und Subventionen
auskommt, und sie nach wirtschaftlichen Prinzigianktioniert. Die fuhrenden Mikrofinanz
Institutionen (MFIs) sehen zunehmend wie traditiendanken aus, die als Zielgruppe
armere Personen haben.

Der Wettbewerb zwischen MFIs in Lateinamerika isttlerweile stark. Es wird manchmal
nicht transparent genug vorgegangen, und man begjicimvon der urspringlichen Tatigkeit
— die Vergabe von Investitionskrediten — zu en#arrDurch hohe Zinsen fir die Kunden und
eine steigende Effizienz erreichen in Lateinamenmkanche kommerziellen Mikrofinanz
Institutionen sehr hohe Gewinne. Die andere Seike Medaille ist die steigende

Kundenuberschuldung, die zu einem erstrangigenl&robgeworden ist.

In dieser Arbeit wird nicht die Frage gestellt, die Mikrofinanz kommerziell betrieben
werden soll oder nicht. Aufgrund mancher Argumérig¢ man hier dem kommerziellen
Ansatz namlich nicht ganz abgeneigt. Nur: Dieseuftrgnte werden kritisch betrachtet, denn
die Grundannahme dieser Arbeit ist, dass die Hadgahe der Mikrofinanz bei der
Armutslinderung liegt.

Es wird eine Bestandsaufnahme der Situation (Dienrkerzielle Mikrofinanz in
Lateinamerika) gemacht. Dafiir werden folgende FHraggestellt: Warum wird die
Mikrofinanz in Lateinamerika kommerziell und wiadiet diese Wandlung statt? Welche sind
die aktuellen Gefahren dieser Branche? Was lass¢inen, dass die Mikrofinanz fur ihre
Kundschaft Positives bringt? Warum sind die Zinsé@énMikrokredite so hoch? Tragt die

Mikrofinanz zur Armutslinderung Uberhaupt bei?

Abschlie3end wird festgestellt, dass die kommeeziglikrofinanz in Lateinamerika sowohl
fur Betreiber als auch fur Kunden Potential aufiyaeisiss aber, um Missbrauch gegeniber

letzteren zu vermeiden, dringend Schranken undiéhtisn notwendig sind.

Die Bedeutung vom lateinamerikanischen Fall is3gneeil in dieser Region die Mikrofinanz
besonders kommerziell ist. Dieser Ansatz gewinmeeleweltweit an Bedeutung.

! Wie zum Beispiel dem kommerziellen Ansatz als Ntiitkeit, dem enormen Kapitalbedarf der Branche
nachzukommen, oder der aus diesem Ansatz entstehé&iffizienzsteigerung.
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Abstract

When microfinance is operated commercially, amdreasingly is in Latin America, this
industry is characterized by the fact that it ugesially no donations or subsidies, and works
in accordance with economic principles. The leadimgrofinance institutions (MFIs) are
now very similar to traditional banks, with thefdilence being that their clients are the poor.
The competition between commercial MFIs in Latin émoa is now strong. There is an
increasing lack of transparency, and MFIs are beggto detach themselves from their
original purpose - the allocation of investmentn®aDue to high rates for customers and a
rising level of efficiency, some institutions araigng very high profits. The reverse side of
the coin is the increasing customer debt, whichdee®me a first-tier issue.

This paper does not question whether microfinarmmaulgl be commercially driven or not.
Due to some of its advantages this paper is indlineconsider that the commercial approach
is desirablé However, the arguments are considered critidadlyause the basic assumption
is that the main task of microfinance lies in poyelleviation.
The aim of this paper is to make an inventory efghuation (the commercial microfinance in
Latin America). For this purpose, the following gtiens are being asked:

- Why is microfinance in Latin America becoming ir@sengly commercial?

- How is this transformation taking place?

- What are the current risks in this industry?

- What indicators suggest that microfinance has pesdffects on its customers?

- Why are interest rates for micro loans so high?

And finally:

- Does microfinance contribute to poverty alle\oat?

The conclusion to this paper is that commercialraficance in Latin America has a good
potential for both its administors and customerf bu order to prevent abuse against the

latter, oversight and supervision is urgently neede

The Latin American case is significant becausehis tegion the commercial approach is
being broadly applied. This approach is gainingangnce worldwide.

2 For example the ability to atract the capital rezdnd the rising of efficiency
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Einleitung

Wir schaden anderen nicht weil wir bése sind, samdezil wir gierig,
ricksichtlos, faul und ignorant sind. Die Absichidaren zu schaden
steckt nicht dahinter. Es ist nicht bése gemeint.

Augusto Gonzalez, Olhandler aus Huallanca, Pemi @Ii0)

Bis vor einigen Jahren ging das traditionelle Baek®n davon aus, dass mit armeren
Bevolkerungsschichten kein Geschéft zu machenMsm dachte, dass arme Personen nicht
sparen und Kredite nicht zurtick zahlen kénnen. kémhnete aul3erdem damit, dass mit den
kleinen damit verbundenen Betragen (egal ob fudKee Transferdienste, Versicherungen...)
sich das Ganze nicht lohne. Es ware nur rentabveégeEn, wenn man dafur verhaltnismafig

hohe Gebiihren und hohe Zinsen verlangt Hatte.

Vor etwa 30 Jahren begannen Entwicklungsorganisatioor allem an FrauéMikrokredite

zu vergeben. Diese Kredite wurden dazu verwendetlnwestitionen zu machen, die ein
Einkommen generierten (z.B. Erwerb von NahmaschmenN&hedienste anzubieten, ein
Kartoffelsack um am Markt zu verkaufen, Rohstofi@ ein Mo6bel fur den Verkauf zu
produzieren...). Diese Kredite wurden urspriinglich Form von Solidarkrediténund
meistens mit intensiver Betreuung seitens der Kgeber vergeben (Workshops,
wochentliche Treffen...). Fur diese Kredite wurdewar Zinsen verlangt, jedoch viel
niedrigere als bei informellen Krediten von dengemannten Kredithaien. Daher stellten sie

eine gute Alternative zu diesen dar.

Spatestens mit der Verleihung des Friedensnobsgs&006 an Muhammad Yunus, Grinder
der Grameen Bank aus Bangladesch, wurde die Mitan# sehr populéar. Das Besondere an
der Mikrofinanz war, dass es anscheinend nichtanonen Leute aus der Armut half sondern
auch, im Gegensatz zu den traditionellen EntwicgtimmalRnahmen, selbsterhaltend und sogar
gewinnbringend betrieben werden konnte. Es gabegkf§fnungen, endlich eine Losung fur
das Problem der Armut in Entwicklungslandern geemdu haben.

% siehe dazu Abschnitt 2.4.1.1 Mikrofinanz und diesténkurve

* Maria Otero von Accion, Juli 200fttp://www.accion.org/Page.aspx?pid=7@b Minute 45:00: Die Kredite
werden hauptsachlich an Frauen vergeben, weil raaisicht ist, dass Frauen eher als Méanner dageme

Geld fur die Gesundheit und Bildung der Kinder augeben.

® Solidarkrediten sind Krediten die an Gruppen vawesfiinf Personen vergeben und unter diesen aiiifgete
werden. Dabei haftet jede/r Teilnehmer/in der Gauppch fur die Betrdge der anderen Teilnehmer/innen

9




Aber Mikrofinanz ist kein Wundermittel. Wenn es kao@rziell betrieben wird, wie
zunehmend in Lateinamerika, zeichnet sich diesendm@ dadurch aus, dass sie praktisch
ohne Spenden und Subventionen auskommt, dass dewigschaftlichen Prinzipien und

von banké&hnlichen Institutionen betrieben wird.

Der Wettbewerb in der Branche ist mittlerweile ktaEs wird deswegen manchmal nicht
transparent genug vorgegangen und man beginnvsichler urspringlichen Tatigkeit — die
Vergabe von Investitionskredite — zu entfernen.dbunohe Zinsen fir die Kunden und eine
steigende Effizienz erreichen in Lateinamerika nh@nckommerziellen Mikrofinanz
Institutionen (MFIs) mittlerweile hohe Gewinne. Aamer Entwicklungsmalinahme ist eine
lukrative Investitionsmaoglichkeit geworden.

Diese Arbeit stellt nicht die Frage, ob die Mikranz kommerziell betrieben werden soll
oder nicht: Die Nachfrage von armen Bevolkerungsstén nach Finanzdiensten ist grof3
und dadurch der Bedarf der Branche an Kafigpendengelder und subventioniertes Kapital
allein kénnen diese Lucke nicht fullen. Die einzigg das noétige Kapital zusammen zu
bringen ist indem Investoren eine entsprechendediRerdafiir erhalten. Dies ist das
Hauptargument der Institutionalisten (die Gegertmosinehmen die ,Wellfaristen* ein) die

sich eine kommerzielle Mikrofinanz winschen.

Diese Arbeit ist den kommerziellen Ansatz nicht yatgeneigt, ist aber der Ansicht, dass
das Wesen der Mikrofinanz bei der Armutslinderuegtl In diese Arbeit wird versucht eine
Bestandsaufnahme der Situation (Die kommerziellkrdfinanz in Lateinamerika) zu
machen. Daflur werden folgende Fragen gestellt: Warwird die Mikrofinanz in
Lateinamerika kommerziell und wie findet diese Wangd statt? Welche sind die aktuellen
Gefahren der Industrie? Was lasst erahnen, daddikiiefinanz fur inre Kundschatft positives
bringt? Warum sind die Zinsen fur Mikrokredite soch? Tréagt die Mikrofinanz Uberhaupt

zur Armutslinderung bei?

Die Bedeutung vom lateinamerikanischen Fall is3gneeil in dieser Region die Mikrofinanz

besonders kommerziell ist. Dieser Ansatz gewinrmeeleweltweit an Bedeutung.

® Die Deutsche Bank schatzte in 2006, dass die pellerkKundschatft der Mikrofinanz eine Milliarde Benen
betragt und, dass mit einem Kreditvolumen von weit®5 USD Milliarden, nicht einmal 10% der potetign
Nachfrage befriedigt ist.
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Teil 1: Die Kommerzialisierung der Mikrofinanz in L ateinamerika

1.1 Mikrofinanz — eine Begriffsklarung

(...) Microfinance services — as opposed to finans#lices in general — are retail financial

services that are relatively small in relation h® tincome of an individual, household or

enterprise. Specifically, the average balance ofofinance services is no greater than 250%
of the average income per person (GNI per capita).

Diese Definition vom MIX, Microfinance Information Exchange eine wichtige
Informationsplattform flr diesen Sektor in Lateireatka, sagt lediglich, dass in der
Mikrofinanz, mit relativ kleine Betrage (maximal@ vom GNP pro Kopf) gehandhabt wird

(Kredite, Spareinlagen, Versicherungen...).

Die Definition der Deutschen Bank wagt mehr:

Der Begriff Mikrofinanz ist ein Sammelbegriff fliedErbringung von Finanzdienstleistungen
fur arme Bevdlkerungsgruppen durch spezialisiemmutsorientierte Finanzinstitutionen, die
als Mikrofinanz- Institutionen bezeichnet werderie® sehr armen Bevolkerungsgruppen
werdenlgin der Regel von traditionellen Finanzdiemstern nicht mit Bankdienstleistungen
versorgt:

Die Definition der Deutschen Bank bringt uns weitse sagt uns, dass die Kundschaft der
Mikrofinanz arme Bevdlkerungsgruppen sind. Weitevsd darin erwahnt, dass diese
Bevolkerungsgruppe bisher vom traditionellen Barg@veignoriert wurde.

Arme Bevolkerungsgruppen wurden im traditionellemnBwvesen bisher nicht gedient, weil
man dachte, dass mit kleinen Betragen, aufgrund Fiekosten pro Transaktion, kein
gewinnbringendes Geschéft betrieben werden komitters war die allgemeine Ansicht,

dass arme Personen, Kredite meistens nicht zurlildkz&6nnen.

’ http://www.themix.org/about/microfinancam 18.3.10

8 Deutsche Bank Research; Dieckmann, Raimar; ,Micasfce: An emerging investment opportunity”; 23i Ju
2008, http://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET EN-PRPROD0000000000219174.p@dm
12.7.2010
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Seit Anfang der 70er Jahren, haben Entwicklungsfte] gezeigt, dass arme
Bevolkerungsgruppen die Kredite sehr wohl zurtcleatkénnen und auch Bedarf nach

sonstigen Finanzdiensten haben.

1.1.1 Die Anfange der Mikrofinanz in Lateinamerika

Bei diesen Entwicklungsprojekten handelte es siohnichtgewinnorientierte Organisationen

(NGOs, staatliche oder internationale Entwicklumgaaisationen), die kleine Kredite an

arme Personen vergaben, die unternehmerisch tatigwoder die Absicht hatten ein kleines
Geschaft anzufangen. Diese Projekte liefen anféimgiiit Spendengeldern und erwiesen sich
in mehreren Fallen als erfolgreich. Durch ihre Difiiibirung kamen folgenden Erkenntnissen
ans Licht:

» die Ausfallquoten bei den Kreditrickzahlungen wagering

» die Nachfrage nach Mikrokrediten war grof3

» die Nachfrage nach anderen Finanzdienste war vddman

* in manchen Fallen bestand die Moglichkeit, die &ktg ohne eine standige

Finanzierung tber Spendengeldern durchzufihren

So wurde von manchen Organisationen als Ziel arejgstlie Vergabe von Mikrokrediten

und Angebote von andere Finanzdienste auf eingekdsckenden Basis durchzufihren.

Dies war aus verschiedenen Grunden nicht immer iotdgV/or allem Organisationen die
extrem armen Bevolkerungsschichten als Kund/innatteh (und dadurch mit besonders
kleine Betrdge zu tun), hatten aus den oben geean@rinden (hohe Fixkosten pro
Transaktion, geringe Summen), wenig Chance darmaiug selbstfinanzierende Tatigkeit

durchzufthren.

1.1.2 Mikrofinanz in Lateinamerika und die Sicht de Institutionalisten

° Accion International; ,Against the Grain — Accisrbeginnings more than 45 years ago”;
http://www.accion.org/Page.aspx?pid=78in 12.7.2010
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Institutionalisten sind der Ansicht, dass die (Ukdtigende Nachfrag® nach
Mikrofinanzprodukte, dazu fihrt, dass der Kapitdioé der Industrie enorm ist. Das
Argument lautet, dass dieser Kapitalbedarf Uben8gegelder nicht gedeckt werden kann.

Die Institutionalisten sagen, dass die einzigegemigend Kapital in die Branche zu lenken
ist, dass MFIs auf eine kommerzielle Basis (d.hvigebringend) geftihrt werden. Nur indem
das eingesetzte Kapital entsprechend gelohnt wisdden Kapitalgeber/innen dazu bereit

sein in die Mikrofinanz zu investieren.

Ein anderer Grundstein der Argumentation von lagt@halisten ist, dass um kosteneffizient
zu arbeiten, MFIs eine gewisse Skala erreichen emid3as Argument lautet, dass erst ab
einer gewissen Groél3e, durch die AutomatisierungRmzessen, Einsatz von Technologien,
etc. eine Steigerung der Effizienz moglich ist. Dath wird eine Kostensenkung erzielt die
letztendlich der Kundschaft zugute kommen solldiessem Zusammenhang wird von ,Skala

erreichen” gesprochen.

In Lateinamerika hat der Ansatz der InstitutiortalisGehor gefunden: die Mikrofinanz ist in
dieser Region kommerzieller als in anderen. Konsegen davon sind, dass einerseits die
Finanzinstitutionen flir Arme in Lateinamerika stddcmalisiert (reguliert) sind und, dass

anderseits ein starker Wettbewerb die Branche bsdier

Institutionalisten vertreten die Meinung, dassstarken Wettbewerb positiv ist, weil dadurch
die Preise fur die Kund/innen gesenkt werden. Meti@hu und Michael Schlein von der

OrganisatiorAccionin einem Artikel (Mai 2010) dazu:

To achieve real impact, you need not one institytiut a group of institutions, whose fierce
competition will expand coverage faster than amglsi entity ever could, delivering the
widest array of products at the lowest price. Ineotwords, to succeed we need to create a
wholly new industry, dedicated solely to meeting financial needs of the poor. We know
this is true because we have seen it take rooaiim lAmerica.

Bolivia has been a pioneer in building microfinarssvices. Today it is a model for the
world, with the lowest microfinance interest raiasthe region, because top-tier financial
institutions battle each other to serve low-incdarailies.

19von der Deutsch Bank wurde im Jahr 2006 gesctddss eine potentielle Nachfrage nach
Mikrofinanzprodukte von etwa eine Milliarde Persomneeltweit besteht.
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In Peru, rates are coming down and product offeringltiplying. Why? Because 44 of the 55
regulated banks and lending institutions in the ntigu have joined the competition in
microfinance. The same thing is beginning to happeMexico (...)™

In Lateinamerika haben MFIs Skala erreicht, dieemgits Zugang zu genigend Kapital
haben und anderseits durch Effizienzsteigerunguesmdest geschafft haben kostendeckend
zu arbeiten. Bei dem Versuch eine selbsterhaltendeherzielle Tatigkeit durchzuflhren
sind vor allem Organisationen erfolgreich gewesdie, von internationalen Netzwerken

unterstutzt wurden.

1.1.3 Accion International
1.1.3.1 Was ist Accion International?

Accion International ist eine private US-amerikahis Organisation die bei der Entstehung
der Mikrofinanz in Lateinamerika eine aktive Rofjespielt hat, von der Weltbank (liber die
CGAP — The Consultativ Group to Assist the Poor}erstitzt wird und die heute
hauptséachlich als Microfinance Investment Vehidid\() tatig ist. Sie besitzt somit einen
gewissen Einfluss in der Branche. Ihre AufgabeMilg ist es Kapital zu sammeln, um es in
Mitglieder ihrer Organisation (MFIS) zu investieren

Die Bedeutung von auslandischem Kapital in derinateerikanischen Mikrofinanz betragt
zurzeit ,lediglich* 11% des Gesamtkapitdl$® Aufgrund der Zunahme an Popularitat der
Mikrofinanz (nicht letztendlich dank der MIVs sefpsind hohere Verfugbarkeit von Kapital
in reichen Landern, kdnnte dieser Anteil in néhé&wkunft grolRer werden (dazu siehe

Abschnitt 1.5 Wachsendes Interesse von auslandidokestoren).

1 Accion International; Michael Schlein und Mich&@}u; in Forbes Magazine; ,Microfinance Goes Public”
30.4.10;http://www.forbes.com/2010/04/30/india-microfinarsles-ipo-markets-emerging-markets-accion.htmi
am 1.5.10

12 Aufgrund der groRRe Verfiigbarkeit von Informatiorigser Mikrofinanzfonds und dergleichen, ist manudaz
geneigt, die Bedeutung von auslandischem KapitdemMikrofinanz zu Giberschéatzen.

13 Microrate; Sebastian von Stauffenberg; ,Cautioasilence*; Marz 09http://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 31.5.09
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Accion International ist in Lateinamerika mit A& bei den gréf3ten und erfolgreichsten
MFIs prasent. Von den zehn erfolgreichsten MFlselratmerikas 2009 geho6ren vier zum
Accion Netzwerk'*

Hier eine Tabelle mit Informationen aus dem JaHd42Qber die in Lateinamerika damals

aktiven Netzwerke, deren Anzahl an Kunden und BliotroRe’

ANNEX 3: THE REACH OF THE MAJOR NETWORKS IN LATIN AMERICA
& THE CARIBBEAN AS OF 31 DECEMBER 2004 — P, 47

Organization Active Clients Active Portfolio
ACCION International 1.36 million $863 million
FINCA 141.600 $£32.6 million
Freedom from Hunger 102.841 $18.1 million
Katalysis Partnership 135.000 §54.1 million
Opportunity International 68,700 $10.2 million
Pro Mujer 96,580 $11.2 million
Women's World Banking 260.160 $92.8 million

Source: Data provided to the authors by the networks listed above.

Accion International hat weiters, zusammen mit G&AP (Consultativ Group to Assist the
Poor)® ein Organ der Weltbank, etliche Studien und Doémta@ zum Thema Mikrofinanz
verdffentlicht!” Accion wird laut eigenen Angaben ohne Gewinneurigbabsicht gefiihrt
und hat das Ziel, die Verbreitung der Mikrofinana #rdern und so ein Beitrag zur

Armutsbekampfung zu leisten.

Accion International is a private, honprofit orgeation with the mission of giving people the
financial tools they need to work their way out mdverty. By providing ‘micro’ loans,
business training and other financial servicesdorpmen and women who start their own
businesses, Accion helps people to work their wayhe economic ladder, with dignity and
pride.(Accion International’s Missio

14 Mixmarket; ,Microfinanzas America: las 100 mejo(@909)“; 2009;
http://www.themix.org/sites/default/files/Microfinaas%20Americas%20100%202009%20ES.adf 18.4.10
15 Accion International, Beatriz Marulanda und MaBitero; , The Profile of Microfinance in Latin Amegdn
10 Years: Vision & Characteristics”; April 2005; B5;

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@mi pubs_list.asmam 8.1.10

1% Die Consultative Group to Assist the Poor istkamsortium die aus 33 6ffentliche und private
Entwicklungsorganisationen besteht. Die AufgabseieKonsortiums ist es die Mikrofinanz in
Entwicklungslander zu férdern. Die Organisation @euwon der Welt Bank im Jahr 1995 gegriindet.

" Siehe dazuhttp:/resources.centerforfinancialinclusion.orgri pubs_list.asp

18 Accion International; Strategic Plan 2008-20014cgion’s Model for Social Change”; Dezember 2007;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@m 10.11.09
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1.1.3.2 Geschichte

Accion International wurde 1961 von amerikanisct&mdenten als Entwicklungsprojekt
gegrindet um Armut in Lateinamerika zu bekampfemnhnerkte bald, dass die geflhrte
(traditionelle) Entwicklungsprojekte viel Geld ket#n und, dass diese verschwanden sobald

die Geldmittel abgedreht wurden.

In den 70er Jahren fand in Brasilien ein Projekh Vaccion statt womit man auf den
Kapitalbedarf von Mikrounternehmer aufmerksam wufde Man sah, dass
Mikrounternehmer, Kredite von Privaten zu sehr moE&ésen nahmen (von so genannten
Kredithaien). Eine Marktlicke wurde entdeckt. Actibegann in den 80er Jahren damit
Kredite an informelle Mikrounternehmer in stadtisohRegionen zu vergeben. Aufgrund der
Erkenntnis, dass auch arme Familien Kredite brauclvarde das Projekt auf dieses Segment
sowohl in der Stadt als am Land ausgeweitet. Dadkidndschaft wird hauptséchlich von

Familien dargestellt, die im informellen Sektoremiehmerisch tatig sind.

Es wurde durch das Projekt auch erkannt, dass eW®lBerung mit niedrigen Einkommen
von weiteren Finanzdiensten, wie Sparmdglichkeitealdiberweisungen, Versicherungen,
profitieren kdnnte. So wurde das Angebot an Diengleichzeitig mit dem geographischen

Tatigkeitsfeld ausgeweitet.

Prasident von Accion International war zwischen3.88d 1999 Michael Chu, ein Vordenker
in Sachen kommerzieller Mikrofinanz. Danach Gbemate aus Bolivien stammende und in
USA aufgewachsene Maria Otero dieses Amt. UnteraQ&000 bis 2009) wuchs die Anzahl
an Personen die von Accion Mitglieder Finanzdiensekamen von 460.000 auf 3.7
Millionen®®. Otero hat etliche Verdffentlichungen zum Themakddiinanz, Frauen und

Armutsbekampfung verfasst. Sie wurde im Jahr 208% den US amerikanische Zeitschrift
Newsweek zu einer der 20 einflussreichsten Frauen Welt gewahlt. Otero ist seit
September 2009 als “Under Secretary of State fond@eacy and Global Affairs” bei der US

Amerikanische Regierung tatfg.

19 Accion International; ,Against the Grain — Accisrbeginnings more than 45 years ago”;
http://www.accion.org/Page.aspx?pid=7ain 12.7.2010

2 |ndirekt, durch die 26 MFIs wo Accion Internatidheteiligt ist

2L Wikipedia; http://en.wikipedia.org/wiki/Maria_Oter@m 18.4.10
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Seit Ende 2009 ist Michael Schlein, ein erfahreremMaus dem traditionelle Bankwesen (er
war Prasident von Citigroup Franchise Managemenisiffent von Acciofi’> Diese neue
Besetzung ist ein deutliches Zeichen, wo der Sgbwedt dieser Organisation in den

nachsten Jahren liegt.

Bei Accion International ist zu beachten, dass dilvece als Nicht-kommerziell auftritt, Gber
eine Tochtergesellschaft verfligt die sehr wohl@etvinnerzielungsabsicht gerichtet ist. Wie
man gegen Ende dieser Arbeit sehen wird, ist didssr der Organisation auch sehr

erfolgreich (siehe dazu Abschnitt 2.4.1.3 Die seeoy IPO von Compartamos).

Laut eigene Angaben, verwendet Accion Internatich@i Strategien um seine Ziele zu

erreichen:

1 — Errichtung von Vorzeigemodelle: Es werden langfristige Partnerschaften mit MFls
geschlossen. Die Mitglieder des Netzwerkes werdeih Technologie, Kapital und
Management unterstitzt. Ziel ist es, diese MFI&/alzeigemodelle zu etablieren.

2 - Innovieren um die Herausforderungen der Industrie z1 bewadltigen: Es wurde
beobachtet, dass Errungenschaften von Accion von lddustrie angenommen und
angewendet werden. Oft geht es darum die Erkersgtni®n einer Regionen in andere
Regionen zu transferieren.

3 —Koordination in der Industrie: Accion hat seit langem mit verschiedenen Teilnehme
der Industrie zu tun: MFIs, Investoren, Gesetzgelned privaten Sektor. Accion will sich als
Sprachrohr der Industrie sehen indem Informatidraie Ebenen durchgegeben werden.

1.1.3.3 Ansichten von Accion beziglich Regulierung

Maria Otero sagt, dass lateinamerikanische Regyemrsich als Vermittler und nicht als
Teilnehmer der Finanzaktivitat sehen sollten. Deglierungen durften nicht den Finanzsektor
als ein Mittel sehen sich selbst zu finanzierere Sagt auch, dass es wichtig ist, dass
lateinamerikanische Regierungen die Eigentumstitgier allen Umstanden respektieren.
Damit wird die sidamerikanische Angewohnheit angedpen, Banken zu verstaatlichen

sobald ein finanzieller Engpass eintritt. Sie salfiss die Aufgabe der Regierung darin

22 pccion International; Management Teamitp://www.accion.org/Page.aspx?pid=4am 18.4.10
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bestlinde eine Verbreitung der Finanzdienste fureggnBevolkerungsschichten durch eine

entsprechende Gesetzgebung zu unterstétzen.

Accion und andere ahnliche Organisationen haben Zuwachs der kommerziellen
Mikrofinanz in Lateinamerika beigetragen. Das gegeb Mal3 an Liberalisierung und

fordernde Gesetzgebung hat dabei ebenfalls einfgigecRolle gespielt.

1.2 Kommerzialisierung der Mikrofinanz

Nobelpreistrager und Grameen Bank-Grinder Muhammvadus und Michael Chu,
ehemalige Prasident von Accion International, was®h in eine Debatte in Oktober 2008
dariber einig, dass die nachste Herausforderunlyltkeofinanz darin besteht, ein geeignetes

legales Umfeld fiir die Industrie zu entwickéfn.

1.2.1 Herausforderungen bei der Schaffung eines gétigen Umfeldes

Eine Studie von Accion International aus dem Jd&¥72oesagt, dass Mikrofinanz auch unter
schwierigen Umstanden entstehen kann; sogar in Kdagsgebieteff. Wichtig ist dabei,
dass der Staat die richtige Rahmenbedingungen &ir Binanzmarkt bereitstellt und

insbesondere, dass die Regelungen der Branche deck4lienlich sind.

Das Umfeld ist von Region zu Region sehr verschiedie Ostasien werden eher Loésungen
gesucht bei denen der Staat eine grof3ere Rolldt.sfrieLateinamerika wird eher ein
Privatwirtschafts-Ansatz angewendet. Dazu gibtedisssverstandlich von Land zu Land auch
gro3e Unterschiede. Die Studie zahlt drei Ebeneip de notwendig sind damit eine

Entwicklung der Mikrofinanz im Sinne von Accion émhational stattfindet:

% Accion International; Maria Otero; ,Memo to theeBident Elect: End the Credit Squeeze on Latin Acakr
Poor”; 6.11.08http://www.accion.org/Page.aspx?pid=144f 26.9.09

24 Microcapital.org; Amy Rennison; ,Mohammad Yunusiavichael Chu Debate Profiting from Poor People at
the Worldwide Microfinance Forum”; 15.10.0&tp://www.microcapital.org/microcapital-speciabfare-
mohammad-yunus-and-michael-chu-debate-profitingifmoor-people-at-the-worldwide-microfinance-forym/
am 14.4.09

% Accion International; Maria Otero und ElisabethyRé; ,Microfinance Matures — Opportunities, Ris&ad
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@m 27.11.09
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Ebene 1 - Grundlegend minimale AnforderungenDie minimalen Anforderungen sind

politische und wirtschaftliche Stabilitdt und fre@nsenfestlegung. In Lander wo die
Wirtschaft vom Saat kontrolliert wird (z.Bsp. Cul@hina, Belarus) oder Lander, in denen
es Krieg oder Unruhen gibt (z.Bsp. Kongo, Iraq, &)dentsteht normalerweise keine

Mikrofinanz.

Ebene 2 — Lander bendtigen grundlegend positive Getzgebung: In diesen Lander
gibt es eine Gesetzgebung, die eine EntwicklungFieanz- und Mikrofinanzbranche
ermdglicht. Der Konsens dieser Lander ist, dassStizat die Branche unterstitzt jedoch
ohne daran teilzunehmen. In diese Gruppe gehérendrdwo Folgendes beobachtet
werden kann:
» Die Vergabe von Kredite kommt ohne die Interventi@mm politischen Kraften
zustande.
* Der Finanzmarkt wird vom Staat nicht benutzt uma&ausgaben zu finanzieren
sondern um die private wirtschaftliche Aktivitattr@eldressourcen zu versorgen.
» Eigentumsrechte werden vom Gesetz anerkannt uhdrsidransaktionen werden
von den Tribunalen hochgehalten.

» Der Finanzsektor wird von einer unabhangigen Atdoreguliert und Uberwacht.

Auf die meisten Lander Lateinamerikas treffen did%rkmale zu. Dies ist der Grund
warum in dieser Region starke Mikrofinanzinstitagm entstanden sind. Allerdings
werden in manchen Landern dieser Region neuerdiigg® Prinzipien in Frage gestellt
(siehe dazu den Abschnitt 2.2.3.2 Uber den pageBewegung in Nicaragua.). Die
Entwicklung der Mikrofinanz in diesen Landern witdvon abhangen, ob man sich in den

nachsten Jahren zu diesen Prinzipien weiterhinrbel@ler ob man davon abgeht.

Ebene 3 — Lander, in denen die Mikrofinanz vom Staaaktiv geférdert wird: Dies ist
der kleinste Gruppe von allen. In diesen Landend wom Staat ein forderndes Umfeld
fur die Mikrofinanz erzeugt. Die Entwicklung der lofinanz gehdrt fur Lander dieser
Gruppe zum Regierungsprogramm. Die Regierung hatDdalog mit MFIs gesucht um
gemeinsam einen Weg zu finden wie die Mikrofinarefogdert werden kann. Die
Bankaufsichten haben in LernmalRnahmen investierzurarfahren wie die Mikrofinanz
funktioniert. In Bolivien zum Beispiel, als Ergebnilieser Diskussionen zwischen Staat
und MFIs wurden Fordermal3nahmen eingesetzt dam@dN@e Wandlung in regulierte
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MFIs schaffen. Lander wie Ecuador, Peru und Batigehoren zu dieser Gruppe, andere
Lander befinden sich auf dem Weg dahin. In Kolumltzam Beispiel, hat im April 2009
ein internationales Symposium stattgefunden de&s#dres ist, den gesetzlichen Rahmen

fur die Mikrofinanz zu verbesseth

Die Entwicklung der Mikrofinanz héngt stark von d&ahmenbedingungen ab, die das
Finanzsystem der jeweiligen Lander anbieten. Diarkerzielle Mikrofinanz ist vor allem in
den Lander gewachsen wo die Zinsen vom Markt fésggevurden, wo der Staat bei der

Kreditvergabe nicht interveniert hat und der Stadibst auch keine Kredite vergeben hat.

Es hat sich gezeigt, dass in Lander wo nicht alliel Regulierung vorgenommen wurde
anderseits durch eine spezielle Gesetzgebung auPmdiblematik eingegangen wurde, sich
die Industrie gut entwickelt Hat In Peru wurden Regelungen eingefiihrt, wodurchMiids

von der ,Superintendencia de Banca y Seguros” Udarwvwurden. Dadurch wurden die
MFIs erlaubt Einlagen von Kunden einzunehmen. Diederte das Wachstum vom Sektor

beachtlich und hielt die Abhangigkeit von extern€apital in Grenzen.

In Lander wie Kolumbien und Mexiko, wo die Mikrofinz von Gesetzgebern ignoriert
wurde, hat sich diese Entwicklung verzdgert. Diésezdgerung wurde in manche Lander als

Nachteil identifiziert und zurzeit werden Reforndagegen durchgefiHt.

Eine Studie von Jacques Trigo LoubférePatricia Lee Devanéy (Accion) und Elisabeth
Rhyné® (Accion) namens ,Supervising & Regulating Micrafitte in the Context of
Financial Sector Liberalization Lessons from BaivColombia and Mexico” aus dem Jahr

2004 geht auf die Problematik der Finanzregulierimd-ateinamerika einDiese Studie

2 DATAIFX; Uiber ein Symposium von April 2009 um djesetzliche Rahmen fiir die Mikrofinanz in
Kolumbien zu verbesserhttp://www.youtube.com/watch?v=7LBZcB18gNldm 13.12.09

" Tinker Foundation; Loubiére, Devanay, Rhyne; ,Sujsing & Regulating Microfinance in the Context of
Financial Sector Liberalization Lessons from BaivColombia and Mexico"; August 2004;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@mi pubs_list.asmam 12.1.10

% Siehe dazu Forum tiber Mikrofinanz in KolumbienApril 2009
http://www.youtube.com/watch?v=7LBZcB18gMiuhd http://www.youtube.com/watch?v=MJBcPRI_3SQ
% Jacques Trigo Loubiére: ehemalige FinanzminisisrBolivien, 6 Jahren bei der Bankenaufsicht tétig,
Direktor von der bolivianische Zentralbank und a0r&n bei der Inter-Amerikanische Entwicklungsbank
% patricia Lee Devanay: fiir die politische Linie Ufmfschung bei Accion International zustandig (siels
heif3t bei den Forschungen kommt mdglicherweiseaalas was politisch erwiinscht wird)

3 Elisabeth Rhyne: Management Direktor vom Centeffoancial Inclusion (Accion International) undi be
USAID tatig
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wurde von der Tinker Foundatifnfinanziert und unterteilt der Liberalisierungspesg die

eine Entstehung der Mikrofinanz férdert in folgerilemente™

1) Entstehung von universalen Banken vor der Liberalisierung hatten Banken
Lizenzen fur bestimmte Arten von Kredite oder smestDienste. Durch den
Liberalisierungsprozess waren die Banken imstatideAsten von Finanzdiensten
anzubieten (verschiedene Arten von Krediten, Vaesiengen, Operationen an der
Borse, etc.).

2) Auflésung oder Reformierung staatlicher Banken staatliche Banken waren
tendenziell Verlustbringend und haben durch die tidésterbsverzerrungen die
Entwicklung privater Banken gehemmt.

3) Aufgabe von Zinsbeschrankungen eine Konsequenz der Zinsbeschrankungen
war es, dass Banken an arme Personen keine Knegligeben haben, weil es
verlustbringend war (siehe dazu Abschnitt 2.4.1.1krdinanz und die
Kostenkurve) NGOs waren diesen Zinsbeschrankungeim minterworfen und
hatten daher keinen Anreiz sich einer ReglememgerRegulierung) zu
unterziehen.

4) Die Reserve-Anforderungen fur Banken wurden gesenkt Die Reserve-
Anforderungen lagen vor der Liberalisierung bei 48% der Einlagen. Diese
Reserven wurden vom Staat oft verwendet um eigamg@ben zu finanzieren.
Unter diesen Bedingungen hatten es Investoren sgimvate Banken zu griinden.
Mittlerweile liegt in den meisten lateinamerikarfisa Landern die Reserve-
Anforderung bei ungeféahr 10%.

5) Auflésung von Marktsektorspezifischen Krediten private Banken wurden vom
Staat teilweise gezwungen Kredite ausschliellichb&istimmte Kreditarten (u.a.
Agrarkredite) zu vergeben. Die Einmischung durch 8&aat in dieser Hinsicht hat
in den letzten Jahren abgenommen.

6) Reformen aufgrund von Finanzkrisen Nach jeder Finanzkriéé fanden

Gesetzesreformen statt die unter anderem die Mitanz gefordert haben.

%2 Tinker Foundation: US-amerikanische private Stifulie Gelder fiir Forschung vor allem in Lateinaikeer
vergibt

* Tinker Foundation; Loubiére, Devanay, Rhyne; ,Suijsing & Regulating Microfinance in the Context of
Financial Sector Liberalization Lessons from BaijvColombia and Mexico"; August 2004;
http://resources.centerforfinancialinclusion.orgoi pubs_list.asmam 12.1.10

% Siehe die Finanzkrisen in Bolivien Mitte der 80ahre und in Mexiko Mitte 90er Jahre.
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7) Initiativen zur Forderung der Mikrofinanz : Spendengeldern haben

beispielweise in Bolivien wesentliches zur Entstender Branche beigetragen.

1.2.2 Grinde warum NGOs eine Regulierung durchfiihre

Es gibt Indizien daflr, dass die Mikrofinanz zunema von grof3eren Institutionen betrieben
wird (siehe folgende Tabelle). Hauptgrund dafir, idass durch Skala eine gewisse
Kosteneffizienz erreicht werden kann. Damit NGOshigen konnen ist hilfreich wenn sie
sich zuerst vorgegebene Regeln unterwerfen. Digeéhing an formelle Anforderungen

wird Regulierung genannt.

OUTREACH AND SIZE*

Scale of M 2005 2006 2007 % % %

Small 22 199 164 A5.4% 40.9% 33.7%
Medium 139 128 138 28.5% 26.8% 28.3%

Large 127 [:18] 185 26.1% 32.9% 38.0%

Total 487 A87 487 100:0% 100.0%  100.0%
Avge. Cientele 63,562  80B25 100,978 35

Eine Studie von Accion International “Aligning Imésts: Addressing Management and
Stakeholder Incentives During Microfinance Insiiat Transformations” (2009) zahlt die
Grinde auf, warum MFIs die bisher als NGOs funkéden, sich einer Regulierung

unterziehen solltefi

- Besseren Zugang zu Kapital der Hauptgrund ist, dass dadurch die Institutione
einen besseren Zugang zum Kapital des Finanzsakbtorson privaten Investorinnen
erreichen.

- Spareinlagen von Kunden Kundenersparnisse sind eine gunstige Art der
Kapitalaufbringung. Diese Art von Finanzierung s$taher nur regulierten MFIs zur

Verfigung.

3 Microned:; Trends in Microfinance 2010 — 20h8p://www.micro-
ned.nl/microned/content/download/2498/25953/filefidsInMicrofinance.p¢lam 30.4.10

38 Accion International, Center of Financial Inclusi@nBrian Busch; Ira W. Lieberman, Elisabeth Rhy2@09;
LAligning Interests: Addressing Management and Etetder Incentives During Microfinance Institution
Transformations”https://resources.centerforfinancialinclusion.orighm pubs_list.aspS. 6, am 22.10.09
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- Zuwachs an Legitimitat. Durch die Regulierung kann an Ansehen und Legim
gegeniber Regierung, dem formellen Finanzsektoveshoren und potenziellen
Kundinnen gewonnen werden.

- Steigerung der Effizienz Um den Anforderungen der Regulierung gerecht zu
werden, werden eine Reihe an Anderungen im BereBdck-Office, im
Kontrollwesen, und in Sachen Transparenz durchgefibBadurch wird eine
Effizienzerhohung erreicht.

- Gesetzmaligkeit In manche Lander wird gesetzlich von NGOs, d& MFIs tatig
sind, gefordert sich einer Regulierung zu unterererf

- Ermoglichung von Eigentumserwerb NGOs haben eine formelle Leitung, kennen
jedoch keinen Eigentimer. Umgewandelten Instit@iogehdren die Anteilseigner
die Interesse daran haben, dass die Institutiarigeeich ist. In manchen Fallen haben
Angestellte und Kunden der Organisation die ModdehAnteile zu erwerben.

- Verbesserte Leitung Regulierte Institutionen missen Ausschiisse wia Beispiel
fur Risikomanagement und fur Bilanzprifung griinderese Ausschisse erleichtern

und verbessern die Leitung der Institution.

Die oben erwéhnten MalRnahmen und die férdernde IRegug fur die Mikrofinanz haben
folglich dazu gefiuhrt, dass mittlerweile in mandiénder Lateinamerikas ein Wettbewerb

entstanden ist.

1.2.3 Gesteigerter Wettbewerb in der lateinamerikaischen Mikrofinanz

Im Bereich Mikrofinanz in Lateinamerika sind Instibnen sehr aktiv, die eine
Kommerzialisierung der Branche befiirworten, u.a.\dielt Bank, The Consultativ Group to
Assist the Poor (CGAP) und Accion Internationale®iist wichtiger Grund, warum die
Mikrofinanz Industrie in Lateinamerika gewinnorigmter ist als in anderen Regionen. In
Asien, wo mehr auf Kostendeckung hingearbeitet wiist vergleichsweise mehr
Spendenkapital in der Industrie vorhanden.

1.2.3.1 Bancosol aus Bolivien

Bancosol wird von Accion in mehreren Dokumenten #erbild fir die positiven

Konsequenzen von Wettbewerb genannt. Bancosoinsttmlivianische MFI, an der Accion
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beteiligt ist. Accion sieht den Eintritt von Banobsals Ursache fir den Anstieg vom
Wettbewerb in der Branché. Anfang der 90er Jahre wurde in Bolivien die
Zinssatzbeschréankung aufgehoben. Es entstand deeimrtVettbewerb in der Branctiebei
dem die Kreditzinsen von 61% im Jahr 1992, vor@dmdung von Bancosol, auf unter 18%
2007 fielen.

Figure 2: Evolution of Bolivian Microcredit Rates, 1992-2007
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Es wird angenommen, dass in anderen Landern dadsoduien von Wettbewerb ahnliche

Konsequenzen haben wurde.

Kritische Betrachtung: die Senkung der Zinsen kdnnte auch mit der Vemguifgen der
vergebene Kreditsummen assoziiert werden. (sieka ddschnitt 2.4.1.1 Mikrofinanz und

die Kostenkurve)

1.2.3.2 Negative Aspekte des Wettbewerbs

37 Accion International; Maria Otero, Elisabeth Rhyn#licrofinance Matures — Opportunities, Risksdan
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/roi pubs_list.asm@m 27.11.09

% Tinker Foundation; Loubiére, Devanay, Rhyne; ,Sujsing & Regulating Microfinance in the Context of
Financial Sector Liberalization Lessons from BaijvColombia and Mexico"; August 2004;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@oi pubs_list.asis. 14; am 12.1.10

39CGAP; Richard Rosenberg, Adrian Gonzalez und Sustanain; ,The New Moneylenders: Are the Poor
Being Exploited by High Microcredit Interest RateBebruar 200%http://www.cgap.org/gm/document-
1.9.9534/0OP15_rev.pdS. 8; am 20.7.09
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Die Mikrofinanz ist, zumindest bis vor der Finanzkr als Entwicklungsmalinahme und
zunehmend als Investitionsalternative populéar gdesor Dies fiihrte zu einer Situation, in der
der Industrie reichlich Kapital zur Verfiugung standie in Form von Mikrokrediten
ausgegeben werden missten. Dies filhrte zu einexhdum des Wettbewerbs in der Branche.
Die Kreditanforderungen wurden gesenkt, die Vergalmm Konsumkredite und die
Uberschuldung der Kundschaft stiegen. Die Trangpaie Kreditvergabeprozess litt auch
darunter. Diese negativen Aspekte des Wettbeweraslam im zweiten Teil der Arbeit
behandelt (siehe dazu Abschnitt 2.2.1 Risiko Nddk Kreditrisiko).

1.2.4 Eintritt von kommerziellen Anbietern in den Markt

Laut einem Bericht von AccioNicrofinance Matures — Opportunities, Risks, andstables
for an Emerging Global Industri€2007) gibt es drei Arten von Banken die in Ladenerika

zurzeit ernsthaft Mikrofinanz betreib&n

» Banken, die aus einer NGO entstanden sind und adilsorientiert sind (z.B.
Mibanco, Peru)

» Traditionelle Banken, die auch Mikrofinanzdienstebiaten (z.B. Banco Caja
Social, Kolumbien, Banco de Pichincha, Ecuador)

» Staatliche Entwicklungsbanken die Mikrofinanz aldfefitiche Forderung

betreiben (z.B. Banco do Nordeste, Brasilien)

Die Studie sagt voraus, dass NGOs immer mehr dite Rmn sozialen Innovatoren
einnehmen werden. Befragte Personen in der Studien sich einig, dass die Mikrofinanz

bald hauptséachlich von regulierten MFIs betriebén w

Unklarer ist was mit dem zunehmenden Eintritt vationalen und internationalen Banken in
der Mikrofinanz geschehen wird. Diese traditiongll&ommerziellen Banken, sogenannte
~-downscalers”, haben mehrere Vorteile gegenuber BIGQ@ MFIs: Sie verfigen bereits Uber
Infrastruktur (Filialen), Bankomat-Maschinen, soges$ IT und haben Zugang zu billigerem

40 Accion International; Maria Otero und Elisabeth Réy,Microfinance Matures — Opportunities, Risksda
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@m 27.11.09

“I Fiihrende Praktiker der Accion Netzwerk und Miknafizspezialisten
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Kapital. Aus diesem Grund sind Banken in einer guResition um von der Verschmelzung
von Mikrokrediten und anderen Finanzdiensten (Spagtithkeiten, Geldtransfer,
Kreditkarten, usw.) die Banken ihren Kund/innen iatdmn, zu profitieren. Es gibt bereits
Banken die Mikrofinanz in bestehende Geschéaftegimeget haben und Erfahrungen sammeln.
Es wird zum Beispiel davon ausgegangen, dass l|akadke regionale Banken die besten
Voraussetzungen besitzen um Mikrofinanz in Gessbéftiebe einzugliedern. Grol3e
internationale Banken sind nicht selbst tatig somdsbeiten mit andere lokalen Banken,
MFIs oder aussichtreiche NGOs.

Weitere neue Konkurrenten sind teilweise Firmer, Einanzierung an Verbraucher/innen
anbieten, wie z.B. GE Finance oder Citi Finance umeérnationalebig box consumer
retailers wie z.B. WalMart, Elektra, Tesco, die ebenfallmdfizdienste anbieten. Diese
Firmen haben einen massiven Zugang an Kund/innenvenwenden Methoden wieredit
scoring um Skala zu erreichen. Das Tatigkeitsfeld diesermén ist die
Verbraucherfinanzierung. Diese Art der Finanzierungt sehr umstritten. Die
Verbraucherfinanzierung zahlt eigentlich nicht Blkrokredit (wird damit aber mehr oder
weniger absichtlich vermischt und verwechselt) stellt eine groRe Gefahr dar, denn durch
Verbrauch entsteht kein Einkommen und kann so diedkinnen in die Schuldenfalle treiben
(siehe dazu Abschnitt 2.2.1.4 Gefahrliche Vermischuzwischen Mikrokredite und

Konsumkredite).

1.3 Mikrofinanz weg vom Spendenkapital hin zum komrerziellen Kapital

NGOs sind weltweit noch immer die wichtigsten Aribrevon Mikrofinanzdiensten. Es wird
aber erwartet, dass kommerzielle Anbieter in dechst&n Jahren die Branche Gibernehmen

werden.

Grund fur die Kommerzialisierung ist der wachserifiapitalbedarf der Industrie. Die
Befurworter/innen  einer kommerziellen  Mikrofinanz,die  Institutionalist/innen,
argumentieren, dass der bendétigte Kapitalbedarfr (Bgendenkapital nicht anndhernd
befriedigt werden kann. Deswegen ist es notwerdhgs reichlich zur Verfligung stehende
gewinnorientierte Kapital anzulocken. Viele Veranoeen die zurzeit in der
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Mikrofinanzbranche stattfinden, sind darauf geethtneue, grol3ere Kapitalquellen

zuganglich zu machen (Kundenersparnisse, natiamalenternationale Kapitalmarkte,...).

1.3.1 Zunehmende Finanzierung tber kommerzielles Katal

Kommerzielle Kapitalquellen werden laut Studie véwcion bald imstande sein, die
gesamten Kapitalanforderungen der Mikrofinanz zcokda. Grof3e MFIs wie Compartamos
(Mexiko), WWB (Kolumbien) und Mibanco (Peru) habesauf erfolgreiche Weise
Schuldscheine ausgestellt die von (inlandischeltut®nelle Investoren (Versicherungen,

Pensionsfonds,...) erworben werden.

Als Vorteil von inlandischen Schuldscheinen wirdsegleen, dass dadurch der nationale
Kapitalmarkt gestarkt wird. Das Argument lautetsslge entwickelter (liquider) der nationale
Kapitalmarkt ist, desto mehr kénnen MFIs und Bankkvon profitieren. Ein liquider

Kapitalmarkt war ein wichtiger Grund warum die IPé@n Compartamos ein grol3er
(unverschamter) Erfolg wurde (siehe dazu Abschpitt.1.2 Der Fall Compartamos: die

grofdte MFI aus Lateinamerika).

Eine Studie von Accion aus dem Jahr 2007 besademeidass erwartet werden kann, dass
Aktien die an der Borse gehandelt werden, in et@lazlahren, ein wichtiger Bestandteil der
Eigentumsstruktur von MFIs sein werd&n

1.3.2 Kommerzielles Kapital und Rating Agencies

Die Institutionalist/innen heben in diesem Zusamhagry die Bedeutung von Rating
Agencies (wie Standard & Poor’s) in der Mikrofinahervor. Ratings Agencies in der
Mikrofinanz sind Firmen die MFIs bewerten, damiesk in den Kapitalmarkten angeboten
werden kénnen und so zum Kapital kommen. Mehr zumenia Rating Agencies im

Abschnitt 2.3.6.

42 pccion International; Maria Otero und Elisabeth Réy,Microfinance Matures — Opportunities, Risksda
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@m 27.11.09
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1.3.3 Trends bei der Eigenkapitalinvestitionen: Abgng vom Spendenkapital

Eigenkapitalinvestitionen in der Mikrofinanz wurddmsher fast ausschlie3lich von der
offentlichen Hand und Entwicklungsorganisationetétigt. Diese waren ausschlaggebend fur
die Entstehung der Branche. In den nachsten Jalwed erwartet, dass die
Eigenkapitalinvestitionen der offentlichen Hand uBdtwicklungsorganisationen in MFIs

abnehmen und die von privaten Investoren zunehneedem.

Das Council of Microfinance Equity Funds (CMEEhat folgende Trends bei den private

Eigenkapitalinvestitionen beobachfét:

- Private Investoren werden sowohl bei der Fremdfiraong als auch bei
Eigenkapitalinvestitionen an Bedeutung gegenubientiichen Investoren gewinnen. Bei
den Eigenkapitalinvestitionen wird dieser Trend gsamer sein als bei der
Fremdfinanzierung.

- Bei den privaten Investoren steigt auch der Angégil Aktien von Management und
anderen Angestellten der MFIs.

- Die privaten Eigenkapitalinvestitionen werden vonternationalen und nationalen
Investoren getatigt. Die internationale Investai@rgen die Investitionen mittels ,Equity
Funds®, die nationale Investoren eher direkt mit §&-Is.

- Die sogenannte Social Responsibel Investors (SRIde&n in den MFIs ein wichtiger
Anteil der Aktieninhaber bleiben.

1.3.4 Die neue Rolle von NGOs

NGOs haben die Entstehung der Mikrofinanz ermégli€he Mikrofinanz ist zurzeit aber
grof3en Veranderungen ausgesetzt und neue Teilnéhneer kommen dazu. Die Studie von

Accion schildert, in welche Richtung die Rolle VisOs in der Branche géfit

“3 Die CMEF wurde 2003 von Accion International ieiti um in der Branche ,best practices* zu verireit
4 Accion International; Maria Otero und ElisabethyRé; ,Microfinance Matures — Opportunities, Riskad
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@am 27.11.09

> Accion International; Maria Otero und ElisabethyRé; ,Microfinance Matures — Opportunities, Ris&ad
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@m 27.11.09
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NGOs bleiben weiterhin als Innovatoren bestehen] wie bereit sind mehr Risiko
einzugehen als gewinnorientierte Organisationen.

NGOs, die keine erkennbare Eigentumsstruktur aglveiwerden nicht imstande sein,
die Wandlung in eine private MFI zu schaffen.

NGOs, die sich um private Investitionen nicht beerijhwerden bald nicht imstande sein
mit regulierten MFIs zu konkurrieren.

Es gibt oft Schwierigkeiten bei der Zusammenarkieit NGOs und private Investoren
innerhalb von MFIs.

Die NGOs die erfolgreich werden, sind die, die ptévinvestoren mehrheitlich zulassen.

1.3.5 Die neue Rolle von Geldspenden und Philantipen

Diese Gruppe hat die NGOs finanziert und ist dddwbenfalls fir die Entstehung der

Branche verantwortlich. Die Studie von Accion sagtaus, dass diese Investoren jetzt von

der Fremd- und Eigenkapitalfinanzierung Abstandnmem werden und sich mehr andere

Bereiche widmen, ndmlich:

Verbreitung von Information: insbesondere bezugliobst practices und Innovationen
in der Branche

Kapazitatsausbau von MFIs, Regulatoren und Aufsitht

Unterststutzung von Mikrofinanz fur sehr Arme uiid die Landbevolkerung
Produktentwicklung, Innovationen und Verwendungarelechnologien

Entwicklung von Standards fir die Industrie im BeheRatings, Technologie und Credit

Buros

1.4 Spareinlagen, Eigenkapital und inlandische Kreite

1.4.1 Finanzierung durch Spareinlagen

Spareinlagen sind mittlerweile ein sehr wichtigeest&ndteil in der Finanzierung von
lateinamerikanischen MFIs (39% im Jahr 2007). Spkgen sind die beste Art der

Finanzierung fur MFIs weil es gunstig ist (niedrigmsen), kein Wechselkursrisiko hat und

29



weil die Verfugbarkeit stabil ist. Kundeneinlagest €ine Finanzierungsart die viel Potenzial
aufweiset® Einige regulierte MFls sind mittlerweile schon tarsde, die vergebenen Kredite

Uber Kundeneinlage zu finanzieren.
Spareinlagen in der Bancosol, Bolivien

Die Anzahl von Kreditnehmer/innen bei Bancosolgtren rund 76.200 Personen Ende 1997
auf 161.600 Ende 2008 Beachtlich ist dabei, dass die Anzahl der Spameefi seit 2006 die
Anzahl der Kreditnehmer/innen dauerhaft Gbertroffet. Dies ist sehr positiv weil so die
Finanzierung von Krediten durch die Spareinlagattfsiden kann. Dadurch ist kein externes
Kapital notwendig und die ganze Rendite bleibtBencosol. Im Jahr 2006, wurde rund 89%
des gesamten Kreditportfolios von Bancosol mit Spdaigen (USD 145 Millionen) von

Kunden finanziert®

BancoSol - Kredithehmer und Sparer
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Andere MFIs der Accion Netzwerk haben den Anstiedsparer/innen auch geschafft. Siehe

Tabellen mit Daten vom MIX

“® Microrate; Sebastian von Stauffenberg; ,Cautioesifence; Marz 09http://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 31.5.09

" Dieses Wachstum betragt ca. eine Verdoppellung<dedschaft und ist damit nicht sehr spektakulde. D
peruanische Mibanco ging, vergleichsweise, vor222000 auf ca. 361.000 Kreditnehmer/innen im gleich
Zeitraum.

8 Andrea Jung; Diplomarbeit; WU Wien, ,Mikrofinanaititutionen im Wandel*, 2007, S. 102
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Entwicklung der Anzahl an Sparer (Accion Netzwerk)

Name 2005 2006 2007 2008
Actuar Caldas — — 0 0
ADMIC — — 0 0
Apoyo Integral — 0 0 0
Banco ADEMI 36,504 26,071 85,599 94,001
Banco Solidario 111,468 123,731 95,063 75,874
BancoSol 76,587 111,946 169,507 209,845
BanCovelo 15,86 18,094 32,42 29,478
BanGente 40,531 54,032 56,81 70,938
Columbia Microcreditos — — 0 0
CompartamosBanco — 0 2,749 0
CrediAmigo — 0 3,435 0
FED — 0 0 0
FIELCO 6,572 8,978 12,094 14,271
FinAmérica 2,074 22,842 44,444 61,33
Financiera Fama — 0 0 0
FINSOL 27,126 21,339 32,094 35,638
FMSD — — 0 0
Fundacion Paraguaya — 0 0 —
Génesis Empresarial — 0 0 0
MiBanco 57,142 160,636 153,075 190,618
SOGESOL 0 0 0 0
Quelle: mixmarket.org
Anzahl von Kreditnehmer und Sparer in 2008 (Accion Netzwerk)
Number of

active Number of
Name Country borrowers depositors
Actuar Caldas Colombia 4.165 0
ADMIC Mexico 12.662 0
Apoyo Integral El Salvador 30.321 0
Banco ADEMI Dominican Republic 57.901 94.001
Banco Solidario Ecuador 147.007 75.874
BancoSol Bolivia 109.763 209.845
BanCovelo Honduras 17.197 29.478
BanGente Venezuela 44.358 70.938
Columbia Microcreditos  |Argentina 3.577 0
CompartamosBanco Mexico 115.585 0
CrediAmigo Brazil 400.413 0
FED Ecuador 14.394 0
FIELCO Paraguay 58.323 14.271
FinAmérica Colombia 43.246 6.133
Financiera Fama Nicaragua 37.296 0
FINSOL Honduras 19.537 35.638
FMSD Colombia 12.787 0
Fundacion Paraguaya Paraguay 34.222 —
Génesis Empresarial Guatemala 82.719 0
MiBanco Peru 380.807 190.618
SOGESOL Haiti 12.588 0

Quelle: mixmarket.org
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Spareinlagen von Kund/innen sind die beste ArtFlaanzierung. Ein Grund warum noch
viele MFIs Spareinlagen nicht einnehmen ist dealledgkahmen. Kenner/innen der Industrie

beflirworten, dass legale Rahmenbedingungen dasichgéen werden.

Mohammad Yunu$? Nobelpreistrager 2006 und Befiirworter einer Miktahz ,zum Wohle
der Menschheit*, und Michael CHMl; ehemaliger Prasident von Accion International und
Befurworter einer kommerzielle Mikrofinanz, wardaaotsbeide in der Debatte die im Rahmen
des Worldwide Microfinance Forumm Oktober 2008 stattfand dariiber einig, dass die
nachste Herausforderung in der Mikrofinanz daristélet legale Rahmenbedingungen zu
schaffen um die Einnahmen von Spareinlagen zu dichég>"

Maria Oterd? schrieb im November 2008 iiiemo to the President Elect: End the Credit
Squeeze on Latin America’s Pd&@mpfehlungen fir den neu gewéhlten US-Préasideatda
Mikrofinanz in der lateinamerikanischen Region gd&it werden kann. Sie machte darin auf
die negativen Aspekte einer ungunstigen staatlicieegulierung aufmerksam und
insbesondere darauf, dass in mehreren Landern, MElndert werden, Spareinlagen

einzunehmen:

Some of the most formidable obstacles to the graftime microfinance industry are caused
by governments that both over- and under-regulateretimes simultaneously. Ways in

which national governments can choke off growthanfinclusive financial industry include

imposing interest rate ceilings, launching govemimaicrofinance banks, and bringing bank
supervision into the orbit of political leadershipovernments also often make it too difficult
for lending institutions to accept deposits, a majogine of growth for the banks, as well as
of wealth accumulation for the populage.

Spareinlagen werden zurzeit in der Finanzierung Méitis hoffnungsvoll als Alternative zu

spekulativem internationalem Kapital angeseheritin®nen wie die Bill and Melinda Gates

9 Mohammad Yunus ist Griinder der Grameen Bank (Bategich) und Nobelpreistrager 2006

*0 Michael Chu war zwischen 1993 und 1999 CEO beadierikanische ACCION International

*1 Microcapital; Amy Rennison; ,Mohammad Yunus ancchtiel Chu Debate Profiting from Poor People at the
Worldwide Microfinance Forum”; 15.10.08{tp://www.microcapital.org/microcapital-speciabfare-
mohammad-yunus-and-michael-chu-debate-profitingifmoor-people-at-the-worldwide-microfinance-forym/
am 26.9.09

*2 prasidentin von Accion International (groRe MI\talen USA) von 2001 bis 2009, Nachfolgerin von Migh
Chu; Sie wurde in September 2009 als ,Under SegrefaState for Democracy and Global Affairs* ausgeht.

%3 Accion International; Maria Otero; ,Memo to theeBident Elect: End the Credit Squeeze on Latin Acar
Poor”; 6.11.08http://www.accion.org/Page.aspx?pid=144af 26.9.09
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Foundation setzen sich ebenfalls dafiir ein, dasse8pagen fur MFI Kund/innen mdglich

werden”.

Schliel3lich ist zu sagen, dass Spareinlagen wahdend~inanzkrise fast keine Einbusen
erlebt haben. Einlagen von privater Kunden sintlisteeblieben und auch wahrend der Krise

weiter gewachserr,

1.4.2 Finanzierung durch Eigenkapital

Die Industrie hat gute Aussichten, deswegen wird létzter Zeit in Eigenkapital
(hauptsachlich tber Aktien) zunehmend investi€d@72wuchs diese Art von Investitionen in
Lateinamerika um 95% und Uberschriet damit die @¢samme von 1,5 Billionen USD in
2008. Der grofRte Fond ist zurzeit Procredit, diaitsithe Holding die 19 Banken in

verschiedenen Landern gegriindet®at.

Charr 17: 2007 Sources of LAC MFI Funding

Sosrce: (MicroRate sample of 42 LAC MFIs, 2008)

> Die Bill & Meldinda Gates Foundation finanziertiggielweise die Alliance for Financial Inclusion

*5 Microrate; Sebastian von Stauffenberg, ,Cautioasilence"; Marz 09http://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience2.adf 1.6.09

%6 J.P. Morgan; Nick O’Donohoe (Global Head of ReskjrFrederic Rozeira de Mariz (Latin American Bank
Analyst, Elizabeth Littlefield (CGAP, Chief Executi Officer), Xavier Reille (CGAP, Lead Microfinance
Specialist); ,Shedding Light on Microfinance Equifgluation: Past and Present”; Februar 2009;
http://www.jpmorgan.com/cm/BlobServer/MFI_Reseapdii?blobcol=urldata&blobtable=MungoBlobs&blobke
y=id&blobwhere=1158522500595&blobheader=applicat@fpd S. 40; am 6.10.09
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Eine Erhéhung des Eigenkapital hat fur die Finast#utionen mehrere Vorteile: Es bringt
eine Reduzierung des Leverage Effekt (Hebeleffekt) macht somit MFIs resistenter gegen

Marktschwankungen.

Die amerikanische Investment Bank J.P.Morgan haaHhaboration mit der CGAP einen
Bericht (Februar 2009) erstéllum Personen zu bewegen in die Mikrofinanz zu itieen>®
Die Daten wurden von der CGAP zu Verfigung gestalialysten von J.P. Morgan machen

in diesem Bericht folgende Aussagen:

- Bei den Bewertungen von privaten Anlagen gibt esanMikrofinanz noch kein Konsens
im Markt. Dies zeigt sich durch eine beachtlichea@pe bei den verschiedenen
Bewertungen.

- 2003 wurde ein Index fiir LIF8 errichtet. Seitdem hat dieser Index den Global MSC
World Financial Inde¥ um 238% Ubertroffen.

- Investor/innen sollten MFIs und traditionelle Bankaicht auf die gleiche Weise
bewerten. Es gibt Unterschiede in Bezug auf dideddielsetzung (soziale und finanzielle
Ziele), die gute Qualitdt der Anlage, hohe Zinseohe Betriebskosten und langfristige

Investitionen von Entwicklungsorganisationen.

Im Bericht wird zum Schluss gesagt, dass MFIs mmiéreguten Finanzierungsstruktur (hohe
Anteil an Aktienkapital, Kundenersparnisse) diedérigut Uberstehen werden und es wird
angenommen, dass es 2010 eine Wertaufholung gebiesh Wie Aussichten fur

Anleger/innen, die in der Mikrofinanz investierdieiben somit weiterhin positiv.

" Nick O’Donohoe (J.P. Morgan, Global Head of ReskgrFrederic Rozeira de Mariz (J.P. Morgan, Latin
American Banks Analyst, Elizabeth Littlefield (CGA@hief Executive Officer), Xavier Reille (CGAP, a&é
Microfinance Specialist), ,Shedding Light on Micimdince Equity Valuation: Past and Present”, Feb2089,
http://www.jpmorgan.com/cm/BlobServer/MFI_Reseapdifi?blobcol=urldata&blobtable=MungoBlobs&blobke
y=id&blobwhere=1158522500595&blobheader=applicét@fpd am 2.10.09

*8 Der Bericht entstand im Zusammenarbeit der CGARIenk) und J.P. Morgan eine wichtige Investment
Bank Organisation. Beim ,disclaimer” steht inteeggrweise eine ausdrickliche Aufforderung, derndber
kritisch zu betrachten: “J.P. Morgan does and s&el® business with companies covered in its rekea
reports. As a result, investors should be awarktligafirm may have a conflict of interest that kcbaffect the
objectivity of this report. Investors should corgithis report as only a single factor in makingjtinvestment
decision. (...)"

9 LIFI steht fiir Low Income Finance Institutions

0 The Global MSCI World Financials Index is a fréeat weighted equity index. It was developed withese
value of 100 as of December 31, 1998
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1.4.3 Inlandisches Fremdkapital

In Lateinamerika werden MFIs im Durchschnitt zu 2@#r Fundierung Uber inlandische
Kredite finanziert. Ein Teil dieser Kredite sindbsentionierte Kredite vom Staat, andere

kommerzielle Kredite von traditionellen Banken.

Das Kapital von kommerziellen Banken hat sich ittt der Finanzkrise als sehr volatil
erwiesen. Viele Banken haben seit Anfang der KKseditlinien gesperrt, reduziert oder
Bedingungen neu verhandelt. Die Zinsen sind gestiegnd die Laufzeit wurde auf maximal
zwolf Monate beschrankt. MFIs die auf diese Art Wapital angewiesen waren, haben grol3e
Schwierigkeiten dadurch gehabt. Kapitalbildung Ukenzfristige Kredite wird von MFIs in

Zukunft moéglicherweise vermieden.

1.5 Wachsendes Interesse von auslandischen Invesor

Der Anteil an internationalem Fremdkapital in Latanerika ist mit 11% (+ ein Anteil vom
Eigenkapital; siehe dazu Graphik weiter oben ,Sesirof MFI Founding“) noch gering,
gewinnt aber in letzter Zeit stark an Bedeutungesi Art von Investitionen wird von so

genannten Microfinance Investment Vehicles (MIVedagigt.

1.5.1 Microfinance Investment Vehicles (MIVs)

MIVs dienen als Vermittler zwischen Investoren ultFIs, und sind Fonds, die auf
Mikrofinanz spezialisiert sind. Zwischen 2004 un@02 sind die Investitionen von MIVs
weltweit um 639% gewachsen und haben 2007 weltfasitUSD 4 Milliarden erreicht. Ende
2008 haben diese Art von Investitionen die 10 Mitien USD Grenze tiberschrit&hi?

Laut Definition von Microrate, einer Rating FirmérfMikrofinanz, mussen folgende drei

Kriterien erfillt sein um als MIVs zu gelten:

®1 CGAP, ,2009 Microfinance Funder Survey - GlobakBles”, http://www.cgap.org/gm/document-
1.9.40544/Funder%20Surveys%20Snapshots%202009%i28iidf am 18.1.10

52 Microned; Trends in Microfinance 2010 — 20bBp://www.micro-
ned.nl/microned/content/download/2498/25953/filefidsInMicrofinance.pgfam 24.3.10

35




» Der Investment Fond muss eine selbstandige legataution sein, die den Zweck hat
Geldmittel aufzubringen. Sie muss vor allem unabfgiaon MFIs seif?.
» Der Fond muss offen fur private und fir 6ffentlidheestoren sein:
o Fonds, die nur vom Staat finanziert werden fallegw
o Fonds, die nur von Spendengeldern finanziert werfadien ebenfalls we

» Schwerpunkt der Investitionsvermittler/innen sal Mikrofinanz liegen

1.5.2 Investitionen von MIV: Internationale Vergleich

Im Bericht Microfinance Funder Survey — Global Resufisr das Jahr 2009 sind

Informationen Uber Investmentfonds in der Mikrofimaim internationalen Vergleich zu
sehen. Dabei wurden 61 MIVs bericksichtigt, die ezember 2008 Geld von
Spender/innen und Investor/innen von insgesamt MilBarden US-Dollar (davon 3,9
Milliarden US-Dollar im Jahr 2008) getétigt hab&ie Regionen Lateinamerika und Karibik
erhalten 15% der internationalen Investitionen wvell3ten ein jahrliches Wachstum von

derzeit 31% auf.

Committed Amount [million USD) g

16,000

14,788 (100%)
Annual growth rate |

14,000
for 2007 to 2008

12,000
10,000

8,000

+31% +14%
6,000
4,000 i 3,266 (22%) e 3,647 (25%) e oo
2,000 1,105 (7%) 2,162 (15%) = - 1,973 (13%) 1,918 (13%)
o ﬂ
East Asia and the Eastern Europe Latin Americaand Middle East and South Asia Sub-saharan Multi-Region Total
Pacific and Central Asia the Caribbean North Africa (5A) Africa
(EAP) (ECA) (LAC) (MENA) (s5A)

\ J
Number of respondents: 61

Es ist zu beachten, dass die Wachstumsrate von Miwusstitionen 2007 weltweit hoher
waren, namlich tber 60%. Die Finanzkrise von 20@8 der Grund fur die Verlangsamung

des Wachstums.

%3 Somit fallen Organisatione wie ProCredit Holdinggwon diese Definition.

% Es fallen weg: Grameen Foundation, Omidyar TufisrMinance Fund, Deutsche Bank Start
Up Fund and Deutsche Bank Microcredit Developmemtd~

% CGAP; 2009 Microfinance Funder Survey - Global iRisshttp://www.cgap.org/gm/document-
1.9.40544/Funder%20Surveys%20Snapshots%202009%d28iGidf am 18.1.10
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Die Studie der CGAP gib weiters Auskunft dariiber in wieweit die Inigshen von MIVs
als Spenden anzusehen sind. 2008 wurden von MI\faseieknapp ein Drittel der Gelder als
Spenden und zwei Drittel als kommerzielle Investiein getatigt (Achtung: In der Tabelle ist

die RubrikTotal nach Bedeutung der Region nicht gewichtet).

Committed Amount by Type of Funder

100%
75%
50%
25%
0%
EAP ECA LAC MEMNA SA 55A Multi- Taotal
Region

M Donors ¥ Investors
e >

Number of respondents; 61

Die Graphik kann man entnehmen, dass die MikrofinarLateinamerika mit relativ wenigen
Spendengeldern auskommt. Dies zeigt, dass Latenkaneusammen mit der ECA Region
(Europa und Zentralasien) zurzeit Vorreiter in Sackommerzieller Mikrofinanz ist. Dass

wenig Spendengelder benétigt werden ist ein Zei¢tiedie Reife der Branche.

1.5.3 Einteilung der MIVs in Bezug auf soziale Rernitk / finanzielle Rendite

In eine Studie der Deutschen Bank von 2008, weildé&is in drei Gruppen geteilt: die
Mikrofinanz-Entwicklungsfonds, die MIVs mit doppelZielsetzung und die kommerziellen
MIVs.

 CGAP; 2009 Microfinance Funder Survey - Global Risshttp://www.cgap.org/gm/document-
1.9.40544/Funder%20Surveys%20Snapshots%202009%d28iGidf am 18.1.10
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Arten von Mikrofinance-Investmentvehikeln
F 3

Rendite-
orientierte: Rendite-
Anleger orientierte
Sozial Fonds /

e Vehikel
liche
Anleger

Fonds /
Vehikel
it dualem

: Anlagazisl
Entwick-

lungsbanken

Entwick-

Spender lungsfonds

A 4

Soziale Rendite Finanzielle Rendite
Quellen: Goodmann, DB Research

Die Mikrofinanz-Entwicklungsfonds haben eine klargwicklungspolitische Zielsetzung und
agieren als nicht gewinnorientierte Organisationeiese MIVs gewahren subventionierte
Darlehen und technische Unterstitzung an MFIs. Hasen ,Investitionen* wird
normalerweise lediglich eine inflationsbereinigtapitalerhaltung angestrebt. Zu dieser Art
von Organisationen zahlen DFIs (Development Finamstitutions), StiftungeHt, private

Spender/inne® und Unternehmer/innen.

Als Mikrofinanz-Entwicklungsfond werden von der 8i@ der Deutschen Bank folgende
MIVs genannt: Oikokredit (NL), Accion Gateway Fu(idSA), Deutsche Bank Start-up Fund
(D), Développement International Desjardins (Capadaofin (Belgien).

Zur zweiten Gruppe gehoren MIVs, die eine dualdséizung haben. Dabei wird sowohl eine
soziale Rendite als auch eine moderate finanzZittiedite angestrebt. Die erwartete Rendite
liegt in diesem Fall unter den marktublichen Raf@ese Art von MIVs werden duale MIVs
oder kommerziell orientierte MIVs genannt. Zu dre@uppe von Investor/innen gehdren
sozial motivierte Anleger/innen, DFIs und privatge8der/innenr. MIVs mit dualer
Zielsetzung sind zum Beispiel: AIM (Accion Investnt® in Microfinance) aus USA, I&P
Développement (Investisseur et Partenaire pour kEve@ppement) aus Frankreich,

responsAbility Microfinance Leaders Fund aus ddgxz.

57 Wie z.B. The Bill und Melinda Gates Foundation
% Wie z.B. George Soros, Bill Clinton
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Zur dritten Gruppe gehoéren die kommerziellen MIgese Organisationen streben in erster
Linie eine finanzielle Rendite an. Die soziale R&ndspielt in diesem Fall eine
untergeordnete Rolle. Der Grol3teil der Anleger/mdeeser Gruppe besteht aus privaten und
institutionellen Investoren. DFIs sind jedoch inesk Art von MIVs oft als
Garantiegeber/innen involviert: Die DFIs tragenesirbetrachtlichen Teil des Risiko und

ermoglichen somit die Investitionen von einem lereih Publikum.

Diese MIVs machten zur Zeit der StulfigJuli 2008) noch keine Investitionen in
Eigenkapital von MFIs. Die kommerzielle MIVs haben der Regel auch hohere
Transparenzanforderungen an MFIs. Es werden RatingsBerichte der jeweilige MFIs

erwartet. Der Anlageprozess ist hier auch starendlisiert als bei andere Arten von MIVs.
Es wird erwartet, dass mit einer Zunahme der Fasiealing der MFIs die Investitionen von
dieser Art MIVs stark wachsen wird. Es wird auRemdelavon ausgegangen, dass

Eigenkapitalinvestitionen von dieser Gruppe kommvenden.

Zu diese Gruppe von MIVs zahlen: AXA World Fundatérnationale Firma mit Sitz in
Luxemburg), Dexia Micro-Credit Fund (internationadiérma mit Sitz in Belgien), Blue
Orchard Debt Sub-Fund (internationale Firma mit ptaiiz in der Schweiz), Gray Ghost
Microfinance Facility (USA), MicroVest (USA), Respsibility Global Microfinance Fund
(Schweiz), Global Commercial Microfinance Consarti(Deutsche Bank), db Microfinance-

Invest Nr. 1.

1.5.4 Development Finance Institutions (DFIs)

DFlIs haben Ende der 90er Jahre angefangen in Nhiarf zu investieren. Sie bitten quasi-
kommerzielle Kredite, investieren in Aktienkapitald vergeben Garantien (Burgschaften fur
Kredite) an MFIs.

International gesehen, sind die grof3ten Investatereit noch Entwicklungsorganisationen.
Alle funf gro3ten Investoren waren im Jahr 2008wewler DFIs oder multilaterale

Organisationen. Die deutsche KfW befindet sichregsanterweise mit 13% am ersten Platz.

% Deutsche Bank Research; Dieckmann, Raimar; ,Micesfce: An emerging investment opportunity”;
23.7.08;http://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET EN-PRPROD0000000000219174.p@dm
5.7.09
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Top Five Funders Worldwide

Percentage of
Total Funding Change
Institutional Type Committed in Rank

1 Kfw OFl 13% T+

2 AsDB Multilateral Agency 12% J

3 World Bank  Multilateral Agency 10% >

4 EBRD DFl 6% +

51FC DFl 5% 4 b
All 5 46%

Mittelfristig ist aber zu erwarten, dass MIVs dienkmerziellen Investitionen durchfiihren in

der Mikrofinanz aufholen werden.

Die Studie der Deutschen Bdfikbesagt, dass der Grund fiir die Existenz der DEIs a
Vermittler zwischen MFIs und privaten und insticutellen Investor/innen (die Investitionen
mittels MIVs tatigen), an die mangelnde Entwicklunder Finanzméarkte in den

Schwellenlandern liegt. Die Nachfrage nach Kapitater Branche ist grof3 und kann von
Subventionen (von DFIs) allein nicht befriedigt den; deswegen ist es wichtig, dass
privates Kapital (Uber MIVs) in die Industrie flie@m Bericht der Deutsche Bank wird
gesagt, dass DFlIs die Stréme an privatem Kapitatlefm indem Garantien fur die
Investitionen gegeben werdén Die Rolle von DFIs ist somit zurzeit das Risikonv

Investitionen in der Mikrofinanz zu verringern unese zu férdern.

1.5.5 Kritik an die Investitionspolitik von DFIs

In einer Studie vorMicroRate (2007) wird DFIs vorgeworfen vordergrindig in geol3

rentable MFIs Kapital zu investieren. DFIs sindweise faul geworden. Sie investieren in
schon erfolgreiche MFIs anstatt zu untersuchen lveelgeue Institutionen Zukunft haben
kbnnten. So erzielen sie eine stabile Rendite uildh&n gute Ergebnisse aufweisen um
weitere finanzielle Unterstlitzung von den Regieamgind Steuerzahler/innen leichter zu

bekommen. Diese Vorgang hat laut Bericht aber megy#tonsequenzen: Es entsteht dadurch

" Deutsche Bank Research; Dieckmann, Raimar; ,Micesfce: An emerging investment opportunity”;
23.7.08;http://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET EN-PRPROD0000000000219174.p@dm
5.7.09

" Das Risiko wird ,tranchiert; siehe dazu den Bég)Collateralised Debt Obligations* (CDOS)
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eine Wettbewerbsverzerrung die letztendlich pogdiet(kommerzielle) Investoren abschreckt
(“Crowding Out*).”?

Es wird jedenfalls erwartet, dass mittelfristig &pollenwandel der DFIs stattfindet. Je mehr
sich die Fahigkeit von MIVs verbessert, kommeremll Kapital anzuziehen, desto
Uberflussiger wird die Aufgabe der DFIs in dieseardich sein. Die DFIs kénnten sich dann,
ihrer eigentlichen Aufgabe widmen, namlich der Ririarung von neuen, risikoreichen MFls;

dort wo private und institutionelle Investor/inneicht anlegen.

In diesem ersten Teil der Arbeit wurde beschrielvendie lateinamerikanische Mikrofinanz
Kommerzieller wird. Im zweiten Teil der Arbeit widdehandelt welche Prognosen gemacht

werden, und welche Gefahren und Chancen durch Biesacklung entstehen.

2 Microrate; Julie Abrams & Damian Stauffenberg; ,Aablic Development Institutions Crowding Out Pteva
Investment in Microfinance?”; 200%ttp://microrate.com/wp-content/uploads/2009/0&n@versal-final-

3012007.pdf
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Teil 2: Prognosen, Gefahren, Hoffnungen und Kritik

2.1 Prognosen der Institutionalisten und auslandise Investoren

Eine Studie der Deutschen Bank (2006), besagt, desiz starken Zuwachs der
Kundenanzahl in den letzten Jahren (ein durchdtbhitjahrlicher Zuwachs von 23%
weltweit) die gesamte potenzielle Nachfrage nackrédinanz-Dienstleistungen weit grof3er
ist als das derzeitige Angebot. Die Studie besdggs 2006 nur 10% der potenzielle
Nachfrage von grob geschatzt einer Milliarde Pezsobefriedigt wurde. Um mehr Kunden
Finanzdienste anbieten zu kdnnen musste aber mepitaK in der Industrie flieRen. Die
Studie der Deutsche Bank ist der Ansicht, dass em desigen Kapitalbedarf nachkommen

zu kénnen, kommerzielles Kapital in der Industriéwendig ist:

Die Finanzierungsliicke kann langfristig nur gessbém werden,
wenn die Finanzierung des Mikrofinanzsektors ané direitere
Basis gestellt wird. Unseres Erachtens ist hiemurgmanzierungsmix
aus Schuldinstrumenten, Eigenkapital, SpareinlagenGarantien
von grob geschatzt USD 275 Mrd. erforderlich. InbAtracht

des gegenwartigen Kreditvolumens von ca. USD 25. ngibt sich
daher eine geschatzte Finanzierungsliicke von USIVRH."

Die Prognosen der Deutsche Bank werden in versehederichte Uber die Branche
erwahnt’. Sie sind beeindruckend, miissen aber auch kritlsettachtet werden: Die

Deutsche Bank ist moglicherweise so optimistischime Prognosen, weil sie Investor/innen
dazu bewegen will, in der Mikrofinanz zu investier&Veiters ist auch wichtig zu bemerken,
dass diese Prognosen von der Finanzkrise gemactemuSeit Anfang der Finanzkrise wird

die Wachstumsrate der Mikrofinanz konservativerchészt.

Elisabeth Rhyne und Maria Otero von Accion Inteoral reprasentieren die Ansicht, dass
die Mikrofinanz von groRen MFIs betrieben werdelitsoSie schreiben 2006, dass bis 2016

die Mikrofinanz in mehreren Landern ein etablieff@il vom Finanzsystem sein wird und,

3 Deutsche Bank; Dieckmann Raimar; ,Microfinance: énerging investment opportunity”; 23.7.08;
http://www.dbresearch.com/PROD/DBR_INTERNET_ EN-PRPRODO0000000000219174.p@. 12; am
10.7.09

" Microrate; ,The 2007 Microfinance Investment Vdai Survey”; August 2008ittp://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/2007-miv-survey;@@if 33; am 4.3.10
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dass die Verbreitung vordergriindig in Stadten fstd#n wird. In folgende Prognosen und

Ansichten von Rhyne und Otero beziiglich Dienstaehbi&ielgruppe und Produktmix.

2.1.1 Wer wird die Dienste anbieten?

Bezliglich Dienstanbieter/innen in der Mikrofinasagt die Studi@ von Accion International

Folgendes:

- Bezlglich Zusammensetzung von Mikrofinanzdienstielinnen wird es bis 2016
grof3e Veranderungen geben. Heute sind NGOs, gemigsEeeditvolumen weltweit,
noch die gréRten Anbieter von Finanzdienste fiireienBevolkerungsschichtén

- Bis 2016 werden Banken — spezialisierte und allgeeaationale und internationale
— eine wichtigere Position in der Branche einnehrBamken werden die Mikrofinanz
in Kreditvolumen und Anzahl an Kunden dominieren.

- Grol3e internationale Banken werden maoglicherweisgie Branche involviert indem
erfolgreiche  MFIs und Konsumkreditgeber (wie GE dfoe, Citi Finance)
tbernommen werden.

- Die traditionelle MFIs und NGOs werden von den me&@ngangen in der Branche
herausgefordert. In der Branche wird es ein hohaB &h Wettbewerb geben; Nischen
fur verschieden Arten von Anbieter wird es abertarbin geben. Um in diesem
Markt zu Uberleben wird es wichtig sein, dass asreisehr guten Kundendienst gibt,

der flexible Produkte anbietet, und dass Zugange Kapitalmarkt vorhanden sind.

2.1.2 Wer wird bedient?

In Bezug auf die Kundschatft, sagt die Studie Fadigsn

- Die meisten MFIs werden weiterhin armeren Bevolkgeschichten dienen. Mit
armeren Bevdlkerungsschichten sind Personen gentBéunter der Armutsgrenze

des jeweiligen Landes leben, nicht aber die uritgiéte unter der ArmutsgrenZé.

> Accion International; Elisabeth Rhyne & Maria @tém Auftrag vom Microfinance Microcredit Summit
2006; “Microfinance through the Next Decade: Visianthe Who, What, Where, When and How “; 2006;
http://publications.accion.org/publications/Micnudin_216.aspam 18.12.09

® Dies ist aber noch so wegen der Situation in Batregch wo NGOs die Branche dominieren.
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-  Kommerzielle Banken und sonstige Finanzinstitutoneerden hauptsachlich
Personen dienen die sich um die Armutsgrenze bafind

- Den Wettbewerb in der Mikrofinanz kénnte dazu fihrelass immer armere
Bevolkerungsschichten von MFIs gedient werden. ,Ddlass eine Ausweitung der
Zielgruppe nach unten stattfindet.

- Der Versuch armere Bevolkerungsgruppen Agrarkrediée geben wird
moglicherweise Subventionen brauchen. Diese Art Makrokredite ist noch in der
Anfangsphase. Nicht-gewinn-orientierte Organisaiokonnten dabei eine wichtige
Rolle spielen.

- In wieweit die Armsten erreicht werden hangt damisammen in wiefern neue
Technologien und neue Produkte in der Mikrofinankzandregionen Einsatz finden.

- Die Aufgabe arme Landbevélkerung zu versorgen blaiich unter Einsatz von

Subventionen und Technologie sehr schwierig.

2.1.3 Welche Produkte und Dienste werden geliefert?

Die Mikrofinanz entstand mit nur einem Produkt: dérokredite. Heutzutage werden von
MFIs eine ganze Palette an Produkten und Dienstgeleten. Die Zielkundschaft ist heute
auch breiter definiert: Es wird jetzt nicht nur bkinternehmer/innen gedient sondern auch
teilweise Haushalten mit niedrigem Einkommen, sdviidhGeschéftsinvestitionen als fir die

Finanzierung von Familienbedarf.

Es besteht aber weiterhin eine grofRe Licke nichtbmziglich Angebots sondern auch
betreffend Qualitat der Dienste. Konkret werderdan Studie von Accion folgende Punkte
angesprocherf®

- Viele Dienste werden noch gar nicht angeboten. @agende Dienste waren:

Sparmdglichkeiten, Kredite, Versicherungen, Zahtumgthoden.

" Die “Institutionelle” Ansicht ist, dass die allarmste von Nicht-gewinn-orientierte Organisatiogedient

werden sollten.

8 Accion International; Elisabeth Rhyne & Maria @tém Auftrag vom Microfinance Microcredit Summit
2006; “Microfinance through the Next Decade: Visianthe Who, What, Where, When and How “; 2006;
http://publications.accion.org/publications/Micnudin_216.aspam 18.12.09
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- Weiters sind Produkte notwendig, die an den Lebghsg angelehnt sind:
Bildungssparbicher, Bildungskredite, Bausparkonterund Baukredite,
Pensionskonten.

- Wichtig sind auch Produkte, die an Mikrounternehimaen orientiert sind, wie
Leasing, Pkw oder Lkw Finanzierung, Ernteversichgru

- Die Erweiterung von Zahlungsmethoden und -konten @aum Beispiel Zahlungen
aus dem Ausland zu erhalten) sind auch notwendig.

- Malnahmen um die Finanzbildung von Kunden zu emdterden in Zukunft auch
an Bedeutung gewinnen. Dies ist die beste Art wierschuldung vermieden werden

kann.

Die Befurworter/innen einer Mikrofinanz der Institnen sind der Ansicht, dass die Branche
ein Abbild des traditionellen Bankwesen sein solie darf nicht vergessen werden, dass die
Idee der Mikrofinanz aus den Mikrokrediten entstamdikrokredite sind Kredite flr
Investitionen und nicht fir Konsum. Konsumkreditaren ein Grund fur die Entstehung der
Wirtschaftskrise und kdnnten auch der Wirtschaftl ilsozialen Verhéltnissen in armen

Landern schaden.

2.2 Die aktuelle Gefahren in der Branche

Dieser Abschnitt lehnt sich an eine Studie v@enter for the Study of Financial Innovation
(CSFI) an. Die CSFI macht seit mehrere Jahren Ragskilber die Gefahren der
Bankindustrie (die so genannte Banana Skins) und®8@6 auch jahrlich tber die Gefahren
in der Mikrofinanz. Die CSFI ist eine unabhangigeg&hisation die renommierte
Praktiker/innen der Finanzindustrie zusammenbritige Berichte sind hoch angesehen und

geben eine gute Ubersicht tiber die Lage der Inedstr

Dieser Bericht’ von 2009 wurde von der CSFI geschrieben und vorCitébank und CGAP
gesponsert. Die Studie wurde im April und Mai 20@9chgefiuhrt. Dabei wurden 430

9 http://www.csfi.org.uk/: Beziiglich Aufgabe der SFhe CSFl is a unique forum to explore financial
innovation. We conduct research, publish repartsteld round table meetings, all centred on thesta
developments in financial markets.”, und woher$fiadien finanziert werden: “The Centre's activities
supported by sponsorship from many of the leadanmges in banking, insurance, investment, technodoglythe
professions.”

% CSFI (Center for the Study of Financial InnovajigiMicrofinance Banana Skins 2009 — Confrontings@r
and Change”; Mai 200%ittp://www.accion.org/Document.Doc?id=7Gin 19.1.10
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Fragebdgen aus 82 Landern und multinationalentiisthen verwendet, wo die Interviewten

(Praktiker/innen, Investor/innen und Spezialis#inrder Branche) ersucht wurden folgende

Fragen zu beantworten:

- welches sind die Hauptthemen in der Mikrofinanzden nachsten zwei bis drei

Jahren?

- in welcher Reihenfolge kann man die Risiken (Barfakias) einordnen?

- was wird von der betreffenden

konfrontieren?

Institution unterncanmum die Risiken zu

In folgenden werden die Gesamtergebnisse (weltwleit)Studie weniger berticksichtigt und

mehr auf die Ergebnisse fur Lateinamerika eingegangAus Lateinamerika wurden

hauptsachlich Personen befragt, die in der Brartétig sind’. Die Risiken wurden in

Lateinamerika folgendermal3en eingereiht:

Latin America

[ T = B s T L T s R

—_

Quelle: CSFI, 2009

Biggest risks

Credit risk

Competition

Political interference
Macro-economic trends
Interest rates

Liquidity

Toa little funding
Profitability
Inappropriate regulation
Refinancing

—_

[ T (i v = T o T 5 T <A T\ T

Fastest risers

Credit risk

Competition

Toa little funding
Palitical interference
Macro-economic trends
Mission drift

Fraud

Interest rates

Ligquidity

Depositor confidence

Bei dieser Studie ist zu bertcksichtigen, dasdrderviewten in einer Zeit befragt wurden, in

der die Finanzkrise sehr prasent war. Die Einraeghumancher Risiken (Political Interference,

Macro-economic trends, Liquidity, Too little fundin sollte deswegen auch zu gewisser

Malflen relativiert werden. Dass die Studie wahrenerdurbulenten Zeit gemacht wurde hat

auch ihre Vorteile: man kann zum Beispiel sehensigh verschiedene Teilnehmer/innen in

turbulenten Zeiten dabei verhalten (siehe insbes@ndie Finanzierungsquellen).

8 Diese Tatsache ist wichtig: Investoren werderRigken der Industrie anders anreihen als Persdigeim

MFIs direkt tatig sind.

46



Im Folgenden werden nun der Reihe nach die zehf®tgno Risiken der Kreditgeber
besprochen. Dabei gelten diese fir Lateinamerikd92@um Vergleich werden (in der
FuRnote) die Risiken global eingeordnet sowie iRehung von 2008 fur Lateinamerika

angegeben.

2.2.1 Risiko Nr. 1: das Kreditrisiko &
2.2.1.1 zunehmender Kreditrisiko

Bis vor kurzem wurde behauptet, dass in der Mikafzbranche die Ausfallraten sehr
niedrig seien. Zwischen 2008 und 2009 ist, nach fitrden der Befragten, dieses Risiko von

Platz zehn auf Platz eins gestiegen.

Mikrounternehmer/innen von der Krise stark betnoffeveil sie ohnehin an der Grenze ihrer
Existenz leben. Sobald sich ihre Situation weitersehlechtert (z.B. Finanzkrise) sind sie
nicht mehr imstande die Raten regelm&Rig zurickdema Die Verschlechterung der
Kreditqualitat ist ein Phanomen, das seit einigeit Atattfindet. Grund hierfir ist der
zunehmende Wettbewerb in der Branche: Kredite weastemehr Personen und mittlerweile

bei niedrigeren Anforderungen als friiher genehmigt.

Ein zunehmendes Kreditrisiko konnte negative Konsegen fir die Industrie haben: Es
kénnte einerseits das Vertrauen von Investoren enmdund anderseits, bei Ergreifung

harterer Mal3hahmen gegen rickstandige Kund/inreenRdif der Industrie schadigen.

Mit Kreditrisiko wird jenes Risiko gemeint, dassedFinanzinstitution die verliehene
Geldsumme nicht zuriickbekommen kénnte. Kundenubeldeng steht damit in einem

direkten Zusammenhang. Es ist sozusagen, die aBedeeder Medaille.
2.2.1.2 Das Problem der Kundenuberschuldung

In die Deklaration von Potantico 2008 wird das FReobder Kundenuberschuldung direkt

angesprochen:

821n 2009 in Lateinamerika an 1. Stelle, weltweitlad. Stelle; in Lateinamerika 2008 10. Stelle
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(About the situation of Microfinance at date:) Owegnge, interest rates are declining,
efficiency is increasing, provider profits are dieiclg as competition increases; however,
indebtedness among clients is also rising, perhapsnsustainable levels (...). Pocantico
Declaration, April 2008

Als Ursache fir die Uberschuldung der Kund/innerdvim der Untersuchung ,Banana Skins
2009" der wachsende Wettbewerb angegeben. Der KampMarktanteile und weiters die
Tatsache, dass Kund/innen ihnen angebotene Kneditetens annehmen, haben laut Bericht

den Standards der Branche schwer geschéadigt.
2.2.1.3 Anstieg der Kundendelinquenz

Es wird ebenso kritisiert, dass manche Kund/innem WFIs mehrere Kredite beli
verschiedenen Institutionen offen haben. Kreditedee Ofters genommen um alte Kredite
zurickzuzahlen; dieses Phanomen ist als ,bicyclibgkannt und findet derzeit starke
Verbreitung in lateinamerikanischen Landern wo Mikrofinanz entwickelt ist (z.B. in Peru

und Bolivien).

Dass Kund/innen Kredite bei verschiedenen MFIs rehist mdglich, weil Informationen
zwischen den Institutionen noch nicht ausgetausahtden. Es gibt aber in der Industrie
zunehmend MaflRnahmen um den Informationsaustausesthem MFIs zu fordern: mit
entsprechende MIS (Management Information Systemm)udtereinander kompatibel sind

sowie durch den Einsatz von Credit Biffos
2.2.1.4 Gefahrliche Vermischung zwischen Mikrokrede und Konsumkredite

Eine der Folgen des Wettbewerbs in der Mikrofinaambhe ist, dass derzeit eine wachsende
Vermischung zwischen Mikrokrediten und Konsumkredlistattfindet Konsumkredite sind
Kredite fur Individuen um den Einkauf von Konsungyiit zu finanzieren. Mikrokredite sind
per Definition Kredite an Mikrounternehmer zur Fizgerung ihre gewerblichen Tatigkeit.
Mikrokredite tragen im Gegensatz zu Konsumkreddanu bei, Einkommen zu generieren.
Der Wettbewerb ist aggressiver geworden und dieetdnhiede zwischen Mikro- und

Konsumkredite verschwinden.

8 The Pocantico Declaration* ist ein 2-Seitiges Dotent wo die Aussichten und Gefahren der Mikrofinan
niedergeschrieben wurden. Das Dokument wurde viorefiden Teilnehmern der Mikrofinanz in April 2008
verfasst und unterschrieben. Siehgp://www.microfinancegateway.org/gm/document-249.12/49313.pdf
am 28.2.2010

8 Die mexikanische Compartamos fordert seit 2001 ilme Kunden an sich an ein Credit Biiro zu reigign.
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Elisabeth Littlefield von der CGAP dazu:

While the microfinance community is very clear abdww its values are distinct from
mainstream low-income financiers, there is littistidction at the operational level, where
money is often lent without regard for repaymerngazaty, at rates that are needlessly high and
unclear to the customét.

Die Vermischung zwischen Mikrokrediten und Konsuetkten beinhaltet ein grol3es
Gefahrenpotential, sowohl fir die Institutionen Hbs Kreditrisiko) als auch fur die

Kund/innen (Uberschuldung). Weiters wird gefiirchtistss Investoren von der Vermischung
zwischen Mikrokrediten und Konsumkrediten abgesdtirererden und, dass die Mikrofinanz
dadurch den guten Ruf verliert, den sie heute mechel3t.

2.2.1.5 Bedeutung der Ausfallquote

In einem Bericht der CGAP findet man eine interesaArgumentation: Es wird davon
ausgegangen, dass Uberschuldung dazu fiihrt, dast&nicht mehr zuriickbezahlt werden
konnen. Dies wirde heiRen, dass die Ausfallrate kidikator fur den Grad der
Uberschuldung ist. Der Bericht der CGAP legt nattess die langfristige Ausfallrate von
2,5% ein Hinweis dafir ist, dass die Uberschulddegeit kein groRes Problem darstellt. Der
Bericht der CGAP weist aber auch darauf hin, dassedAnnahme einer Untersuchung
bedarf®®

In einem Artikel in Businessweek wird ein eher eiist Anblick in das Thema niedrige
Ausfallguote gemacht: Es wird darin behauptet, ddsssonen die Konsumkredite nicht
zurtckzahlen kénnen, die gekauften Gegenstande desnfrinanzinstitution weggenommen
wird. Wenn das bisher zuriickgezahlte Geld plusidernommenen Giiter die Schuld decken,
kommt es in der Statistik als ob der Kredit zurlezdhlt wurde. So kénnten laut Artikel die

niedrigen Ausfallsquoten teilweise erklart werdén.

8 CSFI (Center for the Study of Financial Innovajigiicrofinance Banana Skins 2009 — Confrontings@r
and Change”; Mai 200%ittp://www.accion.org/Document.Doc?id=7@. 29; am 19.1.10

8 CGAP; Nr. 59; Richard Rosenberg; ,Does Microcré&bally Help Poor People?*; Janner 2010;
http://www.microfinanzas.org/uploads/media/FN59;@dh 9.2.2010

87 Businessweek; Epstein, Smith; ,The Ugly Side otidfinance*; 2007;
http://www.microfinance.lu/fileadmin/media/presseA3iers_thématiques/6éme_Midi_Microfinance_victithe

€_son_succes.pddm 7.4.10
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Das Problem der Kundeniberschuldung ist mit zweleean Themen eng verbunden: mit
dem Thema Zinsen und dem Thema Kundeschutz. Zimsaden ab Abschnitt 2.3.2.9
(Zinsen in der Mikrofinanz) behandelt, das Themad#anschutz im Abschnitt 2.3.1.

2.2.2 Risiko Nr. 2: das Wettbewert5®

2.2.2.1 Auswirkungen vom Wettbewerb

In der Mikrofinanzindustrie gehen die Meinungen riloke Bedeutung von Wettbewerb
auseinander: die Institutionalisten sind der Me@uitass es zur Expansion der Mikrofinanz
beitragt. Die ,Welfarists® dass es der ursprungictsinn (Armutsbekampfung und

Entwicklung) zerstort wird.

Clara de Ackerman, Préasidentin défomen’s World Bankn Kolumbien, sagt, dass die
(neuen, kommerziellen) Banken nicht wissen, wie nmmaih Kundschaft aus armeren
Verhéltnissen umgeht, und dass dies sich in derhgeaxen Verschuldung der armen

Kund/innen ausdriickt.

Eine weitere Konsequenz von Wettbewerb, zusammen w©hén mangelnden
Kreditinformationen  Gber  Kund/innen, ist, dass Kied bei verschiedenen
Mikrofinanzinstitutionen aufgenommen werden. Digzeegt eine Seifenblase weil es den
Anschein erweckt, dass viele Kredite aufgenommerdereund es der Industrie gut geht. In

Wirklichkeit werden die neuen Kredite verwendet alite zuriickzuzahlefy.

Die Ursache fur den Anstieg von Wettbewerb in dekrbdfinanz wird im Bericht, ,Banana
Skins* nicht erwahnt, liegt aber nahe: Aufgrund disigenden Popularitat der Mikrofinanz,
konnten immer mehr Spenden und Investitionen lukwerden. Den MFIs steht somit immer

mehr Geld zur Verfligung, das in Form von Kreditentargegeben werden muss.

2.2.2.2 Senkung der Anforderungen bei Kreditgew&hmg

8 n 2009 in Lateinamerika Risiko Nr. 2, weltweit®elle, Lateinamerika 2008 7. Stelle

% CSFI (Center for the Study of Financial InnovajigiMicrofinance Banana Skins 2009 — Confrontings@r
and Change”; Mai 200%ittp://www.accion.org/Document.Doc?id=7. 29; am 19.1.10
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Im Kampf um die Marktanteile sind die Anforderungiém potentielle Kredithehmer/innen
gesunkenManager/innen von grofien MFIs meinen, dass ein Abbwrfahren stattfinden
wird: MFIs, die zu freizligig Kredite vergeben hapemerden mit dem Aufkommen
wirtschaftlicher Probleme schrumpfen oder zugrugdben. Gut etablierte MFIs, die den
Prinzipien von Mikrokredite treu geblieben sind, rden Uberleben und sogar gestarkt

werden®
2.2.2.3 Wettbewerb und Belohnung von Kreditagenten

Wenn der Wettbewerb hart ist und Kreditagent/inaeh Provisionsbasis entlohnt werden,
kann dies negative Auswirkungen haben. Kreditagerh werden meistens daftir entlohnt,
maoglichst viele Personen zu finden, die Kredite nabfnen und diese wiederum

zuruckzahlen.

Kreditagent/innen haben demnach einen Anreiz Keedi vergeben und tendieren dazu,
bewusst oder unbewusst, das Ausfallrisiko zu udtétzen. Bei Einforderung der

Rickzahlung stehen die Kreditagent/innen unter Rrdiese auch erfolgreich durchzufihren.
Es wird beflirchtet, dass sie — weil sie von deolgtén oder nicht erfolgten Riickzahlung

direkt betroffen sind — bereit sind grobere Mittel der Schuldeneintreibung einzusetzen.

Eine einfache LOsung dieses Problems konnte folgyemalden aussehen: wirden
Kreditagent/innen ein fixiertes Einkommen erhaltamd nicht mit Provisionen nach
Kreditabschlissen, ware der Druck Kredite ,zu vafka“ geringer und das Missverhalten
bei der Schuldeneintreibung auch. Eine solche Mafdeakénnte zu einer Verlangsamung

der Expansion von MFlIs fihren, ware aber nachheltig

2.2.3 Risiko Nr. 3: die politische Interferenz*
2.2.3.1 Politische Interferenz in Lateinamerika

In manchen Landern geht die gré3te Bedrohung dérdfinanz vom Staat aus: Je groRRer
und sichtbarer die Mikrofinanz wird, desto haufigeerden Versuche von populistischen

Regierungen unternommen, in der Branche zu intésvem’

% Microrate; Sebastian von Stauffenberg; ,Cautioesifence”; Mérz 09http://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 23.5.09
L In Lateinamerika in 2009 an 3. Stelle, weltweit $€elle; in Lateinamerika 2008 9. Stelle
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Das Risiko der politischen Interferenz wird in Liatamerika wesentlich hoéher als global
angesehen. Lateinamerika hat eine lange Traditien mblitischen Interferenz (Putsch,
Diktaturen, Enteignungen...). Es ist deswegen &eddich, dass man sich in der Branche

Sorgen macht, dass es in dieser Region wiederldammen kénnte.

Politische Interferenz kann sich auf verschiedengeA manifestieren: als ,directed

lending*®®

, gesetzliche Zinsenfestlegungen, SchuldenamnesBehventionen fur einzelne
Institutionen. Die haufigsten Arten von politischeterferenz sind die Verwendung von MFI
Reserven fur die Finanzierung von Staatsausgabdndignstaatliche Einmischung bei der
Austeilung von Krediten. In manchen lateinamerikahen L&ndern wurden bereits
Zinsenfestlegungen durchgefiuihrt, staatliche MFIgrigadet und Bankaufsichten unter

politischen Einfluss gestellt.
2.2.3.2 DieNo PageBewegung in Nicaragua™

Ein Beispiel von politischer Interferenz ist dio PageBewegung, die in Nicaragua 2008
aufkam. Schuldner/innen wurden von leitenden Reliti dazu ermutigt, aufgrund zu hoher

Zinsen, die Kredite an MFIs nicht zuriickzuzahlen.

Diese Bewegung wurde vom Prasident Daniel Ortedarstiitzt und befeuert. Es wurde
geklagt, dass Zinsen um die 35% zu hoch seien efardgert, dass Zinsen die 10%-Marke
nicht tberschreiten sollten. Ein Zitat von Microitaborg hierzu:

[Daniel Ortega] called on the population to pro@gainst MFIs charging usury interest rates
in order to convince them to renegotiate theirgaté/e need to end this policy of usury...go
march and plant yourselves in front of the officéshe usurers...Be firm! The usurers don'’t
have any other option: either they renegotiate hety trenegotiate”. Ortega did not cite a
particular MFI, and several microfinance organizagi in the region were forced to close their
doors due to protests (.2).

92 Es ist klarerweise schwer zu definieren wo pdlis Interferenz beginnt und wo MaRnahmen gegen der
Ausnitzung der lokale Bevolkerung zu Gunsten dgstils stattfindet.

9 Man spricht tiber ,directed lending* wenn der Staanken dazu zwingt (per Gesetz) bestimmte
Bevolkerungsgruppen zu dienen. Dies ist fir Bankeist von Nachteil weil sie eventuell eine Aufgabe
bekommen die nicht lukrativ ist. Bis vor 2 Jahreurde in Kolumbien ,directed lendig“ an Banken déktium
die Mikrofinanz zu fordern.

% “no pago” (spanisch) bedeutet auf Deutsch “icHeaitht”

% Microcapital; “Violent Protests Against Nicaraguslicrofinance Institution”; 11.8.2008;
http://www.microcapital.org/microcapital-story-veit-protests-against-nicaraguan-microfinance-inbin/;
am 20.1.10
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Gerichte in Nicaragua horten auf, Klagen von MHgen nicht zahlende Schuldner/innen
einzubringen. Als Konsequenz wurde im September92@i@ Vergabe von Kredite in
mehreren Lokalitaten in Nicaragua gestoppt. Alseegeschah verschwand die Bewegting.

Interessant ist, dass die Zinsen in Nicaragua wmfgh mit anderen Landern in

Lateinamerik& mit 20% pro Jahr, als nicht besonders hoch angesekrder?
2.2.3.3 Politische Interferenz und Finanzkrise

Jacco Minnaar, ein Fondmanager der niederlandisdireodos Bank, warnte, dass die
Wirtschaftskrise, die steigenden O0konomischen Sefhigkeiten und die Verarmung der
Bevolkerung eine instabile politische Lage mit simingen kénnten und sich die schlechte

Stimmung in manchen Landern méglicherweise gegetsMéhten konnté&?

2.2.4 Risiko Nr. 4: Makrookonomische Trend&”
2.2.4.1 Ist die Mikrofinanz antizyklisch gegentbeKrisen?

Es wurde oft behauptet, dass Mikrofinanz antizgkliggegentber Krisen ist. Dies wurde
folgendermal3en argumentiert: Bei Auftreten einert$thaftskrise, werden im betroffenen
Land normalerweise als Folge formelle Arbeitspléabgebaut. Fur jene Personen, die ihre
Arbeitstellen verloren haben, gibt es die Mdgliahkgch an MFIs zu wenden um einen
Kredit aufzunehmen und sich selbststandig zu mackemgesehen wirde die Nachfrage nach
MFI-Krediten in Krisenzeiten wachsen. Dieses Phé&monst in der Vergangenheit in den
Krisen in Asien (1997-1998) und Bolivien (1999-2DGfingetretert®* Dies gilt auch fiir
Arbeiter/innen, die in andere Lander ausgewanded. Sie kommen sobald sie im Ausland
ihren Arbeitsplatz verlieren, wieder zuriick in ibrsprungsland (z.B. Arbeiter/innen aus

Ecuador, die nach Spanien ausgewandert waren).

% Mykro; Leslie Forman; ,No Pago! Reasons to Re¥istofinance in Nicaragua”; 16.11.09;
http://www.mykro.org/no-pago-reasons-to-resist-miitrance-in-nicaragua/2009/1 H#m 20.1.10

" In Mexiko werden teilweise Zinsen weit iber 10086 pahr verlangt. Siehe Abschnitt tiber die mexikeine
MFI Compartamos (Mitglied der Accion Netzwerk)

% NYTimes; Neil MacFarquhar; ,Banks Making Big PtsfFrom Tiny Loans”; 13.4.2010;
http://www.nytimes.com/2010/04/14/world/14microfimae.htmj am 16.4.2010

% CSFI (Center for the Study of Financial InnovajigiMicrofinance Banana Skins 2009 — Confrontings@r
and Change”; Mai 200%ittp://www.accion.org/Document.Doc?id=7Gim 20.1.10, S. 30

1%91n 2009 in Lateinamerika Risiko Nr. 4, weltweit@elle, Lateinamerika 2008 23. Stelle

191 Djeses Argument gilt eher solange die Mikrofinawizistrie in den Anfangen ist, d.h. solange die Korenz
zwischen MFIs klein und die Marktpenetration geristy
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Ein anderes Argument fur die Fahigkeit von MFIsdén zu Uberstehen ist, dass es sich bei
Mikrokrediten um vitale Kredite handelt, die denbeasunterhalt der Kreditnehmer/innen
ermdglichen. Es handelt sich um arme Kredithehmeef, die das geliehene Geld dazu
verwenden ein Einkommen zu generieren um Uberlebekdnnen. Um zukiinftige Kredite
zu sichern sind diese Art von Kreditnehmer/innereitdange Strecken zu gehen um die

Raten rechtzeitig zu zahléff.

Aber die Lage scheint sich zu &andern. Stauffenlgby zwei Hauptgriinde warum die
Mikrofinanz heutzutage empfindlicher gegentber &misst an: Erstens ist die Mikrofinanz
im Unterschied zu vor zehn Jahren abhangiger vearnationalen Kapitalmarkten und
zweitens wird heutzutage unter Mikrofinanz eine terei Palette verstanden als vor zehn
Jahren. MFIs vergeben heute oft auch eine Art veoadiken, die in Krisen, weil nicht

lebensnotwendig, sehr anfallig sind: die Konsumiteed

Mit Anwachsen der Konkurrenz in der Branche wurdehavon mehreren MFIs die
Zielkundschaft nach oben expandiert und so werdétlenweile auch Kredite an kleine
Unternehmen vergeben; diese Art von Krediten sibdn@alls anfalliger fur Krisen als
Mikrokredite. Grund dafur ist, dass Unternehmermnanders als Mikrounternehmer/innen,
Fixkosten haben und dadurch anfélliger gegeniberchik@geschwankungen sind.
Stauffenberg beflrchtet, dass MFIs die vom Mikrdikieesen zu stark abgekommen sind,

Schwierigkeiten haben werdé¥.
2.2.4.2 Effekte der Finanzkrise auf die lateinamekianische MFIs

Bis 2008 wurde behauptet, dass die Mikrofinanzeknsabhangig sei — 2008 wurde das
Risiko Makrookonomische Trendsoch an 23. Stelle (global) gereiht. In 2009 wilidses
Risiko an 3. Stelle.

Die internationale Finanzkrise kdnnte sich fur ilkdenerikanische MFls, laut Analysten, auf
zwei Ebenen abspielen: erstens durch eine Verlamgsg der wirtschaftliche Aktivitat und

zweitens durch eine knappe Fundierung fur MFls.tikgsder Arbeitslosigkeit, Zunahme von

192 Microrate; Sebastian von Stauffenberg, ,Cautioasilence*; Marz 09http://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 23.5.09
193 Microrate; Sebastian von Stauffenberg, ,Cautioasilence*; Marz 09http://microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 23.5.09
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uneinbringlichen Forderungen, weniger Geldsendungen Verwandten aus dem Ausland
(Remittances) und gemindertes Vertrauen von Investound Sparer sind mdgliche
Konsequenzen davdfi!

Die Risikobereitschaft von MFIs wurde durch den Bwush der Finanzkrise gebremst. Die
Hemmungen in ungewisses Ambient zu expandierendasan zu erkennen, dass jetzt
Kund/innen mit niedrigerem Risiko ausgesucht undindre Kredite mit eine kurzerer
Laufzeit vergeben werden. Weiters werden von demsMinstrengungen unternommen um
,gute® Kund/innen zu behalten und um die besten ddimmen von anderen MFIs

abzuwerben.

Die Finanzkrise bringt, laut Stauffenberg, die Ménder Branche ans Licht. MFIs die vor der
Krise vom urspriinglichen Angebot (Mikrokredite) gtark abgegangen sind, die, zu niedrige
Anforderungen bei der Kreditvergabe gestellt hatxer eine schlechte Finanzierungsstruktur
aufweisen, haben durch die Krise nun groRe Schykieiien. Manche davon werden
vorrausichtlich untergehen. Xavier Reille, Senioaridger der CGAP in Frankreich, sagte,
dass die Finanzkrise jene MFIs zugrunden richteml,wdie wenig Kontrolle tber Risiken
haben (Wahrungsrisiko, Uberschuldung von Kundetkontrolliertes Wachstum, einseitige

Fundierung, etc}?

Die Nachfrage nach Mikrokrediten und Mikrofinanzuséen ist trotz Krise stark geblieben.
Grund dafur ist der enorme und weitgehend unbeg@iedBedarf der armen Bevolkerung
nach Finanzdiensten. Diese Krise wird aller Vorightsnach gut Gberstanden: MFIs verfligen
meistens Uber gesunde Portfolien, wichtige Veras&trven, kurzfristige Kredite und hohe
Profite.

2.2.4.2 Positive Aspekte der Krise fur die Mikrofiranz

Manche Befragte, darunter Christian von Stauffegl§®ticrorate), meinten, dass die aktuelle

Krise auch positives gebracht hat: das starke Wachsvurde verlangsamt und es sind

1941BM Technologies; Alberto Jimenez; ,No hiding péafor microfinance”; Juli 2009:
https://www.financialworld.co.uk/Archive/2009/200%7jul/Features/Lascelles%20and%20Mendelson/17026-
print.cfm; am 21.1.10

195 CSFI (Center for the Study of Financial InnovajigiMicrofinance Banana Skins 2009 — Confrontings@r
and Change”; Mai 200%ittp://www.accion.org/Document.Doc?id=7@. 22; am 21.1.10
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dadurch Schwachen der Industrie ans Licht gekomnizgie. Branche wurde dadurch

gezwungen, sich in Frage zu stellen und nach néserigen und Strategien zu such®n.

Der Boom an Popularitat der Mikrofinanz hat bis der Finanzkrise einen enormen Zuwachs
an Kapital (sowohl Spendenkapital als kommerziekepital) verursacht. Bis vor der
Finanzkrise hatten mehrere MFIs reichlich KapitainzVerleihen zur Verfigung. Dies hat
zum Wachsen der Branche beigetragen aber auch d=ms, die Kreditanforderungen
herabgesetzt wurden. Eine Konsequenz davon iss des Kundenuberschuldung stark
gestiegen ist. Die Entwicklung ist zu schnell ire dalsche Richtung gegangen: eine zu
freiziigige Kreditvergabe die zu eine Uberschulddeg Kundschaft fiihrte. Die Finanzkrise
hat diese Entwicklung gebremst. So gesehen istfigiedie Mikrofinanz zum rechten
Zeitpunkt gekommen. Stauffenberg meint, dass ddiehFinanzkrise eine Konsolidierung

der Branche stattfindet.

2.2.5 Risiko Nr. 5: die Zinsen'”’

2.2.5.1 Zinsen aus der Sicht von Betreibern

Es wird davon ausgegangen, dass MFIs Uber eineielisnde Gewinnspanne verfiigen um
Zinsenschwankungen zu verkraften. Hohe Zinsen fiedknehmer/innen sind aus Sicht
kommerzieller Betreiber/innen eine riskante Striztegeil es Arger bei den Kund/innen und
eine mogliche politische Interferenz hervorruft.eDAlternative ware die Zinsen fir die
Konsument/innen zu senken. Im Bericht der CSFI wiehauptet, dass diese Strategie
ebenfalls riskant ist weil — sobald es zu Zinsemsatkungen kommt — die Zinsen fur den

Endkunden auch geandert werden mus&en.

Weiters antworteten einige der Befragten, dasss€msankungen die Profitziele der MFIs
schadigen. Tatsache ist, dass in nachster Zeisediomehr schwanken werden als fruher.

MFIs sollten lernen damit umzugehen, sagen Expegh im Bericht.

1% Microrate; Sebastian von Stauffenberg; ,Cautioasifence®; Marz 09http:/microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 21.1.10

1971n Lateinamerika in 2009 an 5. Stelle, weltweit $telle, Lateinamerika 2008 6. Stelle

1% Djes ist meine Meinung nach einem sehr eigenartig@schlag. Soll es bedeuten, man soll die Zirszh
lassen weil sie ohnehin wieder hoch werden kdnnten?
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Es ist zu beachten, dass im Bericht der CSFI viemaldie Sorgen der Kapitalgeber und
Dienstanbieter wiedergegeben werden. Auf der and8egte sind die der Kund/innen, die
hohe Zinsen zahlen missen. Das Thema der hohemrZiits die Kund/innen wird im

Abschnitt 2.4.1 (Hohe Zinsen in der lateinamerikahe Mikrofinanz) behandelt.
2.2.5.2 Steigendes Risiko und steigende Zinsen

Vor der Krise haben MFIs Kredite in lokalen Wahrang genommen um das
Fremdwahrungsrisiko einzuschrank8h. In  Krisenzeiten sind Inlandswéhrungskredite
praktisch nicht mehr vorhanden, weil die Zinsenins&hatzbar sind. Es wird behauptet, dass
Hedges teilweise nicht verfugbar sind und ungeleetlgédite zunehmend gefahrlich werden.
Manche MFIs waren bisher nicht geneigt, ein Wedhsstisiko einzugehen. Jetzt stehen sie
vor der Entscheidung entweder das Wechselkursraikmugehen oder auf die Zunahme von
Kreditportfolio zu verzichte'® Dies hat klarerweise dazu gefilhrt, dass Zinsemvifeis und

Kunden héher wurden.

2.2.6 Risiko Nr. 6: die Liquiditat ***
2.2.6.1 Finanzkrise und Liquiditat von Lateinamerikanische MFIs

Mit der Finanzkrise wurden die kurzfristigen Geldtien (Uberzugsgsrahmen bei anderen
Banken, lokale und internationale Kapitalméarkte, velstmentfonds,

Entwicklungsorganisationen, Investoren, etc.) knapp

Liquiditat bedeutet in diesem Zusammenhang dasnRateron MFIs Uber Geld zu verfligen
um Kredite an Endkunden vergeben zu kénnen. MHAtemalurch die Finanzkrise gesehen,
dass Liquiditat ein beachtliches (wenn auch kuwst{fes) Risiko darstellt, das kontrolliert

werden muss.

2.2.6.2 Liquiditatsprobleme vor allem bei kleinen MFls

199 Accion International; Catalina Sicard; Insight NI6; ,Microfinance Institutions and Foreign Excharfisk:
The Experience of Accion’s Latin American Affiliate Janner 2006;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@am 30.12.09

10 Microrate; Sebastian von Stauffenberg; ,Cautioasifence”; Marz 09http:/microrate.com/wp-
content/uploads/2009/03/cautious-resilience?.adf 23.5.09

11n 2009 an Lateinamerika an 6. Stelle, weltweiS®lle; in Lateinamerika 2008 20. Stelle
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Stauffenberg von Microrate kritisierte in  einem Dakent von 2007, dass
Entwicklungsorganisationen und Investoren vor allergrol3e, gut etablierte Organisationen
investieren (siehe dazu Abschnitt 1.5.5 Kritik ae dhvestitionspolitik von DFIs). Mit
Aufkommen der Finanzkrise wurden die auslandiscimeestitionen vor allem fur kleine

MFIs weiter eingeschréankt.

I Drying up
MFIs* facing liquidity constraints, % of totall
March 20009, by size of institution
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Source: COAP 2000 *Microfinance institutions  'Based
Opintan Survey on a survey of over 400 institutions

Quelle: Economist.corh?
2.2.6.3 Spareinlagen als geeignete Mittel gegen Liditatsprobleme

Gabriela Braun von der deutschen GTZ sagte, dassle@oLiquiditdtsknappheit wahrend der
Finanzkrise vor allem MFIs getroffen werden, diéf§fenteils auslandische Fundierung von
MIVs'® oder sonstige internationale Institutionen Kreeitealten. Braun konstatierte weiter,
dass MFIs die Uuber Spareinlagen von Kunden verfugdre Finanzkrise und

Liquiditatsprobleme am bestens gemeistert habebeitskapital aus Spareinlagen ist die

beste Geldquelle, weil sie stabil und giinstig ist kein Fremdwahrungsrisiko birtjt

In Lateinamerika ist der Anteil an auslandischenpikd im Durchschnitt gering (11%).
Dagegen verfugen lateinamerikanische MFIs Uber earbaltnismalige hohe Finanzierung
Uber Spareinlagen (durchschnittlich 39%, siehe dazschnitt 1.4.1). Dies sind eventuell
zwei Grinde warum das Problem der Liquiditat ineliamerika wéahrend der Finanzkrise als
nicht so akut wahrgenommen wurde wie im Rest délt.fe

12 Economist.com, 11.3.16ttp://www.economist.com/business-finance/displagstfm?story id=15663834
am 18.3.10

13 MIVs: Microfinance Investment Vehicles

14 GTZ: deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusaranbeit GsmbHhttp://www.gtz.de, am 25.1.10

1510 2009 an Lateinamerika an 6. Stelle, weltwei®lle; in Lateinamerika 2008 20. Stelle
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2.2.7 Risiko Nr. 7: Fundierung**®*’
2.2.7.1 Exzessive Fundierung bis vor der Finanzkres

Anfangs 2008 wurde die Mikrofinanz mit Geldmittedo stark Uberh&auft, dass man anfing
sich im Sektor Uber eine exzessive Fundierung $ome machen. Durch die Finanzkrise
wurde im Jahr 2009 das Gegenteil ein Problem: diapgheit an Fundierung ging von Stelle
29 im Jahr 2008 auf die Stelle 6 (weltweit).

Die Studie der CSFI stellte die Frage, ob die Kimapan Geldmitteln in der Mikrofinanz
generell sein wird oder nur manche MFIs davon likietnowerden. Befragten der Studie
sagten, dass es in Zukunft die Fundierung, so wiadér Liquiditat, an wenige grol3e MFIs
gehen wird und, dass eher kleine MFIs Schwierigkeihaben werden Geldmitteln
aufzubringen. Stauffenberg von Microrate sagte daass mit der Finanzkrise, lang- und
mittelfristige Kapital vor allem fir MFIs die ausldisches Kapital beanspruchen, knapper

und teuerer geworden S
2.2.7.2 Fundierung tber Spareinlagen

Stauffenberg sagt weiters, dass durch die Verknagppam Kapital wahrend der Krise
Kundenspareinlagen interessanter geworden sind.isErebenfalls der Meinung, dass
Spareinlagen eine stabile und billige Art der Kalaitifbringung ist. Stauffenberg sagt aber,
dass MFIs die erst mit Eintritt der Finanzkrise eflaggen haben Spareinlagen einzunehmen
sich schwer tun werden, damit die Verknappung vadeee Kapitalquellen zu kompensieren:
Kapitalaufbringung durch Spareineinlagen wird elamgsam gebildet. Somit sind MFIs die

schon friher darauf gesetzt haben jetzt in einsdvesosition.
2.2.7.3 Ruckgang der Fundierung tiber Spenden

Wenn man von Fundierung in der Mikrofinanz spright,es wichtig im Auge zu behalten,
dass damit einerseits Spendengelder und andekseitserzielles Kapital gemeint sind.
Bezuglich Spendenkapitals wurde von manchen PemsdeeStudie gesagt, dass es moglich
ist, dass aufgrund von Desillusionierung oder ,ddiatigue” das Spendenkapital in Zukunft

18 Mit “Fundierung” ist die langfristigere Finanzieny zu versehen. Die ,langfristige® Liquiditat soagen.
71n Lateinamerika Risiko an 7. Stelle, weltweit@rStelle, in Lateinamerika 2008 an 29. Stelle

18 Microrate; Julie Abrams & Damian Stauffenberg; ,Aablic Development Institutions Crowding Out
Private Investment in Microfinance?”; http://micate.com/wp-content/uploads/2009/03/role-reverselH
3012007.pdf; am 25.1.10
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von der Mikrofinanz sich abwendet und, dass didaRthropen sich andere Formen der

Armutsbekampfung widmen.

2.2.8 Risiko Nr. 8: die Rentabilitat*®

2.2.8.1 Der Faktor Rentabilitat gewinnt an Bedeutug

Der Faktor Rentabilitat hat in der Mikrofinanz aedgutung gewonnen: In der Branche geht
es nicht mehr wie friher lediglich um philanthraie Ziele sondern immer mehr um

finanzielle Ziele'?°

Der hohe Druck auf die Rentabilitat wird zurzaisatzlich von erhéhten
Kapitalkosten, vom steigenden Wettbewerb und von zimehmenden Uneinbringlichkeit

von Forderungen verursacht.

Im internationalen Vergleich war der Faktor Renitdivor allem in Osteuropa (Platz 7) und
in Lateinamerika hoch eingereiht. In Asien (Plat2) 2wvird diesem Faktor weniger
Aufmerksamkeit geschenkt; moglicherweise weil didustrie in dieser Region stark vom

Spendenkapital getragen wird und es dadurch webigesk gibt Gewinne zu generieren.

Obwohl es verschiedene Modelle der Mikrofinanz diehdenziell kommerzielle bis eher
subventionierte), waren sich viele Befragte dedtdartber einig, dass Rentabilitat notig ist
fir das Uberleben von MFIs. Ein Praktiker aus Indimachte diesbeziiglich ein meines
Erachtens geeignetes Kommentaiithout profitability there can be no sustainalyli But

these should not be huge profits as we are wonkitlya very poor clientele??*

2.2.8.2 Senkung der Rentabilitat

Laut Studie der CSFI befurchten manche in der Brandass eine niedrigere Rentabilitat den
Zufluss an kommerziellem Kapital in Zukunft mindektnnte. Gemeint wird auch, dass
aufgrund der strukturellen Veranderungen der Inéklét zu erwarten ist, dass die friiheren

hohen Raten an Rentabilitdt nicht mehr erreichteer

191n Lateinamerika an 8. Stelle, weltweit an 12lI8tén Lateinamerika 2008 an 22. Stelle

120 The Economist; ,Small Loans and Big Ambitions”; M#®7;
http://www.economist.com/finance/displaystory.cfiaoPg id=E1 _RRGTVNNam 25.1.10

2L CSFI (Center for the Study of Financial InnovajigiMicrofinance Banana Skins 2009 — Confrontings@r
and Change”; Mai 200%ittp://www.accion.org/Document.Doc?id=7Gin 28.1.10, S. 27

122 steigendes Wettbewerb, héhere Zinsen, Verschlestgeder Kreditqualitat, etc.
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2.2.9 Risiko Nr. 9: unguinstige Regulierung®

Dieses Risiko tritt in verschiedenen Formen aufgi®erung gibt es immer entweder zu
wenig oder zu viel, sie kann ineffizient oder exk&nd sein. Gliucklicherweise scheint dieses
Problem sich zu l6sen: die Dominanz dieses Risgovierglichen mit 2008 (Platz 3), stark
abgenommen (2009 Platz 13).

In der Studie der CSFI, ,Banana Skins 2009" ist damistgenannte Problem bezlglich
Regulierung das Fehlen einer spezielle Gesetzgetimrdje Mikrofinanz. Meistens wird die
Gesetzgebung des Bankwesens fur die Mikrofinanzglied adaptiert. Das Thema der
Regulierung in der Mikrofinanz ist vor allem bezigl Spareinlagen wichtig. Viele MFIs
wollen Einnahmen von Kundenersparnissen einnehrbese Aktivitdt wird aber durch

ungeeignete Regulierung in viele Lander gehindert.

Anderseits ist es zu erwarten, dass es aufgrundrid@nzkrise neue Reformideen fiir die
Finanzwelt geben werdéfit Dies wird klarerweise Konsequenzen fiir die Miknafizen
haben?®

2.2.10 Risiko Nr. 10: Refinanzierung®

Das Risiko der Refinanzierung bezeichnet die Gefalass aufgrund der veranderten
Gegebenheiten Investor/innen und Spender/inneldapital zuriicknehmen. Dieses Risiko ist

laut Bericht ,Banana Skins 2009" verglichen mit 8&&hr stark gestiegen.

Dieses Risiko wird weltweit von Investor/innen aigof3tes Risiko eingeschatzt; von
Praktiker/innen jedoch viel niedriger (Platz 15erBGrund dafir ist, dass diese Befragung

wahrend in der Finanzkrise gemacht wurde (April @00Investor/innen, die mit

123|n Lateinamerika an 9. Stelle, weltweit an 131I8tén Lateinamerika 2008 an 3. Stelle

124 Sjehe Artikel vom Spiegel vom 25.1.10: iiber demlSthlag von Obama Banken und Spekulationsgeschafte
zu trennen. Diesen Vorschlag kam in Juli 2010 g@initgen Veranderungen) durch. Siehe dazu Der Spiege
.Finanzmarkte — Vorteil Amerika“; 19.7.18ttp://www.spiegel.de/spiegel/print/d-71892504.htarh 11.8.10

125 Carlos Labarthe, Direktor von der mexikanische @artamos: “(the crisis) is generating a lot of effdy
regulators to increase regulation for financiatitntons in general, so the possibility that thidl effect our
operations is huge”

128|n Lateinamerika an 10. Stelle, weltweit an 5lI8tén Lateinamerika 2008 an 28. Stelle
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Kapitalmarkten arbeiten, waren damals sehr pessstiis Das Risiko der Refinanzierung ist

in erste Linie aufgrund des weltweiten Einbruche ¥oediten (,credit crunch®) gestiegen.

Das Problem der Refinanzierung hat auch an Bedguaugenommen, weil man sich
letztendlich fragt, ob das Business Modell der Mé&eignet ist. Die Mikrofinanz wurde
bisher in manchen Regionen mit Spendenkapital leeéthes ist davon auszugehen, dass
diese Art von Kapital abnehmen wird. Anderseits deer kommerzielle Investor/innen der
Branche in Zukunft mit weniger Rendite als bisheschnen missen. Dies wird
selbstverstandlich einige dieser Investoren davionaléen in der Mikrofinanz weiter zu

investieren.

Andere Befragter der Studie sind diesbezlglichnoigtischer: Alex Silva, Generaldirektor
von Omtrix, eine Finanz Consulting Firma aus Cdiea?’, sagt, dass die Fundamente der
Industrie weiterhin gultig sind und, dass die Filarse nur eine weitere Schwierigkeit in
einer Branche ist, in der man es gewohnt ist mittshaationen (politische Krisen,

Naturkatastrophen, schlechte Regulierung, etc.)ugeizen.

2.3 Hoffnungen auf eine nachhaltige Mikrofinanz_ateinamerika

In Folgenden einige Punkte die darauf hindeutess die lateinamerikanische Mikrofinanz

sich in die ,richtige” Richtung bewegt.

2.3.1 Kundenschutz

In einem Bericht von Dezember 20@8andards for Microfinance Growttleutet Elisabeth
Rhyné?® auf die Gefahren einer unverantwortlichen Vergadre Krediten hin. Sie sagt, dass
es extrem wichtig ist Konsumentenschutz aufzubauwerdurchschaubare Kreditbedingungen

zu fordern und so eine Verschuldung der Kund/irmemermeiden.

127 hitp://www.omtrixinc.com/htm/our_team.htam 1.2.10
128 Elisabeth Rhyne ist Managing Director vom ,CeritarFinancial Inclusion®, Abteilung von Accion
International die sich mit dem Schutz von MFI Kliem beschaftigt.
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Eine unzureichende Gesetzgebung und starke Komifidren dazu, dass Verschleierung
der Kreditbedingungen und nachlassige BetrachtuergRiickzahlungsfahigkeit zur Norm
werden um Kund/innen (Kredithehmer/innen) zu gewmn Rhyne deutet in diesem
Dokument darauf hin, dass hohe Verschuldung vonsKoment/innen die Ursache der
Finanzkrise 2008 ist.

Rhyne sagt ebenfalls, dass nachdem die Kundscbafikrofinanzinstitutionen gréf3tenteils
aus Personen aus bildungsfernen Schichten und aiinadch aus Analphabet/innen besteht

umso wichtiger ist es klare Kreditbedingungen inlddustrie durchzusetzen.
2.3.1.1 The Campaign for Client Protection in Micrdinance

Es gibt verschiedene Initiativen die den Kundenschund Transparenz in der Mikrofinanz
fordern. Eine davon ist di€Campaign for Client Protection in MicrofinanceDieses
Konsortium wurde im September 2008, wahrend deClhton Global Initiativein Hong
Kong von wichtigen Teilnehmer/innen der Industnies iLeben gerufen. Dabei sind unter
anderen folgende Organisationen beteiligt: The &emff Financial Inclusion (Accion
International), der Consultative Group to Assise tRoor (CGAP), die Deutsche Bank,
Opportunity International, Freedom from Hungem Rfujer, Women’s World Banking und
Grameen Foundation u%® Folgende Prinzipien wurden in Rahmen der Veranstglvon

den Teilnehmer/innen erklit:

1. Prinzip: Qualitat der Dienste: ,Jede/r MFI Kunde/Kundin wird wurdig und respektivol

behandelt. Mitglieder erbringen ihre Leistungereine moglichst geeigneten und schnellen

Form.« 131

2. Prinzip: Transparenz in der Preisgestaltung;Es wird an den/die Kunden/Kundin
vollstandige und verstandliche Informationen Ubiertdtsachlichen Kreditkosten, die

Uberweisungsgebiihren und Ertrage von Ersparnisseelgen. '3

129 Accion International; ,Microfinance Leaders Laur€ampaign for Client Protection at Clinton Global
Initiative”; September 20081ttp://www.csrwire.com/press/press_release/1763&dfinance-Leaders-Launch-
Campaign-for-Client-Protection-at-Clinton-Globalitiative; am 5.5.10

130 Accion International; Monograph Series Nr. 14;rRi Lee Devanay; ,Bringing Pro-Consumer Idealshe
Client- A Consumer Protection Guide for Financial Institas Serving the Poor”; Mai 2006;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.asm@am 15.12.09

131 Originaltext in Englisch: “MFIs will treat everyustomer with dignity and respect. Members will pdev
services in as convenient and timely a manner ssilple.”

132 Originaltext in Englisch: ,MFls will give clientsomplete and understandable information aboutrthe t
costs they are paying for loans and transactioricees and how much they are receiving for savings.”

63




3. Prinzip: Faire Preise:,Es werden faire Preise festgelegt. Es werden daldkeine
exzessive Profite generiert, sondern soviel vetlas@ss die MFI Uberlebt und wachst um
mehr Leute zu erreichen’®?

4. Prinzip: Vermeidung der Verschuldung von Kund/imen: ,,Um Kundenverschuldung zu
vermeiden, werden an die Kund/innen nur Kreditggben, die er/sie auch zurtickzahlen
kann.« 34

5. Prinzip: Angemessene Praktiken bei der Schuldelmmingung: ,,Obwonhl
Schuldeneinbringung energisch sein muss, werders MiElbetroffenen Kund/innen mit
Wiirde behandeln und ihnen ihr lebensnotwendiggsriiim nicht wegnehmen*

6. Prinzip: Verbot der Weitergabe von Kundendaten:,MFIs werden
Kundeninformationen von Personen fernhalten dibtgesetzlich befuigt sind diese
einzusehen .*%

7. Prinzip: Ethisches Benehmen des PersonaldgviFls werden hohe Standards im Kampf
gegen Interessenskonflikte, unethisches BenehnieKarruption von ihren Angestellten
verlangen. Angestellte die Uberschreitungen begelierden sanktioniert.**’

8. Prinzip: Feedback Mechanismen ;MFIs stellen Kandle um Feedback von Konsumenten
entgegenzunehmen zur Verfigung. Es sind dabei Mischen vorgesehen um die
Kundenbeschwerden zu behandeln.”

9. Prinzip: Implementierung der Pro-Konsument-Richtinien in den Tagesablauf;,,MFIs
agieren kundenorientiert. Das Personal wird in @esSinne ausgebildet und motiviert,
Kunden erhalten Seminare Uber Finanzwesen und Brogre fur die Kundenzufriedenheit

werden durchgefiihrt.*3®

Dieses Pro-Konsument-Versprechen wurde konzipiarhid Kundenschutz Praktiken und

Richtlinien von den MFIs selbst kommen. Das Zi¢ldabei nicht Regulierung zu fordern,

133 Originaltext in Englisch: ,MFls will price theiresvices at fair rates. Their rates will not provieessive
profits, but will be sufficient to ensure that thesiness can survive and grow to reach more péople.

134 Originaltext in Englisch: ,In order to avoid custer overindebtedness, MFIs will not lend any custom
more than the customer can afford to repay.”

135 Originaltext in Englisch: ,While debt collectiongmtices must include energetic pursuit of defasjthFls
will treat customers with dignity and will not déy customers of their basic survival capacity assalt of
loan repayment.”

136 Originaltext in Englisch: ,MFIs will protect theripate information of customers from

reaching others who are not legally authorizede®it”

137 Originaltext in Englisch: ,MFIs will hold their eployees to a high standard with respect to cosflidt
interest and unethical behavior, especially behawioat harms customers (such as taking kickbacks).
Employees who breach these standards will be semecti”

138 Originaltext in Englisch: ,MFIs will make pro-cenmer orientation a hallmark of the way they comduc
business, through efforts such as staff trainirdjiapentives, financial education for customerstomer
satisfaction programs and the like.”
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sondern MFIs in der Gestaltung von Verhaltenskodexzubeziehen. In Bereichen wo
Regulierung bereits existiert — siehe transpareRteisgestaltung, Vermeidung von
Uberschuldung, Weitergabe von Kundendaten — wisliat diesen Regeln nicht nur zu
folgen, sondern auch deren Existenz zu verstehehisZ bis 2010, mindestens die Halfte der
500 groRten MFIs weltweit dazu zu bringen dies m'¥ Es wird dann vom Konsortium
kontrolliert ob die Organisationen sich tatsachli@ran halten. Wenn ja, konnten Zertifikate
ausgestellt werdeH?

Ein weiterer Versuch, die Kundenverschuldung inffGua bekommen und den Kundenschutz
in MFIs zu férdern ist die sogenanrfe®cantico DeclarationDieses Dokument wurde im
April 2008 von fiuhrenden Teilnehmer/innen der Indes zusammengestellt und
unterzeichnet. Diese Deklaration ist ein Bekennsdgsiben und eine Willenserklarung,

dessen Inhalt &hnlich d&he Campaign for Client Protection in Microfinanise ***

2.3.1.2 Ansicht der Institutionalisten zum Thema Kudenschutz

Die Ansicht der Institutionalisten in Bezug auf dasema Kundenschutz ist, dass diese
Richtlinien von der Mikrofinanzbranche selbst konmmend (zumindest am Anfang)
freiwillig angewendet werden sollen. Die Beflrchjurist, dass wenn MalRnahmen nicht
getroffen werden, in den nachsten Jahren Skandeteeffend Kundenschutz in der
Mikrofinanz ans Licht kommen werden. Die Konsequerdze dann, dass in einigen Jahren

die Branche gesetzlich stark reglementiert Wifd.
2.3.1.3 The Alliance for Financial Inclusion (AFI)

Die AFI hat ihren Sitz in Thailand, wird von der B{Deutschland) geleitet und mit Mitteln

aus der Bill & Melinda Gates Foundation finanzi®iese Organisation hat im Mai 2010 ein

139 Es ist unklar ob das Ziel dieser Kampagne erreichtle. Sie ist auf jedenfalls gewisser MaRen grésth:
Unterstutzer der Kampagne sind bis Mai 2010: tlbérdFIs, um die 150 Netzwerke und Organisationenili
der Mikrofinanz tatig sind, Uber 100 Investoren @pender, um die 700 Individuen (siehe:
http://www.smartcampaign.org/about-the-campaignfzaign-endorsersam 5.5.10) Interessant ist, dass in der
Zwischenzeit der Name dieser Organisation sich desréiat.

140 Accion International; Elisabeth Rhyne; ,Viewpoingtandards for Microfinance Growth”; 17.12.08;
http://www.accion.org/Page.aspx?pid=144fn 10.6.09: Dabei sind die weltweit 500 groteldifie an den
Mix (www.mixmarket.org berichten gemeint.

141 The Pocantico Declaration; April 200&tp://www.microfinancegateway.org/gm/document-
1.9.24412/49313.pdam 28.2.2010

142 Accion International; Maria Otero, Elisabeth Rhypdicrofinance Matures — Opportunities, Risks, and
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;

http://resources.centerforfinancialinclusion.orag/moi pubs_list.as@m 27.11.09
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kurzes aber gelungenes Dokument zum Thema Kundetzsdherausgebracft® Das

interessante an diesem Dokument ist, dass darinctiggen Fragen gestellt werden:

- Regulierung und Supervision:Was ist die richtige Balance zwischen Prinzipied u
Regeln? Um zu gewahrleisten, dass die Finanzitistien diese befolgen ist
Supervision notwendig: Verfiigen Aufsichtsbehordbaridie ndétigen Ressourcen?

- Rolle der Industrie: Finanzinstitutionen sind in Bezug auf das Themad&anschutz
einem Interessenskonflikt ausgeliefert: In wiefkamn Selbstregulierung unter diesen
Umstanden funktionieren?

- Input von Konsument/innen: wer vertritt die Interesse der Konsument/innen?

- Finanzbildung: Finanzbildung ist fir die Kund/innen von Finanzingionen

notwendig. Wie sieht eine erfolgreiche Bildungsmatfine aus?

Die Fragen werden im Bericht beantwortet indemd~alls Landern beschrieben werden, in
denen fUr einen bestimmten Punkt erfolgreiche Maghoeingesetzt wurden (Mexiko, Peru,
Sudafrika, Philippinen, Malaysia). Peru hat zumspail ein gutes System um der grof3en
Anzahl von Kundenbeschwerden gerecht zu werdenwmcdeine gewisse Transparenz in
Sachen Zinsen zu gewabhrleisten (Zinsraten werdgiichtdin der Zeitung verdffentlicht;

dadurch fielen die Zinsen um 15% innerhalb von sédhnaten)*.

Damit Mikrofinanz zu einer Verbesserung der soziage beitragt ist Kundenschutz sehr
wichtig. Es ist aber noch zu frith um dies betradf®oraussagen zu machen. Es wird gehofft,
dass ein richtiges Maft an Kundenschutz gefunden wird um diese Aufgabmeistern. Nur
so wird sich die die Industrie nachhaltig entwickeEin weiterer Anlass, der Grund zur
Hoffnung gibt, dass sich die Mikrofinanz positiv iteeentwickeln wird, ist die grol3e

Nachfrage nicht nur nach Mikrokrediten sondern anmth anderen Finanzprodukten.

2.3.2 Erweiterung der Produktpalette

143 Alliance for Financial Inclusion; ,Consumer Proiect Leveling the playing field in financial inclusi”; Mai
2010;http://www.microfinancegateway.org/gm/document-43%.72/Consumer%20Protection.pdm 6.5.10
144 Alliance for Financial Inclusion; ,Consumer Prdiea Leveling the playing field in financial incliss”; Mai
2010;http://www.microfinancegateway.org/gm/document-43%.72/Consumer%20Protection.pdm 6.5.10
145 7u wenig Kundenschutz ist schlecht fiir die Kundenyiel Kundenschutz ist erdriickend fiir MFIs
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Es ist mittlerweile klar, dass die Rolle von MFl&hs nicht auf die Vergabe von
Mikrokrediten beschranken wird. In einer Studie Wdaralunda und Otero aus dem Jahr
2005“® wird gezeigt, dass schon damals, manche MFIs uB@4\ auRer Mikrokrediten auch
Kredite flir Konsum, Hausbau, Korrentkonten / Spatkn, Bankomatdienste,
Versicherungen und Training angeboten haben. IrsedieStudie wurde hochrangigen
Manager/innen von kommerzielle Banken, MFIs und NG@gende Frage gestellt: ,Welche
Art von Finanzprodukten sollten Mikrofinanz Institnen an arme Bevolkerungsschichten
anbieten?“ Die meiste Funktiondre waren &ahnlichasiéht: Sparkonten, Versicherungen,
verschiedene Arten von Kredite (Wohnraumkredite |duBigskredite, Leasing, etc.),
Transferkonten. Eine Antwort war dabei originell:rike Peter Geurts, von der
niederlandischen SEY Institution, Triodos Bank, sagte: ,(MFIs solltenn aarme
Bevolkerungsschichten Produkte anbieten) welchePdaduktivitat (bzw. die Produktion)

férdern, und nicht die, die den Konsum steigéeffi.

Product Offerings of the Institutions Included in this Study

| Commercial Banks i MFIs i NGOs
Directly | Alliances | Directly | Alliances | Directly | Alliances

LOANS
Consumer 20% 78% 38%
Commercial 70% 67 % 31%
Mortgage 60% 44% 25%
Microcredit 80% 100% 100% 13%
Rural 50% 33% 44 % 5%
SAVINGS
Accounts T0% 44%, 6%
ATMs 60% 10% 44 %, 11% 6%
Internet 20%
Remittances - Nat'l 50% 22% 22%
Remittances - Internat’l 30% 20% 33% B%
OTHER SERVICES
Insurance 50% 10% 11% 11% 6% 25%
Training 20% 11% 38% 19%

Note: These statistics collected from 10 banks, 9 MFIs and 16 NGOs.
Source: Study by the authors.

146 Accion International; Beatriz Marulanda & Mariag®u; , The Profile of Microfinance in Latin Ameriéa 10
Years: Vision & Characteristics”; April 2005; S.;38

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@mi pubs_list.asmam 9.1.10

147 SRI: Social Responsible Investment

148 “ Any and all that stimulate productivity as opposethose that stimulate consumption.”
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Verglichen zu den kommerziellen Banken besteht &hnérBericht, sowohl im Umfang als
auch in der Qualitat der Dienste, in mehreren Been noch Nachholbedarf. Nachholbedarf

aber auch ein sehr gro3es Potential wird in Spaekogesehen.
2.3.2.1 Sparkonten

MFIs die Kapitalbildung durch Spareinnahmen scheit sinigen Jahren tatigen, haben
wahrend der Finanzkrise weniger Liquiditatsproblesrligten. Kundenersparnisse haben sich
als eine stabile Kapitalquelle erwiesen, die aufardkostengiinstig ist (niedrigere Zinsen,
kein Fremdwahrungsrisiko). Ersparnisse bilden iteiceamerika bereits 39% der Fundierung
von MFIs. Es gibt aber noch viele MFIs die Spaaggein nicht einnehmen kénnen. Grund

daflr ist oft, dass die Regulierung es noch nidaiét.

In einem Buch der deutschen KfW Entwicklungsbankisiv®r. Ernst A. Brugger, ein
Consultant aus der Schweiz, auf die Notwendigkdit, n den jeweiligen Lander die
Bankwesengesetze so zu reformieren, dass es Maisewird, Spareinlagen einzunehmen.
Brugger beschreibt auch die Madoglichkeit, dass tiawgellen Banken mit MFIs
zusammenarbeiten. Er sagt, dass MFIs als Filiafetraditionellen Banken dienen kdnnten
und, dass die traditionellen Banken sich mehr umeée Bevolkerungsschichten bemihen
mussten, wenn beabsichtigt wird ihre Ersparnisseugiehmen. Dafur misste, laut Brugger,
mehr Vertrauen im Banksystem geschaffen werden, abeh zuganglichere Filialen. Dies
kénnte durch eine Zusammenarbeit mit (bzw. Ankaof)vMFIs méglich werdeh®® In
diesem Zusammenhang wird oft v@rlowngradinggesprochen (wenn traditionelle Banken
versuchen armere Leute als Kund/innen zu gewinni@ses Phanomen ist in gewisser
Weise argerlich: Bis vor einigen Jahren herrschée allgemeine Ansicht vor, dass arme
Personen nicht sparen kdnnen. Die Entwicklungsktejeaben das Gegenteil bewiesen. Jetzt
wollen die traditionellen Banken, die friher dienar Bevolkerungsschichten vollkommen

vernachlassig haben am Geschéft teilnehmen.

Marc De Sousa-Shields, ein Spezialist in Sachendflikanz sagt, dass die Entscheidung von
sparenden Kund/innen in welcher MFI sie ihr Geldegjen von folgende Kriterien abhangt:
Stabilitat der Institution, Rendite, die gebotengri3tpalette und Zugang zum Geld. De

Sousa-Shields sagt, dass vor allem die Mdglichkes, gesparte Geld jederzeit zu Verfiigung

149 Brugger Ernst A. ; ,Microfinance Investment Fund€hapter 14: ,Microfinance Investment Funds: Lawki
Ahead”; KfW Entwicklungsbank; 2006, S. 245
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zu haben, fiir arme Sparer, verstandlicherweise gvoRer Bedeutung iSt° Er sagt, dass es
muss zugegeben werden, dass bei mehreren dieseriéri(Stabilitat der Institution, breite

Dienstpalette, ...) traditionelle Banken einen 3fwung gegenuber MFIs haben.

Tatsache ist, dass Spareinnahmen ein wichtiges dtden Mikrofinanz geworden ist. Sie
haben grofRes Potential. Wenn MFIs erlaubt wird, r&pklagen zu nehmen wird die
Mikrofinanz dem traditionelle Bankwesen immer abinér. Traditionelle Banken fangen an
das Geschaftspotential der Mikrofinanz zu erkennand in MFIs potentielle

Kooperationspartner bzw. Konkurrenten zu sehen.

Ein andere Aspekt in Sachen Sparkonten sind dievitionen, die diesem Bereich

stattfinden. In Kenia wird beispielweise ein satteressantes Projekt durchgefiihrt. Man geht
von der Idee aus, dass Sparen darin besteht, densukoveren zu entsagen. Dies ist
verstandlicherweise kein grof3er Anreiz um zu spatém den Spiel3 umzudrehen werden
jetzt Sparkarten im Handel angeboten. Man kannKap@n im Handel kaufen und diese

werden mittels Mobiltelefon auf die Sparkonten dela(siehe Mobil Banking). Diese Idee ist

sehr erfolgreich und zeigt groRe Aussichten siclanderen Regionen auszubreiten. Dabei
stellt sich die Frage ob MFIs oder Telefongeseliftielm das Spargeschaft betreiben
werdert>.

Ein anderes Beispiel von Innovationen in dem Bérddommt von der US-amerikanische
Hilfsorganisation Oxfam. Sie strebt zurzeit an imhRen einer Initiative hamei$aving for

Changedie Landbevélkerung in Entwicklungslandern zumr8pau beweget?? Es werden

Personen in Dorfer ausgebildet um Ersparnisse vowkeran Dorfbewohner/innen
einzunehmen und diese Geldbetrage fir Investitiomder in Notsituationen auszugeben.
Bisher wurden solche Ausbildungen in Mali, Kambddsc Senegal und El Salvador
durchgefuhrt. Darin sind bisher um die 320.000 8painbezogen. Ob dieses Projekt

tatsachlich funktionieren wird, muss sich allerdimpch zeigen.

2.3.2.2 Remittances

150 De Sousa-Shields Marc; ,Microfinance Investmemdai; Chapter 6: ,Commercial Investment in
Microfinance: A Class by Itself?”; KW Entwicklungank; 2006, S. 86

51 The Economist; ,A better mattress”; 11.3.b€p://www.economist.com/business-
finance/displaystory.cfm?story id=15663834n 18.3.10

152 Oxfam; “Saving for Changehttp://www.oxfamamerica.org/issues/community-finahem 6.5.10
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Mit Remittances werden die Geldiuberweisungen vonAusland (meistens bescheiden)
arbeitenden Migrant/innen an Verwandte zu Hauseibkrzet. Personen die diese Art von
Uberweisungen tatigen sind die Zielgruppe von MFAsis diesem Grund ware es

naheliegend, dass MFIs diese Art von Uberweisumgapfangen und weitergeben.

Ein Verstandnis fur diese Art von Geldsendungen uiper die Auswirkungen dieser in den
Entwicklungslandern ist erst in den letzten Jaleetstanden. Laut einer Untersuchung der
Weltbank aus dem Jahr 2007 haben Remittances fidgpositive Auswirkungen auf die

Gesellschaft:

- Remittances vermindern Armut und tragen zur Veryesyy der Gesundheit und
Bildung in den Empfangerlander bei,
- Remittances und Unternehmertum korrelieren auftpesivVeise,

- Haushalte die Remittances empfangen, weisen eineré&parquote adt

Laut Studien gehen Gastarbeiter/innen ins Auslandroribergehend dort Geld zu verdienen
und mit der Aussicht irgendwann fiir immer heimzulkeeit®. Nach Angaben der Weltbank
betragen Remittances weltweit tiber USD 170 Billlopeo Jahr (Zahlen von 2005). Andere
Studien sprechen von USD 300 Milliarden die von etwl50 Millionen
Arbeitsemigrant/innen in die Heimat iiberwiesen eerg2006)>°. Es wird geschatzt, dass
nach Lateinamerika und in die Karibik 2004 Uberwaigen dieser Art in der Hohe von USD
45 Milliarden getatigt wurdefr®

133 World Bank; Pablo Fajnzylber und J. Humberto Lgp€tose to Home - The Development Impact of
Remittances in Latin America”, 2007, S. 11

154 Accion International; Maria Otero; ,Memo to theeBident elect: End the Credit Squeeze on Latin Arasr
Poor”; 6.11.08http://www.accion.org/Page.aspx?pid=144t 14.6.09

15 International Fund for Agricultural Developmengending Money Home - Worldwide Remittance Flows to
Developing Countries”; Oktober 2007

1% Orozco Manuel; ,New Partnerships for InnovatiorMitrofinance”; Chapter 8: ,Remittances and MFlIs:
Issues and Lessons from Latin America”; KfW Entvicigsbank; 2008; S. 129
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Chart 7: 2008 LAC Remittance Inflows
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Sawre: (Inter-Amencan Development Bank (TDB) / Multilateral Investment Fund (MIF), 2009,

Diese Art von Uberweisungen sind, trotz Vernachdisgy seitens der traditionelle Banken,
in den letzten Jahren sehr stark gewachéebie Untatigkeit der traditionellen Banken im
Bereich Remittances hat letztendlich dazu gefudass Money Transfer Organisations
(MTOs) wie Western Union oder Money Gram diesescBafs (ibernommen habérf Nur

27% der Empfanger/innen von privaten Auslandsibemwmgen besallen 2007 ein

Bankkonto®®®

Die Uberweisungsgebiihren von MTOs sind, wie bei Banken, zurzeit noch sehr hoch.
MTOs haben aber davon profitiert, dass sie im Gegierzu traditionellen Banken, weder ein
Bankkonto noch eine ausfuhrliche Dokumentationetwandig ist um den Geldtransfer zu
tatigen’®

Die Anforderungen an Informationen um ein Bankkontoertffnen sind dermalRen hoch,
dass Gastarbeiter/innen oft nicht die notwendigekunente dafur besitzen und deswegen zu
alternativen informellen Wegen oder MTOs greifen dan Geldtransfers zu tatigedtero

beschreibt dieses Problem und schlagt folgenderigigar:

137 sander Cerstin; ,New Partnerships for InnovatioMicrofinance”; Chap 7: ,Remittance Money Transfer
Microfinance and Financial Integration: Of Credoux®s and Convictions”; KfW Entwicklungsbank; 20@8,
114

18 Dje groRte Money Transfer Organisations in Lateiedka tétig, sind Western Union und Money Gram.
Dann gibt es kleinere wie Ria Envia, Sigue, Quisane, La Nacional und Viamericas

159 Accion International; Maria Otero; ,Memo to theeBident elect: End the Credit Squeeze on Latin Arasr
Poor”; 6.11.08http://www.accion.org/Page.aspx?pid=144t 14.6.09

%0 Djes ist auch der Grund warum MTOs fiir Betriigereierwendet werden.
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Sadly, U.S. antiterrorism zeal has had a negafifezteon this front (remittances). The U.S.
has promoted “know your customer” rules that makeudhentation for opening accounts

excessively burdensome. The U.S. can restore kalagcraising “know your customer”

requirements proportionately for higher-balancenaots!**

Otero sagt auch, dass seit 2001 die Modernisiemmngereich Remittances von der Anti-
Money-Laundering (AML) und den Counter-Terroristi&ncing (CTF) Gesetzen verhindert
wurde. Diese Gesetze haben das Ziel Geldwésche Terdorismus zu verhindern,

verursachen dabei aber Riickgange bei den Gelduiservgen von Gastarbeiter/innen.

Cerstin Sander von der deutschen Kreditanstal\Wigderaufbau (KfW) ist der Meinung,
dass der Bereich Remittances, wenn die richtigeetZeslage geschaffen wirde, ein starkes

Potential aufweist und es gentigend Raum fiir Pragtuk¢ationen gibt %2

Otero sagt, dass Auslandsiberweisungen und Milaofireusammen gehoren, weil es sich
dabei um die gleiche Kundschaft handle und weildeld MFIs zu glnstigem Arbeitskapital
kommen koénnten. Diese Personen sind meistens imcBanksystem eingebunden und sahen
sich bisher gezwungen Uber alternative Wege ihrextd Gu transferieren: in der arabische
Welt wird mit den Hawala System Uberwiesen. Siud&aeer/innen schicken oft Geld mit

Landsleuten nach Haus¥.

Orozco, Direktor der Abteilung ,Remittances and Blepment” in der Organisation Inter-
American Dialogue, sagt, dass eine Integration Aoslandstiberweisungen im MFI Betrieb
dazu beitragen wirde sowohl Sender/in als Empféinggon Auslandsiberweisungen in
andere Finanzdienstleistungen wie Kredite, Versiomgen, Zahlungsmitteln der Institution

einzubeziehert®

181 Accion International; Maria Otero; ,Memo to theeBident elect: End the Credit Squeeze on Latin Araisr
Poor”; 6.11.08http://www.accion.org/Page.aspx?pid=144f 14.6.09

182 sander Cerstin; ,New Partnerships for InnovatioMicrofinance”; Chap 7: ,Remittance Money Transfer
Microfinance and Financial Integration: Of Credoux®s and Convictions”; KfW Entwicklungsbank; 20@8,
114

183 Geld an Verwandte in der Heimat wird von Siidanzerét/innen oft (seit MTOs gibt, weniger) mittels
reisenden Bekannten geschickt. Diesen Gefallen ichbfgir andere Personen ofters gemacht und voaerand
Personen in Anspruch genommen. Diese Tatigkeimnister mit einem gewissen Risiko (das Geld kdnnte
verloren gehen oder gestohlen werden) und Aufwiadtéktieren und Treffen mit Geldempfanger/in)
verbunden.

184 Orozco Manuel, ,New Partnerships for InnovatioMitrofinance”, Chapter 8: ,Remittances and MFIs:
Issues and Lessons from Latin America”, KfW Entvicigsbank, 2008
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Dass MFIs in den Bereich der Remittances eindringanal leider nicht so leicht sein: Damit
MFIs Auslandsiberweisungen empfangen kdnnen sicth Reformen noétig. Im Jahr 2005
haben nur 100 MFIs in ganz Lateinamerika diesem&iangebotefi®. Weiters stellt Orozco
in einem Beitrag namens ,Remittances and MFIs:dssand Lessons from Latin America“
die Frage, ob MFIs imstande sind in diesem BereidthMTOs und Banken zu konkurrieren

und ob eine Zusammenarbeit mit diesen nicht begses°°.
2.3.2.3 Housing Microfinance

Mit Housing Microfinance (HMF) sind Finanzprodulgemeint, die dazu dienen Unterktinfte
zu finanzieren. Diese werden normalerweise gemalché das Eigentum hypothekarisch zu
belasten. Diese Art von Kredit folgt den Prinzipidar Mikrofinanz: Es handelt sich um

kleine Betrdge mit eher kurze Laufzeiten und aliBwe Formen beziglich Kreditsicherheit.
In diesem Zusammenhang wird der Begpfogressiv buildingverwendet. Damit ist die

Bauweise von einkommensschwachen Familien gemanihce Hauser schrittweise bauen.
HMF werden dazu verwendet, bestehende Hauser besssrn oder zu erweitern, selten um

bestehende H&user zu erwerben oder den Bau zunee§in

Die Entwicklung von HMF sind zurzeit noch bescheideeisen aber ein grof3es Potential
auf. Im Jahr 2007 wurde eine Studie von Accion rim@onal undHabitat for Humanity

Internationaf®®

durchgefuihrt um das Potenzial und Skala von HMFerieren. Zehn
Mitglieder der Accion Netzwerk in Lateinamerika wen dafiir herbeigezogen Ziel der
Studie war es, die Erfolgsfaktoren, Herausfordeeungind Barriere in dem Gebiet

herauszufinden und zu versteh@n

1% Orozco Manuel, ,New Partnerships for InnovatioMitrofinance”, Chapter 8: ,Remittances and MFIs:
Issues and Lessons from Latin America”, KfW Entvicigsbank, 2008

186 Kooperationen in diesem Bereich geschehen bereits3.2.10 haben Western Union und Banco Bradesco,
einer der gréRten Banken in Brasil, eine Vereinbgrgetroffen. Durch die Bankfilialen werden in Zultuauch
Geldtransfer via Western Union in Zukunft getatigirden kénnen;
http://ir.westernunion.com/press/releaseDetail. @el@aselD=44278%am 4.2.10

7 Die peruanische MFI Mibanco, hat zum Beispiel\&ahnkreditprogramm namens ,Mivivienda“. Dabei
werden Zinsen um die 13% pro Jahr verlangt:
http://www.mibanco.com.pe/nucleo.aspx?nompag=comphivienda.htm&tp=interno&id=es&usel=Miviviend
a,am 7.5.10

188 Habitat for Humanity International® ist eine chiliche NGO deren Ziel ist Obdachlosigkeit weltwait
bekdmpfen. Die Organisation wurde 1976 gegrindethan seitdem It. Webseite fur mehr als 1,5 Miléan
Personen Unterkunft errichtet. Mehr Informationehder Webseitehttp://www.habitat.org/

189 Accion International; Insight Nr 21; Nino Mesarinad Christy Stickney; ,Getting to Scale in Housing
Microfinance - A Study of Accion Partners in Lathmerica”; Mai 2007;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.asm@am 15.11.09

10 Dabei wurde interessanterweise (unter andereaubgefunden, dass technische Beratung von denemeist
MFIs nicht angeboten wird. Diese Art der Beratwtdiir MFIs teuer und fir den Kunden unnétig ungaso
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Die Studie zeigt, dass die Anzahl an Klienten vaiFHbei den Teilnehmer/innen der Studie
zwischen 2002 und 2005 von 15.000 auf 38.000 stieg.

Figure 1: Total Number of Active Housing Clients
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Das Portfolio von Wohnbaukrediten (hypothekarisdkeedite inkludiert) ging bei den
Teilnehmer/innen dieser Studie von USD 38 Millionan2002 auf USD 117 Millionen in
2005, was ein durchschnittliches Wachstum von 488aJphr bedeutet.

Figure 2: Values of Consclidated Housing Portfolios (US$ millions)
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Das Portfolio fur HMF stieg von USD 20 Millionen auf USD 75 Millionen 2005
(jahrliche Wachstumsrate von 51%). Dieses Wachstoentraf bei den eingebezogenen MFIs
sogar die Wachstumsrate der gesamten Mikrokredigejn der gleichen Periode um 25%

jahrlich stiegen.

unerwiinscht. Die Erfahrung hat gezeigt, dass Kuffideinre Bauvorhaben tber eigene vertraute techeis
Unterstlitzung verfiigen. Man fand auch heraus, wass diese Art der Unterstiitzung von den MFIs
aufgedrangt wird, die Riickzahlungsmoral beim Atdinevon Zahlungsschwierigkeiten schlechter wird.
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Figure 3: Housing microfinance loans as a
percentage of Total MFI Portfolio
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Ein Pluspunkt von HMF ist ihre niedrige AusfallgaotDie Ausfallquote bei den
Teilnehmer/innen der Studie erwies sich geringes &lei den Mikrokrediten fur
Geschaftsinvestitionen. Die Riickzahlungsausfallgwon HMF Kredite betrug zwischen 0,5
und 2%.

Die Skala von HMF ist im Steigen. Es gibt erfolglee HMF Programme die gut
funktionieren und ohne staatliche Subventionen @usken. Dies ist mdglich dank
Innovationen und einer guten Kenntnis der Kundgchkaitens der MFIs. Die Studie von
Accion kommt zum Schluss, dass es bei HMF groR3¢enP@l gibt: Das Wachstum des
Produkts ist nebenbei entstanden, ohne HMF als tdeagukt zu betrachten oder starke

Marketingmanahmen anzuwendén

Wie sich dieses entstehende Finanzprodukt entwickéld, wird auch davon abhéngen wie
stark die formellen Anforderungen (Dokumentationgdatumstitel, etc...) von MFIs und
Gesetzgeber sind um zu einem HMF Kredit zu kommBie Anforderungen an
Dokumentationen sind in Lateinamerika ein groResbm: Aufgrund der riesigen
blrokratischen Hirden in dieser Region ist es sehwer den Eigentumstiteln von Grund

und Boden zu 100% offiziell zu halten.

Hernando de Soto schreibt in seinen Bles Mysterium vom Kapitdf, dass mangelhafte
Gesetzgebung in Sachen Eigentumstitel der ausgmgilagde Punkt ist warum manche

Lander arm sind und andere reich. Aufgrund hoherdutchsichtige burokratischer

11 Accion International; Insight Nr 21; Nino Mesarinad Christy Stickney; ,Getting to Scale in Housing
Microfinance - A Study of Accion Partners in Lathmerica”; Mai 2007;
http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.asm@m 15.11.09

"2 Hernando de Soto; ,Freiheit firr das Kapital! Warden Kapitalismus nicht weltweit funktioniert*;
September 2002
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Anforderungen, ist es fur Besitzer von Immobiliemeistens nicht mdglich, den
Eigentumstitel ganz offiziell zu halten. Aus dies@rund ist es nicht mdglich das Eigentum
mit  Hypothekarkredite zu belasten. Nachdem das &han der partielle
Formalitat/Informalitdt sehr verbreitet ist, bedsutlas fur Lateinamerika, aber auch fur
andere arme Lander, dass riesige Summen von ,t&@oital“ vorhanden sind. Mit ,totem
Kapital“ wird von Hernando de Soto das Kapital belaeet, dass vorhanden ist (Grundstuck,
Bauobjekt) aber, zum Beispiel als Garantie fur eidedit, nicht verwertet werden kann.

Studien Uber Wohnungswesen in Lateinamerika besatgss es in diesem Bereich eine
breite unbefriedigte Nachfrage gibt. MFIs fangenradieser Branche mit starken Wachstum

und niedrige Konkurrenz tatig zu werden.

2.3.3 Training fur Kunden

In den Anfangen von Mikrokrediten, als diese Tatgkon Entwicklungsorganisationen und
NGOs getatigt wurde, war mit der Vergabe von Keediteistens der Besuch von einem
Training vorausgesetzt. Diese Training hatten zueh @&&n Kreditnehmer/innen Grundsatze
der Unternehmensfihrung, Kalkulation, Marketing..etzu vermitteln. Dieses Training fur

Kund/innen ist seltener geworden, wird aber vonchan MFIs noch angeboten.

Exkurs: ABC’s of Business

1995 entwickelte  Accion International ein  Trainipgsgramm  um
Mikrounternehmer/innen bei der Fuhrung ihrer Geftieh@nd beim Umgang mit den
abgeschlossene Kredite zu unterstitZerDiese Trainingsprogramm hie®BC'’s of
Busines§”. In diesem Programm wurde die Interaktivitit zWwiET den
Teilnehmer/innen, damit sie voneinander lernenrksgafordert. Zwischen 1999 und
2009 wurden in Lateinamerika Uber 42.200 Kurse lygfiind 736.000 Menschen aus

173 Hauptsachlich wird aber der Name auf Spanisch eedst: ,Dialogo de Gestiones“. Siehe Webseite:
http://www.dialogodegestiones.org, am 3.1.2009

174 Accion International; Eliana Restrepo ChebairjighsNr 14; ,Practical Skills for Microentreprenaur
Accion’s Experiences with its ABCs of Business Timag Program”; Juli 2005;
http://resources.centerforfinancialinclusion.org/roi pubs_list.asmm 3.1.2010
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15 Landern nahmen daran t€f (von den 736.000 Menschen waren 435.000 (59%)

aus Kolumbieh'®).

Vor der Konzipierung vonABC’s of Businessvurden Trainingsprogramme von
anderen Institutionen untersucht. Man wollte sehém viel von dem vermittelten
Wissen in der Praxis tatsadchlich umgesetzt wird. Emmen dabei drei

Haupterkenntnissen ans Licht:

- Viele Trainingsprogramme wurden aus akademischememé (eher fur grol3e
Firmen gedacht) konzipiert ohne sie fur die Bedgga von
Mikrounternehmer/innen zu adaptieren.

- Bei vielen Trainingsprogrammen hatten die Traimen als Vortragende die
aktive Rolle und die Teilnehmer/innen als Zuhorerén die passive. Es wurde
auf das vorhandene Wissen der Teilnehmer/innen\ieirt gelegt.

- Die Mehrheit der Trainingsteilnehmer/innen wendite Vermittelte nicht
oder kaum an. Die Anwesenheit zu den Seminarenawod den
Kreditnehmer/innen oft lediglich als weitere Vorseizung gesehen um einen
Kredit zu bekommen. Sie sahen ihre eigenen Probtiame nicht geschildert.
Manche Teilnehmer/innen gaben aul3erdem an, deft irdraden Seminaren

nicht verstanden zu haben.

Nach dieser Evaluierung wurden in Argentinien, Kohien, Ecuador, Panama,
Paraguay und Nicaragua weitere Untersuchungen ing Gpesetzt. Diese soziale
Studien untersuchten die Bedurfnisse und den Liextst Mikrounternehmer/innen.
Man fand heraus, dass Mikrounternehmer/innen yemaUnterstitzung in folgenden
Bereichen noétig hatten: Schuldenmanagement, Inestn, Bargeld, Rohstoffe,
Ausristung, Waren, Zeitplanung, Verhandlungen, Kamikation und

Verkaufsstrategien.

Kundentraining ist Arbeits- und Kostenintensiv. Et aber eine MalRnahme die der

bildungsfernen Kundschaft den Unterschied zwiscBeheitern und Erfolg bedeuten kann.

Mittelfristig kann Kundentraining zur Performanceorv MFIs beitragen. Leider wird

75 hitp://www.dialogodegestiones.gmialogo en Cifras, Historico Total, am 3.1.2010

18 yor etwa fiinf Jahren wurden Peru und Bolivien yacion International stark geférdert. Mikrofinanath
sich in diesen Landern stark entwickelt. Zurzeigtider Schwerpunkt in Kolumbien.

77



Kundentraining von MFIs immer weniger angeboten.s\W&logos de Gestionebetrifft,

werden von Jahr zu Jahr weniger Kurse durchgefinhrt.

Anzahl Kursteilnehmer von Projekt "Dialogos de Gestiones"
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Diese  Vernachlassigung von Kundentraining konnte t mder  kurzfristigen
Gewinnerzielungsabsicht zusammenhangen und daasg die Vergabe von Mikrokredite

immer weniger von Entwicklungsorganisationen und®$Glurchgefuhrt wird.

Die beriihmt-beriichtigten Compartarii8saus Mexiko (siehe dazu Abschnitt 2.4.1.2) bietet
auf ihrer Webseite unter der Rubrik ,Kundentraitingideos'’® und Audios tiber Themen
wie Sparen, Kredite, Uberschuldung, Haushaltsbydget an, um die Kundschaft tber
Grundsétze der Finanz zu geben. Das Angebot aumjkmaterial ist enttauschend knapp
und es macht den Eindruck eher als Werbemateridienen.

Training konnte ein Bereich sein wo nichtgewinnotiertes Kapital eingesetzt werden
konnte. Es konnte dazu dienen potenzielle Kundenwasnen, worauf man bei der
Kreditaufnahme achten soll. Es kann davon ausgegamgrden, dass im Kundentraining

eine Hoffnung flr die nachhaltige Entwicklung deikMfinanz liegt.

7 Quelle: http://www.dialogodegestiones.org/ am 183

178 Compartamos wird kritisiert zu hohe Zinsen von Hemden zu verlangen. Im April 2007 durchfiihrte
Compartamos eine sehr lukrative IPO womit das atéonales Kapital auf die Mikrofinanz aufmerksamde.
http://www.compartamos.com/wps/portal/lut/p/c1/0B8&8xLLMIMSSzPy8xBz9CP0os_gADWNLcwI3Iw
P_UHCcXAyYNjR6cgly9TY29|M_1wkA6ze AMCWNFA388jPzdVvyAFWASAPIcQ!/dI2/d1/L2dJQSEVUUL3QS
9Z0nB3LzZfUEgwOTdIRzZIWROJRRTBJOEUZNUE2SzA2NzQ!/?1iHist=1, am 27.1.10
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2.3.4 Technologie

Das Hauptargument fur den Einsatz von Technolagider Mikrofinanz ist, dass diese zur
Effizienzsteigerung und dadurch zur KostensenkuegtdEin anderes wichtiges Argument

ist, dass es dadurch méglich wird in entfernteni€eh tatig zu werdetf?

Im Bank-end® Bereich ist das Management Information Systemizdefh (MIS). MIS ist
jenes Programm mit dem samtliche Daten der Finatizition verwaltet werden und somit
die Plattform fir die Verwendung von Technologiblur MFIs mit einem soliden MIS sind
imstande von den neuen Technologien zu profitieleshesondere von den verschiedenen
Maglichkeiten im Zahlungswesen. MFIs mit einem geeten
Managementinformationssystem (MIS) werden es mitStandardisierung der Operationen

und der schnellen Erstellung von Berichten leichtaren?

Verschiedene MFIs verwenden verschiedene MIS die @f¢ untereinander nicht kompatibel
sind. Dies stellt ein groRes Problem dar wenn esndaeht Informationen auszutausch&h.

Informationsaustausch ist von grol3er Bedeutung tér Bekampfung von

Kundenuberschuldung. Accion International férdeaher Mal3inhahmen um gemeinsam MIS
zu entwickeln: ,Im Jahr 2005 hat BancoSol (...) ggmam mit Mibanco (Peru) und Banco
Solidario (Ecuador) im Rahmen eines internationdeswahlverfahrens ein gemeinsames
MIS ausgewahlt, das auf der Technologie BanTotal dwuguay basiert. Ziel hierbei ist die

Schaffung eines einheitlichen Kreditsystems (*2§.

Bessere Informationssysteme sind notwendig um sich die Bedurfnisse der Kunden
konzentrieren zu kénnen und um neue Produkte aetarbiDie Preise von MIS-LOsungen
werden in den néchsten Jahren preislich senkenwerden so auch fir kleinere MFIs

zuganglich. Grol3ere Institutionen werden sich dahemihen MIS zu haben, die mit den

180 Accion International; Beatriz Marulanda & Mariag®u; , The Profile of Microfinance in Latin Ameriéa 10
Years: Vision & Characteristics”; April 2005; S.,42

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@mi pubs_list.asmam 9.1.10

181 wikipedia.org: ,Die Begriffe Front-end und Backeb(deutsch ,vorderes und hinteres Ende*) werdetein
Informationstechnik (...) verwendet. Dabei ist sghierweise das Frontend ndher am Benutzer, dasBdck
naher am System.http://de.wikipedia.org/wiki/Frontend_und_Backeadn 10.12.09

182 Accion International; Maria Otero, Elisabeth Rhypdicrofinance Matures — Opportunities, Risks, and
Obstacles for an Emerging Global Industrie”; 2007;

http://resources.centerforfinancialinclusion.or@/moi pubs_list.as@m 27.11.09

183 Um zum Beispiel zu verhindern, dass Individuendieebei verschiedenen Organisationen aufnehmen.
184 Jung Andrea; Diplomarbeit; WU Wien, ,Mikrofinanztitstionen im Wandel - Chancen und
Herausforderungen der Transformation von Mikrofir@&GOs in regulierte Finanzinstitutionen“; 2007
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Systeme von andere Institutionen kommunizieren &tinikine Moglichkeit wird auch sein,

dass Firmen Onlinedienste fiir diesen Zweck anhieten

Im Front-end Bereich (Kundenbedienung) gibt esztigbrhandensein von Technologien
leider noch starke Verzégerungen beim Einsatz diedéagnetstreifen, Chipkarten,
Bankomatkassen, Mobiltelefone, Kommunikation viate®ia das Internet, das mobile
Internet, EDV gestiitztes Credit Scoring, Data Minfn (,Datenschiirfen®), biometrische
Erkennungsmethode u.a. sind Technologien die zuiigeng stehen, die aber noch sparlich

von MFIs gentzt werden.

Die Einfihrung neuer Technologien bedeutet eine d\eng in der Art wie die Institution mit
den Kund/innen kommuniziert. Veranderungen sinchtnimmer willkommen: Es ist mit
internem und externem Widerstand zu rechnen. Teotzist zu erwarten, dass in etwa zehn
Jahren, Mikrofinanzkunden bargeldlose Zahlungen r Gib®biltelefon, Geldautomaten
(automated teller machines, ATMs), Internet und t&ardie Regel sein wird. Diese
Veranderungen werden laut Studie eine Kostenregluldrmoglichen die nicht letztendlich,

den MFI Kunden zugute kommen wird.

Exkurs: Beispiel einer technologische Anwendung: Racredit

Die Verwendung von PDA® erméglicht eine schnellere Interaktion mit den
Kund/innen bei der Datenerhebung und eine scheell®&earbeitung von

Kreditantragen. Ein Beispiel Gber die Verwendung RDAs in der Mikrofinanz wird

in einem Bericht von Accion -Portacredit — Increasing MFI Efficiency with

Technologie —2004 beschrieben.

Fur die Netzwerkmitglieder von Accion Internationalurde 1999 eine PDA
Anwendung far Mitarbeiter/innen von BanGente, Ban8wlidario, BancoSol
(Bolivien), Finamerica (Kolumbien), Caribean Miarence Limited (CML/Microfin,

aus Trinidad & Tobago) und Génesis (Guatemala) iekell. Die PDAs wurden im

185 Wikipedia.org: ,Unter Data Mining (englisch fiir glenschiirfen”) versteht man die systematische
Anwendung von Methoden, die meist statistisch-ntatitésch begriindet sind, auf einen Datenbestandamit
Ziel der Mustererkennung. (... Yiftp://de.wikipedia.org/wiki/Data_Miningam 10.12.09

18 pDA: Personal Digital Assistants sind kompakte @aotar mit denen man Daten verarbeiten kann. PDAs
sind in gewisser Hinsichten die Vorganger von degesannten Smart Phones.
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Rahmen von einer Initiative namens PortaCl&dieingefithrt. Die Hauptziele von

PortaCredit waren/sind:

- Minderung der operationellen Kosten von MFIs
- Automatisierung und Standardisierung bei den Keediitige

- Erhdhung der Produktivitat von Kreditagenten unadssigem Personal

Dank der Einfihrung von PortaCredit, brauchen Berticht, Kreditagenten ungefahr
die Halfte der Zeit um Kreditantrage zu bearbedtnvor ihrer Implementierung. Die
gewonnene Zeit wird fur die Betreuung von bere#gstbhenden Kund/innen und fur
die Bearbeitung von mehr Kunden verwendet. So kdnKeeditagenten mehr

Kund/innen betreuen und die Kosten pro Kunde/Kumdiindern.

Die Studie Uber Portacredit kommt zum Schluss, dassMFIs der Nutzen von

Technologie vor allem im Bereich Kosten-Controllingd Effizienzsteigerung liegt.

Aber nicht nur: Die Studie behauptet weiters, dissneuen Technologien im Bereich
Risikomanagement und bei der Abgrenzung von Maskiren erfolgreich eingesetzt
werden. Eine Identifizierung von Marktnischen tralgtut Bericht, wesentlich zur
Entwicklung von neuen maRgeschneiderten Produleelib

Nicht zu vergessen ist, dass die PDAs keine Teledoler Internetverbindung haben womit
die Daten gleich in die zentrale Datenbank gelandéittlerweile gibt es die sogenannte
Smart Phones die abgesehen von einer hoheren Reishamg, auch Daten tber Telefon oder
Internet verschicken kénnen. Smart Phones werdéweniZeit sicher PDAs ersetzen. Smart
Phones werden, weil die Daten unmittelbar in dietzZde gelangen und dadurch neue
Maoglichkeiten entstehen, die Prozesseffizienz flikrdfinanz Institutionen weitersteigern.

Man kann sich vorstellen, dass dadurch die Zeitspaawischen Kreditantrag und

Entscheidung Uber die Kreditvergabe weiter verningad.

Die zunehmende Verwendung neuer Technologien ured dise von den regulierenden

Aufsichten gehandhabt wird, stellt eine Herausfordg dar. Diese Innovationen sind oft,

187 Anfanglich CrediPalm genannt; danach Porta€redi

188 Accion International; ,Portacredit — Increasing MEficiency with Technologie®; Mai 2004;
http://resources.centerforfinancialinclusion.ora@oi pubs_list.as@m 28.2.10: Bei diese Studie von ACCION
aus dem Jahr 2005 wurden 75 hochrangige Manageril&nofinanzinstitutionen sowie Experten der Briaec
befragt
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aufgrund ihrer neuerliche Entstehung, von der Regulg noch ausgenommen. Eine grol3e
Frage stellt zum Beispiel die Verwendung von Mabdtone fur Geldtransferzwecke: Das
Potenzial dieser Technologie ist enorm, ihre Siobigsrisiken zurzeit aber auch. Die Aufgabe
von Bankenaufsichten wird darin bestehen festzmlegb Mobilfunk den minimalen

Sicherheitsstandard erfullt.

Die Vorteile von mobilem Banking sind laut Noah $Bon von MFTransparency
folgendé®*
- Bankwesen wird fiir Personen in der Peripherie zgiigrer
- Die Anzahl an Mittelsmanner wird reduziert und dandie Madoglichkeit der
Veruntreuung von Gelder

- Mobiles Banking ist gunstiger als das tradition&snkwesen

In Lateinamerika ist die Zeit fur die Verwendungnvanobil Telephone im Bereich
Geldtransfers noch nicht gekommen. In anderen Lidedeon: in Bangladesch und Kenia
laufen derzeit Projekte, die sich als sehr Aussieiith erweisert®™ In diesen Landern gibt es
ebenfalls Bedenken hinsichtlich der Sicherheit eliesechnologie, es wird aber in den
nachsten Jahren noch Verbesserungen geben. Soswie diesen Landern zurzeit einen
Durchbruch von Mobiltelefon-Anwendungen in der Miknanz gibt, wird dieser auch in
Lateinamerika kommeh* Die Frage ist nicht nur wann sondern auch, wer @aschaft

betreiben wird; MFIs, traditionelle Banken oder Mamkanbieter?

2.3.5 Credit Scoring

Credit Scoring berechnet in Form von Informatioearer Datenbank die Wahrscheinlichkeit,
dass ein Kredit nicht zurtickbezahlt wird. Credibfag wurde in den reichen Landern Mitte
der 70er Jahre eingefiihrt um den Markt fir finateziBienste auf das mittlere und untere

Marktsegment zu erweitern. Heutzutage wird CreditorBlg zum Beispiel von

189 MFTransparency; Noah Simpson; ,Mobile Banking &mel Future of Transparency”; 5.2.2010;
http://www.mftransparency.org/pages/2010/03/09/im@ey-mobile-banking-and-the-future-of-transparency
am 16.4.2010

199The Economist; ,A better mattress”; 11.3.h@tp://www.economist.com/business-
finance/displaystory.cfm?story id=15663834n 18.3.10

11 Bankable Frontier Associates & AFI Analistas Ficianos Internacionales; “How Enabling is the Latin
American Environment for Mobile Money?”; August Z0ittp://www.bankablefrontier.com/assets/pdfs/la-
mobile-money.pdfam 10.5.10
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Kreditkartenunternehmen weitgehend benltzt um digitBt von Kund/innen zu berechnen
und Kredite zu vergeben ohne das ein personlichreffen stattfindet. Die Mikrofinanz
verwendet zunehmend diese automatische Kreditisraathoden.

Agenten von MFIs, die Credit Scoring nicht anwendiiren meistens eine subjektive
Bewertung durch um Kreditbewerber/innen zu klazsfen. Diese Art der Bewertung ist
aber sehr kostspielig weil sie von den Agehterin hohes MaR an Trainingszeit und
Erfahrung erfordert und ihre Durchfihrung zeitlisehr aufwendig ist. Credit Scoring ist
dagegen eine kosteneffiziente Art das Ausfallsoiginzuschéatzen. Da in Lateinamerika im
Bereich Mikrofinanz ein starker Wettbewerb bestehtl dadurch der Druck effizienter zu
arbeiten hoch ist, ist es naheliegend, dass inraBEekunft MalRnahmen wie Credit Scoring

zunehmend angewendet werden.

Eine Studie der Women World Bank Organisation ars dahr 20032 berichtet tiber zwei

verschiedene Ansatze betreffend Effizienzsteigermog Agenten, die in der Region
angewendet wurden: In Bolivien wurde versucht diedBktivitdt von Agenten zu erhéhen
indem die Anzahl von Vertragen pro Agent erhoht deti’. Dadurch wurde in konkreten
Fallen eine Reduktion der Personalkosten pro Hartf@n 35% auf 15% erreicht. Wahrend
der bolivianischen Krise 1999 wurde aber klar, ddss Agenten mit der zusatzlichen
Aufgabe von Ratenriickstdndebetreuung Uberlasteenwddie Anzahl von Vertragen pro
Agent musste wieder reduziert werden. Um die Kadfealenz nicht zu beeintréachtigen
wurden die Kreditsummen erhoht (siehe dazu Absthh#.1.1 Mikrofinanz und die

Kostenkurve). Dies bedeutete aber eine Verschielawfigeine wohlhabendere Kundschatft.
Die urspriingliche Kundschaft (arme Bevilkerungsddlen) wurde  dadurch

vernachlassigt®

MFIs des WWB Netzwerks aus Kolumbien und der Dokanischen Republik haben, laut
Studie der WWB, durch die Einfiihrung von Credit iSug die betreuten Vertrdge pro Agent

auf 600 erhdhen kénnen. Die Agenten konnten dadiieclQualitat von Portfolien halten und

192 personal in MFIs die mit der Betreuung von Kunbeschaftigt ist.

193 Women’s World Banking; ,What Works — Credit Scayiim Microfinance”; Oktober 2003;
http://www.swwhb.org/files/pubs/en/credit_scoring tmicrofinance e.pgfam 12.9.09

194 Mitte der 90er Jahre wurde bei der ,Caja los Atidesjesetzt, dass pro Agent nicht mehr 250 Krediten
Vertrage sondern 500 Vertrdage pro Agent betreutieremussten.

19 Women’s World Banking; ,What Works — Credit Scayim Microfinance”; Oktober 2003;
http://www.swwb.org/files/pubs/en/credit_scoring fmicrofinance _e.pdfam 12.9.09: die bolivianische “Caja
los Andes” zum Beispiel, hatte die durchschnitiidéreditsummen von USD 400 auf USD 1.000 erhdht.
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waren, dank Zeiteinsparungen, gleichzeitig in dagd, mehr Vertrage zu betreuen. Die
WWB Mitglieder in Kolumbien und der Dominikanisch&epublik haben es, laut eigenen
Angaben, geschafft die Kreditsummen niedrig zuemalind die urspriingliche Kundschatft

beizubehalten.

Es gibt mittlerweile Firmen, die Credit Scoring filFls durchfihren: die sogenannte
Kreditblros (oder Credit Bureaux). Die mexikanisdi€l Compartamos, zum Beispiel,
verlangt seit 2001, dass Kreditbewerber/innen rere des Kreditblros eingetragen werden
missef®®. Uber eine Million Menschen sind bereits bei deveizgroRten Dienstanbieter
eingetrageh’”. Auf diese Weise wird eine Einschatzung des Kirisilibs auf effizienterweise
durchgefuhrt und anderseits vermieden, dass KuKdedite bei verschiedenen Institutionen
aufnehmen. Es ist zu erwarten, dass auch in andgiedern Lateinamerikas Kreditbiros

ebenfalls zunehmend eingesetzt werden.

So wie Kreditwerber Uber die Methode der Credit riigp von MFIs und Kreditbiros
bewertet werden, werden zunehmend auch MFIs saipsEpezialist/innen analysiert, um zu

eruieren ob sie Investitions- bzw. Kreditwirdigdsin

2.3.6 Rating Agencies

In den letzten Jahren hat sich der Gedanke deituiahalisten durchgesetzt, dass die
Mikrofinanz von Spendenkapital nicht finanzierbst. iAufgrund der hohen Nachfrage nach
Mikrofinanzdiensten ist der Kapitalbedarf sehr guafdd Spendenkapital in diese Relation
beschrankt. Das Argument auslandischer Investaetet, dass damit die Mikrofinanz sich
entwickeln kann, Zugang zu nationalen und inteamatien Investoren und Kapitalmarkten

notwendig ist.

19 Compartamos; Carlos Danel und Carlos LabarthertaCala Industria de las Microfinanzas”; Juni 2008
http://www.compartamos.com/wps/wcm/connect/?MOD=FDb&ky&TYPE=personalization& D=NONE&KE
Y=NONE&LIBRARY=%2FcontentRoot%2Ficm%3Alibraries& FMER=%2FAcerca+de+Compartamos%?2F
Documentos+es%2F&DOC NAME=%2FcontentRoot%2Ficm%i3ilies%2FAcerca+de+Compartamos%2F
Documentos+es%2FCartat+a+la+Industria+de+Microfinamdf& VERSION NAME=NONE&VERSION DA
TE=NONE&IGNORE CACHE=false& CONVERT=text/html&MUST @NVERT=false am 25.1.10

97 Die zwei groRten in Mexiko sind: Burd de Créditwtg://www.burodecredito.com.njxéind

Circulo de CréditoHttp://www.circulodecredito.com.myx/
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Norbert Kloppenburg von der deutschen KfW Entwickjsbank sagt, dass damit
kommerzielle Investitionen in der Mikrofinanz sfaitien, Bewertungsstandards vorhanden
sein miissen wonach sich private Investoren und $dh@nager/innen richten konn&H.
Marc de Sousa-Shields (Director of Project Develepin Enterprise Solutions Global
Consulting) ist ebenfalls Gberzeugt, dass das ReWbm einheitliche Bewertungsmethoden

den Zugang der Branche zum notwendiges Kapitaldnind

"(...) the asset class or classes to which micaoiie investments belong is not yet established,
making it difficult to explain them to commercialviestors. It also makes benchmarking, or
comparing the performance of a given asset againgtoup of its peers, difficult if not
impossible. This diminishes the attractiveness @rofinance investments because most
commercial investors must prove to regulators ahents that they are making sound
investment decisiong®

Rating Agencies sind private, gewinnorientierte é&dnehmen, die gewerbsmaRig die
Kreditwiirdigkeit von Unternehmen, Staaten und deBabietskorperschaften beweA®n
Ende der 90er entstanden Ratingsagenturen dieasitiMFIs spezialisierten. Es gibt in

Lateinamerika zurzeit zwei wichtige Firmen: Micrtwaind die franzdsische Planet Rating.

Microrate wurde 1997 von Damian von Stauffenbergrgedet. Microrate dominiert zurzeit
die entstehende Rating Branche in der Mikrofinavicrorate arbeitet mit MCRIL, einer
anderen wichtigen Ratingsagentur die hauptsacividhdien tatig ist. Microrate beschreibt

sich selbst folgendermalien:

Microrate's vision is to promote effectiveness agobwth in the global microfinance
community by providing independent evaluations teate the transparency needed to
facilitate the flow of funds from capital marketsthis investment sectét*

Planet Rating ist eine andere Ratingagentur mitpktdiz in Frankreich die 1999 als
Abteilung der NGO Planet Finance gegriundet wurde.2B08 wurden von Planet Rating um
die 300 MFI Ratings durchgefihrt. Die Ratings werd®n den MFIs kostenpflichtig im
Auftrag gegeben. Planet Rating ist nach Microraie zveitwichtigste Ratingagentur in

198 Kloppenburg Norbert; ,Microfinance Investment FeiidChap 1: ,Microfinance Investment Funds: Where
Wealth Creation Meets Poverty Reduction”; KW Ertkungsbank; 2006, S. 6

199 De Sousa-Shields Mark; ,Microfinance Investmenn@al; Chap 6: ,Commercial Investment in
Microfinance: A Class by Itself?”; KW Entwicklungank; 2006, S. 82

200 pjese Bewertung reicht von AAA (beste Bonitat) Bigzahlungsunfahig).

21 Microrate; About Microratehttp://microrate.com/wp-content/uploads/2009/02iabuicrorate-

flyer_2008.pdfam 21.5.09
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Lateinamerika. In Brasilien ist sie die Nummer eibsas Biro fir Lateinamerika von Planet

Rating und Microrate befinden sich in im Hauptstaait Peru (Lima).

Planet Rating bietet auch ,Soziale Ratings" an.sBi@rt von Bewertung gibt an in wieweit

MFI zur Verbesserung der soziale Lage im Land &gitrDiese Art von Rating wird gemacht
um private Investoren oder Institutionen anzuspgachdie an der sozialen Aufgabe
interessiert sind (SRIs — Social Responsibel Imaests). Fir diese Art von Investoren ist die

Rendite von Kapital nicht das einzige Kriteridf.

Die Selbstdarstellungen von Rating Agencies klingamr schon. Es ist aber nicht zu
vergessen, dass es sich um Unternehmen handedty éegentliches Ziel es ist, Geld zu
verdienen. Internationale Rating Agencies (wie ZBch, Moody's und Standard & Poor's)
wird vorgeworfen, zumindest teilweise fir die Eatsing der Finanzkrise verantwortlich zu
sein. Folgende Unstimmigkeiten dieser Branche smidl der Finanzkrise ans Licht

gekommen:

- Es besteht bei dieser Tatigkeit ein Interessenskandie Firmen die bewertet
werden, bezahlen die Rating Agenturen fir die Bavney.

- Es gibt zurzeit keine Aufsichtsbehoérde fur RatingeAcies.

- Credit Rating Agencies (CRAs) wird vorgeworfen mimangelhaften
Bewertungsmethoden zu arbeiten.

- Weil sich Investoren der ganze Welt auf die Ratimgs CRAs verlassen, ist deren

Macht einfach zu grof$>
Diese Branche wurde mit der Finanzkrise diskredities ist fraglich was in Zukunft mit
dieser Branche geschehen wird. Es ist leider midgtiass alles beim Alten bleibt und sich

Rating Agencies aus Lateinamerika auf ahnlichemvergwickeln. Sicher ein gutes Geschétt.

Als Alternative zu den Ratingagenturen konnte ,, Mig“ gesehen werden.

202 planetrating; Corporate Presentation; Feb 2008;
http://www.planetrating.com/doc/EN/Planet_Ratingriitwate Presentation EN.pdim 20.5.09: Planet Rating
ist auBerdem wichtigste Rating Biiro im Nahen OsteNordafrika und Afrika

23 Der Spiegel; Nr 47/2009; ,Trio Infernale* (gemeifitch, Moody's und Standard & Poor's, die wichtig
Rating Agencies weltweit, 95% vom Rating Geschifitip://www.spiegel.de/spiegel/print/d-67768101.html
am 16.3.10
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2.3.7 MIX Market

Worldwide there are an estimated 10,000 Micro Fieamstitutions, with charters ranging
from non profit NGOs to Credit Unions and Commdr@anks. The 1,300 MFIs who at the
end of 2008 (in Mai 2010: 1,700) were reportinghe Microfinance Information eXchange
(MIX) have 70 million borrowers and a similar numimd savers. Total loan portfolio stands
at US$ 40bn. (Microned.nl, “Trends in Microfinar@@10 — 2015, April 201G§*

Eine Alternative zu Ratingagenturen kdnnte die imiationsaustauschplattform MIX Market
(kurz Mix genannt) sein. Denn MIX (Microfinance d&mfation Exchange) sammelt
Informationen von MFIs, MFI Netzwerk® NGOs und Credit Unions. Die Informationen
werden vordergriindig von den Finanzinstitutionelbsgegegeben, aber auch von externen
Bewertungsfirmen, Beratungsfirmen und staatlichega@isationen (wie Bankaufsichten) zur
Verfiigung gestellt. Die Daten stehen auf der Webseinentgeltlich und fur alle

zuganglich®.

Der MIX entstand aus einem Projekt der UNCTAD (ditNations Conference on Trade and
Development) namens “The Virtual Microfinance MafRéMM). Den VMM wurde von der
Regierung aus Luxemburg unterstitzt und von Spstiahen der Mikrofinanzbranche
durchgefiihrt. Im Jahr 2001 kam die CGAP (The CdihaulGroup to Assist the Pod?y zum
Projekt dazu. Die Internetplattform wurde 2002 ¥iendtlicht und ist seitdem eine zentrale
Stelle fur Informationen tber MFIs. Den MIX wird ggonsert unter anderen von Citi
Foundation, Deutsche Bank Americas Foundation, IKAkiBernational Fund for Agricultural
Development) und die Bill & Melinda Gates Foundati®ie Daten vom MIX werden in den

meisten Berichten Uber Mikrofinanz in Betracht kg

Unterschied zwischen MIX MARKET und MICROCREDITSUMM IT

204 Microned:; Trends in Microfinance 2010 — 20h5p://www.micro-
ned.nl/microned/content/download/2498/25953/filefidsInMicrofinance.pg¢fam 30.4.10

205\Wjie zum Beispiel in Lateinamerika: Accion Interioagl

208\\ww. mixmarket.orgam 16.3.10

27 Die CGAP ist eine Organisation der Weltbank die&ufgabe hat Investitionen in die Mikrofinanz zu
fordern.
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Die Microcredit Summit ist ebenfalls eine wichtigélattform fur den Austausch von
Informationen Uber Mikrofinanz. Es ergeben sich dgsthiede bei den Zahlen von
Mixmarket und den Microcredit Summit weil letzterasch die sogennante Self-Help-Groups
(SHG) und staatliche Projekte auch mitzahlt. Wereseal Differenzen bei der Aufzahlung
abgezogen werden, sehen die Daten von Mixmarketondvicrocredit Summit sehr &hnlich
aus. Es muss auch gesagt werden, dass fur dendvidio Summit Asien als Schwerpunkt
zahlt. Die Mixmarket Informationsplattform, decktadptsachlich die Aktivitdten der

Mikrofinanz in Lateinamerika und der Karibik 4%.

2.3.8 Zinsen in der Mikrofinanz

Im Jahr 2006 wurde von ,The Mix* eine Studie hegmgeben, die das Thema Zinsen
behandelt. Dabei kam heraus, dass selbsterhaltdRé im Durchschnitt 28,1% pro Jahr

an Zinsen verlangétf. Subventionierte MFIs sind in der Lage, im Durdirstt 20,5% fiir

Mikrokredite zu verlangen.

Eine andere Studie der CGAP (und Adrian Gonzalez Mde Mix*) aus dem Jahr 2009
behandelt ebenfalls das Thema zirf$erin dieser Studie wird insbesondere untersucht wie
die Trends von Zinsen in der Mikrofinanz sind. [@eudie basiert auf Daten von Mix Uber
175 selbsterhaltende MFiIs.

Ergebnisse dieser Studie sind, dass Zinsen in d&rofhanz zwischen 2003 und 2006
weltweit bei um die 30% pro Jahr lagen und, dasswsltweit um durchschnittlich und
weltweit 2,3% jahrlich fielen. In Lateinamerika wlen sie um durchschnittlich 1,5% jahrlich

reduziert.

208 Accion International; ,Microfinance through the Méecade: Visioning the Who, What, Where, When and
How”, 2006;http://publications.accion.org/publications/Micnudin_216.aspam 18.5.09

209 Mit selbsterhaltende MFIs sind nicht nur kommeltei®Fls gemeint, sondern auch NGOs, die in der
Mikrofinanz tatig sind und ohne Spenden auskommen.

219Bej dieser Durchschnittberechnung wurden 555 sathaltende MFIs einbezogen. Von den 555 MFIs waren
zwei Drittel nicht-gewinnorientiert.

21 CGAP; Richard Rosenberg, Adrian Gonzalez und SasKarain; ,The New Moneylenders: Are the Poor
Being Exploited by High Microcredit Interest RateBebruar 200%http://www.cgap.org/gm/document-
1.9.9534/0OP15.p¢dam 15.7.09
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Figure 3: Interest Yield Trends, 2003-2006
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Diese Studie gibt Durchschnittswerte an und isg wir bald sehen werden, generell mit
Vorsicht zu genieRér’?*. Man muss dabei bedenken, dass die CGAP eine Sagiam (der
Weltbank) ist, die die Ansicht der Institutionadist vertritt, und sich dafir einsetzt, dass
(auslandisches) kommerzielles Kapital in die Mikmahz fliel3t.

Die Studie der CGAP kommt zu dem Schluss, dassgimsder Mikrofinanz zwischen 2003
und 2006 aufgrund des Wettbewerbs gefallen sinds st ein Grund zur Freude und gibt
Hoffnung, dass die Mikrofinanz sich in eine Riclgumewegt, wo Kund/innen besser gestellt
werden.

Wie wir aber im nachsten Abschnitt leider sehendegr gibt es in Lateinamerika grol3e MFIs

deren Zinsen weit Uber diesem Durchschnitt liegen.

%12 CGAP; Richard Rosenberg, Adrian Gonzalez und SasKarain; ,The New Moneylenders: Are the Poor
Being Exploited by High Microcredit Interest RateBebruar 200%http://www.cgap.org/gm/document-
1.9.9534/0OP15.pgdam 15.7.09

213 Chuck Waterfield, CEO von MFTransparency, in ire8g auf diese Studie, am 15.4.10,
http://finance.groups.yahoo.com/group/Microfinaneefice/: “"average prices" for a given country, or foeth
global microfinance industry, can be quite mislegdi

24 Ein Spruch sagt: Zahlen kann man sie solange Qubig sie sagen, was man von denen will.
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2.4 Kritiken an die kommerzielle Mikrofinanz in Lat einamerika

2.4.1 Hohe Zinsen in der lateinamerikanische Mikrahanz

Von Institutionalisten werden hohen Zinsen oft dab&igriindet, dass sie fur das Wachstum
notwendig sind, weil dadurch hohe Gewinne erziegdtrden, die das kommerzielle Kapital
anziehen. Je mehr Kapital in die Branche flieBtstaemehr Leute kdnnen mit
Mikrofinanzdiensten versorgt werden. In einem Aetikvon Chu und Schlein (Accion

International) von Mai 2010 wird dieses etwas paseime Argument wiedergegeben:

Successful new industries are created when a ngwtyads capable of generating superior--
not average--returns. This is what motivates engiregurs to venture into new fields, allows
them to reinvest and continue to grow rapidly, andourages capital markets to assume the
risks of an emerging opportunif}’

Die Mixmarket Webseite verfugt uber Daten zu e#iciParametern von MFIs und seit Juni
2009 uber verschiedene Méglichkeiten zur Datenaedfy Extrem enttauschend ist aber,
dass dabei keine Angaben Uber die Hohe der Zinsem MFIs von Kunden verlangen
gemacht werden (sic!) (zumindest keine direktn Ein Artikel von April 2010 erklart

warum diese Informationen schwer zuganglich sind:

Virtually no microfinance website or promotionateliature enthusiastically publicizes the
actual microloan interest rates charged to poarowaars. Who would invest in a microfinance
fund if it declared “we maximize your profits by anging poor women an average of 37%,
and sometimes as much as 70-85%, interé&t"?

Man muss eben bedenken, dass Mix, so wie die CGA®P amdere Institutionen wie die
Deutsche Bank oder die KfW, Organisationen siné, dizu da sind, Investitionen in der
Mikrofinanz zu férdern und deswegen wenig Intereds@an haben, Daten zu verdffentlichen,

die dem Ruf dieser Industrie schaden konnten.

215 Forbes, Michael Schlein and Michael Chu, “Micrafiite Goes Public”, 30.4.10,
http://www.forbes.com/2010/04/30/india-microfinarsies-ipo-markets-emerging-markets-accion. himnh
1.5.10

2% Dje Webseitefittp://www.mixmarket.orjywurde zu diesem Zeitpunkt modernisiert.

27 Beitrag von Chuck Waterfiel, CEO von MFTranspasern 15.410,
http://finance.groups.yahoo.com/group/Microfinaneafice! ,(...) Correct, MIX doesn't post interest rates.
Last year they started posting average portfolkdyibut that is not even remotely close to truamlprices for
many MFIs. The information on real prices of actualducts has never been published except in rare
circumstances.”

218 Microcredit Enterprises; ,Obama Calls Out Micrafirce”; April 2010;
http://www.ionpoverty.com/Libraryltems/Microfinan&&0Considered.pgdam 12.5.10
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2.4.1.1 Mikrofinanz und die Kostenkurve

Eine Organisationen die damit angefangen hat, dibdermationslicke zu fillen
(Informationen Uber die Zinshohe) ist MFTranspayeneon Chuck Waterfield

(www.mftransparency.ojg Waterfield ist Programmierer und Betreiber von

Verwaltungssoftware fur MFIs. Seit einigen Jahraf€it er sich kritisch gegentber MFIs die

zu hohen Zinsen verlangen.

“They call it 'social investing,' but nobody hagdefinition for social investing, nobody is
saying, for example, that you have to make less th@ percent profit,” said Chuck
Waterfield, who runs mftransparency.org, a Web i@t promotes transparency and is
financed by some of the biggest microfinance irvest'®

Die hohen Zinsen in der Mikrofinanz werden teilveetlamit begriindet, dass kleine Kredite
zu vergeben prozentuell teuerer ist als gro3erditereDies ist weil Kredite, unabhangig von
der GroRe, mit Fixkosten (Bearbeitungszeit, Genwstén, etc) verbunden sind. Je kleiner
die Kredite sind, desto groRRer ist der Kostenarteiljeweiligen Kredit. Diese Erklarung fir
die hohen Zinsen in der Mikrofinanz wird von all€ailnehmer/innen und Kritiker/innen der
Branche akzeptiert. Die Kostenkurve pro Kredit afgfi§ von der Kreditsumme sieht laut

Waterfield in etwa so at&:

Interest Rate and Loan Size

&
B

52,000 54,000 56,000 58,000 510,000

Mit diese Erklarung gewinnt den Faktor Kreditgrédde Bedeutung. Um eine Idee lber die
Groéf3e von vergebenen Krediten in Lateinamerika enschaffen, werden hier unten Daten

29 NYTimes, Neil MacFarquhar, ,Banks Making Big PtefFrom Tiny Loans”, 13.4.2010,
http://www.nytimes.com/2010/04/14/world/14microfime.htm) am 16.4.2010
229 Microfin; Chuck Waterfield; ,Interest Ratedittp://www.microfin.com/intrates1.htnam 23.3.10
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vom Mixmarket tabellarisch dargestéft Dabei sind gelb markiert wo die durchschnittliche
Kreditgréf3e 1.000 USD ubersteigen. Wie gesagt, ggbtiber die Hohe der Zinsen zurzeit
leider noch kaum Daten.

Grof3te Lateinamerikanische MFlIs (nach Kundenanzahl) und KreditgréRRe, fiir 2008

Gross loan Anzahl an Durchschnittliche

Name Land portfolio Kredithehmer Kreditgrof3e*
1 |CompartamosBanco Mexico 414.533.623 1.155.850 359
2 |Financiera Independencia Mexico 323.488.687 1.085.963 298
3 |BCSC Colombia 2.175.015.562 902.486 2.410
4 |Caja Popular Mexicana Mexico 1.045.509.906 852.925 1.226
5 |Crediscotia Peru 372.575.159 508.563 733
6 |CrediAmigo Brazil 162.093.621 400.413 405
7 |MiBanco Peru 781.214.013 380.807 2.051
8 |FMM Popayan Colombia 149.789.639 242.563 618
9 |WWAB Cali Colombia 214.067.368 192.258 1.113
10 |Bancamia Colombia 162.808.804 190.252 856
11 |Financiera Edyficar Peru 185.290.446 180.885 1.024
12 |FMM Bucaramanga Colombia 113.216.798 156.256 725
13 |BancoEstado Chile 837.324.690 151.471 5.528
14 |CMAC Arequipa Peru 321.752.866 151.114 2.129
15 |CAME Mexico 27.057.778 148.733 182
16 |Banco Solidario Ecuador 236.097.867 147.007 1.606
17 |Banco Popular do Brasil Brazil 9.270.259 138.241 67
18 |CMAC Piura Peru 313.222.293 123.708 2.532
19 |CMAC Trujillo Peru 317.452.229 123.199 2.577
20 |FINCA - MEX Mexico 24.370.839 112.858 216
21 |ProCredit - BOL Bolivia 342.933.151 111.022 3.089
22 |BancoSol Bolivia 294.214.815 109.763 2.680
23 |FIE FFP Bolivia 244.433.565 103.584 2.360

* errechnet aus Gross loan portfolio dividiert durch Anzahl an Kredithnehmer
Quelle: Mixmarket.org

2.4.1.2 Der Fall Compartamos: die gré3te MFI aus Leinamerika

Laut Studie der CGAP betrug der durchschnittlicies&atz von selbsterhaltenden MFIs im
Jahr 2006 in Lateinamerika 31,7%.Das Problem ist, dass manche groRen Institutieren

hohere Zinsen verlangen.

Die hohen Zinsen von Compartamos, sind ein wicktiDeskussionsthema in der Branche.

Der durchschnittliche Zinssatz von CompartamosdférHauptprodukte liegt laut Analysten

22 Mixmarket; MFIs aus der LAC Region, geordnet nackzahl an Kreditnehmer, Daten fiir 2008;
http://mixmarket.org/mfi/indicators?order=producad_clients_total _borrowers&sort=desc&mix_regioreL ¢
atin%20America%20and%20The%20Caribhesm 21.4.10

222 CGAP; Richard Rosenberg, Adrian Gonzalez und SasKarain; ,The New Moneylenders: Are the Poor
Being Exploited by High Microcredit Interest RateBebruar 200%http://www.cgap.org/gm/document-
1.9.9534/0OP15 rev.pdam 15.7.09
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von J.P. Morgan bei 100%. Chuck Waterfield wirft der mexikanischen MFI vaicht nur
zeitweise einen effektiver Zinssatz von bis zu 12@&86Jahr zu verlangen, sondern diesen
unter Verwendung von Vertuschungsmané&¥edurchzubringen (Compartamos behauptet,

4% pro Monat zu verlangeff’.

Carlos Labarthe von Compartamos sagt, dass dienhaineen weiters dadurch gerechtfertig
sind, dass die Kreditsummen, verglichen zu andgreen MFIs aus Lateinamerika, niedrig
geblieben sind (es stimmt; siehe Tabelle oben)attab behauptet, dass wenn die vergebenen
Kredite das Doppelte betragen wiirden, der effekfivissatz auf circa die Halfte reduziert
werden konnte. Er sagt aber auch, dass dadurctkKuheenliberschuldung steigen wirde
bzw., dass man sich dadurch von dem urspringlicMarktsegment, den armen

Bevoélkerungsschichten, entfernen wiffde

Waterfield sagt dazu, dass trotz starker Erhohwergkdeditsumme von 50 USD in 1996 auf

fast 400 USD in 2006, die Zinsen in die gleicheidts nur von etwa 120% auf 100%

gefallen sind. Waterfield sagt, dass die Zinsenehastarker fallen sollen. Er sagt, dass die
hohe Zinsen der Grund ist warum Compartamos seit tildahren sehr starke Profite (um die
50% jahrlich) erzieft”.

2.4.1.3 Die secondary IPO von Compartamos

Im April 2007 ging Compartamos mit eine ,second#® " an die mexikanische Borse.
Dreil3ig Prozent der Aktien (im Wert von etwa 37 USMlionen unmittelbar vor der IPO)
wurden um ca. 450 USD Millionen verauf3ert (d.h.\d&rt der Aktien und somit der ganzen

Firma wurde dadurch Ubernacht mehr als verzwolfjadie Erwartung auf zukinftige hohe

223 3 P. Morgan; Nick O’Donohoe (Global Head of ReskjrFrederic Rozeira de Mariz (Latin American Bank
Analyst, Elizabeth Littlefield (CGAP, Chief Executi Officer), Xavier Reille (CGAP, Lead Microfinance
Specialist); ,Shedding Light on Microfinance Equifgluation: Past and Present”; Februar 2009;
http://www.jpmorgan.com/cm/BlobServer/MFI_Reseapdli?blobcol=urldata&blobtable=MungoBlobs&blobke
y=id&blobwhere=1158522500595&blobheader=applicé@fpd S. 49, am 12.10.09

24 Die Art wie diese Vertuschung stattfindet wird alef Webseite von Chuck Waterfield ausfiihrlich &

2% Microfin; Chuck Waterfield; ,Explanation of Comgamos Interest Rates”; Mai 2008;
http://www.microfin.com/aprcalculations.hfram 7.4.10

226 Compartamos; Carlos Danel und Carlos LabarthertaGala Industria de las Microfinanzas”; Juni 2008
http://www.compartamos.com/wps/wcm/connect/?MOD=RABbky&TYPE=personalization& D=NONE&KE
Y=NONE&LIBRARY=%2FcontentRoot%2Ficm%3Alibraries& FMER=%2FAcerca+de+Compartamos%2F
Documentos+es%2F&DOC _NAME=%2FcontentRoot%2Ficm%d3ilies%2FAcerca+de+Compartamos%2F
Documentos+es%2FCarta+a+la+industria+de+Microfinamdf& VERSION_NAME=NONE&VERSION DA
TE=NONE&IGNORE_CACHE=false&CONVERT=text/html&MUST @NVERT=false am 26.1.10

227 Microfin; Chuck Waterfield; Mai 200&ttp://www.microfin.com/aprcalculations.hfram 7.4.10
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Profite war der Hauptgrund warum die IPO von Cortgraos so erfolgreich w&f. Das Geld
kam den Verkaufern der Beteiligungen, nicht detituson zugute.

Waterfield wirft Compartamos vor, dass die Finanmg der Institution nicht aus
Spareinlagen von Kunden sondern, dank der hohese#djnhauptsachlich aus Gewinnen

besteht. Im Jahr 2006 betrug das Kapital von Cotapas 125 USD Millionen. Das meiste
davon aus Profiten bestehend.

Compartamos Equity Composition (USSmillion)
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Waterfield fasst zusammen, dass von den anfanglickesamtinvestitionen von USD 6
Millionen im Jahr 1996 und 1997, USD 125 Millioném Jahr 2006 wurden. Und, dass
Ubernacht, mit der IPO aus diese 125 USD Milliooan2 USD Milliarden wurden.

Mohammad Yunus, Nobelpreistrager von 2006 sagtes da ,schockiert war vom Eintritt
von Compartamos in der Borse. Er sagte, dass MIslithehmer/innen vor Kredithaien
schiitzen mussen und nicht selbst zu solchen muitieréer?>,

2.4.1.4 Die extrem hohe Gewinne von Compartamos umktcion Netzwerk

228 \\eitere Griinde wéren: die hohe Effizienz von Corgpaos, die niedrige Ausfallquote (1,4%). Weitests i
der Zeitpunkt der IPO nicht zu vernachléassigenidi@ wurde durchgefiihrt als den ,Hype* der Mikrafirz am
hochsten war, kurz vor Eintritt der Finanzkrise.

22 The Economist; ,Poor people, rich returns”; 1485.0
http://www.economist.com/finance/displaystory.cfhoPg id=11376809am 11.5.09
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Beunruhigend ist, dass Compartamos nicht irgendblfé ist, die hohe Zinsen verlangt.
Compartamos ist gemessen an der Kundenanzahl digegMFI| in Lateinamerika (siehe
Tabelle weiter oben). Weiters ist Sorgen erregaetass Compartamos Teil von Accion
Netwerk ist. Zu diesem Netzwerk gehdren mehrere giéfiten MFIs in Lateinamerika
(Mibanco aus Peru, CrediAmigo aus Brazil, Bancamad Bolivien, Banco Solidario aus

Ecuador).

Accion hat noch dazu selbst von der Compartamossiaéx profitiert: Accion International
bekam 1999 von USAID 1 USD Million um in Compartasnzu investieren. Aus dieser 1
USD Million wurde mit der IPO im Jahr 2007 300 U3Mllionen. Die Halfte der Aktien
wurden im Zuge der IPO verkauft (um 150 USD Millem) und die andere Hélfte in Aktien
behalten. Wie bereits erwahnt ist es interessa#s dccion International eine Organisation
ohne Gewinnerzielungsabsicht ist. Aber: sie verfligier eine Unterabteilung die

Gewinnerzielungsabsicht hat und durch die die Hities in Compartamos getatigt wurd®.

Accion International arbeitet mit der CGAP, Heralsgr von etlichen Dokumenten Uber
Mikrofinanz und Anflhrer mehrerer Initiativen, eamgsammen. Accion International und die

CGAP haben in Lateinamerika gro3en Einfluss auMilgofinanz.

Dass sogenannte gemeinnitzige Organisationen Gewams ihren Investitionen ziehen,
scheint nicht unublich zu sein: In September 2008de die drittgroRte MFI aus P&ty
Financiera Edyficar, von CARE, einer US-amerikanest Hilfsorganisation die auch mit
USAID Geld finanziert wird, an eine peruanische Bamit gro3em Gewinn verkauft. Aus
anfanglicher anteiliger Investition von CARE in dddhe von 3,5 USD Millionen im Jahr
1997, wurden, ca. 80 USD Millionen in 206% 2%

230 Microfin; Chuck Waterfield; ,Interest Rates of Cpartamos”; Mai 2008;
http://www.microfin.com/intrates1.htram 15.5.10

#1Nach Kundenanzahl, siehe
http://www.mixmarket.org/mfi/country/Peru?order=gumts_and_clients_total borrowers&sort=desn
17.5.10

232 Microcapital; Diya Chopra; ,Peruvian Commercialr&aBanco de Credito, to Acquire Microfinance Grpup
Financiera Edyficar from CARE, International Finar€orporation (IFC), and MicroVest (MV)”; 15. 10,09
http://www.microcapital.org/microcapitalorg-storgfuvian-commercial-bank-banco-de-credito-to-acguire
microfinance-group-financiera-edyficar-from-caréeimational-finance-corporation-ifc-and-microvestfram
17.5.10

3 NYTimes; Neil MacFarquhar; ,Banks Making Big PttsfFrom Tiny Loans”; 13.4.2010;
http://www.nytimes.com/2010/04/14/world/14microfimee.htm] am 16.4.2010
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Tatsache ist, dass das Ziel der Institutionalist@ofmerksamkeit und Kapital fir die
Mikrofinanz durch hohe Gewinne, auf sich zu zielgrt,gelungen ist. Spatestens seitdem die
hohen Gewinne der Compartamos IPO bekannt wurdéieg sdas Interesse von
internationalen Kapitalmarkten fur die Mikrofinaenorm. In Indien hat es im April 2010

einen ahnlich kontroversen Fall gegeben. (siehe BK3.
2.4.1.5 Was gilt als angemessen? Ansichten von Ywund Gonzalez

Mohammad Yunus schreibt in seinem Budie Armut besiegén’, dass in Anbetracht der
Spanne zwischen Kapitalkosten fur MFIs und Zinsén die Kund/innen, MFIs in drei

Kategorien klassifiziert werden kdnnen:

- Grune Zone: (Zinsen fur Kund/innen — Zinsen fur #apital) < 10%. Yunus sagt,
dass diese MFls sind, die Armutsbekampfung betesiigl

- Gelbe Zone: (Zinsen fur Kund/innen — Zinsen fur Mapital) < 15%.

- Rote Zone: (Zinsen fur Kund/innen — Zinsen flur dapital) > 15%. Diese MFIs

streben eine Gewinnerzielung fur den/die Eigentlimeder sonstige Investoren.

Eine Studie von Adrian Gonzalez im Auftrag von , TM&" (Februar 2010) geht von dieser
einfache Pramisse aus um eine Analyse von MFIs achen. Die Haupterkenntnisse dieser
Studie sind®*°

- weltweit, befinden sich drei von vier MFIs in deten Zone.

- die Einteilung von MFIs kann gréf3tenteils mitteés dperativen Ausgaben (operating
expenses) erklart werden. Operative Ausgaben leirdgut Studie ca. 62% der
Spanne zwischen Zinsen fur die Kapitalkosten umséh fir die Kund/innen.

- Die Studie von Gonzalez sagt, dass es keine Evidafirr gibt, dass MFIs extrem
hohe Profite erzielen und, dass die hohen Zinséftgnteils mit den operativen
Aufwendungen begrindet sind.

- Die Studie kritisiert, dass MFIs die Kkleine Krediteergeben (d.h. &armere
Bevolkerungsschichten) hohere operative Kostenrhainé dadurch in die rote Zone

rutschen (siehe Fall von Compartamos)

24 Mohammad Yunus; ,Armut besiegen”; 2008

2% Mixmarket; Adrian Gonzalez (Lead Researcher, MiRpalyzing Microcredit Interest Rates: A Review of
the Methodology Proposed by Mohammed Yunus”; Fat2040;
http://www.microfinancegateway.org/gm/document-43321/04.pdfam 22.4.2010
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- Diese Studie hat interessanterweise herausgefuddss,nichtgewinnorientierte MFIs
hohere Zinsen verlangen als gewinnorientierte Xsizleses wird in der Studie damit
erklart, dass nicht gewinnorientierte Finanzinstiioen oft klein sind und héhere
operative Kosten tragen. Kommerzielle MFIs habegedan, eine gewisse Skala
erreicht, und kdnnen dadurch kosteneffizienter isgbhgnicht letztendlich weil grol3e

MFIs eher imstande sind neue Technologien einzesaim Kosten zu sparen).

Percentage of MFIs by Zone in 2008
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Wie man aus der oberen Tabelle entnehmen kann,ewindr 5% der lateinamerikanischen
MFIs im grinen Bereich liegen. Dies ist weit unte&m internationalen Durchschnitt von
11%.

GonzaleZ*" sagt, dass der Vorschlag von Yunus wichtig isi) ereauf das wichtige Thema
der hohen Zinsen lenkt, er behauptet nichtsdestotidass die vorgeschlagene Methode

ungeeignet ist, weil die operativen Aufwendungerindaicht einbezogen werden.
2.4.1.6 Gonzalez und die operative Kosten

Bei der Betrachtung von Zinsen ist es laut Gonzaliehtig zu unterscheiden, dass sie aus

verschiedenen Elementen zusammengesetzt sind: akagsten, Einberechnung der

238 Mixmarket; Adrian Gonzalez (Lead Researcher, MjRnalyzing Microcredit Interest Rates: A Review of
the Methodology Proposed by Mohammed Yunus”; Fat2040;
http://www.microfinancegateway.org/gm/document-433.21/04.pdfam 22.4.2010

%7 Gonzalez hat in eine Publikation von 2007 beschkrielie die administrative Kosten in der Mikrofinaran
Jahr zu Jabhr fallen. In 2009 war er Mitautor dexd#t der CGAP “ThéNew Moneylenders: Are the Poor Being
Exploited by High Microcredit Interest Rates” (Faar 2009) die besagt, dass der weltweite durchibbing
Zinsen in Lateinamerika in 2006 bei 31,7% liegen.
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Kreditausfalle, operationelle Aufwendungen (Persoumad Verwaltungskosten), Steuern und
Gewinn. Mit der Studie von 2009, “The New Moneylersl Are the Poor Being Exploited by
High Microcredit Interest Rates*, fanden Gonzalez! lRosenberg von der CGA® heraus,

dass Zinsen in der Mikrofinanz zu etwa 50% ausatpasn Kosten bestehen.

Figure 4: Costs and Profits as Percentage of Income, 2006
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Mete: BE4 sustainable MFls reporting to MEX for 2008 weighted by GLP. The Unit Desa system of Bank Rakyat Indonesia is excluded from this
calculation because its reported cost of funds reflects artificial pricing arangements betwssn Unit Desa and the rest of the bank. The income
an which the perezntages are based is interast vield plus other income minus taces.

Die Studie kommt zum Schluss, dass damit Zinsedein Mikrofinanz reduziert werden,
weniger auf eine Reduktion der Profite, und mehf @me Steigerung der operativen

Effizienz hingearbeitet werden soll.
2.4.1.7 Zinsen: Schluss

Die hohen Zinsen von Mikrokrediten werden seit @@er Jahren kritisiert. Auch damals als
keine Gewinnerzielungsabsicht bestand und Kreda&gshibventioniert wurden. Wegen der
wachsenden Popularitat und dem groReren Umfanildeofinanz wird jetzt mehr dartber

berichtet. In Sachen Zinsen muss man eben bededéss in der Mikrofinanz, Zinsen hoher
als beim traditionellen Bankwesen sind. Der Gruedtlin der Natur der Mikrokredite selbst:
nicht nur keine Sicherheiten sondern auch kleing¢rdge, kurze Laufzeiten, intensive
Betreuung... Gonzalez hat nicht unrecht, die hatiaeen in der Mikrofinanz mit den hohen

operativen Kosten zu erklaren.

238 CGAP; Richard Rosenberg, Adrian Gonzalez und SasKarain; ,The New Moneylenders: Are the Poor
Being Exploited by High Microcredit Interest RateBebruar 200%http://www.cgap.org/gm/document-
1.9.9534/0OP15.p¢glam 17.5.10
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Transparenz in der Mikrofinanz ist zurzeit auch winhtiges Thema. Die Industrie ist nicht
ehrlich genug: Kund/innen werden Uber die tatsébbliZinsen nicht entsprechend informiert
und Geldgeber, um sie nicht bei der Geldausgabehemumen, ebenfalls nicht. Mehr
Transparenz in der Industrie wird dazu beitrageerseits die Zinssatze weiter zu reduzieren
und anderseits die schwarzen Schaffe besser zmrek®°® Auf diese Weise wird die
Ausbeutung armer Leute durch Organisationen die 81t dem zurzeit positiv geladenen
Begriff ,Mikrofinanz" schmuicken, dagegengewirkt.

Der Fall von Compartamos ist ein Extremfall undeechande fur die Branche. Es ist ein
Beispiel von Gier auf Kosten armer Leute. Dass @laflussreiche Netzwerk Accion in den
Fall von Compartamos involviert ist, ist extrem berthigend. Hoffentlich ist es nur einen

Makel in Prozess der Kommerzialisierung.

Ein anderes Thema, die ebenfalls Potenzial hatwdiehsende Industrie stark zu schaden
wird im folgenden Abschnitt behandelt.

2.4.2 Tragt die Mikrofinanz zur Armutsbekampfung bei?

CGAP, a branch of the World Bank dedicated towgmsgnoting micro-credit, reports in the
FAQ section of its web-site that "There is mountangdence to show that the availability of
financial services for poor households - microficean- can help achieve the MDGs
(Millenium Development Goals)”. Specifically to aver the question "What Do We Know
about the Impact of Microfinance?” it lists eradioa of poverty and hunger, universal
primary education, the promotion of gender equalitd empowerment of women, reduction
in child mortality and improvement in maternal hkahs contributions of microfinance for
which there is already evidence.

However evidence such as presented by CGAP isalylik satisfy the critics of microfinance
who fear that it is displacing more effective gmbiverty measures or even contributing to over
borrowing and therefore even greater long term ggve

(The Miracle of Microfinance? Evidence from a ramiwed evaluatiorif°

2.4.3.1 Mangel an geeignete Studien

239 plliance for Financial Inclusion; ,Consumer PrdieaLeveling the playing field in financial inclusi”; Mai
2010;http://www.microfinancegateway.org/gm/document-43&72/Consumer%20Protection.pdm 6.5.10:
In Peru fielen die Zinsséatze ab den Moment wo dss&tze von MFIs taglich in den Zeitungen insérier
wurden um 15% Innerhalb von 6 Monate.

2% poverty Action Lab; Banerjee, Duflo, Glennersténnan; ,The Miracle of Microfinance? Evidence fram
randomized evaluation”; Mai 2009;
http://www.povertyactionlab.org/sites/default/filpsblications/The%20Miracle%200f%20Microfinance ;pdf
am 19.5.10
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Es ist zurzeit unklar ob Mikrokredite ihre Kund/em aus der Armut verhelfen oder nicht.
Manche Studien, die zu dem Ergebnis kommen, dag&soktiedite zu Armutsbekampfung

A" 242 \werden oft als inkonsistent und auf Anekdoten drasid kritisiert?*>. Das

beitrage
Problem ist, dass es sich als sehr schwierig eewidsat, eine aussagekraftige Studie

durchzufiihrerf**

In letzter Zeit, um die Auswirkungen von Mikrokrégliund Mikrofinanz zu eruieren werden
Studien durchgefuhrt die die Methode der RandomiZedtrolled Trials (RCT) einsetzen.
Diese Methode stammt aus der medizinischen Forgchumd hat den Ruf zuverlassige
Ergebnisse zu leisten. Bei dieser Methode werden uditersuchten Elemente nach dem
Zufallsprinzip in zwei Gruppen eingeteilt, wobeneidavon die Kontrollgruppe ist. Dann, um

Aussagen machen zu kénnen wird beobachtet inwielieErgebnisse korrelier&f

Bisher wurden RCT Studien in Sudafrika (von Deanldta (Yale) und Jonathan Zinman
(Dartmouth), 2006), auf den Philippinen (ebenfaltm Karlan und Zinman, 2069), in
Indien (Jameel Poverty Action Lab (MIT), 2689 und in Kenya (Pascaline Dupas und
Jonathan Robinson, 20899 durchgefiihrt. Diese Studien untersuchten mandeesbe der
Mikrofinanz (Kredite, Sparnisse), verschiedene ghabpen (sehr arme Bevolkerungsgruppen
bis zur Mittelklasse) in Lander auf3erhalb Lateinakas. Die Ergebnisse dieser Studien

belegen, dass auch wenn die Mikrofinanz sehr wishélaer positiv fur die Verbesserung der

241 accion International; InSight Nr 5, Mai 2003; ,Penty Outreach Findings: Mibanco, Peru”;
http://resources.centerforfinancialinclusion.orgoi pubs_list.asm@m 16.1.10

242 The Economist; ,A partial marvel - Microcredit magt work wonders but it does help the entrepreiaeur
poor”; 16.7.09http://www.economist.com/business-

finance/displaystory.cfm?story id=14031284&sourogi_payBarrieram 2.3.10: Mohamad Yunus behauptet,
dass jahrlich 5% der Kunden von Grameen Bank esgAng aus der Armut schaffen.

243 Grameen Foundation USA; Nathanael Goldberg; ,Meaguhe Impact of Microfinance: Taking Stock of
What We Know"; Dezember 2005ttp://www.givewell.net/files/Causel-
2/Independent%20research%200n%20microfinance/GEM&efinancelmpactWhitepaper-1.gdim
9.2.2010

244 Dafuir miissten beispielweise zwei méglichst aheli@tuppen betrachtet werden. Der einzige Unterdchie
bei den Gruppen miisste sein, dass die eine einkemkiedit bekommt und die andere nicht. Der
Beobachtungszeitraum musste méglichst lang sealUbiersuchungen sollten auRerdem von méglichst
unabhéangigen Organisationen gefiihrt werden umdssenskonflikte zu vermeiden. Solche Studien gibt e
zurzeit noch nicht.

25 Wikipedia; ,Randomisierte, kontrollierte Studie”;

http://de.wikipedia.org/wiki/Randomisierte, kontrette Studieam 20.5.10

4% Karlan, Zinman; ,Expanding Microenterprise Creflitcess: Randomized Supply Decisions to Estimate the
Impacts in Manila”; Juli 200%ttp://ideas.repec.org/p/ecl/yaleco/68.htarh 20.5.2010

%47 poverty Action Lab; Banerjee, Duflo, Glennersténnan; ,The Miracle of Microfinance? Evidence fram
randomized evaluation”; Mai 2009;
http://www.povertyactionlab.org/sites/default/filpsblications/The%20Miracle%200f%20Microfinance ;pdf
am 19.5.10

28 Dypas, Robinson; ,Savings Constraints and Micremise Development: Evidence from a Field
Experiment in Kenya”; Janner 200&tp://ideas.repec.org/p/nbr/nberwo/14693.htnh 20.5.10

100




sozialen Lage erscheint, sie auch negative Konsegnehaben kann. Die Ergebnisse, die
bisher vorhanden sind behandeln aber nur manchgmérste der Problematik. Diese Art
Studien werden seit kurzem durchgefiihrt und weiterelen folgerf*®

2.4.3.2 Die aktuelle Pro-Mikrofinanz Argumente

(There is) a fierce debate over whether microlaatsally lift people out of poverty, as their
promoters so often claim. The recent conclusiosarhe researchers is that not every poor
person is an entrepreneur waiting to be discovdretthat the loans do help cushion some of
the worst blows of poverty. (NYTimes, am 13.4.2610)

Ein Bericht der CGAP (Janner 2010) gesteht eins daangels geeigneter Studien man nicht
mit Sicherheit sagen kann ob Mikrokredite tatsathinittellosen Personen aus der Armut
verhelfen. Dieses Eingestandnis hat eine grol3e uBedg, nicht letztendlich, weil es von
einer Organisation kommt (CGAP) die zum Zweck hawestoren fur die Mikrofinanz zu
gewinnen und darum tberhaupt kein Interesse hitéeselche Aussage zu verdffentlichen.
Der Bericht behauptet aber, dass, wenn auch nichForm von mehr Einkommen,
Mikrokredite sehr wohl das Leben von armen Persorebhessern und, dass die Evidenz
dazu vom Verhalten der Kund/innen selbst konfM>?

— Es werden seit drei Jahrzehnte von Jahr zu daher mehr Mikrokredite vergeben.
Dies geschieht ohne den Einsatz von Werbung. Mredike wurden (bis vor kurzem)
vordergriindig durch Mund zu Mund Propaganda bekannt

— Von den Kund/innen werden die Kredite nicht nengmmen sondern auch, trotz

Mangel an Garantien, zuriickbezafift. Der Grund dafiir, dass Kredite zuriickbezahlt

#9Roodman D.; ,What Do We Really Know About Microdince’s Impact?”; August 2009;
http://www.microfinancegateway.org/p/site/m/templat/1.26.11408/am 19.5.10

ZONYTimes; Neil MacFarquhar; ,Banks Making Big PttsfFrom Tiny Loans”; 13.4.2010;
http://www.nytimes.com/2010/04/14/world/14microfimge.htmj am 16.4.2010

%1 CGAP; Focus Note Nr. 59; Richard Rosenberg; ,Dd&socredit Really Help Poor People?*; Janner 2010;
http://www.microfinanzas.org/uploads/media/FN59;@dh 9.2.2010; S. 2: %(...) For now, it seems an lsbne
summary of the evidence to say that we simply ddknow yet whether microcredit or other forms of
microfinance are helping to lift millions out of perty.”

%2 Djese Schliisse werden anhand von Daten die voiViéiés selbst gegeben werden gemacht. Es ist kiess d
es besser wére, wenn Untersuchungen und Studiergdaen. Laut Bericht fehlen aber solche Studien.
#3Das Argument von Mangel an Garantien, ist meinesiéht nach iiberbewertet. Die Garantie fiir
Mikrokredite sind die Individuen selbst die den #itemehmen. Die Konsequenzen von Schulden bei
Institutionen oder Firmen sind durch den zunehmetideatz von Technologien im Bereich der Datenstfag
auch in Entwicklungslander mittlerweile beachtlggworden (siehe schwarze Listen, Kredit Biro€ine Art
Schulden zu entgehen ware in die Informalitat diliegalitdt unterzutauchen; der ,Preis” dafir ististens aber
zu hoch.
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werden ist, laut Bericht, dass die Kund/innen aurcZukunft die (hochgeschatzte)
Mdoglichkeit Kredite zu nehmen erhalten woff&tf>>.

— Kund/innen schétzen die Dienste von MFIs so s#dss sie bereit sind fir Kredite
hohe Zinsen zu zahlen und fur die Ersparnisse Kadrage zu bekommen.

— Kund/innen kommen immer wieder. Sobald ein Kredittickbezahlt ist, wird
meistens kurz darauf ein neuer abgeschlossen. 8olyHfls wo die ,Desertion“ hoch
ist, wird der grof3te Teil vom Geschaft mit Stamndkem gemacht.

Ein anderes Dokument (April 2010) namens, ,Meagutime Impact of Microfinance: Our
Perspective” ist ebenfalls interessant weil es aktist und weil es von wichtigen
Netzwerksorganisationen der Branche unterzeichiret fwvon Accion International, FINCA,
Grameen Foundation, Opportunity International, usitnd Womens’s World Bankingh
diesem Dokument wird behauptet, dass, auch wennoek keinen geeigneten Studien
diesbezuglich gibt, gesagt werden kann, dass dikrdfinanz fir Unternehmen und

Haushalte, folgende sieben Vorteile mit sich brfift

- Die Vereinfachung von Geldtransfers:mangels dieser Dienste missten Distanzen
zuruickgelegt werden um Geldtransfers zu tatigeas Bit mit Zeitaufwand und Risiko
verbunden

- Besserer Umgang mit den taglichen Ressourceburch Finanzdienste hat man die
Maglichkeit Uber vergangenes (Gespartes) oder Atigas (Kredite) Einkommen zu
verfugen. Dadurch konnen Gelegenheiten ergrifferer osichwere Zeiten besser
Uberstanden werden.

- Zugang zu Diensten, die das Potential haben die Lebsqualitat zu erh6éhen:
Durch Finanzdienste sind Bildung (Bildungskredi@®gsundheit (Versicherung) und
andere Bedurfnisse leichter zuganglich.

- Verminderung der Verwundbarkeit: Durch Ersparnisse, Kredite und
Versicherungen ist man aufgrund momentaner Einkamseiabuf3e nicht gezwungen
ein Kind von der Schule zu nehmen, nétiges Vermégeweraul3ern oder tiefer in

Armut zu versenken.

%4 Es gibt Studien die behaupten, dass sobald Kumeffitwind davon bekommen, dass ihre MFI nicht mehr
imstande ist in Zukunft weitere Kredite zu vergeldia laufende Kredite nicht mehr zuriickbezahléah&

dafur Kapital 5 von Murdoch und Armendariz de AghigThe Economics of Microfinance”, 2005, Mit Press
5 Die Mikrofinanzplattform Mixmarket verfiigt tiber B der letzten zehn Jahre von mehreren hunders MFI
und schétzt, dass die Ausfallrate fur Mikrokredig 2,5% liegt.

%6 Accion International, Finca, Grameen FoundationnWén’s World Banking u.a.; ,Measuring the Impact of

Microfinance: Our Perspektive”; April 2010ttp://www.accion.org/Document.Doc?id=784n 5.5.10
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- Einkommensgenerierende Investitionen: Die Geschaftstatigkeit kann mittels
Investitionen (finanziert durch Ersparnisse odezd{) verbessert werden.

- Leverage von Vermoégen:wie es Hernando de Soto saftist das traditionelle
Bankwesen mangels Eigentumstitel nicht bereit Veyem) die arme Leute besitzen,
als Garantie zu akzeptieren und so zu verwertedidsem Zusammenhang wird von
grolen Mengen an ,totem Kapital® in den Entwicklsldgmder gesprochen. Die
Mikrofinanz schlagt in diesem Gebiet, durch germege
Dokumentationsanforderungen, einen neuen Weg.

- Entstehung einer wirtschaftlichen Bulrgerschaft: Finanzdienste koénnen die
Selbstandigkeit und das Selbstvertrauen von Indenddrdern. Diese Individuen sind
dann besser imstande sich in die Angelegenheiten Wmgebung zu kimmern und

zu involvieren.
2.4.3.3 Mikrofinanz und Armutslinderung: Schluss

Die Mikrofinanz hat in den letzten Jahren eine emiPopularitéat gewonnen. Der Grund fur
diese Popularitat ist nicht letztendlich der Eimaku dass sie einerseits zur
Armutsbekampfung beitragt und anderseits gewinglend betrieben werden kann. Seit
einiger Zeit haufen sich aber Studien die besadagss die Mikrokredite/Mikrofinanz nicht
immer zu Verbesserung sozialer Probleme beitragtlirSmer noch: manche meinen es soll
sogar eine Verschlechterung dieser verursachehe(dilford Batemafr® 2°%. Ein Problem
ist auf jedenfalls, dass jede Organisation oden&idie irgendwie mit Kredite zu tun hat, sich
zurzeit mit dem positiv geladener Begriff ,Mikroinz“ schmuckt: In der Industrie sind noch

keine anerkannte Standards vorhanden die angelsealsvangemessen gilt und was nicht.

Es ist noch zu frih zu sagen ob die MikrofinanAzoutslinderung beitragt oder nicht. Es ist
aber eine sehr wichtige Frage, weil: Unabhangig odawb die Mikrofinanz zur
Armutsbekampfung beitragt, nur dazu dient die seimsten Auswirkungen von Armut zu
lindern oder, dass sie fur ihre Kundschaft sichasogegativ auswirkt, ist aufgrund der
bestehenden Nachfrage und der Rentabilitat derstnidudavon auszugehen, dass in ihre

Verbreitung weiterhin stattfinden wird.

%7De Soto, Hernando; ,Freiheit fiir das Kapital! Warder Kapitalismus nicht weltweit funktioniert*;
September 2002

%8 Bateman, Milford; Microfinance Practice (Yahoogpsi, 3.5.10: “(...) After we now realise that
microfinance has achieved nothing and has actwalbkened most local economies, is it ethical to attempt
to retrospectively justify all this investment dretgrounds of ‘including the poor in financial seeg'?”

29 Bateman, Milford; ,Why Doesn't Microfinance WorkPhe Destructive Rise of Local Neoliberalism”, 2010
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Schluss

In dieser Arbeit wurde die Mikrofinanz in Lateinank@a in Bezug auf regulierte,
kommerzielle, bankenahnliche, MFIs beschrieben. Lateinamerika findet ein starkes
Wachstum dieser Art von Organisationen statt. DinBhe wird in diese Region zunehmend

nach wirtschaftlichen Prinzipien gefiuhrt.

Das Argument lautete, dass die Branche kommemzaitien misste, damit gentigend Kapital
vorhanden ist um die enorme Nachfrage nach Mikditee nachzukommen. Die
Kommerzialisierung ist gelungen. Der starke Zudlusn Kapital in der Industrie hat
stattgefunden. Dies hat MFIs in Lateinamerika ermstigim Jahr 2008 tber 13 Millionen

Personen mit Mikrokredite zu diené&fl.

Den Zufluss an Kapital war aber entweder zu schowgr zu grof3: Um das vorhandene Geld
in Form von Kredite platzieren zu konnen, haben $/étherseits ihre Anforderungen bei der
Kreditvergabe gesenkt und anderseits angefangeer aufestitionskredite immer mehr
Konsumkredite zu erhéhte Zinsen (typisch in der rdfikanz) zu vergeben. Die Folge ist,

dass die Kundenuberschuldung mittlerweile ein angfiges Problem ist.

Mit dem Zufluss an Kapital werden MFIs auch gro(3e erreichen Skala). Prozesse werden
automatisiert und Technologien eingesetzt um dfiBhz zu steigern. Eine Steigerung der
Effizienz bei den Operationen soll zentral seinutl&onzalez von ,The MixX®* sind die
(hohe) Zinsen in der Mikrofinanz zu tUber 50% auf dperative Ausgaben, und weniger auf
Profite (ca. 10%) zurtckzufihren. Die Frage istedalm wieweit wird diese hohere Effizienz

(Kostensenkung) die Kundschaft zu Gute kommen?

Zum Thema Mikrofinanz wird zurzeit stark debattidfteiner Meinung nach ist der Grund flr
diese Debatte, dass die Mikrofinanz urspringlichEhtwicklungsprojekt entstand. So sind

viele Personen die in der Industrie tatig sind wnch fir das Thema interessieren der

20 Mixmarket; ,Microfinance in Latin America and Tl@aribbean* fir 2008;
http://www.mixmarket.org/mfi/region/Latin%20Ameri##20and%20The%20Caribbean/20G#h 24.8.10

1 Mixmarket; Adrian Gonzalez (Lead Researcher, MjRhalyzing Microcredit Interest Rates: A Review of
the Methodology Proposed by Mohammed Yunus”; Fat2040;
http://www.microfinancegateway.org/gm/document-433.21/04.pdf; am 22.4.2010
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Meinung, dass das Wesen der Mikrofinanz bei ihrezisden Aufgabe liegt (siehe

Armutslinderung).

Mittlerweile ist es klar, dass die Mikrofinanz e kein universelles Heilmittel gegen Armut
ist. Der Wert der Mikrofinanz liegt eher darin, das den armen Bevdlkerungsschichten eine
Chance gilff% Es ist ein Instrument der dazu dienen kann Krifieverwerten die oft
ungenutzt bleiben: die Arbeitskraft, die unternehsohe Talente, die aus der Not
entstehende Erfindungskraft, etc. von arme Bevitkgsschichten. So gesehen, ist es kein
Wunder, wenn durch den Einsatz von Mikrofinanzdieresnen Mehrwert entsteht. Die Frage

ist dabei wieder: In wieweit wird diesem Mehrwelie Kundschaft zugute kommen?

Um eine faire kommerzielle Mikrofinanz zu verwirddien konnte man 2 Ansatze

unterscheiden: Ein Ansatz wére, dass sich dieedrgatle Bewusstsein weiter verbreitet und
befestigt, dass bei Investitionen, nicht lediglwfe bisher, um Rendite gehen soll (siehe
SRIs). Der zweite (realistischere) Ansatz wére dilage Trennung zu machen: Einerseits
sollen sich die kommerzielle MFIs darum bemuiherckuErreichung von Skala, Einsatz von
Technologien, etc., ihre Dienste mdglichst kostgrieht anzubieten. Anderseits sollen solide
Aufsichtsorgane entstehen, womit die Interessekadedschaft vertreten werden - in diesem
Bereich sollten Spenden- und offentlicher Geldengesetzt werden. Aufgabe dieser
Organé®® ware erstens Profite von Kapitalgeber und Betreihe maRigen und weiters,

Transparenz und Kundenschutz in der Branche zuefdrdDiese Aufsichtsorgane sollten

selbst von anderen Organen beaufsichtigt werdeuptdel der MalRnahme sollte dabei sein,

dass mdglichst viele Kunden aus der Armut raus kemm

%2 Man meint, dass schlimmer als arm sein, ist k€ihance zu kriegen, aus der Armut zu kommen.
23 Djese Aufgabe kénnte auch vom Staat selbst exfigtden. Siehe die gut funktionierende Bankenakifsic
Peru {ttp://www.sbs.gob.pe
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