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1 Theorie der Hoflichkeit

Hoflichkeit stellt einen aufl3erst komplexen Gegemdsaereich in der Linguistikforschung
dar, weshalb diese Arbeit einerseits einer genalmrgrenzung dieses Themas ebenso bedarf
wie andererseits einer knappen, doch mit ausretgveimformation gespickten Hinfiihrung.
An dieser Stelle soll eine kurze, eher allgemeimidierte Beschreibung von Hoflichkeit
eine LektUrebasis darstellen, auf der die daragéindien Informationen aufbauen.
Vielmehr gilt Hoflichkeit als allgemeine Realisatianteraktionaler Beziehungen,
welche von den Beteiligten in gemeinsamem Einklzung Zwecke eines friedvollen
Gelingens der kommunikativen Anliegen geschaffemrbeitet und ausgehandelt
werden’
Mit diesem Zitat aus dem Werk Gudrun Héldserden viele verschiedene Faktoren
angesprochen, die Hoflichkeit nicht nur bedingemdern worin Hoéflichkeit auch ihren
Ausdruck findet. Mit der Umschreibung der ,Realisatinteraktionaler Beziehungen*® tritt
der Gegenstandsbereich der Kommunikation, die j&henmenschliche Verstandigung
mittels sprachlicher und nichtsprachlicher Mitfeih den Vordergrund, durch welchen
Hoflichkeit eine Zuordnung zur Wissenschaft derduiistik erfahrt.
Durch die Formulierung ,friedvolle[s] Gelingen[..der kommunikativen Anliegen* wird
deutlich, dass jeder Sprachteilnehmer individugltespriche hegt, die nicht unbedingt mit
jenen des Kommunikationspartners tbereinstimmersemidoflichkeit bietet demnach eine
Maglichkeit friedvoll jene individuellen Anliegen zu vereinen und stetiimit auch einen
Gegenstand der Soziolinguistik dar, worin ,Spradtmmsequent als soziales Phanomen
aufgefasst und [...] die soziale Bedeutung des cBgsstems und des Sprachgebrauchs
untersucht [wird]%.
Vor allem der Sprachgebrauch steht bei der Untersug der Hoflichkeit im Vordergrund,
da sich hofliche Strategien besonders dazu eigmensich bei einem Interaktionspartner
durchzusetzen. Demnach beschaftigt sich auch dignfalinguistik, als Linguistik des

Sprachgebrauchs, mit dem Gegenstand der Hoflichkeit

! Held, Gudrun: Verbale Héflichkeit. Studien zurdiristischen Theorienbildung und empirische Untersng

zum Sprachverhalten franzdsischer und italienisdbgendlicher in Bitt- und Dankessituationen. Tgleim:

Gunter Narr Verlag 1995. S.50. (Tubinger Beitragelanguistik; 406)

2 welche eine knappe, doch ausfiihrliche Einfiihiariden Gegenstandsbereich liefert und viele véesieme

Theorien diskutiert.

j BuRmann, Hadumod: Lexikon der Sprachwissenscha#ufl. Stuttgart: Alfred Kroner Verlag 2008. A&
Ebd., S. 634.



Dieser Versuch, Hoflichkeit einer bestimmten wissdmaftlichen Forschungsrichtung
zuzuordnen, soll in erster Linie die Komplexitasd&ereichs darstellen und in zweiter auch
dessen Zugangsmoglichkeiten, ungeachtet desses,diEser scheitert. Da ich mit dieser
Arbeit keinen ausfiihrlichen Uberblick geben, sondeielmehr formal in die Tiefe gehen
mochte, wird sie sich speziell mit Hoéflichkeit algragmalinguistisches Phé&nomen
beschaftigen und in weiterer Folge einen strukttere Einblick in die fur die Umsetzung

notigen Sprachkompetenzen bieten.

1.1 Kulturhistorische Sinnpragung von Hoflichkeit

Fur jegliche Umgrenzung und Beschreibung eines @geds macht es Sinn, dessen
Verstandnis innerhalb der Geschichte zu verfolgen, ein besseres der heutigen Zeit zu
erzielen, weshalb ich nun naher auf die Kulturliisteson Hoéflichkeit eingehe.

Beschaftigt man sich mit dem Verstandnis von HbBR&t in vergangenen Zeiten, so wird
klar, dass ,alle ihre prototypischen Ausdrucksmégteiten und Darstellungsformen
kontinuierlich eingebunden sind in den historischélerdegang der jeweiligen
Kulturgemeinschaft und deren sozialer Strukturen.”

Das Wort Hoflichkeit an sich liefert uns den ersten Anhaltspunkt einegirhs der
Hoflichkeitshistorie. Im Mittelalter erfahrt erstisa sittlich-moralisches Denken seine
Niederschrift im Worthévescheitund bedeutet im Neuhochdeutschen ,fein gebildetes
gesittetes wesen und handeln [dic]Die héfische Gesellschaft des Mittelalters pfegt
hofliche Umgangsformen, um eine Abgrenzung der @aurt aus hoheren Menschen mit
ihren Untertanen zu erzielen, was bedeutet, damss etiemals politische Ehrerbietung den
ranghdheren von den rangniedrigeren Personen daliggn Gesellschaft zustand.

So stammen die Formen der (abendlandischen) Hkélithdurchwegs aus dem
Kontext eines ranggebundenen Herrschaftszeremsnielwelches seine
Machtverhéltnisse  durch eine  Fille von epochal rmsoteedlichen

Verhaltensstilisierungen mit der einseitigen ZeHtung von unten nach oben zu
stabilisieren suchté.

Heute hat diese der Hoflichkeit damals inne woheeBddeutung nur mehr symbolischen
Sinn, da wir in einem demokratischen Gesellschgdtesn unseren Gesprachspartnern nicht

aufgrund von ,zwanghaft servilen Unterwerfungsgestenseren Respekt bezeugen, sondern

® Held, 1995, S. 27.

® Lexer, Matthias: Mittelhochdeutsches Taschenwbttein. 38. Aufl. mit den Nachtrégen von Ulrich Petz
Stuttgart: wiss. Verlagsgesellschaft S. Hirzel 1989294.

" Held, 1995, S. 27.
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aufgrund eines allgemeinen Interesses an einenegg#en, harmonieorientierten Umgang*
hoflich miteinander umgehéhDer Weg von einer stark polarisierten Gesellschus
Mittelalters bis zu den ,rational taktvollen Alltamenscher®der Gegenwart wird ab dem
17. Jahrhundert steinig fur die elitare Herrsclsafigcht, die besonders zur Zeit des
Absolutismus die bis dahin zugenommene Bildung Ri@gertums ignorierte und sinnleere
Etikette propagierte. Im 18. Jahrhundert verlieie duropdische Aristokratie allerdings
zunehmend an Geltung, wodurch die von ihr geprégitdichen Formen der Gesellschaft in
die Krise gedrangt werden und Hoflichkeit von KineimiMatzat gar als ,schwieriges Erbe*
dargestellt wird® Die aufkeimende Kluft zwischen Aristokratie undrBértum macht sich
besonders in der burgerlichen Sichtweise von Hifkitsformen und Etikette sichtbar, da
diese zunehmend kritisiert wurden und es schlieR8ogar zu einer Abkehrung jener
eingeburgerten Gesprachsformen kam. Erst wiedeZeiirder Weltkriege erfuhren streng
eingehaltene hofliche Gesprachskonventionen wig&asnunktur, die bis in die 60er und
70er Jahre des 20. Jahrhunderts anhielt.

Verantwortlich gemacht fur das [...] Verschwindesn\Hoflichkeit und guten Sitten
werden haufig die 68er-Generation und ihre Epigo#aus Leggewie etwa kritisiert
den »formlosen Umgang«, das schnelle Duzen undspiomtane Erdffnung auch
intimer Lebensumstande [..
Und wie sieht es mit dem Interesse an Hoflichkeiite aus? Es ist laut Kimmich und Matzat
ein wiederkehrendes, das sich allerdings wenigd8eanmm-Regeln oder Etikette orientiert,
sondern mehr das harmonische Miteinander, dasisteélund angestrebt wird, in den
Blickpunkt des taglichen Umgangs miteinander rickt.

Hoflichkeit wird vielmehr diskutiert im Kontext voWerten, die denjenigen der
Moral sehr nahe kommen: Es geht um Haltung, Schat¥ Selbstschutz, um das
soziale und individuelle Management von Distanz W@he, um Achtung und
Rucksicht, um Toleranz und Anerkennung.

Erstes Gedankengut, das als Basis von Hoflichleselgen werden kann, entstand bereits in
der Antike, wo das antike Humanitatsideal in derst@lung einer ausgezeichneten Natur
des Menschen grindet und schlief3lich im stadtistledren des vorchristlichen Rémertums

in Erscheinung tritt. Zweites waren die Lehren @ésistentums, welche nicht nur in Form

8vgl. ebd.

°Ebd., S. 29.

9y/gl. Kimmich, Dorothee/Matzat, Wolfgang (Hg.): Dgepflegte Umgang. Interkulturelle Aspekte der
Hoflichkeit in Literatur und Sprache. U.M.v. Alfré@tumm und Andreas Gehrlach. Bielefeld: Transdrigiag
2008. S. 11.

"“Ebd., S. 8.
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der 10 Gebote moralische Verhaltensweisen progagiesondern auch mittels Literatur und
Predigt die Christen zu N&chstenliebe, Selbstagfgibgend und Demut auffordertén.

Auch die heutige Gesellschaft macht sich jene LeRiedie Erziehung ihrer Blrgerinnen zu
Nutze, indem nicht nur die Eltern in Form wochetér Kirchenbesuche ihren Kindern
christliche Lehren naher bringen wollen, sondemséiauch Einzug in den wéchentlichen
Alltag der Schilerinnen in Form des Religionsunthis genommen hat. Christliche
Moralvorstellungen, Werte, Normen und schlief3liakcta Konventionen werden so vom
Kleinkindalter an erlernt und Ubernommen. Viele ehdjiche hinterfragen wéahrend ihrer
Pubertat die elterlichen Werte und Normen, woduacch der Religionsunterricht einen
Schwund an 15- und 16-Jahrigen erlebt, der gesktiéigitim ist. Allerdings stellt sich
hierbei die Frage, inwiefern eine kurzweilige Umkigmase der Jugendlichen 15 Jahre
Sozialisationsprozess tilgen kann, zumal besond@aisilerinnen einer humanistischen
Schulrichtung doch spéatestens im Philosophieuctdrivieder Paradigmen erfahren, die an

das antike Humanitatsideal ankntpfen.

1.2 Werte- und Normensystem als Basis von Hoflichkeit

Trotzdem dieses Kapitel eine Uberwiegend spraclkensshaftliche Darstellung von
Hoflichkeit bieten soll, sehe ich mich aufgrund de€onzeption von Hoflichkeit dazu
gezwungen, auch einen kurzen soziologischen Ulskrili dem Thema zu bieten, da sonst
nicht alle wesentlichen Bestandteile abgedeckt méaNaturlich werde ich mich in jenem
Kapitel kurzer fassen und leite es mit folgendetatzin:
Das zentrale, von Hoflichkeit geschitzte Gut istngr von kommunikativer Art,
wahrend der materielle Wert, den die Verhaltenserudér Hoflichkeit haben, eher
eine Frage der Moral darstelift.
Das Prinzip der Hoflichkeit ist ein gesellschafiiks Konzept, das auf mehreren Saulen steht.
Wenn Teilnehmer einer gemeinsamen sprachlichenuKutieinander hoflich sind, so
interagieren sie auf der Basis gemeinsamer NornmehWertvorstellungen, welche sie im
Zuge ihrer Sozialisierung erlernt haben. GudrundH&ranschaulicht dieses soziale System

der Hoflichkeit wie folgt:

12Held, 1995, S. 28.
BEbd., S. 22.
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| Schema 1: “Zum sozialen System der Héflichkeit”
Ebene I: WERTE (Werthaltungen) konstitutiv

Ebene Il: NORMEN

soziale Prinzipien // regulativ
Maximen

Ebene lll: SITTEN/BRAUCHE
SOZIALE GEWOHNHEITEN effektiv
KONVENTIONEN ;

“Verhaltensstandarde” // Rituale
Symbolische Konventionen // Routinen
Formeln (langue)

Ebene IV: INDIVIDUELLE ANWENDUNG (parole)

Die Moral als materieller Wert der Héflichkeit dtedomit den Kern jener Verhaltensmuster
dar, die wir als hoflich ansehen. Unsere innerent&yelie wir wahrend unserer Erziehung
erfahren, wahrend unserer Jugend hinterfragen and dochmals neu flr uns Gbernehmen,
stellen die Basis fur das Akzeptieren von Normed WMerhaltensparadigmen, die von der
Gesellschatft, in der wir leben, vorgegeben werdsh denen wir uns freiwillig unterwerfen,
dar. Jene Paradigmen werden von der Gesellschaderi wir leben, vorgegeben und gelten
fur uns als Entscheidungsinstanz fir die Verwendumgerer Sprache. Bestimmte
Situationen erfordern ebenso wie bestimmte Gesppiariner bestimmte Formulierungen
und Sprachkonventionen, die wir wahrend unseresareachsens und der begleitenden
Sozialisation erlernt haben. Demnach stellt naokraigelungenen Sozialisationsprozess die
Anwendung den einzig individuell entscheidbareneBdr der Sprachverwendung dar, worin
man selbst entscheidet, ob und wie héflich man siethalt. Gudrun Held rundet die
Darstellung ihres Schemas zum sozialen System déickkeit mit folgenden Worten ab:

Ohne hier auf spezifische Definitionen dieser ailggén Begriffskonzepte naher
eingehen zu wollen [...], soll dieses schematis@renungsgefiige einen ersten
Zugang zu[r sozialen Konzeption] der Hoflichkeiméglichen und dabei besonders
das [...] Spannungsverhaltnis zwischen MUSS — SOKIANN verdeutlichert?
Einzig und allein das Modalverbollen ist determiniert durch die Gesellschaft. Meine
Umgebung verlangt von mir bestimmte Sitten, Brauohd Konventionen mittels meines
Sprachgebrauchs anzuwenden und einzuhalten, aligrdieht es mir frei, dies zu tun. Meine
eigenen Werte und Moralvorstellungen machen auskigmenein missendenn nur, wenn
ich mit Achtung und Respekt meinem Gesprachspaenégegne, ist mir zumindest die

Sicherheit geboten, dies auch von ihm erwarten @né&n. Diese Erkenntnis ebnet die

% Held, 1995, S. 20.
BEbd., S. 21.
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Beantwortung der Frage, warum wir hoflich sind, awdrich in Kapitel 1.2.2 noch néher

eingehen werde.

1.2.1 Ethische Perspektive von Hoflichkeit

Dass wir in einer Gesellschaft leben und somitBdteiligte dieser Gesellschaft ahnliche
Werte und dieselben Normen besitzen, garantiedcjekein harmonievolles Interagieren.
Ein 13-Jahriger, nennen wir ihn Maximilian, weil3ngagenau, dass es einen bestimmten
Zeitpunkt gibt, zu dem er Zuhause sein muss. Méehtdie von den Eltern vorgesetzten
Regeln umgehen, ohne durch sein Zuspatkommen $aektizu erfahren, so kdonnte er das
Verpassen des letzten Busses als Vorwand benutmemicht nur mehr Zeit mit seinen
Freunden verbringen zu kénnen, sondern sogar vimersblutter abgeholt zu werden. So
hatte er drei Fliegen mit einer Klappe geschlaginseine Mutter drittens auch nicht bose
auf ihn ware. So kann ich zum Beispiel ein sehadivblles Zusammenleben intentionieren,
jedoch eine Luge als Mittel zum Zweck dafir eineetzum harmonievoll meine eigenen
Interessen muhelos durchzusetzen.

Eine der wesentlichsten Erkenntnisse, die man irgeZdes Erwachsenwerdens, macht,
erklart, auf welcher Basis Kommunikation funktiomie kann. Gegenseitige Bereitschaft zur
Kooperation jedes Gesprachsteilnehmers stellt diandiegende Voraussetzung fir
gelingende Kommunikation dar. Kann ich nicht daaoisgehen, dass mein Gegeniber daran
interessiert ist, mit mir einen gemeinsamen Nermefinden, sehe ich keinen Sinn darin,
Uberhaupt zu kommunizieren, da so Uneinigkeit,isuhbktenfalls Streit absehbar sind. Die
Féahigkeit gegenseitigen Kooperierens wird durclselae Verstadndnis von Werten ebenso
begunstigt, wie die gemeinsame Kenntnis von Normed Verhaltensregeln, die in der
Gesellschaft vorherrschen. Natrlich bedeutet galeeKooperationsbereitschaft nicht, dass
kein Konflikt entstehen kann. Auch unser 13-Jahrigied zusétzliche Gesprachsfahigkeiten
einsetzen mussen, um seine Interessen durchzus&wen davon ware, hoflich zu sein.
,Hoflichkeit [umfasst] [...] jenen Bereich von Koegationsformen, womit versucht wird,
soziale Konflikte zu vermeiden bzw. diese gering lzalten oder gegebenenfalls zu
reparieren’.®® Formuliert Maximilian nun seine Bitte besondersflihb, argumentiert
ebenso eloquent und nimmt Rucksicht auf die Gebphigtrage der Mutter, geht auf ihre
Argumentation ein, so erweist er ihr Achtung undggzedass er ihre Einwande und ihre

Haltung respektiert. Wodurch eine weitere Erkermtrgelingender Kommunikation

18 Held, 1995, S. 60.
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vorausgesetzt und bertcksichtigt wird. Didenzept der Beziehungtellt einen zweiten

wesentlichen Faktor neben dénzept der Kooperatiofiir gelingende Gesprache dér.

1.2.2 Goffmanns face-Konzéept

Der Beziehungsaspekt  jedweder Kommunikation wird stneals durch
Watzlawick/Beavin/Jackson 1969 in den Brennpunkt Hmguistik gestellt. Dass jede
Kommunikation nicht nur einen Inhalts- sondern aerten Beziehungsaspekt aufweist, wird
auch Maximilian bewusst, sobald er ein und densestz nicht an seine Mutter, sondern an
seinen Lehrer richtet. Durch die Bereitschaft zoogeration tétige ich den ersten Schritt in
einer Beziehungsarbeit mit meinem Gesprachspadagede Art von kooperativem Handeln
die Beziehung zu meinem Gegenuber beglnstigt. 30 sich Maximilians Mutter eher
kooperativ zeigen, wenn die Beziehung zu ihrem Seime vertrauensvolle ist, welche
wiederum nicht nur durch das Einhalten von gemengsaVereinbarungen, sondern auch
durch die Art seines Kommunizierens mit ihr begigtstird.

Erving Goffmanns, ein US-amerikanischer Soziologgzialpsychologisches Werk flr die
Linguistik legt offen, wie das Konzept der Beziepudealtypisch umgesetzt werden kann,
bzw. sagt uns, warum wir héflich sind.

Aus den Ergebnissen seiner Beobachtungen des #ildmglelns und seinen rituellen
Verhaltensweisen stellt Goffmann sekonzept des faceund die darauf bezogenen
Interaktionsritualeauf.

Face bedeutet fur Goffmann das offentliche Selbsthjtde public self image®, das jedes
Mitglied einer Gemeinschaft besitzt und durch deszi8lisationsprozess im Zuge des
Erwachsenwerdens erwirbt. Diedase tragt jeder von uns standig bei sich und bringh si
dermal3en in jede Art der Kommunikation mit ein,@ndes den Anspruch auf Beachtung,
Respekt und Sicherung erhebt. Sowohl Maximilian @alEeh seine Mutter sind darauf
bedacht, dass ihr Selbstbild von dem jeweils amdgeachtet und nicht beschadigt wird. Da
wir jedoch stédndig kommunizieren, dadurch standig aden Bedurfnissen und Interessen
anderer konfrontiert sind und standig kooperiereiissen, wohnt eine Art Urangst vor
Isolierung oder sozialem Chaos in uns, die unsdal®i veranlasst, wechselseitige Wahrung,
Anerkennung und Pflege unserer Selbstbilder artoestr. Aus jener Urangst heraus, dass ihr
Sohn ihre Winsche und somit auch sie als Persogrumgd seiner Interessen nicht

respektiert, schenkt sie ihm im Vorfeld Achtung uicherung seiner Bedirfnisse.

7vgl. Held, 1995, S. 59ff.
Bvgl. ebd., S.63ff.
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Kooperiert sie nicht in Form adaquaten Ausdruckstgégenkommens hinsichtlich seiner
Interessen und Akzeptanz seiner Winsche, kann etwaerden, dass Maximilian seine
Interessen ohne Respekt gegeniber seiner Muttgspiéleweise in Form einer Llge,
durchsetzt.

Somit nimmt der Gesprachspartner eine Vorrangsiglim Gespréach ein, da ich mich derart
an ihm orientierte, dass mein ricksichtsvolles hifliches Handeln auch als solches von
ihm aufgenommen und verstanden wird, sodass iajledeinen auch von ihm erwarten kann.
Dadurch entsteht ein standiges Justieren eigenenaltensweisen nach dem jeweiligen
Gegenuber, woflr spezielle Strategien ebenso estgjeserden wie formale Strukturen, die
beiden Gesprachsteilnehmern bekannt sind. Goffrmammt dieface-workund vereint mit
jenem Begriff das Ausgerichtetsein an dem Gegeniitiedem Vorhandensein und Wissen
um bestimmte Interaktionsrituale, die als konvamtite Handlungen gegenseitiger
Wertschatzung definiert.

Nonverbale und verbale Kommunikationsmuster diejedem Gesellschaftsmitglied
innerhalb der eigenen Gesellschaft flr dieses jeygelustieren an dem Gegentber, da man
davon ausgehen kann, dass jene Muster nicht nangéksondern auch verstanden und als
solche akzeptiert werden, wodurch kooperatives rdgieren inklusive Wahrung des

Selbstbildes des anderen gewéhrleistet ist.

1.2.3 Brown/Levinson

Bezieht Goffmann eine soziolinguistische Sichtwersa Interaktionsmustern gelingender
Kommunikation, so stellen Penelope Brown und Stesnson einen ethnolinguistischen
Ansatz einer Theorie der Hoflichkeit d3rder auf denfaceKonzept Goffmanns aufbaut.
Facewird durch Brown/Levinson nochmals positiveundnegative facelifferenziert, wobei
daspositive faceNertschatzung und Anerkennung des eigenen Seltbssbileansprucht und
negative facé&Vert legt auf Handlungsfreiheit. Fur die Wahrurgyg pgweiligenfacestritt das
Konzept der Kooperation in Kraft, allerdings gil# i unserer taglichen Kommunikation
Verhaltensmuster, die sowohl dassitivewie auch dasegative facdedrohen, so genannte
face threatening acts kurz FTAs Jene face threatening actskénnen mittels
Hoflichkeitsstrategierpositiveund negative politenesabgeschwacht werden.

[Dlem positive face also dem Bedurfnis nach Anerkennung und Wertgangt
entsprechen die Strategien dgositive politenessdem negative facei.e. dem

¥vgl. Valtl, Karlheinz: Erziehung zur Héflichkeid6flichkeit als Wertkonzept der Alltagsinterakticals
Gegenstand empirischer Forschung in den Humanvgskaften und als Aufgabe der Erziehung. Dissertatio
Waldmiinchen 1986. S.229ff.
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Bedurfnis nach Schutz personlicher Territorialrechhd nach Wahrung des damit
verbundenen Handlungs- und Entscheidungsfreiraanisprechen die Strategien der
negative politenes?
Mit einem Schwerpunkt auf sprachliche Hoflichkeitategien trotz in Bezugnahme deren
ethnologischen und soziologischen Voraussetzungemez Brown/Levinson meiner
Meinung nach einen Bogen von einer moral-ethiscdeziolinguistik zur Pragmalinguistik,
welche das Basiswissen um jene Hoflichkeitsthebnigt, die als Grundannahme fir diese

Arbeit fungiert.

1.3 Sprachwissenschatftliche Theorie der Hoflichkeit

Jene nun hier vorgestellte Theorie, zu der sictsedieUnterkapitel langsam und genau
vorarbeitet, stellt die Grundlage der nachfolgen#@&pitel dar und bedarf deshalb einer
besonders ausfuhrlichen Betrachtung. Wir haben en dorangehenden Unterkapiteln
erfahren, warum wir hoflich sind, wie die dazu vendeten Strategien aussehen und auf

welchen Grundannahmen sie ful3en, darauf wird Wgt 8angegangen.

1.3.1 Pragmalinguistik

Um hoflich zu sein, verwenden wir bestimmte form&tkeukturen und Bausteine unserer
Sprache, d.h. wir handeln durch sie. Mit diesema8mnandeln beschaftigt sich die
Pragmalinguistik, woftr Peter Ernst folgende Deiom anbietet:
Pragmalinguistik ist die Lehre von den grammatsialten Beziehungen der
sprachlichen AufRerungen zu ihrem Kontext, die siolvohl in den grammatischen
Strukturen als auch in der realen Sprachverwenditngsion manifestiereft.
Das bedeutet, dass die Verwendung von Sprache mictgufgrund ihrer ihr innewohnenden
Bedeutung passiert, sondern ebenso mit Bezug earf Kontext, was eine Verflechtung von
Grammatik und der in der jeweiligen Situation vom werfolgten Intention bedeutet.
Das Kiriterium der Intentionalitat ist ein wesentlicher Bestandteil einer Theorie des
Sprachlichen Handelns, die jeder Beschéftigung dein menschlichen Handeln durch
Sprache vorausgefft.Demnach heit es, dass jedem Handeln eine Intedés Handelns
vorausgeht und Maximilian mit seiner Argumentatigegenuber seiner Mutter ein

bestimmtes Ziel verfolgt, ndmlich jenes, sie zuridbagen, dass er doch langer bei seinem

*®Held, 1995, S. 74.

2 Ernst, Peter: Pragmalinguistik. Grundlagen, Anwenyn, Probleme. Berlin u.a.: Walter de Gruyter2@®)
17.

22ygl. ebd., S. 25f.
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Freund bleiben und von ihr abgeholt werden médbteer mit seinem Handeln genau jenes
Ziel erreicht, hangt von vielen anderen zusatzlichaktoren ab, denen aber eine Intention
des sprachlichen Handelns vorausgehen muss.

Stellt die Interaktion ein weiteres Kriterium ddg Kommunikation einen Interaktionspartner
bedingt, so tritt hier der Begriff de®zialen Handelng den Vordergrund, was sprachliches
Handeln zwischen mindestens zwei Interaktionsperthegrifflich darstellt.
Handlungsmustestellen ein weiteres wesentliches Kriterium spliaben Handelns dar,
womit sich die Pragmatik genauer beschéftigt.

Sprachliches Handeln findet — wie natirlich aucimvwesbales Handeln — nicht im
leeren Raum statt. Der Rahmen fur Handlungen idemrGesellschaft zu sehen, in der
sprachliche Aul3erungen stattfinden. Zu unterscimeisiezwischen der individuellen
Handlung selbst und der Handlung als Typus, dem didagsmuster [...].
Handlungsmuster sind Konventionen von Handlunged, individuelle Handlungen
folgen einem Handlungsmuster oder verstoRen [ageden. [Sie] konnen fest
vorgegeben sein wie Gesetze oder Vorschriften. &ienen aber auch vagen
Konventionen oder Normen folgen, die nicht nahefinde=t und Teil eines
,stillschweigenden Ubereinkommens“ zwischen den $tken sind®
Kollektives Wisserst ein flr mich wichtiges Kriterium des Handemsg und durch Sprache,
da jeder Gesprachsteilnehmer einerseits eineskkigh® Sprachwissens bedarf, um sich mit
ihr auszudricken und andererseits kann man sichufuter Basis eines kollektiven Wissens
von der Welt in dieser und Uber diese unterhalten.
Naturlich weist sprachliches Handeln auch andeitge&n auf, die aber hier keinen Platz
zur naheren Bestimmung finden. Eben aufgezahltstBlamg nimmt konkreten Bezug auf
den Bereich der Hoflichkeit, der einen immer melnforschten Gegenstand der
Pragmalinguistik darstellt. Hoflichkeit ist zusammiessend deshalb der Pragmalinguistik
zugewiesen, da man wahrend des hdéflichen Inteeggebestimmte auf der Basis eines
kollektiven Sprachwissens fuende Handlungsmustéeniional verwendet und somit

Handlungen mittels Sprache setzt.

1.3.2 Sprechakttheorie

,Die Bedeutung eines Wortes ist sein Gebrauch irSgeache
Ludwig Wittgenstein meinte damit, dass die Bedegteimes sprachlichen Zeichens entgegen
der Saussure’schen Auffassung nicht konstant stdexn in seinem Gebrauch liege und

nach jeweilig aktueller Sprachverwendungssituatraniert. Peter Ernst greift jenes Zitat

> Ernst, 2002, S. 26f,
24 Wittgenstein, Ludwig: Philosophische Untersuchung®achim Schulte (Hg.) 1. Aufl. Frankfurt am Main
Suhrkamp, 2001. S. 43
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Wittgensteins auf, um Uber den unterschiedlichebr@eh sprachlicher Zeichen zu einer
Theorie sprachlichen Handelns tberzuleiten, di@ l@mgshaw Austin begrindet und durch
den amerikanischen Linguisten John Rogers Seastersgtisiert wurdé

Die Sprechakttheorie ist der Auffassung, dass eine sprachliche AuRRering Handlung
darstellt, somit ist eirSprechakt eine Handlung, die ausschliel3lich mittels sprabiein
Ausdrucks vollzogen wiré®

Sagt Maximilian demnach zu seiner Mutteh verspreche, punktlich Zuhause zu sein
vollzieht er, indem er der Mutter etwas verspriatgn Akt des Versprechens und handelt
mittels seiner Sprache. Austin unterscheidet sofirechakte von jenen, die ausschlief3lich
etwas in der realen Welt abbilden sollen und sowettfizier- oder falsifizierbar sind.
Demnach kénnen wir nach der AuRerudig Diagonalen e und f eines Quadrats halbieren
einander und schliel3en einen rechten Winkel emscheiden, dass diese wahr ist, und ihre
Abbildungsfunktion feststellen. Jene sprachlichenRérungen mit Abbildungsfunktion
bezeichnet  Austin  als konstative  Akte, wohingegen  AuBerungen  mit
Sprachhandlungsfunktion mit dem von ihm neu gesehah Begriff derperformativen
Akte bezeichnet werdefl.Performative Akte sind wesentlich in Bezug auf @eygenstand
der Hoflichkeit, da bitten und danken beispielsweperformative Akte darstellen und aus

einer Kultur der Hoflichkeit nicht wegzudenken sind

Sprechakte werden nach Austin in drei Phasen eiitert
1. Derlokutionare Akt bezeichnet die semantische Seite des verbalenréaksd
2. Derillokutiondre Akt bezeichnet die Kraft des verbalen Ausdrucks.

Die lllokution ist der Handlungszweck einer AuRegurdie Absicht, die der
Sprechende verfolgt: eine Wette, Taufe, Warnung, \éersprechen etc. Der
AuRerung kommt neben ihr&edeutund...] auch eine innere Kraft (endbrce)
zu. Der illokutiondre Akt ist das, was ich als Swer mit der AuBerung
beabsichtige. Die lllokution ist der am intensivstantersuchte Aspekt der
Sprechakté®

3. Der perlokutionare Akt bezeichnet die Folge einer lllokution und beinhalte

sowohl die Intention des Sprechers wie auch dgtdiche Wirkung.

% ygl. Ernst, 2002, S. 98.
% Ernst, Peter: Germanistische Sprachwissenschagn:\WUV 2004, S. 242. (UTB; 2541)
27
Ebd.
8 Ernst, 2004, S. 244.
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Besonders wichtig flr das pragmalinguistische Phém der Hoflichkeit ist der
illokutionére Akt, da er beschreibt, was jeder Forom Hoflichkeit inne wohnt: eine Kratft,
force die jeden hoflichen Akt erst moglich macht, darctiusie eine AuRerung der
Hoflichkeit expliziert wird.

1.3.3 Indirekte Sprechakte

Sie stellen einen weiteren fir eine Theorie der lietifeit bedeutenden Aspekt der
Sprechakttheorie dar. Performative Verben dienemAmfRerung performativer Akte und
dricken die Kraft des Sprechakts direkt aus: Mind8atz Ich verspreche, punktlich
Zuhause zu seinwahlt Maxi den direkten Sprechakt, dem das perédive Verb
versprechendazu dient, die illokutionare Kraft der AuRerunigelt auszudriicken — dies
nennt man auch explizites Performativ. Auch Aussadeaifforderungs- und Fragesatze
dricken fur gewdhnlich ihre illokutiondre Kraft iRorm des Aussagens, Fragens oder
Befehlens direkt aus. Allerdings gibt es auch ®atmén, deren illokutionare Kraft nicht
direkt, sondern indirekt ausgedrickt werden, dshgibt keine explizite Ausdrucksform wie
beispielsweise durch Performative Verben, dennstdem Hérer klar, welche illokutionare
Kraft der AuRerung inne wohnt. ,Das ErschlieBen \rfiormationen, die nicht im Gesagten
enthalten sind, wird als Implikatur bezeichnet. Begriff stammt von H. Paul Grice und
meint manchmal den Vorgang des Implizierens, daiedev das Ergebnis selb$t.“

Im Gegensatz dazu steht der Gehalt einer Aussagen etiner AuRerung steckt, ohne dass
der Vorgang des Implizierens, also eine Implikatstgttfinden wirde. Dies nennt man
Proposition. Der BeispielsatHier drin ist es aber kaltenthalt einmal die Proposition, dass
es in einem Raum Kkalt sei, andererseits lasst er die Implikatur zu, dass jemand die

Heizung aufdrehen oder ein Fenster schliel3en solle.

1.3.4 Leechs Politeness Principle (PP)

Geoffrey Nolan Leech erachtet fiir seine Einfilhrimgpragmatics® die Interaktion des
Cooperative PrinciplgPC) von Grice und seinem selbst erstelRatiteness Principleals
notwenig, um manche uneindeutige En- und Dekodgannvon AuRerungen besser zu
verstehen, weshalb er einer Darstellung dieserzipran Kapitel 4-7 in seinem Buch

Principles of pragmactiaus dem Jahr 1983 widmet.

 Ernst, 2004, S. 254.
% Leech, Geoffrey N.: Principles of Pragmatics. Loménd New York: Longman 1983. S. 7.
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Demnach unterliegt jedem Sprachkodierungsvorgaraprpatisch kodierter AuRerungen
nicht nur das Kooperationsprinzip, sondern auchHiibchkeitsprinzip.
Fiur ein besseres Verstandnis dieser Vernetzungadies'schen Prinzips der Kooperation
und Leech’s Hoflichkeitsprinzips fuhrt letzterettst The Cooperative Principlan, weshalb
ich hier ebenso eine kurze Darstellung mit Erklgranfihre:
H. Paul Grice ubte einen groRen Einfluss auf diaglinguistik aus, indem er ein
Kompendium an Maximen formulierte, welche die Géspsfihrung steuern und
,ungeschriebene Grundsatze der Kommunikaftbntlarstellen. Sie regulieren die
Gesprachsfihrung, sodass die verbale Kommunikatischen zwei Gesprachspartnern
effizient und wirkungsvoll verlauft und werden dahals Grundlage jeden Gesprachs
angesehef? Mit dem Satz ,Gestalte deinen Beitrag zur Konvéosaso, wie es die
gegenwartig akzeptierte Zweckbestimmung und Ausrigl des Gesprachs, an dem du
teilnimmst, erfordert.” definiert Ernst das Koop@wasprinzip nach Grice und ergénzt die
Grice’schen Konversationsmaximéh:

1. Qualitdtsmaxime

Versuche deinen Beitrag wahr zu gestalten, genauer:

(1) Sage nichts, was du fur falsch haltst.

(2) Sage nichts, wofur du keinen Beweis hast.

2. Quantitatsmaxime
(1) Gestalte deinen Beitrag so informativ wie flr deggnwartige Zweckbestimmung des
Gesprachs notig.

(2) Gestalte deinen Beitrag nicht informeller als nétig

3. Relevanzmaxime

Mache deine Beitrége relevant.

4. Maxime der Art und Weise
Sei klar, genauer:

(1) Vermeide Unklarheit.

(2) Vermeide Mehrdeutigkeit.

*Lvaltl, 1986, S. 218.

32ygl. Ernst, 2002, S. 122.

% \Vgl. Grice, Herbert Paul: Studies in the way ofrd& First Harvard Univ. Press paperback ed. 18926-
27.
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(3) Fasse dich kurz.
(4) Sei methodisch.

Laut Ernst nimmt Grice an, dass wir davon ausgetiass diese Maximen befolgt wirden,
selbst wenn wir es nicht tdfi.Auch wenn diese Maximen unserem Gesprach zugrunde
liegen, muss es auch noch andere Prinzipien odeal#nen geben, so Leech.

However, the CP in itself cannot explain Why people are often so indirect in

conveying what they mean; and (ii) what is thetrelabetween sense and force when

non-declarative types of sentence are being coresid®
Leech erklart, dass das Kooperationsprinzip unditds fir die Analyse von
Gespréachsabfolgen ist, allerdings weist es einiggken auf, aufgrund dessen er es durch das
Hoflichkeitsprinzip ergénzt.
It is for this reason that the PP can be seenjusitas another principle to be added to the
CP, but as a necessary complement, which resceeRtirom serious troublé®
Als Beispiel fiihrt Leech folgende kurze SequenzgiBesprachs ah
A: Wir alle werden Bill und Agatha vermissen, stimft’s
B: Nun ja, wir werden alle Bill vermissen.
Durch die Aussage von B wird klar, dass er/sie lssivindirekt antwortet, da er/sie bei
kompletter Anfihrung aller Informationen, namlictiass Agatha nicht vermisst werden
wurde, unhoflicher wéare. Hier tritt an die Quaktatind Quantitatsmaxime noch ein weiteres
Prinzip heran, namlich das der Hoflichkeit. B hditt beiden Grice’schen Maximen bewusst
nicht ein, um nicht noch unhdflicher zu erscheiras,es seine/ihre bereits getatigte indirekte
Aussage impliziert?
Das CP reguliert unsere Gesprache und wir konnewondaausgehen, dass unser
Gesprachspartner mit uns in weiterer Folge des 1@elsp kooperiert, allerdings bietet es uns
nicht jene Ricksicherung, die wir durch das PPheefa Durch die Anwendung des PP
haben wir ndmlich ab dem ersten Kontakt mit eiressén, ab dem ersten gesprochenen Satz,
die Absicherung, dass unser Gegenuber in jedemkBaleriert, da ,the PP has a higher

3 vgl. Ernst, 2002, S. 124.

% Leech, 1983, S.80.

* Ebd.

3" Fur einen besseren Lesefluss, wurde folgenden®isihngemaR iibersetzt:
A: We'll all miss Bill and Agatha, won't we?

B: Well, we’ll all miss Bill. (Leech, 1983, S. 80.)

#vgl. ebd., S. 81.
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regulative role [...] which enable[s] us to assutred our interlocutors are being kooperative
in the first place* ThePoliteness Principlavird wie folgt von Leech umschrieben:

In ist negative form, the PP might be formulatecigeneral way: ,Minimize [...] the

expression of impolite beliefs’, and there is aresponding positive version
(,Maximize [...] the expression of polite beliefshhich is somewhat less important.
[...] Polite and impolite beliefs are respectivdigliefs which are favourable and
unfavourable to the hearer or to a third party, ehtavourable’ and ,unfavourable’

are measured on some relevant scale of value¥|...]

Wie auch das Grice’'sche Kooperationsprinzip istad&s Hoflichkeitsprinzip Leechs in eine
Aufstellung von Maximen unterteilt und gliederttsiolgendermanréfh
1. Tact Maxim(in impositives and commissives)

(a) Minimize cost tather[(b) Maximize benefit tmther]

2. Generosity Maxinfin impositives and commissives)

(a) Minimize benefit teself[(b) Maximize cost tseli]

3. Approbation Maxin(in expressives and assertives)
(a) Minimize dispraise abther[(b) Maximize praise obther

4. Modesty Maxin{in expressives and assertives)
(a) Minimize praise o$elf[(b) Maximize dispraise delf|

5. Agreement Maxinin assertives)
(a) Minimize disagreement betweself andother
[(b) Maximize agreement betwesalfandothei]

6. Sympathy Maxinin assertives)
(a) Minimize antipathy betweeselfandother

[(b) Maximize sympathy betweeselfandothei]

Fur ein besseres Verstandnis dieser AuflistungMietimen erganzt Leech, dass Héflichkeit

die Beziehung zwischen zwei Teilnehmern, die er seif und other bezeichnet, betrifft.

¥ Epd,, S. 82.
“FEpd., S. 81.
“l Siehe dazu Leech, 1983, S. 132.
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Ebenso deklariert er im Anschluss an seine Aufligiwass die ersten vier Maximen deshalb
aus Paaren bestehen, da sie sich stets innerhallerziRole auf einer Skala befinden: der
Kosten-Nutzen-Skala oder der Lob-Tadel-Skala.

Es bedarf jedoch einer ndheren Ausfiihrung diesélisfung, da diese nur das Grundgerist
von Hoflichkeit darstellt und etwas aus dem Zusamimaeg gerissen ist, das heildt, es
erscheint zwar klar, dass es jene Maximen giberdilhgs ist deren Funktion durch eine
bloRe Auflistung kaum erklarbar und bedarf eindatierteren Beschreibung:

Leech selbst macht darauf aufmerksam, dass dienvaxiuntereinander komplementar zu
verstehen sind, da sie auch in Bezug seifund other genauso funktionieren. Am Beispiel
des Tact Maxim komplementér zuntGGenerosity Maximwird dies beispielhaft von ihm
verdeutlicht: Durch da&enerosity Maxinwird der Nutzen fur einen selbst minimiert, indem
durch dasTact Maximdie Kosten fur den anderen minimiert werden, calelers herum
werden die Kosten fir einen selbst maximiert, indim Nutzen fir den anderen maximiert
wird. ,[W]hat is polite with respect tt [=other] or some third party will be impolite with
respect tos [=self] and vice versa™ Will Maximilian seiner Mutter gegeniiber hoflich
erscheinen, muss er so handeln, dass sein Harfdulselbst gegentber unhdflich ist und
ihm den wenigsten Nutzen, jedoch die meisten Kosiigt.

Anhand deS act Maximfuhrt Leech noch zwei weitere funktionale MerkmadésPoliteness
Principle an, die uns Aufschluss dartber geben, weshallkessnimte konventionalisierte
Sprachmuster fir Hoflichkeit gibt. Um die Kostem &iher zu minimieren, bzw den Nutzen
zu maximieren, muss ich am Beispiel von Imperatiden Wunsch deself anotherindirekt
auRRern. Je groRBer der Grad an Indirektheit eingeedativs ist, desto hoflicher ist dieser
formuliert und umso mehr Handlungsmoglichkeiterhetedemother zur Verfiagung. Valtl

hat hierzu Leechs beispielgebende Tabéftei iibersetzf*

42) eech, 1983, S. 107.
“Ebd., S. 108.
4 valtl, 1986, S. 223.
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weniger hoflich
(215) Geh mal ans Telefon. 1
(216) Gehst du mal ans Telefon?

(217) Kannst du mal ans Telefon gehen?

(218) Bist du mal so nett und gehst ans Telefon?
(219) Konntest du vielleicht mal ans Telefon gehen?

(220) Wirde es dir was ausmachen,

wenn du mal schnell ans Telefon gehst? v v
Indirektheit hoflicher

Anhand dieser Tabelle ist erkennbar, dass WendungenSprachmuster der Hoéflichkeit
dazu vom Sprecher, alself verwendet werden, um einerseits die Aufforderangrelefon

zu gehen indirekter zu gestalten, sodass dem Halsw,other, mehr Wahlimdéglichkeiten
geboten sind. Je gréRRer das Ausmal3 der Optionfilitden Horer, desto grof3er das Mal3 der
Indirektheit in der Formulierung, obwohl der Gehaétr AuRerung, also die Aufforderung
etwas zu tun, derselbe ist. Die linguistischen &lliter Hoflichkeit Gben die Funktion der
Hoflichkeit, namlich dasself an sein Ziel zu bringen, aus, wodurch dem Prirndép
Hoflichkeit auch eine Zielorientiertheit unterstellerden kann, denn obgleich der Nutzen fur
selfdurch die Anwendung hdflicher linguistischer Mitteinimiert wird, wird ihm dennoch
ein Nutzen der voother geforderten Handlung zuteil. Hierzu mochte ich arkan, dass ich
mit Valtls Ansicht, dass ein Verhalten nur danntaflich gesehen werden kann, wenn das
dadurch angestrebte Ziel erreicht Wd nicht (ibereinstimme. Eine Handlung bzw.
Aufforderung kann auch dann hoflich formuliert seivenn das von ihr verfolgte Ziel nicht
erreicht wird. Hoflichkeit stellt neben ihrer Zielentiertheit auch eine andere Intention,
namlich dem anderen Gesprachspartner gegeniberel®espd Achtung zu erweisen.
Naturlich kann ich Hoflichkeit bewusst dafiir eirsst, meine Ziele zu erreichen, weil ich
mein Gegenuber dariber in Glauben lasse, dass schrespektiere. Wodurch auch
verstandlich wird, dass durch den ansteigenden @esdHoflichkeitsausdrucks auch die
Tendenz steigt, dass der Aufforderung des SprecioensHorer nachgegangen wittiLeech

nimmt hierzu eine Meta-Maxime an, die das GelingenMaximen bedingt: ,Don’t put your

*Svgl. Valtl, 1986, S. 226.

*5 Doch im weiteren Sinn und vor allem aus einer gadischen Sichtweise heraus, geht es bei Hoflithkei
nicht nur darum, seine Ziele maoglichst einfach meiehen. Eine ausfuhrlichere Diskussion ist in apiteln
4 und 5 zu finden.
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interlocutor in a position where either you or tevé/has to break the tact maxif.Wie
also vom Gegenuber angenommen werden kann, dasie @m Gesprach mit einem
kooperiert, so kann ebenso davon ausgegangen wetdes er/sie einem hoflich entgegnet,
indem er der hoflichen Aufforderung nachgeht.

Das Erreichen dieses Ziels hangt aber nun nichtvoar dem Grad der Kosten/Nutzen
abhangigen Indirektheit und Optionalitat ab, sondarsatzlich von dem Grad der vertikalen
und horizontalen sozialen Distanz, die zwisckeliund other herrscht. Die vertikale soziale
Distanz beschreibt das Spannungsverhéltnis gegenidlehthabendena(thoritor) und
Machtfehlenden guthoriteg, wohingegen die horizontale soziale Distanz dellehde
Spannungsverhaltnis von sozial gleich gestelltersd®®n, beispielsweise innerhalb einer
Familie, durch den Grad der Vertrautheit variierdadstellt’®

Demnach wird Maximilian andere linguistische Miteglwenden, um das angemessene Mal}
an Indirektheit und anbietender Optionalitdt zwestlseiner Mutter und ihm zu erzielen, als

eine Studentin gegenuber ihrem Diplomarbeitsbetreue

Zusammenfassend kann Hoéflichkeit als ein Grundgeras Maximen verstanden werden,
die einerseits Kooperation, andererseits Gleichgewiwischen zwei Gesprachsteilnehmern
herstellen. Demnach bieten diese die Mdglichkeds ceigene Interesse als Sprecher
gegeniber einem Horer, et vice versa, durchzusetdwre das soziale Gleichgewicht durch
einen aufkommenden Konflikt zu zerstoren. Zahlreitinguistische Mittel stehen fur die
Einhaltung des Grice’'sche@ooperative Principlewie auch dedoliteness Principlevon
Leech dem Sprecher zur Verfiigung, die den Gegehsti@n Betrachtung im folgenden
Kapitel darstellen.

47 Zitiert nach Valtl, 1986, S. 367. (Um den Text8usicht zu stéren, unterlasse ich die Verwendung vo
Grol3buchstaben, so wie es im Original der Fall yare
“8Bvgl. Valtl, 1986, S. 224.
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2 Hofliche Sprachkompetenz

2.1 Duzen und Siezen

Die pronominale Anrede reicht ebenso wie ihre Défeierung bis weit in die
Sprachgeschichte zurlick, was eine stabile Prasedeuket. Nach Valtl handelt es sich beli
der Differenzierung der pronominalen Anrede in B@mendu und Sie sogar um den am

besten erforschten und empirisch am genauestegtaetn Bereich der Hoflichket.

2.1.1 Allgemein Uber das Duzen und Sié#en

Abriss Uber die historische Entwicklung der Differenzierung der pronominalen Anrede

Die Differenzierung der pronominalen Anrede in zweormen findet man in der
Sprachgeschichte zweimal, anfanglich im Mittelaltepater erst wieder ab dem 20ten
Jahrhundert. Die in den Anfangen des Fruhmitteldeatschen entwickelte Anredeform des
ir als Pendant zurdu war eine Modeerscheinung, die sich nach Valtldiigas 1200 im
allgemeinen Sprachgebrauch etablierte. Bereits itteMlter wurde die Verwendung von
Sprache funktional besetzt, weshalb auch eine Rifteerung der pronominalen Anrede
stattfand.

Die deutschen Anredeformedu und ir entwickelten zudem eine ambivalente
Funktion, die dem System der pronominalen Anredehleute innewohnir driickte
Ehrerbietung und Distanz, aber auch Distanzierwsy anddu war vertraulich bzw.
die Rangdifferenz betonend, aber auch erniedrigexdverachtend:

Neben der Erweisung von Ehrerbietung und der Fanlder Distanzwahrung hatte dagur
damaligen Zeit auch die Funktion der Abgrenzunglass beispielsweise hofische Kreise
sich auch mittels Sprache von den Bauern abgrenZDas ir galt lange Zeit als
,Erkennungszeichen der courtoisen Umgangsféfm*

Im 16. Jahrhundert entwickelte sich ein neues Dafieierungssystem der pronominalen
Anrede, dass sich im 17. Jahrhundert gefestigehatd aus 4 Elementen besteht. Dieses
vierfach gestufte System der Anrede lautet wietfatgder Reihenfolge mit zunehmender

Distanzwahrung: du — Ihr — Er/SIE - Sie.

“9vgl. Valtl, 1986, S. 167.

*° Die einen Uberblick verschaffende Zusammenfasstiiiigt sich auf Valtl, 1986, S. 168-171.
*Lvaltl, 1986, S. 168.

*>Ebd., S. 168.
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Die Anredepronomina Er/Sie ergaben sich aus deerfilteln, die einer Person zukommen,
da es damals Brauch war, htherstehende Personermmait Titel anzusprechen. ,Das

heutige Sie entwickelte sich auf diese Weise auddeugnahme auf einen vorhergehenden
Titel im Plural €uer Gnaden u.p***

Das vierstufige System der Anrede blieb im 17. a®d Jahrhundert weitgehend
konstant. Erst im 19. Jahrhundert bahnte sich ¥greinfachung an, die Anrede mit
Er/SIEwurde seltener und verschwand bis zum Ende debuladerts vollig, dashr
[...] machte denSie endgiiltig Platz [...]. Vo verbleiben im 20. Jahmdart, ahnlich
wie im Mittelalter, nur noch zwei Formen der Anreda und Sie>*

Doch das Sie hatte und hat es nicht leicht, daeesitb zur Zeit Goethes heftige Angriffe
dagegen gab. Dieser, wie auch spater Jakob Grimgréen sich kritisch gegentber diesem
,das am meisten zu verwiinschende SieDoch trotz Bestrebungen zur Wiedereinfiihrung
deslhr blieb das sich bereits entwickelte duale Systehaltan. Dies hatte zwei Grinde:
Zum einen war die Gesellschaft trotz Republik undmiDkratie weiterhin hierarchisch
strukturiert, zum anderen war d&e im Gegensatz zunthr zu einem Ausdruck von
Gleichheit geworden.

,Das duale System vodu und Sie[...] blieb im 20. Jahrhundert weitgehend stabiénn
auch einige Akzentverschiebungen auftra®Jasdu wird gebraucht, um ein empathisches
Verhéltnis oder Zugehoérigkeit zu einer Gruppe zul3gin, wohingegen dasSie
distanzwahrend fungiert und einen kihlen Untertah bm 20. Jhdt. hat zugunsten einer
zunehmenden Vertrautheit déisvermehrt Verwendung gefunden.

Die Protestbewegung von 1968 setzt in der Histdeiepronominalen Anrede einen weitern
Meilenstein, da von da an dds auch innerhalb von Berufsgruppen oder sozialendeid,
die fUr ein distanziertes Arbeitsverhaltnis das $#eewendeten, gebraucht wurde, wie es
heute noch der Fall ist. Beispielsweise duzen $Stidenten ebenso untereinander wie

Angestellte einer Firma, sofern sie hierarchis@iatigestellt sind.

Gebrauch und Funktion des Duzens und Siezens in d&egenwart
Bespricht man den Gebrauch und die Funktion deretdoheidung der pronominalen
Anrede, so lassen sich folgende vier Oberbegrd$tstellen:

a. Zustand

3 valtl, 1986, S. 168.

> Ebd., S. 169.

5 Grimm, Jakob: Uber das Pedantische in der deutsBpeache, 1847. zitiert nach Valtl, 1986. S. 170.
*®valtl, 1986, S. 170.

28



b. soziale Parameter
Dimensionen

d. Ausnahme: markiertes Anredepronomen

a. Wer duzt, wer siezt und vor allem, wen?
Es gibt mehrere Annahmen, die sich nur gering soteriden. Allen gemeinsam ist ihre
Einteilung in ein reziprokes und ein nicht rezipgekVerhaltnis der Gesprachspartner, was
bedeutet, dass beide Parteien einer Kommunikattoasn ein und dasselbe
Anredepronomen oder unterschiedliche verwenden.
= reziprokes Verhéltnis

BeiderseitigesSie ist allgemein Ublich unter Erwachsenen, die nighteinem
besonderen Vertrauensverhaltnis zueinander stdBmderseitigesdu ist allgemein
Ublich unter Kindern, Verwandten, Vertrauten, Miglern einer gemeinsamen
Solidargruppe und unter Erwachsenen, die eine (@ BRegel irreversible)
Vereinbarung zundu getroffen haben’

Beispielsweise werden zwei Beamte eines Amtesyalieallem nur telefonisch miteinander
zu tun haben, ein beidseitig&de praferieren, ebenso wie Kinder, wenn sie auf dem

Spielplatz gerade Fangen spielen, ein beidseitigd®vorzugen.

= nicht reziprokes Verhaltnis
Du-Anreden die mit einem Sie erwidert werden gibtire vielen unterschiedlichen Fallen,
von denen ich hier einige fir diese Arbeit weseh#ianfiihren mdchte:
-) Ab dem Alter von 6 Jahren erwartet man sichEaisachsener von Kindern nfiie
angesprochen zu werden, obwohl Kinder auch von &rsenen, die nicht mit ihnen
verwandt oder naher vertraut sind, geduzt werdest Eit dem Eintritt in die
Oberstufe einer weiterfihrenden Schulform, also d&in Alter von 15 oder 16
Jahren, erwerben Jugendliche selbst den Anspruchi@ Anrede mitSie So zum
Beispiel sind Lehrerinnen heute inoffiziell aufgefert, die Jugendlichen mit dem
Ubertritt in die Oberstufe zu fragen, ob Sie in teer Folge gesiezt oder weiterhin
geduzt werden wollen.
-) Erwachsene, die den Kindern hierarchisch tUb¢éetiesind, wie zum Beispiel in
einem Lehrer-Schiler- oder Meister-Lehrlings-Vetmi&l duzen, obwohl diese im

Gegenzug von den lhnen untergestelltenSmetangesprochen werden.

5 valtl, 1986, S. 172.
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-) ,Eltern sprechen die Freunde ihrer Kinder thitan, werden aber selbst gesig%t*

was bis ins hohe Erwachsenenalter der einstigeddfibeibehalten werden kann.

b. Wer bin ich und wer bist du?

Soziale Parameter bewirken die Verwendung domnd Sie was aus den eben angefiihrten
Verwendungs-Verhéltnissen abgelesen werden kamse¥ozialen Parameter sind vor allem
Alter, Sozialstatus, Zugehorigkeit zu einer Grupyertrautheit und bisherige Beziehung,
Verwandtschaft, Berufsprestige und in weitestege@uch das Geschlecht.

Je nachdem, wie sich die Beteiligten jeweils geeiigsin diesen Dimensionen

einschatzen, wird ein [...] Gebrauch vdo oder Sie gewahlt. Keiner der Faktoren

entscheidet allein dariber, sondern nur in Kommnanit den tbrigen.
Also sind stets mehrere Parameter miteinander u@fkrund entscheiden gemeinsam utber
duzen oder siezen. Parameter missen allerdingsimiafer klar sein bzw. kénnen sie auch
so kombiniert sein, dass Unsicherheiten daribestemen, welche pronominale Anrede man
verwenden soll. Entweder entsteht eine peinlichiaBon, in dem man eine fur den
Angesprochenen ungeeignete Entscheidung trifftr aubn trifft zufallig die richtige Wahl,
oder, was eine gern gewahlte Moglichkeit darstefign berét sich und legt sich auf eine

selbst ausgehandelte Anredeform fest.

c. Kennen wir uns?
Dieser Punkt ordnet die eben genannten wichtigekioFen einer sozialen Position in
folgende zwei Dimensionen: Macht und Autoritat bxtgrtrautheit und Solidaritat.
Das bedeutet, dass die eben unter Unterpunkt bngera Variablen noch diesen
Dimensionen unterstehen. So kann ein Mensch whdalidGeschlechts und jinger als der
mannliche Kommunikationspartner, mit dem sie zubereits Bekanntschaft gemacht hat,
durch ihre ihm beruflich Ubergestellte Positioneam ihm Gesieztwerden veranlassen.
Die Machtdimension besitzt heute nur mehr im Zusammang mit der Erwachsener-Kind-
Rollenverteilung allgemeine Akzeptanz und bildethsiim nicht-reziproken Gebrauch
idealtypisch ab. Allerdings entscheiden tber debr@ech vondu und Sie heutzutage keine
Machtrange mehr, sondern in erster Linie die Grdee Vertrautheit und Solidaritat, die
beide Kommunikationspartner miteinander verbindet.

-) Distanzwahrung durch d&se

%8 valtl, 1986, S. 173.
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Das Sie impliziert, dass beide Individuen untersdlch sind, was sich durch jeden
x-beliebigen Parameter festlegen kann. Die maskieistanz dient der
Wertschéatzung und Achtung des Horers, kann abdr emdnteresse des Sprechers
liegen, da durch eine bewusste Distanzierung dpeskdnliche Einschrankung des
Sprechers auch nur gewisse Handlungsmdglichkeitenitin zulasst, wodurch
Kommunikation vereinfacht wird.

DasSiekann auf diese Weise ganz unterschiedliche Faduagnehmen.

-) Markierung von Vertrautheit

Das du, im Gegensatz zurBie setzt ein gewisses Mal3 an Gleichgesinntheit oder
Vertrautheit voraus, allerdings muss nicht beidegeimander einhergehen. So
unterhalten sich Studenten durch Solidaritat eiraddzend, obwohl nicht einmal ein
geringes Mafd an Vertrautheit gegeben sein musser&ngind Freunde einander

vertraut, wahrend keine gleichen Interessen bestetiessen.

. Ich mag dich nicht. Ich brauche Abstand.

Missachtung kann fur ein markiertes, konventionethngebrachtes du, der Grund sein, wie

Distanzierung flr ein markiertes Sie unter Gleichgeaten.

Wabhlt ein Sprecher gegentber einer vom Berufsgestbher gestellten Person dias kann

dies Missachtung der Position des Horers verdéticAuch in gesellschatftlich festgelegten

hierarchischen Positionen, die zudem durch gewRammeter unterstitzt sind, findet

Missachtung durch Duzen statt. Betracht man folgsrigeispiel, so empfindet der Lehrer es

als Affront des Schiulers, von diesem geduzt zu arerdbwohl seine hierarchische Position

durch mehrere Parameter festgelegt und gesellichatkzeptiert ist.

Lehrer <sich vorlehnend>: jetzt sagst du BITTESCH&stmal SIE zu mir!
Sams <Stirn runzelnd>: wie:so: sie:? bist du demeefrAU?

L <Kopf schittelnd>: NEIN. natirlich NICHT!

S: UND WARUM SCHIMPFST DU DANN?

L: SIE!! <das Sams packend> DU ROTZLOFFEL SAGST GEHGST SIE ZU
MIR!!

S <den Lehrer eindringlich anblickend>: also bistibch eine frau?

*9 http://www.youtube.com/watch?v=0hlLyPZWL faim 17.10.2010 19:14, Sequenz 0:43 bis 0:55

31



In diesem eben vorgestellten Transkript zu dem é&us# aus dem Film ,Das Sams" aus
dem Jahr 2000 ist zu erkennen, dass das kleine 8ksn&chuler nach Ansicht des Lehrers
dariiber Bescheid wissen sollte, dass es ihn @reédlind ranghdhere Person zu siezen habe.
Da das Sams dies aber nicht weil3, versteht esracich) weshalb sich der Lehrer so aufregt.
Dieses Beispiel fur die Fauxpas, die man besoralsiideines Kind begehen kann, zeigt uns,
wie sehr wir mit dem Wissen Uber die Pragmatik ded richtigen Einsatz einer bestimmten
pronominalen Anrede unsere Beziehungen zu andeegisdhien beeinflussen kdnnen.

Ein Chef, der seine Mitarbeiter siezt, obwohl salle anderen Angestellten dieser Firma
untereinander unabhangig von funktionaler Stelldngen, markiert Distanz, die er seinen
Mitarbeitern gegeniiber wahren mochte. Diese Distanmittelt den Horern, nicht mit ihnen

gleichgestellt sein zu wollen und kann feindsekgvbrtet werden.

Kann du als genauso héflich angesehen werden wiée?

Die Frage ist eindeutig mit Ja zu beantworten, aaofl Parameter wie auch Dimensionen
den du- und SieGebrauch festlegen und dessen angemessene Enthadis hoflich
anerkannt wird. Allein die Umstellung vo®ie zum du zeigt, wie ungern man gewohnte
Strukturen und Positionen aufgibt, unabhéngig dawin man gesiezt oder geduzt wird.
Obwohl ich hier darauf hinweisen moéchte, dass efaeh ist von einensie auf eindu zu
wechseln, als umgekehrt.

So empfindet es ein Schiler als etwas unangenelenm er seine Lehrerin nun duzen darf,
allerdings kann es als etwas neckisch und aufmiyafigeinem Lehrer empfunden werden,
wenn ihn der Schiler zu eineBreauffordert.

Dadurch stelle ich fur mich fest, dass gesellstich# Konventionen angenehm sind, da sie
einem ein Verhaltensrepertoire geben, das einzrmat. So kann eidu als genauso hoflich
empfunden werden wie efdie wenn es den Parametern nach gesellschaftlichkamar ist

und sich beide Kommunikationspartner einverstaretkldren.

2.2 Dirfen und Kénnen

In einer Einheit unseres Seminars ,Sprachliche ief@ikit‘ erzéhlte Professor Ernst uns von
der bemerkenswerten Verwirrung, welche durch deneglementierten Gebrauch der
Modalverben ,durfen” und ,kénnen* im Hinblick aued sprachlichen Hoéflichkeitsausdruck

ausgeldst werden kann.
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2.2.1 lllustration

Im Folgenden wird die lllustration Professor Errfsés aus meinem Gedachtnis rekonstruiert

und in jener Knappheit geschildert, wie sie furaresnahere Betrachtung notwendig ist.

Nach einer kurzen Frage in den Raum, ob das Modalk&nnen* oder ,durfen* als

hoflicher empfunden wird, entscheidet sich die Nheftrder Befragten fir das Wort
,darfen“. Danach wird folgendes Beispiel erzahlt:add einem gemeinsam
abgeschlossenen Projekt wollen Sie sich bei Ihréaf Gankbar erweisen und laden
ihn zu sich nach Hause zum Essen ein. Zu vierrsi&e mit ihren Géasten bei Tisch
und antworten als Gastgeber/in ihrem Chef, der nooheinen Nachschlag fragt: a)
»Sle durfen sich gerne noch etwas nehmen.” odefSky kdénnen sich gerne noch
etwas nehmen.” Nun stellt sich die Frage, wofirdeir Sie sich entscheiden, fir

Antwort a oder b?

Unabhangig davon, wie Sie sich nun entscheiderersah den folgenden Unterkapiteln

Informationen geliefert werden, die diese Entsciegderleichtern.

2.2.2 Die Semantik der Modalverben

Die Kerngruppe der Modalverben bilden folgende sééérben:
mussen, kbnnen, mdgen, sollen, durfen und wollen;

Charakteristisch fiir die Semantik aller ®fVist [...], dass sie den denotierten
Sachverhalt nicht als faktisch darstellen, d.hsdas eine modale Bedeutung haben,
und [...] dass sie eine ganze Vielzahl von Bedaygonbzw. Bedeutungsvarianten
aufweisen [...f*

Das wirft beispielsweise fur das Modalvedtinnenviele verschiedene Bedeutungsvarianten
auf, wie (1) zeigt:
(1) a. Hansi kann jetzt tauchen. [Er hat es diesen Samgelernt.]
b. Hansi kann in diesem See tauchen.

c. Hansi kann bis zum Grund getaucht sein.

Das Beispiel (1a) prasentiert das Wkahnin seiner Fahigkeitslesart, weil es ausdricktsdas

Hansi die Féahigkeit zu tauchen erlernt hat. (1bnkdeontisch gelesen werden, da es so

¢ Der Autor verwendet die GroRbuchstaben MV als Abuiig fiir den Begriff Modalverben.
¢ Doitchinov, Serge: Modalverben in der Kinderspedkognitive und linguistische Voraussetzungendiém
Erwerb von epistemischem ,kénnen“. Berlin: Akad.rMg 2007, S. 15. (Studia grammatica; 67)
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verstanden werden kann, dass Hansi die Erlaubhisnhdiesem See zu tauchen. In (1c) wird

eine Vermutung des Sprechers ausgedrektnwird hier also epistemisch verwendet.

Zusammenfassend kann man sagen, dass sich amdBédispiModalverbkdonnenfeststellen
lasst, dass Modalverben polyfunktional sind, da zmikumstantiel, d.h. sie stehen in
Opposition zum Sprecher-Bezug und driicken die Nodigkeit und Mdglichkeit aus der
Sicht des Subjekts aus, und epistemisch geleseadewekdénnen. Das bedeutet, dass
Modalverben
(@) das Verhaltnis zwischen Subjekt und Verbalvorgantgrusemantischen Aspekten
spezifizieren. Diese waren zum Beispiel: Vermutyfgie kénnte...”), Erlaubnis
(,Sie durfen...”) oder Notwendigkeit (,Du musst)..” In weiterer Form bedeutet
dies auch, dass Modalverben
(b) die subjektive Einschéatzung des Sprechers ausdniicke
Hinsichtlich dieser beiden Funktionen kdnnen Moddben mehrdeutig verstanden werden.
Letzteres weist auf den fir unser Beispiel sehhtigen Aspekt der Pragmalinguistik hin, da
namlich die Modalverben spezifisch daflr eingesetdrden kénnen, um in einem
bestimmten Kontext Intentionen des Sprechers gdmgndes Empfangers auszudriicken.
Ebenso wirkt aber auch der Kontext auf das Verstisnder sprachlichen AuRerung inklusive
ihrer Modalverben, da je nach Situation die Modalginer Aussage durch ihre Modalverben

anders verstanden werden kann.

2.2.3 Die Modalverben und die Hoflichk&it

Stellen wir uns die Frage, welches Modalverb imeeiVerwendung ,hoflicher® ist, so
entscheiden wir uns fur ein bestimmtes. Dieses alixer nicht in jeder Situation als ,am
hoflichsten* empfunden, denn wir entscheiden jehnkontext, welches Modalverb besser
geeignet ist, um hoflich zu erscheinen.

Modalverben als Hoéflichkeitsmittel stellen nach Tras Gloning eines von ihren funf
Funktionsgruppen dar:

(1) Hedge-Funktion und Redecharakterisierung

(2) Themenorganisation und Kennzeichnung des Statu8eitragen (z.B. Relevanz)

(3) Annahmen Uber Praferenzen des Hoérers signalisie

%2 Dieses Kapitel stiitzt sich weitestgehend auf Tho@i@nings Beitrag ,Modalisierte Sprechakte mit
Modalverben” in dem Sammelband: Fritz, Gerd / QigniThomas: Untersuchungen zur semantischen
Entwicklungsgeschichte der Modalverben im Deutschehibingen: Niemeyer, 1997 (Reihe Germanistische
Linguistik, Bd. 187).
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(4) Bekraftigung und Nachdruck ausdricken

(5) Mittel der Hoflichkeit

Als Hoéflichkeitsmittel haben Modalverben eine idiatische Verwendungsweise, die durch
die von der Gesellschaft beeinflussten Konventionautinisiert und reglementiert sind.
Unterschieden wird jedoch zwischen jenen MV als lidiikeitsmittel, die regelhafte
Bedeutungsbestandteile darstellen, und jenen, Wiek@textgebundene Implikaturen zu
betrachten siné® Die einen sind uns allen als so genariiédlichkeitsfloskelrbekannt und
werden als solche sofort erkannt, wahrend die amdén Aussagen integriert durchaus
bekannt sind, jedoch ihren Zweck unscheinbar uralffiéllig, sozusagennter der Hand
erfullen. Auf formaler Ebene wist noch zu erganzeéass jene Modalverben immer in der
ersten Person, Singular oder Plural stehen, undegibum dicendi mit sich fuhren.

Nun werden einige beider Moglichkeiten des Hoflieitkausdrucks mittels MV vorgestellt.

Mogenals hofliche Abmilderung problematischer AuRRerunge
In einer weiteren prototypischen Gebrauchsweisel wibgen bzw. méchte dazu
verwendet, eine problematische Formulierung, emeifelhafte Wortwahl oder einen
in irgendeiner Hinsicht kiihnen Sprechakt zu kersizeén und abzumildeff.
Es steht zur Debatte, ob ein Sprecher zu eineritwongetatigten AuRerung berechtigt ist.
Demnach téatigt er die AuBerung und fiigt abmilddrimtu, dass er diese AuBerung fiir nétig
halt, er praktisch dazu gezwungen sei, diese zeraulAusgehend von dem Grice’schen
Prinzip der Relevanz sieht der Sprecher noch vimeseerbalen AuRerung seine AuRerung
oder einen Teil davon als problematisch, weshalwéiiche Sprachmittel einsetzt, um seine
AuRerung abzumildern.

Der kommunikative Effekt einer héflichen Abmildegiproblematischer AuBerungen
beruht offenbar darauf, dal der Sprecher selbshaksiert, daf® er den
problematischen Aspekt sieht, dal3 er die AuRerurgy a@ennoch fur notig oder
berechtigt halt.[si¢P
Interessant ist, dass nach Gloning fiir die Spreeberabgemilderten Auerungen nicht nur
Teile ihrer Aussagen, sondern ganze Sprechakte, zuie Beispiel Behauptungen,
kommentierungswurdig sind, wobei dann oft nichtrké&i, ob dem Sprecher die ganze

AuRerung oder nur Teile bedenklich erscheiffeAusammenfassend wird das Modalverb

83 vgl. Gloning, 1997, S. 308.
®Ebd., S. 394.
®5Ebd., S. 395.
vgl. Gloning, 1997, S. 396.
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mdgen/mochtaoflich gebraucht, um unrelevante AuRerungen odgle Tdavon dennoch zu

tatigen, da sie vom Sprecher aus als notwendigsahga werden.

Hofliche Begleitaul3erungen mitmdgen

Gloning fuhrt ebenso das Modalveribgenals hofliche Begleitdul3erung von nicht verbalen
Handlungen an. Als Beispiel zieht er die einleiemdVorte eines Werbebriefs heran, der
einer Sendung des neuen Katalogs einer Firma legigelt, indem sie bekunden, dass sie
ihm hiermit ihren neuen Katalog zukommen lassenht&it’

Hierbei kommt es dann auf die bevorzugte Lesartaiegfangers an, ob er diese routinisierte
HoflichkeitsduRerung als Abmilderung eines problescaen Aktes, namlich den, dass ihn
die Firma unaufgefordert mit einem neuen Katalogfiantiert, da sie das als notwendig

ansieht, anerkennen mag, oder schlichtweg als kaiovelisierten Hoflichkeitsindikator.

Diirfen als reines HoéflichkeitsmitteP®

Das Modalverbdirfen hat ebenso viele Verwendungsweisen, beispielswgisezt es sich
als routinisiertes und konventionalisiertes Hofkelismittel von seiner Verwendung als

Bitte um Erlaubnis oder zur Kennzeichnung einereBRtigung ab.Dirfen als reines
Hoflichkeitsmittel ist nicht nur in der geschrieleenSprache, wie zum Beispiel in Briefen,
haufig zu bemerken, sondern auch in der gesprooched@rache, besonders in der
Kommentierung von AuRerungen,Diirfte ich dazu anmerken/erganzen/erwahnenist
eine Formulierung, die oft Gebrauch findet, wennnnas Zuhbérer seinem Gegenulber
widersprechen oder etwas der Rede hinzufiigen maddige entsteht die Ahnung, dass diese
Formulierung vielleicht als Abmilderung eines urdmdttigten Widerspruchs Verwendung
findet, weshalldirfenals Hoflichkeitsindikator aus der VerwendungsweieAbmilderung
von problematischen Sprechakten entstanden seint&kdem zu erganzen ware, dass
offenbar im Laufe der Zeit diese Anwendung routariswurde, da sie auch fur durchaus
unproblematische Sprechakte, wie beispielsweisedé& Danken oder Bitten, verwendet
wird. ,Ich darf mich herzlich fir Ihre Unterstitzung bedeen.” oder,Darf ich Sie um den
Salzstreuer bitten?$ind AuRerungen, die niemandes Gesicht im FalleseffiTAs verletzen
und zu denen vor allem in der momentanen Zeit najegler berechtigt ist. Erstere AuRerung
ist nach Gloning jedoch nur mehr sehr selten impgeEhener Sprache zu horen, vielleicht

ausnahmsweise in der Geschaftswelt.

7vgl. Ebd., S. 392.
8 vgl. Ebd., S. 407-410.
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Durfen als Hoflichkeitsindikator

Das Modalverbdiurfen kann neben seiner Erlaubnis- oder Berechtigungsiteauch als
sprachliches Mittel der Hoflichkeit gesehen werd#mes sich beispielsweise bei dem Satz
Darf ich Sie bitten, hier anzustellenicht um eine Bitte um Erlaubnis handelt, sondem

eine héflich formulierte Aufforderunf.

Doppelfunktion des héflichenKénnens
Das hofliche MV kénnen tritt meist in seiner Form des Konjunktivs 1l aufm
Aufforderungen besonders hdéflich zu gestalten, nmd#e so dem Horer besonders viel
Handlungsmadglichkeit einraumen. Die Fragénnten Sie bitte das Fenster schlieRenf2l
hier mitkbnnenim Konjunktiv 1l verwendet und wird als hoflichempfunden, als ohne der
Konjunktiv II-Form: Kénnen Sie bitte das Fenster schlie3gdigr dient das MV als
Abmilderung des Imperativs, es kann aber nach @tpnauch zur Abmilderung
problematischer AuRerungen verwendet werden.
In verneinter Form haben Formen vdnnen die Funktion, Widerspriche,
unangenehme oder problematische Mitteilungen aufliché Weise etwas
abzumildern. Sie haben damit offenbar eine &hnliEektion wie unverneintes
miisser®
Allerdings fuihrt Gloning hierfir nur Beispiele voi®. bis zum 19. Jahrhundert an, die nach
meiner Durchsicht nicht auf die heutige Zeit umkagbind, da sie doch zu formell sind und
in der Alltagssprache kaum Gebrauch finden. So @tieren Studierende vielleicht an die
Sekretarin ihres Professors, dem sie dringend etagsn missen, wohl ,Wir kébnnen Herrn
Professor Soundso jenen Sachverhalt nicht vordethgl sodass diese sie zu ihm lasst.
Jedoch findet jene Ausdrucksweise kaum Eingandliagsgesprache, sondern wird bewusst

als besonderes Zeichen der Ehrerbietung im form@issammenhang gebraucht.

2.3 Konjunktiv

Nicht nur die Modalverben werden als linguistischddtel fur Hoflichkeit verwendet,
sondern auch andere Verben, besonders in ihrer ukkinyform. Der Konjunktiv als
Moglichkeitsform liefert die optimalen Voraussetgen um dem Horer alle

Wahimdoglichkeiten offen zu lassen, sodass er saihemer direkten Aufforderung, Bitte

%9 vgl. Gloning, 1997, S. 318.
Ebd., S. 373.
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oder Feststellung nicht durch den Sprecher bedrdiiptt. Anstatt beispielsweise
Aufforderungen in den Imperativ zu setzen, werdenis der héflichen Variante in eine
Frage umformuliert, die dann in der hoflichen Seeuspg oft noch im Konjunktiv steht.

Der Konjunktiv 1l wird haufig in den Dienst der Hithkeit genommen,
beispielsweise zum Ausdruck einer hoflichen, in Bem einer Frage gekleideten
Bitte, die die direkte Aufforderung vermeiden mdaghioder einer vorsichtigen
unaufdringlich-zurtickhaltenden Feststellung, dien §€esprachsplartner nicht vor
den Kopf stoRen soff:

weniger hoflich

(1) Gib mir mal das Salz. 4
(2) Gibst du mir mal das Salz?

(3) Kannst du mir mal das Salz geben?

(4) Kénntest du mir vielleicht das Salz reichen?

(5) Wirde es dir was ausmachen,

mir das Salz zu reichen? v v
Indirektheit hoflicher

Der Satz (1) ist eine Aufforderung im Imperative diunachst in eine Frage umformuliert
wird (2). Diese Satzform wird mit dem steigendenadsran Indirektheit beibehalten,
hinzugeflugt wird weiters ein Modalverb (3), danadhd jenes Modalverb in den Konjunktiv
Il gesetzt (4), um die Aufforderung noch indirekeer formulieren. Am hdoflichsten wird die
Aufforderung in eine Frage mit einerirdeKonstruktion (5), die dem Konjunktiv Il eigen
ist, empfunden.

Allerdings lasst sich im Bereich des hoflichen Karktivs die wirdeKonstruktion nicht
ohne weiteres durch die Grundform des Konjunksv #rsetzer? So istGaben Sie mir bitte
das Salzicht an Stelle voWurden Sie mir bitte das Salz gebemf?verwenden, obwohl
das Verb geben zu jenen starken/unregelméRigen Vollverben gehdlie trotz
fortgeschrittener Entwicklung zur fast vollstandigéerwendung vonvirde Konstruktionen
anstelle der Grundform des Konjunktiv lls noch gélisind”

"L DUDEN Die Grammatik. Unentbehrlich fiir richtigegilisch. 7. Aufl. Hg. v.d. Dudenredaktion. Mannheim
u.a.: Dudenverlag 2005. (Der Duden in zwolf Bandgoh; 4) S. 527.

2\/gl. DUDEN Die Grammatik, 2005, S. 527.

Bvgl. ebd., S. 547.
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2.4 Partikeln

,Die auf Grice und Goffman basierende Hoflichketsthung [z&hlte] Partikeln [...] von
Anfang an zu den wichtigsten Hoflichkeitsmarkerie den Beziehungsaspekt verdeutlichen
und gewichtige Handlungen unterschiedlich abfeti&tiartikeln nehmen AuRerungen und
Fragen die Scharfe, sodass beispielsweise die FEMie heil3t du?* mit einem hinten
angefugterdennviel angenehmer empfunden wird, da sie abgeruwid&t. Partikeln, von
denen hier die Rede ist, nennt man auch Abtonungjsgla und die bekanntesten unter
ihnen sind:aber, denn, ja, mal, nur, schon, wohl, eigentlieben, dochusw. Im folgenden

sind einige Satze mit und ohne Abténungspartikelgefiihrt, um ihre Wirkung bewusst

hervorzuheben:

Die Suppe ist heil3! Die Suppe &ter heil3!

Habt ihr die Hausiibung gemacht? Habtabchdie Haustibung gemacht?
Wo ist der Horsaal? Wo idennder Horsaal?

Wer ist dafur zustandig? Wer lsibR daflr zustandig?

Wie heil3t du? Wie heil3t crigentlicl?

Du kannst nahen! Du kannatnahen!

Hast du Zeit? Hast dual Zeit?

Unabhangig davon, ob es sich um Frage-, Aussage-Augsrufesatze handelt, werden diese
durch das Hinzugeben von Partikeln entscharft uadvem Gegeniber angenehmer
aufgenommen. Grudrun Held fasste in ihrem Beitragg 83ammelbandes die Ergebnisse aller
hinsichtlich der Frage zusammen, was PartikelrfiiiGesprach tun konnén.

1. Sie ebenen eine Gespréachsbasis, durch die geggasaahrnehmung und
Beachtung in den Vordergrund eines Gesprachs rickengeht in Gesprachen
vielmehr darum, das Gegenluber wahrzunehmen undifdachtzugeben, mit ihm
respektvoll umzugehen und seine Gefihle zu achtemeniger um
Informationsaustausch.

2. ,Sie kimmern sich grundsétzlich um kommunikative m@easamkeit, d.h. sie

schaffen, fordern, steuern diese auf den verschstde Ebenen’®

" Held, Gudrun (Hg.): Partikeln und Héflichkeit. Ridurt am Main: Peter Lang Verlag 2003. Vorwort, V.
(Cross Cultural Communication; 10)

Svgl. Held, 2003, S. 6f.

®Ebd., S. 7.
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3. Sie nehmen moglichen Konflikten, die durch ein Gasp entstehen kdnnen, wie
beispielsweise ddaceBedrohung oder gewichtigen lllokutionen die Schasfedass

diese besser vom Gegentiber angenommen und akzemiden konnen.

2.5 Interjektionen

Interjektionen weisen ebenso gesprachsforderndenEapaften auf, da sie im richtigen Mal3
und zur richtigen Zeit vom Horer in den Dialog e2figpt dem Sprecher zeigen, dass ihm
zugehort wird, dass er vielleicht sogar verstandeém. Der Begriff bezeichnet all jene
Worter, die Gefihle innerhalb einer Situation ingdulauf3ern, beispielsweise ruft jemand
.Hel", wenn er im Vorbeigehen von jemanden angereltnwird oder sagt jemand ,Aha!”,
wenn ihm etwas Interessantes gerade aufgefalle®istdienen einfach dazu, Stimmungen
zu aul3ern, oder aber auch in Gesprachssituatioaen, dlem Gegeniiber den eigenen
Zustand des interessierten Zuhorens zu offenbatenveelmehr zu garantieren. So wird ein
Sprecher, der von seinen Zuhorern ab und zinmionder einoh oder einaha oder einahso
vernimmt, dazu unbewusst angehalten, weiterzurddi@gegen fuhlt sich ein Sprecher nach
einiger Zeit des Sprechens wohl etwas irritiertnmwéhn sein Gesprachspartner oder seine
Audienz nur anblickt ohne einen Mucks von sich aben. Lehrerinnen fihlen sich in
solchen Momenten in den Drang versetzt, nachzufragle denn eh alle alles mitbekommen
oder verstanden hatten. Nach einem kollektivehm wird dann meistens erleichtert
weitergesprochen, aber nicht nur den Lehrerinngehgres so, praktisch ist das auf jede
Gespréachssituation umlegbarHM [dient also beispielsweise] zum Ausdruck von
Konvergenz und Divergenz zwischen Sprecher und t48rend meint damit, dagsm als
bewusst gesetzter Ausdruck in einem Gespréach dree Ni&r Gesprachsteilnehmer positiv

oder negativ durch Unterlassung der AuRerung dieserjektion beeinflussen kann.

" Ehrlich, Konrad: Interjektionen. Tiibingen: Max Nieyer Verlag 1986. S. 55. (Linguistische Arbeiteh)
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3 Entwicklung der hoflichen Sprachkompetenz

Die bisherigen Kapitel bieten uns einen Uberbliglssken, wie Hoflichkeit definiert werden

kann, wie sie genau konstituiert ist und welcheasiplichen Mittel die deutsche Sprache
liefert um sich hoflich ausdriicken zu kdnnen.

Dieses Kapitel soll einfihrend erklaren, wann sidie wesentlichen sprachlichen
Fahigkeiten, die man fuar Hoflichkeit benotigt, ertkeln, allerdings sei gleich hier im

Vorfeld darauf hingewiesen, dass es bisher furddietsche Sprachentwicklung keine die
Hoflichkeit betreffend wissenschaftlichen StudightgElizabeth Bates beschaftigte sich in
den 70er Jahren erstmals mit der Sprachentwicklbimgichtlich der Pragmatik der

Englischen Sprache und zog fir ihre Studie hiereuitdlienische Sprachentwicklung als
Vergleich heran. Im Folgenden werde ich jene Stkdie umreisen und die wesentlichen
Erkenntnisse darlegen, da man aufgrund von ahmli¢hdturellen Bedingungen Englands

und Italiens mit dem deutschen Sprachraum Paraligéhen kann.

3.1 Elizabeth Bates und die Sprachentwicklungsstudie

Elizabeth Bates war Professorin fur Cognitive Sogean der University of California, San
Diego und erforschte, wie das menschliche Gehinktfaniert, um Sprache zu produzieren
und zu erlernen. Sie war nicht nur Griindungsmitigiles USCD Department of Cognitive
Science, die erste akademische Einrichtung, die sitt jenem Forschungsgebiet befasst,
sondern machte zahlreiche Studien, deren Erkemetnials Meilensteine fur die
Sprachentwicklungsforschung gelt&i/altl ist der Meinung, dass Elizabeth Bates dihbi
.differenziertesten und theoretisch bestfundiertémtersuchungen zur Entwicklung der
Verhaltenskompetenzen der Hoflichkeit* vorlegt®. ® In ihrem BuchLanguage and
Context. The Acquisition of Pragmaticsist die Dokumentation zweier

Sprachentwicklungsstudien enthalten, die wesemtlEtkenntnisse zukcquisition of Polite

8 vqgl. http://crl.ucsd.edu/bate€03.09.2010 10:51) Auf der Homepage des CenteRésearch in Language
der UC San Diego werden neben ausfiihrlichen Benichtich Videos von Interviews mit Elizabeth Bates
angeboten.

" Hierzu verweist er auf ihre Verdffentlichungen 29ihd gemeinsam mit Benigni 1975, mit Silvern 19i@,
meiner Meinung nach ihr ausfuhrlichstes Werk aus dahr 1976 gut erganzen.

80vgl. Valtl, 1986, S 272.
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Forms liefern® Zwei Kapitel sind aufgeteilt in jeweils eine Stediwovon die eine eine
Langsschnittuntersuchung von zwei Kindern im Abdschnitt von eineinhalb bis vier
Jahren darlegt, die andere eine Querschnittuntessigc von 60 italienischen
Vorschulkindern im Alter von 2:10 und 6:2 JahPérin beiden Studien wurde der Erwerb

einer Hoflichkeitsstrategie, namlich jener der Abséchung, untersucht.

3.1.1 Studie 1: Acquisition of Polite Forms: Longitudiridencé®

Erforscht wird die Entwicklung von Befehl und Bitteei italienischen Kindern, von den
ersten Ein-Wort-Befehlen bis hin zum Erwerb von astdinnigen linguistischen

Kunstgriffen, mithilfe derer hofliche Bitten zugbdi effizient und mit Feingefuhl gestellt
werden. Uber die Komplexitat der Struktur von friihend spaten Imperativformen sowie
Uber das wachsende Sozialgefiihl des Kindes soRéilkenfolge der erlernten linguistischen
Fertigkeiten Aufschluss geben. In diesem erstenitlag<apitel 8 des Buches, wird eine
Studie prasentiert, die zwei Kinder, Francescdi¢itd und Claudia (England), 4 Jahre lang
begleitet und deren Sprachentwicklung von hofliclual/oder indirekten Intentionen von

AuRerungen beobachtet.

3.1.2 Studie 2: Acquisition of Polite Forms: ExperimeriEaidencé’

In dem darauffolgenden Kapitel, Kapitel 9, werdae @arameter und Ergebnisse einer
Querschnittuntersuchung gezeigt, welche zwar eimdiche Fragestellung untersucht hat,
jedoch anhand von 60 italienischen Kindern.

Fur beide Untersuchungen ist die damals aktuek&w3ision von Hoflichkeit pragend, da die
Ergebnisse unter Bezugnahme auf andere Forschgegsesse der Linguistik und auf den

kognitivlinguistischen Ansatz Piagets diskutiert rden. Da auf die fur dieses Kapitel

wesentliche Kommunikationstheorie von Grice beraitKapitel 1 dieser Arbeit genauer

eingegangen wurde, wird hier nur zusatzlich deradnsger Schule Piagets erlautert.

8L vgl. Bates, Elizabeth: Language and Context. Theusition of Pragmatics. New York u.a.: Academied3
1976. S. 255-326 (Kap. 8 und 9).

8 Dje zahl vorm Strichpunkt gibt immer das Jahr, Zinl danach die Monate des Alters an.

8vgl. Bates, 1976, S. 255-294.

8vgl. ebd., S. 295-326.
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3.1.3 Koghnitivlinguistische Ansatz Jean Piag8ts

Wie der Name schon sagt, ist der Ansatz Jean Ri&gghitivlinguistisch und meint damit,
dass Sprache an Denken und somit sprachliche Bdtwg an kognitive Entwicklung
gebunden ist.
Das Denken bzw. die Intelligenz ist nach Piagetasiwdas aktiv ist und handelt, da es
einerseits dem Handeln entspringt, zugleich abHdysseine eigene Form des Handelns
darstellt. Die Sprache hingegen hat Reprasentdtiokison, da sie versucht etwas anderes
darzustellen, begrifflich-semantisch und sozial-kaumikativ.
Das besondere an Sprache ist fur Piaget, dass sSezial-konventioneller Weise
reprasentiert und »[...] ein System von kognitiven rk¥eugen (Beziehungen,
Klassifizierungen usw.) im Dienste des Denkens d&i#nhelder, 1977, S. 67)«
bereitstellt2®
Demnach wohnt der Sprache nicht nur ihre Représensfunktion inne, sondern auch die
Maoglichkeit, mit anderen zu kommunizieren, da siehh nur bestimmten sozialen
Konventionen unterliegt, sondern auch aus Mitt@stéht, die sozial determiniert sind.
Die Nutzungsmaglichkeiten von Sprache sind fur Kiasl demnach erweitert, da es mit ihrer
Hilfe nicht nur andere Dinge, Beobachtungen, Gedanksw. darstellen, sondern auch mit
anderen dariiber sprechen, mit anderen somit in akorireten kann. Uber das bloRe
Verhaltnis der Nachahmung hinaus, kann sogar ingrpcbenten Prozess uber das Medium
Sprache gesprochen werden.
Sowohl Sprache als auch Intelligenz entwickeln sichittels eines aktiven
Konstruktionsprozesses des Kindes, indem einerdeitginflisse der Umwelt in das bereits
bekannte Denk- bzw. Sprachschema integriert we(dssimilation), andererseits sich die
bereits vorhandenen Schemata an die umweltbedingBagebenheiten anpassen
(Akkomodation), wobei nach Piaget stets ein Gletshight jener beiden Vorgange
angestrebt wird.

Man konnte also sagen, dal3 der Mensch immer undermmeder durch die —
aul3erlichen oder innerlichen — Veranderungen, dieawd der Welt gibt, aus dem
Gleichgewicht gebracht wird, und daf} jede neue alezhsweise nicht nur darauf
hinauslauft, das gestorte Gleichgewicht wiederhsgtien, sondern auch auf ein
Gleichgewicht abzielt, das stabiler ist als dertdnd vor dieser Storurg.

% |ch beziehe mich in meiner einfiihrenden Darstejlanf die ausfiihrlichere im Kapitel 4 von Klann-De|
Gisela: Spracherwerb. 2. Aufl. Stuttgart/Weimarrlelg J.B. Metzler 2008. (Sammlung Metzler, Bd. 321)
% Klann-Delius, 2008, S. 99.

8 piaget, Jean: Theorien und Methoden der moderrgaHEing. 2. Aufl. Wien u.a.: Molden 1975. S. 191.
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Der aktive Konstruktionsprozess des Kindes ist egest von einer ihm selbst inne
wohnenderSelbstregulierung die fur den Entwicklungsprozess einen Plan ditrsied die
Richtung angibt. Durch das Prinzip der Selbstreguhg entfernt sich Piaget vom
Empirismus und Nativismus, indem er eine dritte Mibdkeit des Erkenntnisgewinns und
der Sprachaneignung vorschlagt.

Neben der Selbstregulierung stellt di@itialzustand des Kindes einen weiteren Baustein im
Sprach- bzw. Intelligenzentwicklungskonzept Piag¢ds. Der Psychoanalyse nahestehend
bezeichnet er den Zustand des Kindes bevor exleggdDenken erlernt. In einer autistischen
Phase (Adualismus) ist das Kind zunachst asorideém es keinen sozialen Regeln sondern
allein dem Lustprinzip folgt. Zwischen den beidemidd der Entwicklung des Kindes, dem
Autismus und dem rational, logischen Denken stentEjozentrismus, den es fir das Kind
auch zu Uberwinden gilt. Dies erfolgt aufgrund désgleichgewichts von Innen- und
Aulenwelt, wobei das soziale Umfeld das Kind gezyemermalen in die Lage versetzt, sich

zu verandern, sich zu einem sozial angepasstevidindim zu entwickeln.
Im Folgenden gebe ich einen Uberblick sowohl (bier ldtelligenz- als auch uber die
Sprachentwicklung nach Piaget, jedoch nur mit Bacik jene Bausteine, die wesentlich sind

fur diese Arbeit und auf welche in spaterer Folgeug) genommen wird.

Intelligenzentwicklung nach Piaget

Die Entwicklung der Intelligenz vollzieht sich naéhaget in vier aufeinander folgenden
Stufen:

1. Stufe der sensomotorischen Intelligenz (0;0 — 2;0)

2. Stufe des intuitiven Denkens (2;0 — 7;0)

3. Stufe der konkreten Operationen (7;0 — 12;0)

4

. Stufe der abstrakten, formalen Operationen (Adelesy

Das Stadium desensomotorischen Intelligenzst in sechs weitere Stadien unterteilt, in
denen das Kind nach Piagets eigener Angabe einemsenEntwicklung in kirzester Zeit

vollzieht88

8 piaget, 1975, S. 193.
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1|0-01 Ubung angeborener Reflexe

-

Der Vorgang der Assimilation wird initiilert durchftmaliges Wiederholen vo
Saug-, Greif-, und Schluckreflexen, wodurch sichr &iugling seine Umwe
aneignet.

—

2 | 0;1-0;4 | Etablierung erster Gewohnheiten

Die immer wiederkehrende Durchfihrung der Reflelkrtf per Zufall zu einem
Ergebnis, das der Saugling dann zu reproduzieresuebt. Durch das standige
Reproduzieren entstehen erste Gewohnheiten.

3 | 0;4 - 0;10| Sekundare Kreisreaktionen (Erste Mittel-Zweck-Differenzierung)

Bestimmte Handlungen filhren immer wieder zu best@ennkrgebnissen, was der
Saugling als Mittel zum Erreichen eines Zieles arite
Mit diesem Stadium verbindet Piaget das Erwachenrdelligenz, da Mittel und
Ziel von einander differenziert werden kénnen.

4 | 0;10 - 1;0| Koordinierung / Anwendung erster Handlungsschemata

Das Kind wendet nun alle durch Assimilation bereitsrworbenen
Handlungsmdglichkeiten, um ein bestimmtes Ziel mgiehen, an. Das bedeuts
dass ein Ball sowohl angegriffen, geschittelt adelen Mund genommen wird.

D
—

5 | 1,0-1,;6 | Tertiare Kreisreaktionen
In diesem Stadium werden neue Mittel zum ErreidenZiels gesucht.

6 | 1,6 — 2,0 | Vollziehen von Handlungen in der Vorstellung

Durch innere Kombinationen wird das Kind fahig, ldmmgen als Mittel zU
entwickeln, die nicht vollzogen werden mussen. ,langen werden nun nicht
mehr nur &uRerlich, sondern innerlich, als Vorstejlvollzogen.®

Parallel zu diesen Entwicklungen verlauft die Hekaldlung des praktischen Schemas
derKausalitat. Das Kind ist in den ersten Phasen auf das eifjanezentriert und hat
noch kein Bewusstsein von rdumlichen und korpeglicWerbindungen. Im dritten
Stadium erkennt das Kind, wenn es Dinge nach veadehen Schemata manipuliert,
sein Tun als Ursache. [...] Die Bewegung z.B. eineck2 oder einer Schnur wird
nun als Ursache fiir die Bewegung des Gegenstaadesnt<®
Das Kind erkennt in der Stufe der sensomotorisdhegiligenz bereits, dass seine eigenen
Taten eine Wirkung auf seine Umwelt hat. In der adér folgenden Phase des
voroperationalen,ntuitiven Denkens im Alter von 2 bis 7 Jahren erlernt das Kind
allmahlich die Fahigkeit Uber die Welt nachzudenkalterdings sind jene Prozesse noch
intuitiv und frei jeglicher Systematik. Es fehltnién die Moglichkeit der Koordination von
mehreren Eindriicken, sie konzentrieren sich aufeilsweinen Aspekt, was bei den

sogenannten Konservierungsexperimenten anschaldigestellt wurde. Wurde hierbei ein

8 Klann-Delius, 2008, S. 104.
9O Fpd., S. 105f.
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Stick Knetmasse auseinandergezogen, war den Kindieht verstandlich, wieso das
auseinander gezogene Stiuck nicht grolRer war alsAdagangsstiick. Masse und Form
konnten nicht miteinander koordiniert werden, sondeurden zentriert als unabhangige
Einheiten gesehen, die nicht miteinander in Verbingd stehen. ,Derartige »Fehlurteile«
aufgrund einseitiger Zentrierung wurden bei Koneapder Zeitdauer, des Alters und auch
bei moralischen Urteilen gefundeft.“Auch ein Perspektivenwechsel, von der eigenen zu
jener einer anderen Person, ist den Kindern inPd@se des intuitiven, zentrierten Denkens
noch nicht mdglich, was durch das Drei-Berge-Experit von Piaget gepruft wurde. In
diesem Experiment konnten Kinder im Alter von 4rgahsich zwar immer wieder in ihre
eigene Perspektive hineinversetzen, als ihnen di@ldung der drei Berge, die sie zuvor real
betrachtet hatten, gezeigt wurden, nicht jedocleiire andere, als sie eine Abbildung aus
einer anderen Perspektive betrachtet vorgelegtrbehka,Fur Piaget ist dies ein Hinweis auf
den Egozentrismus, d.h. die intellektuelle Haltudig, Welt allein vom eigenen Standpunkt
aus zu betrachter?®

Im Stadium dekonkreten Operationen entwickeln sich die Fahigkeit der Klasseninklusion
und ihre ihr inne wohnenden Basisfahigkeiten demiosition, Tautologie, Assoziativitat,
Negation und Identitat, weshalb es fur das Kingjpeisweise bis dahin nicht mdglich war,
das KonzeptMadchendem Oberbegriffkind zuzuordnen. Ebenso wird die Fahigkeit der
systematischen Relationsbildung entwickelt, mithilivelcher das Kind beispielsweise
Ordnungsrelationen herstellen und somit ungleictiekehen der Grél3e nach ordnen kann.
Die Uberwindung des intuitiven Denkens hinzu opeesmt Denken erfolgt durch die
Fahigkeit Handlungen an konkreten Aufgaben operatiwchzuflihren. Die weitere
Uberwindung weg von konkret-operativen hinzu formpérativen Handlungen findet
dadurch statt, dass erstmals Handlungen nicht arkr&te Operationen gebunden sind,
sondern frei auf andere uUbertragen werden konneass, in das Denken samtliche
Maoglichkeiten einer Situation miteinbezogen, Hypesthn gebildet, an Experimenten

uberpriift und aus den Ergebnissen Schliisse gexroeyelen.®

Sprachentwicklung nach Piaget

Sprache bietet nach Piaget dem noch in den Gredeensensomotorischen Intelligenz

gefangenen Kind aus diesen auszubrechen, ,sich t-pi@sente Situationen zu

1Ephd., S. 106f.
92 Klann-Delius, 2008, S. 107.
% Ebd.
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vergegenwartigen®. Mit der Entstehung der Représentations- bzw. Sjfubktion der
Sprache, die sich durch Nachahmung und Spiel parallir sensomotorischen Phase
entwickelt, kann das Kind sprechen lernen. ,Reprtimn heildt, dass eine Vorstellung z.B.
eines abwesenden Objektes und zugleich ein Danstginedium fur dieses innere Bild
entwickelt wurde.® Allerdings sei laut Piaget dieses geistige Bildeger ein Element des
Denkens selbst noch eine direkte Fortsetzung dehrivéamung®, sondern tragt ein
Zeichen, ein Symbol, das fur die Vorstellung eineht anwesenden Objektes steht. Weiters
sei noch erwahnt, dass die ,Konstituierung der Syfubktion [darin besteht], die
Bedeutungstrager von den Bedeutungsinhalten zursahigiden, so dal3 die ersteren die
Vorstellung der letzteren lebendig machéh.*

Da Nachahmung und Spiel wesentlich sind fur diewkakung dieser eben genannten
Funktionen der Sprache, sei auf deren jeweils eig@&eiterentwicklung parallel zur
sensomotorischen Phase néher eingegangen, um dsentiehen Schritte der
Sprachentwicklung benennen zu kénnen.

Folgende Tabelf& stellt die Entwicklungsstadien der Nachahmung ebimgisch dar:

0-0;1 AuRere Elemente werden in Reflexschenmaggiiert

0;1-0;4 | Sporadische Nachahmung

0;4 — 0;10| Intentionalitat erkennbar; allerdimged nur Bekanntes imitiert;

Al W N P

0;10-—1;0| Nicht direkt sichtbare Elemente werdanhgeahmt; neue visuelle und akustische
Modelle werden imitiert, was als ,Vorlaufer des tgpén mentalen Symbolisierens"”

gilt;

1;0-1:6 Systematische Nachahmung neuer Modelle

6 | 1,6 -20 Erfindung neuer Mittel durch mentalenhbinationen von bereits Bekanntem;
Beginn der aufgeschobenen Nachahmung — Beginn digigibender Handlungen;

Mit dem Beginn erster symbolisierender Tatigkeimwickelt das Kind durch bereits
bekannte Modelle von aul3en Zeichen/Symbole im bmerdie Handlungen bzw.
Bilder/Vorstellungen von aul3en reprasentieren.

Parallel zur Nachahmungsentwicklung ist auch dietstehung des Spiels fur die

Sprachentwicklung nach Piaget wichtig, welche ebeashand der sensomotorischen

* Piaget, 1975, S. 270.

% Klann-Delius, 2008, S. 108.

% piaget, 1975, S. 271.

"Ebd., S. 272.

% Eine nahere Beschreibung der Stadien kann mallaen-Delius, 2008, S. 108-110 nachlesen.
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Entwicklung beobachtet wurde, allerdings setzt Eiigstehung des Spiéfserst im dritten

Stadium ein:

1|0-01

2101-04

3 | 0;4-0;10| Differenzierung von Téatigkeiten nackebintnissuche und Spiel

4 | 0;10-12;0 Aus Freude am Tun entstehen durch lesigighes Kombinieren neye

Handlungsschemata, die in weiterer Folge ritualisierden;

5 11,0-1;6 | Spiel mit Handlungsschemata durch Amueg inadaquater Objekte oder um des
Vergnugens willen; Beginn der Fiktion;

6 | 1,6 —2;0 | Spielsymbole;

Im letzten Stadium entsteht die Reprasentationsimmkda das Kind beginnt Zeichen und
Bezeichnetes voneinander zu unterscheiden. Sgiehewerden Objekte herangezogen, die
als etwas anderes benutzt werden, als wofir senttigh da sind, z.B. werden Kochloffel
und Topf dazu verwendet, Konig oder Konigin zu grie

Das Nachahmen von Handlungen und Objekten stelieneiWeg zur Bildung von
Zeichen/Symbolen dar, da bereits erworbene Handkaigmata an die Umwelt angepasst
werden (Akkomodation). Durch das Spiel werden Bdamaingen deshalb gebildet, weil die
von der Aul3enwelt gewonnenen Eindriicke in das eiggelbst aufgenommen und somit
integriert werden (Assimilation).

Die Entwicklung der Reprasentationsfunktion ist @mbch fur den Erwerb der Sprache und
verlauft parallel zur sensomotorischen Entwickludgs Kindes, was bedeutet, dass
wesentliche Etappen der Sprachentwicklung schon &h stattfinden. Dadurch hat das
Kind schon in sehr frihen Jahren die Mdglichkeit, geiner Umwelt zu kommunizieren, in
Kontakt zu treten, wodurch wiederum eine differenEre und schneller voranschreitende
Entwicklung der Sprache ebenso madglich ist wie Eimwicklung sozialer Fahigkeiten, die
fur den spateren Erwerb hoflicher Kompetenzen eberesentlich sind. In Kapitel 3.2 wird
auf die Bedeutung des Menschen in der Umgebundgdetes fur die Sprachentwicklung

noch néaher eingegangen.

3.1.4 Erkenntnisse der Studien

Die Langsschnittuntersuchung an Francesco und @gabéide im Alter von 1-4 Jahren, und

die Querschnittuntersuchung an 60 italienischend&in im Alter von 2-6 Jahren ergaben

% Die nahere Darstellung der hier kurz gefithrteneTlatist bei Klann-Delius, 2008, S.110-111 zu finde
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mehrere Erkenntnisse hinsichtlich héflicher Sprachgetenzen die im Folgenden aufgelistet

werden, um einen kurzen Uberblick zu liefern.

Entwicklung erster grundlegender Formen von Hoflictkeit

»The interrogative request has been describedfalsainterrogative, the use of a questioning
intonation and word order as a means of maskingiatjve force.*° Geht man davon aus,
dass Einwortduf3erungen, die durch eine Frageintonéegleitet sind, als Abschwéachung
imperativischer AulRerungen gelten, so erlernte é&@seo die erste Vorform von Hoéflichkeit
im Alter von 1;5. Bates fiigt dem hinzu, dass die ersten sogenarrifichen Bitten in
dieser Form vor dem zweiten Lebensjahr gut erlaratden, jedoch ,[tlhe question that
remained was whether the children understood tbrlsiunction of this particular category
of commands, and whether they used it as a cangsuftar a stronger imperative form’*
Francesco und Claudia kénnen diese Form hoflich#erBzwar bilden, jedoch nicht als
solche bewusst einsetzen, da sie weder von dereialeso Funktion, noch von deren
Abschwachungsfunktion von Imperativen wissen. kg#esant ist dennoch, dass die erste
Verwendung von Interrogativform von imperativischen Einwortaul3erungen, wie
beispielsweise ,0pen¥?, den ersten Frageséatzen von Francesco vorausgeht.

Ein weiterer Schritt in der Bildung von ersten kgifen Sprachmitteln ist die erste
Verwendung de®ersonalpronomens du Im Alter von 1;8-1;10 unterscheidet Claudia in
Satzen erstmals zwischen ihrer selbst und einegrandPerson, sie verwendet erstmals erste
Person Plural und Singular, genauso wie zweitedReg&ngular (,you-informal“), ebenso
wie dritte Person Plural und Singular. Francescgirtbe erstmals im Alter von 2;2 eben
genannten Pronomina korrekt zu verwenden um zwissieh selbst und anderen Personen

zu unterscheiden.

Konkrete Abschwachung von Imperativen und Bitten

Wir erfahren durch die Studie, dass die Verwendumy interrogativen Einwortaul3erungen
nach ihrer ersten Anwendung regelhaft auftritt, assdim Alter von2;3 Francesco jene

interrogative Form auf Bitten erweitert und diesagfid nitzen, um die Effizienz ihrer
eigentlichen Befehle zu erhdéhen. Durch die inteatimg Umformung eines Befehls in eine

Bitte steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die damthaltene Forderung erfullt wird, was zum

1% Bates, 1976, S. 275.

O Epd.

102 Beispiele aus der Studie werden von mir in engésdbersetzung genauso wie bei Bates 1976
wiedergegeben.
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ersten Mal willentlich eingesetzt wird. Jedocht,[i$ less certain [...] whether the children
see the interrogative as more polit€®In weiterer Folge gibt Bates einen Tipp an dieit
In fact, by withholding the child’s goal a parerancuse the efficiency dimension to
train in politeness. Claudia receives a considerabhout of sociolinguistic training,
and [...] she was conscious very early of her opeesh acts and those of oth¥¥s.
Im Alter von 1;8 Jahren lernte Claudigtte zu sagen, wann auch immer die Mutter sagte:
,Wie musst du sagen?® Claudia konntebitte zwar nicht spontan und selbststandig zu
diesem Zeitpunkt verwenden, allerdings tat sienemer ofter nach den Aufforderungen der
Mutter. Francesco erhielt keine Férderung in die§Simme und erlernte erst sehr spéat, dass
bitte genutzt werden kann, um Aufforderungen effizieatemachen.
Anhand verschiedener Formen der Abschwachung vtiarBist mit ungefah2;0 Jahren zu
erkennen, dass die Kinder ein Gefuhl dafir bekommes als hoflich angesehen wird und
somit mehr Effizienz bietet.
1) Durch die Angabe des Grundes fur die Bitte wirdsdiezugleich abgeschwacht.
»Ich mochte den Saft, weil ich durstig bin.*
2) Hinzufuigen anderer Personen durch das Personalpemair.
»WIir héatten gerne die neue Puppe. ,Ich hatte ageine eine Tasse Kaffee.”
3) Zeit- oder Mengenangaben kénnen einen Wunsch eladrsetiwachen.
,Jetzt zu mir.“ ,Aber das gehort mir.“ ,Noch ein wig.“'%°
4) Die Bitte wird festgelegt als Notwendigkeit oden @llgemeines Beddurfnis.

»Eine Uhr wird gebraucht.” ,Geschenke missen gegiffmerden.”

Im Alter von ungefahB;0 Jahren treten erste Formen Jenragesatzenauf, die indirekt als
Aufforderungen verwendet werden. Beispielsweis@tfiarancesco mit 2;9 Jahren ,Why
aren’t you drinking your coffee?” um jemanden afidzdern, Kaffee zu trinken.

In der Sprache der Erwachsenen kann eine einfadie d@ler AuBerung eines Wunsches
dennoch hoflich sein, wenn deklariert wird, dassrmarklich bendtigt, was man winscht
und keinerlei Grobheit vom Horer vernommen werdamrk Solche AuRerungen fiihren
meist Modalverben wie ,Ich mdchte...” oder ,lIch tedgerne...“. Weder Francesco noch

Claudia verwendeten solche Formen von Bitten iradbrider Untersuchung, allerdings

% Bates, 1976, S. 278.

1% Bates, 1976, S. 278.

195 Meine eigene freie Ubersetzung von ,How do yow?$aBates, 1976, S. 278.
1% Meine freie Ubersetzung der Beispiele von Bat6361S. 273.
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gebrauchte Francesco Modalverben in ihrer Pralferita: ,Ich wollte...“, und zwar genau
dann, wenn sich sein Objekt der Begierde in dendeéreines Erwachsenen befand.

It therefore seems plausible that Francesco dehthto soften the force of these wish
statements by choosing the imperfect verb conventimte also that the imperfect
itself was acquired many months earlier, yet dostsappear in these request forms
until thefourth year.'®’
Ungefahr zur selben Zeit konnen die Kinder bereithofliche AuBerungen anwenden, um
ihren eigenen Arger kund zu tun. Beispielsweisé¢ Bagncesco, als er auf seine Beobachter
zornig reagiert, ,No. | want to do this one. | dooare.” Bates meint, dass dieses Verhalten
die Annahme stltzt, dass Francesco bereits gdlatnBitten so zu stellen, dass sie einmal
mehr einmal weniger hoflich sind. Fur diese Kompetest das Wissen um grundlegende

hofliche Formen vorauszusetzen, was anhand denesttdie beobachtet worden ist.

Erste indirekte Sprechakte

Im Alter von zirka4;0 verwendeten sie das erste Mal das Personalpron&medrewusst,
obwohl sie es im Alter von zirk&0 Jahren schon verwenden konnten.

Passive Hoflichkeitskompetenz und das erstmaligéleReren (ber Hoflichkeit und
Hoflichsein beginnt mit zirk&;0 Jahren, wo erstmatstte und Frageintonationals héfliche
linguistische Mittel der Sprache wahrgenommen werde

Die bewusste Wahrnehmung und korrekte Verwendung Konjunktiv und du/Sie-
Differenzierung beginnt mis;6 Jahren, wo die Kinder ebenso erstmals Modalverbeh
Direktive bewusst einsetzen konnten, um indirelgee&hakte zu formulieren.

Die Ergebnisse der Studie werden hier nochmalsemirzter Form tabellarisch angefihrt,

um einen besseren Uberblick zur Chronologie dend@hritte zu geben:

Erste grundlegende Vorformen von Hoflichkeit

15 Interrogativform von imperativischen Einwortéunlgngen

1;8-1;10 Personalpronomelni

Mittel der Abschwéachung von Imperativen

1;8 AuRerung voibitte nach Anweisung
~ 2,0 Verschiedene formale Mittel werden zur Abséblmung eingesetzt
2;3 Bewusste Umformung eines Befehls in eine Bitte

107 Bates, 1976, S. 274.
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~ 3,0 Fragesatze als indirekte Aufforderung

~ 3,0 Erste Verwendung des Personalpronorsems

<40 - Verwendung von Modalverben im Imperfekt statt Kankjtiv

- Einsetzen von Bitten aus Trotz

Erste indirekte Sprechakte

~4;0 Erste bewusste Verwendung des Personalprorsthie

~4;0 Passive Hoflichkeitskompetenz und erstmdiigéiexion Uber Hoflichkeit

5;6 Bewusste Formulierung von indirekten Sprechakigttels Konjunktiv und
Direktiven

3.1.5 Diskussion der Erkenntnisse

Im Stadium der tertiaren Kreisreaktionen in derssemotorischen Phase der kognitiven
Entwicklung des Kindes werden erstmals Mittel vonmd eingesetzt, um ein Ziel zu
erreichen. Da das Kind bereits seine Wirkung aefuinwelt erkannt hat, kommt es auch im
Alter von 1;5 nach Ergebnissen der Studien zuesr$terwendung von Interrogativformen,
damit Erwachsene etwas fur das Kind tun. In demawffwlgenden Phase des intuitiven
Denkens im Alter von 2-7 Jahren beschaftigt sick and zunehmend mit der Welt und
versucht Eindriicke zu sammeln, kann sie jedoch maxdit koordinieren. Zu Beginn dieser
Phase fehlt noch die Fahigkeit des Perspektivensetghwas bedeutet, dass sich das Kind
noch nicht in andere Personen hineinversetzen kesmhat bereits gelernt, dass es bestimmte
Sprachmittel gibt, die man fur das Erreichen voeleh einsetzen kann, wie beispielsweise
jene Mittel der Abschwéachung von Anweisungen. InteAlvon 4 Jahren werden hoéfliche
Sprachformen zum ersten Mal bewusst von Kinderweedet, dazu gehéren der Gebrauch
von bitte und der bewusste Einsatz von Intonation. Indir&qeschakte werden erst mit 5 %2
Jahren, ebenso wie das Personalprono8ienals hofliche Form in Gesprachen eingesetzt.
Andere hofliche Sprachmuster, wie beispielsweigeldierrogativirage, werden zwar schon
friher verwendet, jedoch sind sich die Kinder nidatriiber bewusst, dass Sie hofliche
Sprachmittel gebrauchéff’

Das Kind setzt Fragesatze, Bitten und das PersammamenSieein, sodass andere Dinge fir
das Kind tun. Allerdings fehlt es an der Feinabstuimg bzgl. des Einsatzes bestimmter

rhetorischer Mittel.

108 Bates, 1976, S. 314.

52



Spracherwerb und —gebrauch orientieren sich nochz gam Kriterium rein
sachbezogener Effizienz, d.h. daran, ob ein Komkationsakt zum gewiinschten
Erfolg fuhrt oder nicht, ohne Bericksichtigung @migcher Reaktionen des
Kommunikationspartners. Charakteristisch dafirzi®., dal3 eine Bitte, die nicht
erufllt wird, nochmals unverandert oder mit groRédeutlichkeit gestellt wird, da die
Moglichkeit, dall sie durch zu groBe Direktheit nega auf den
Kommunikationspartner wirken kénnte, noch nichBetracht gezogen wirtf?

Laut Piaget befindet sich das Kind noch in der Blies Egozentrismus, was die Zentrierung
auf die eigene Person und die eigenen InteressdirtelErst mit zunehmendem Alter und
dem Ubergang zur Phase des operativen Denkend e Sensibilisierung hinsichtlich
anderer Personen statt. Das Kind entwickelt diedgk&it der Bildung von Relationen und
deshalb entsteht eine ,gradual shift in functioonir signals varied along a dimension of
efficiency to signals varied along a dimension alitgness.” Mit der graduellen Veranderung
des Fokus von einem Effizienz-Grad zu einem Hoflats-Grad einer Aussage entwickelt
das Kind eine Ahnung von moglichen Faktoren, weldleetatsachliche Ausfihrung eines
Zieles bedingen. Der Mensch, der von dem Kind itnbarerte Handlungen durchflhren soll,
steht in Relation zu dem zu verwendenden hoflickesdruck.

Wenn die Fahigkeiten der konkrete Operationen femdind etabliert sind und das Kind
vielfaltige Rolle einnehmen kann,...

...the child will be able to manipulate both fornmda content in achieving
communicative goals. As his role-taking capacitgréases, his ability to deceive,
wheedle, seduce, and persuade will expand accdydifige more he knows about his
listener, the more he can play upon that knowlegligfgout committing himself to an
out and out (and hence, refutable) reqti€st.
Befinden sich Kinder in der Phase der konkretenr&@&mmen (7-12 Jahre) und etablierten
sich bereits die jene Phase bestimmenden Fahigk&id@nen sie ihre ,Rollenkompetenz fir
sehr verschiedenen Interaktionssituationen sowie deherrschung der primaren

Hoflichkeitsstrategien® dafir nutzen, ihre Zuhézermanipulieren.

3.2 Die menschliche Instanz

Kindern erlernen das Sprechen in den meisten Kantaiurch die Kommunikation mit den
Eltern oder Bezugspersonen, allerdings ist sichFaischung mittlerweile einig, dass keine

Notwendigkeit seitens einer an das Kind gerichté&@gnache fir den Erwerb der Sprache

109y/altl, 1986, S. 274.
10 Bates, 1976, S. 292f.
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gibt™* In einigen afrikanischen Stammen wird beispielseeimit Sauglingen und
Kleinkindern nicht gesprochen, um die Kinder nieht verwirren und sie zu schonen. ,In
Kulturen, in denen man Sprache nicht direkt annideinder richtet und auch keine KGS
[=an das Kind gerichtete Sprache] produziert, eoeerKinder ihre Muttersprache genauso
mihelos wie in Kulturen, in denen KGS gesprochemd > KGS ist trotzdem ein
wesentlicher Bestandteil des Spracherwerbs in anseestlichen Kultur, da aufgrund
weitverbreiteter gesellschaftlicher Bedingungere drsten Bezugspersonen der Sauglinge
und Kleinkinder zu ihnen sprechen. Auf3erdem wureleits die besondere Beziehung, die
Eltern zu ihrem lernbereiten und wahrnehmungsfahi§jed haben, festgestellt.

Die besonderen elterlichen Verhaltensweisen, did $m Blickverhalten, in der
vokalen und mimischen Kommunikation und in Kontinge Konsistenz und
Kontinuitat der elterlichen Reaktionen ausdrickerrden durch die Signale des
Sauglings ausgeltst. Sie stellen eine zur genetisdhusstattung des Menschen
gehorende Reaktionsbereitschaft auf kindliche 3&gmar. Hanu und Mechthild
Papousek haben dafiir den Begriff ewitiven elterlichen Didaktik gepragt*®
Nicht nur die Mimik ist nach Klann-Delius auf dianigsame Informationsverarbeitung der
Sauglinge abgestimmt, sondern auch die SprachdelMieiner besonderen Sprechweise,
auch baby talk, motherese oder child directed speadnannt, kommunizieren die
Erwachsenen mit ihren Neugeborenen. Die Merkmale blaby talk sind an die
Wahrnehmungs- und Kommunikationsfahigkeiten desggl8#ys angepasst, sodass er durch
eine erhohe Sensibilitat fir Tonhohe, -dauer, Rilesand Pausen die Sprache der Eltern
besser wahrnehmen und verarbeiten kann.ninéheresevird auch von Eltern angewandt,
damit sie die Aufmerksamkeit des Kindes langersacis ziehen kdnnen, da...

...das motheresemit seinen charakteristischen Intonationsmustenglezch eine
sozial-affektive wie eine aufmerksamkeitssteuerndmteraktionsregulierende
Funktion, z.B. die Funktion des Trostens, Lobens, Anreg¥esbhietens|, hat.] Eine
weitere Funktion [...] scheint in d¥iorbereitung auf den Dialog das turn-taking, zu
bestehert*
Dadurch, dass die Eltern ihre noch kleinen Sauglingreits als Dialogpartner verstehen, ist
ihr Verhalten kontingent und konsistent. Das beeleudlass sie innerhalb einer kurzen
Zeitspanne auf ihr Kind reagieren, sodass das HiedReaktion auf sich beziehen und somit

verarbeiten kann. AulRerdem beantworten Eltern €inhkln ebenso mit einem L&cheln,

H1ygl. Szagun, Gisela: Sprachentwicklung beim KiBih Lehrbuch. Vollstandig iiberarb. Neuausg. Weinhei
u. Basel: Beltz Verlag 2008. S. 180.

=

113 Klann-Delius, 2008, S. 150.

Y4 EDd., S. 153.
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wodurch es im Saugling zu Kategorienbildungen voerhdltensweisen kommt® Der
Diskurs zeigt, dass Eltern fir den Spracherwerb Kiesles keine unerhebliche Instanz
darstellen, sondern &ul3erst fordernd auf das Kindd useine Sprach- und
Interaktionskompetenz einwirkéf® Die Instanz des elterlichen Inputs oder des pirter
anderen Bezugsperson ist deshalb fur die spaterteraktions- und somit
Hoflichkeitskompetenz unabdingbar. ,Eltern wirkds Eontrollparameter”, indem sie dem
Kind innerhalb ihrer Interaktionsphasen die flreeEntwicklung férderlichen Bedingungen
ermadglichen.
Die Elterlichen Verhaltensweisen unterstitzen, dis®xistierenden Fahigkeiten des
Kindes dynamisch reorganisiert werden, so dasgykéiien emergieren, die das Kind
zuvor nicht hatte. [...] Die Entwicklung des Kindesd durch dagusammenwirken
der Kompetenzen des Kindes und der elterlichen Kdklain dem Sinne
gefordert[statt beforderf, dass daraus neue Systemeigenschaften, neue
Entwicklungsresultate erzeugt werden. Dies schkeh den Spracherwerb é&iA.
Diese fordernde Instanz der Eltern ist beispielsevéin Rahmen von Nachahmungsspielen
geboten, da die Kinder durch ihre amodale Wahrneigsfiahigkeit'® dazu in der Lage sind,
die elterlichen AuRerungen von den eigenen repiieden zu unterscheideéh’
In der vorsprachlichen Mutter-Kind-Interaktion emtielt das Kind auRerdem die spateren
Fahigkeiten der Reziprozitat von Sprache, der komkativen Eigenaktivitat und des
Wechsels von Dialogrollen, weil die Mutter eine gea der Entwicklunsstufe des Kindes
angepasste Interaktion fordert und durch ihre Hargén auch ermdglicht. Beispielsweise
interagiert sie mit einem 0;3 alten Kind andersrals einem 0;7 alten Kind, von dem sie
schon Interaktion erwartéf®
.[...] pragmatische Fahigkeiten d.h. Fahigkeiten der Dialogfiihrung, des Vollzugm

Sprechakten oder der Realisierung komplexer sgchehl Diskurse, [werden] in interaktiven

15vql. ebd., S. 154.

116 Auch wenn Szagun Forschungsergebnisse so intemprefass KGS nicht notwendig ist fiir den
Spracherwerb des Kindes, da Kinder auch ohne ibracBe erwerben, ist die Interaktions- und
Gesprachskompetenz der Kinder nicht untersucht eordedoch bestehen im Gegensatz dazu Befunde, die
verdeutlichen, dass KGS forderlich fiir diese Korapeen ist. Diese Arbeit handelt von Hoflichkeige dur im
Dialog und Interaktion stattfinden kann, weshalleilem Unterkapitel besonderer Wert darauf gelegt, was
fur eine Hoflichkeitskompetenz erforderlich ist.

Y7 Klann-Delius, 2008, S. 156f.

18 Unter amodaler Wahrnehmungsfahigkeit versteht diafrahigkeit zur Korrelation von Sinneseindriicken,
die durch eine bestimmte Modalitat wie beispiels@alurch das Greifen erfahren werden, innerhakr ein
anderen Modalitat wie des Sehens. Dinge, die ichndeh Uber meinen Tastsinn begreife, erfahre iensd
gleichzeitig durch meinen Sehsinn und verbinde d&idahrungen miteinander. (vg. Klann-Delius, 2088,
1471.)

19yql. ebd., S. 158.

120y/gl. ebd., S. 160f.
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Austauschprozessen konstituiéft* worin die Mutter entweder einen elaborativen oder
einen pragmatischen Stil im Erzéhlen von vergangeod@er gegenwartigen Ereignissen
anwendet. Eine in erzahlender Form ausgearbeitetdaiyjabe von Erlebtem kann von den
Kindern in spateren Uberpriifungen besser erinnedt sprachlich wiederholt werden, als
Ereignisse, von denen nur Eckdaten durch die Muder die Kinder weitergegeben
wurden*?? Firr Kinder ist demnach die emotionale und nareaBiinbettung von Ereignissen
wichtig, um sich daran wieder erinnern zu kdénnemn. Mutter oder Bezugspersonen kdnnen
komplexe sprachliche Diskursfahigkeit ihrer Kindiemnach positiv beeinflussen, indem sie
erzahlte Ereignisse in eine Handlung einbetten,as®dKinder Verbindungen und

Vernetzungen herstellen kénnen.

3.3 Sprachentwicklung und Hoflichkeit

Zusammenfassend ist zu beachten, dass die kindBphachentwicklung eng verknipft ist
mit seiner kognitiven Entwicklung. So wie das Kimach und nach in seiner Entwicklung die
Phasen der Intelligenz, welche von Jean Piagaddkesgjt wurden, durchlauft, findet auch ein
hierarchischer Aufbau der héflichen Sprachkompetstatt. Damit sich jene Kompetenz
beim Kind entwickeln kann, ist es forderlich, dasbon in der vorsprachlichen Phase Eltern
oder Bezugspersonen mit den Kindern sprechen, wsdlieine eigene Sprache und Mimik
gebrauchen, um sich auf die Wahrnehmungs- und Kamiationsfahigkeit des Kindes in
jeder Phase seiner Entwicklung einzustellen, sodassKind als Dialogpartner der Eltern
fungieren kann. Die Mutter-Kind-Interaktion ist Wwiey fur pragmatische Fahigkeiten, wie
komplexe Diskursfilhrung oder Vollziehen von Sprétba, welche eine Voraussetzung fir
die Hoflichkeitskompetenz darstellen. Bis zum Semifitt, den Kinder Gberwiegend mit
sechs Jahren haben, erlernten Francesco und Claediasstbitte, Konjunktiv und das
Personalpronomersie als linguistische Mittel einzusetzen, um mittelflidhkeit ihren
Willen bei den Erwachsenen durchzusetzen. Mittelseferungen kindlicher AuRerungen
gelingt es Eltern oder Bezugspersonen, grammatiolnmen ihren Kindern beildufig und
implizit beizubringen. Es gibt zwei Arten von Enteziingen kindlicher AufRerungen,
einerseits die Reformulierung, wo einzelne Wortaufigen zu einer Phrase umformuliert
werden, andererseits die Expansion, wo einzelnetdd@erungen durch mehrere Worter

erganzt werden.

121Epd., S. 180.
122y/qgl. ebd., S. 182.
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Fur Erweiterungen insgesamt, d.h. Reformulierungee Expansionen,  wird
argumentiert, dass Kinder in der Lage sind, diegevAn Feedback zum Lernen zu
nutzen, weil sie den Inhalt der Aul3erung kennen itnel informationsverarbeitende
kapazitat zur Verarbeitung der Form nutzen konién.
Das bedeutet, dass Eltern oder Bezugspersonenspr&fen durch Reformulierungen und
Expansionen der kindlichen AuBerungen ihren Kindenplizit Grammatik beibringen
kénnen. ,Kinder sprechen nicht, um Grammatik zméer, sondern um zu kommunizieren.”
Deshalb ist es forderlich in kurzen Wiederholungemd Erweiterungen die kindliche
Aufmerksamkeit und das Bedurfnis nach Kommunikatfin den Grammatikerwerb zu
ndtzen. Die kindliche Fahigkeit der Imitation la$Shder das Verhalten ihrer Eltern oder
Bezugspersonen imitieren, wodurch sie implizit éernKinder imitieren die AuRerungen
Erwachsener am ehesten dann, nachdem diese itaeeaigNVorter reformuliert haben, da
.Kinder bevorzugt solche Erwachsenendul3erungeneireit, die ihre eigene unvollstandige
oder fehlerhafte AuRerung grammatisch korrekt wieden.*** Da viele héfliche
Ausdrucksweisen eines Grammatikerwerbs bedurférgsisvichtig, zu sehen, dass Kinder
die wesentliche Voraussetzung der Hoflichkeitskomape mittels Imitation und Hilfe ihrer
Eltern oder Bezugspersonen erwerben. In Reformuwigan oder Expansionen konngitte
oder in denKonjunktiv flektierte Verben verwendet werden, sodass Kirgleich hofliche
Fragestellung oder hoéflichen Pratikelgebrauch eeier
Die Schule bietet spater die Mdoglichkeit anhand wdidaktischen Vorgehensweisen
nochmals auf die sprachliche Hoflichkeitsentwicljuder Kinder einzuwirken, allerdings
sind im Vorfeld Grundkenntnisse und die Bereitsthatu hoflichem oder
adressatenbezogenem Sprechen von Eltern zu geistdm|eda sich Lehrerlnnen an ihre
gesetzlichen Vorgaben wie Lehrplane und Bildungeieds orientieren missen und keinen
Einfuhrungsunterricht nach Bedarf organisieren lk@innDarauf wird aber noch néher in

Kapitel 5 eingegangen.

123 5zagun, 2008, S. 198.
124Ehd., S. 197.
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4 Moralentwicklung im Kindesalter

Dieses Kapitel versucht sowohl die moralische Ecktiving als auch die Entwicklung sozial-
konventionaler Konzepte im Kindheitsalter so daggeh, dass einerseits Parallelen zur
Sprachentwicklung gezogen werden kénnen und arsdgi®reine begrindete Basis zur
Hoflichkeitsentwicklung dargestellt wird. In eineersten Abriss wird auf Jean Piagets
kognitiven Ansatz in der Forschung zur Moralentiuck), den er in seinem Werk ,Das
moralische Urteil beim Kind* 1932 erstmals verotfeainte, dahingehend eingegangen, dass
ein Bezug zu Lawrence Kohlbergs Psychologie derakatwicklung hergestellt werden
kann, da Letzterer seine Theorien auf jenen Piag@tzst. In weiterer Folge soll anhand einer
Ubersichtlichen Darstellung Elliot Turiels Forscgurur Entwicklung sozial-konventionaler
und moralischer Konzepte die Schwierigkeit eindfddenzierung von konventionellem und
moralischem Verhalten fir jene Arbeit in Betrachzggen werden. Abschlie3end sollen jene
Theorien mit aktuellen Erkenntnissen verkntpft eibeskussionsgrundlage fir die

moralische Entwicklung als Voraussetzung fur didlieldkeitskompetenz darstellen.

4.1 Kognitive Ansatz der Moralforschung Jean Piagets

Der Schweizer Entwicklungspsychologe Jean Piagersehte Anhand einer empirischen
Untersuchung mit Kindern, die wahrend des Murmelspis beobachtet wurden, die
Entwicklung des moralischen Urteils beim Kind, wedcer in seinem gleichnamigen Werk
,Das moralische Urteil beim Kinde" (1932/1986) tasit.

4.1.1 Was sind seine wichtigsten Erkenntnisse?

Der kognitiv-entwicklungstheoretische Ansatz zur rilentwicklung nach Piaget verlauft
parallel zur Intelligenzentwicklung des Kindes underliegt in den ersten Lebensjahren dem
autoritaren Zwang der Eltern bzw. Bezugspersonets 8&ugling ist der Mensch
egozentrisch, mit Piagets eigenen Worten ,asoZmalund als Objekt von zwanghaften
auRReren Einflussen kaum fir zur ZusammenarbeiggetiErst als Heranwachsender o6ffnet
sich der Mensch der sozialen Zusammenarbeit, warfizur Regelgenerierung selbst Einsatz

zeigt und in sozialer Gesellschaft von Gleichadtnidcooperativ interagiert.

125 pjaget, Jean: Sprechen und Denken des Kindesufil.DKisseldorf: Schwann 1983, S. 108.
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Dem menschlichen Verhalten unterstellt Piaget dwen von Regeln, an die sich die
Menschen in chronologischer Abfolge halten:

1. Die motorische Regeéntspricht der vorsprachlichen egozentrischenlligg@z und ist
unabhangig von jeder sozialen Beziehung. Das Kibtl Zundchst gewohnheitsmaliig
verschiedene Aktionen aus und wenn diese sich adktion auf einen Konflikt bewéahren,
werden sie zu Regeln, die fortan beibehalten werden

2. Unter deiZwangs-Regelersteht Piaget den Einfluss des Sozialen auKdas Das Kind
nimmt Regeln von Alteren ohne Hinterfragen an ueltdpei allem, was &ltere Personen tun,
von Gesetzen aus, die flr jeden als verpflichteziteg.

3. Mit heranwachsendem Alter verschiebt sich diesaitige Achtung des Kindes gegeniber
der erwachsenen oder alteren Personen zu einerd@rgegenseitigen Achtung, wodurch es
zu einer Verschiebung von der Zwangs-Regel\zeimunft-Regekommt. Das Kind findet
sich in der Lage wieder, sich als selbst denkentfesen wahrzunehmen, seine eigenen
Entscheidungen von jenen der anderen differenzieterkonnen. Nicht nur der anderer
erfahrt durch den Heranwachsenden Achtung, auch HEmnwachsende erlebt diese
Achtung durch den anderen. Moralische Entscheidungeinden nun auf Phasen der
Diskussion und Rechtfertigung, die auf einer veftigien Basis stattfindetf°

Aufgrund jener Aufstellung der unterschiedlichen gBle, nach denen sich der
heranwachsende Mensch vom Sauglings- bis zum Jaljendichtet, ist erkennbar, dass
zunachst ein Egozentrismus vorherrscht, nachdem Kiad in sich gekehrt dartber
entscheidet, wie es sich verhalt. Natirlich spildt soziale Einfluss immer eine wichtige
Rolle, doch andert sich mit den Jahren die Befedtiiaind die Art diesem zu folgen. Zudem
erteilen nicht immer nur die Eltern die Mal3stabe fichtig und falsch, auch die

Gleichaltrigen, die Gruppe spielt eine wesentliBlodle, vor allem im friihen Jugendalter.

126y/gl. Piaget, 1983, S.109-116.
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4.2 Kognitiv-entwicklungstheoretische Ansatz LawrenoblBergs®’

4.2.1 Die sechs Stufen moralischer Urteilsfahigkeit

Die moralischen Stufen nach Kohlberg sind integrrier die Gesamtentwicklung des
Menschen und werden vom Individuum nach einandercchtiaufen, ohne dass eine
Ubersprungen oder an spaterer Stelle nachgehatewdiwtnnte.
Kohlberg macht darauf aufmerksam, dass parallelnzomalischen Entwicklung die Stufen
der Intelligenzentwicklung Piagets durchlaufen veeranussen, da beide fortschreitenden
Entwicklungen einander bedingen.
Da moralisches Denken naturlich auch Denken isfjgh&in fortgeschrittenes
moralisches Denken von einem fortgeschrittenenstiggn Denken ab. Es besteht
eine Parallelitat zwischen der logischen Stufe sirdadividuums und seiner
Moralstufe'?®
Hinzugefligt sei, dass fir die erfolgreiche Entwicld moralischer Stufen jene der logischen
Stufen vorausgesetzt sei, jedoch nicht umgekehufiefdem ist die logische Entwicklung
zwar eine notwendige Voraussetzung, jedoch keineeithende, da ein Individuum zwar
eine logische Stufe durchlaufen haben kann, die fiimmlas Erreichen einer moralischen
Stufe bendotigt, jedoch letztere deshalb noch lamga erreicht haben muss.
Kohlberg fasste fur seine Einteilung der Stufen maralischen Entwicklung neben den
Stufen des logischen Denkens auch jene der sozidamrnehmung oder sozialen
Perspektiven- bzw. Rollenibernahme Selmans ins Amgetibernahm jene Stufen Selmans
teilweise in sein Stufenkonzept der moralischenwkakiung. Jene Stufen ,erfassen das
Niveau, auf dem die Person andere Menschen wahrinmne Gedanken und Gefuhle
interpretiert und ihre Rolle bzw. Stellung in deeg@lischaft versteht® Der Mensch
durchlauft auf einer vertikalen Linie die einzeln&tufen, jedoch ebenso auf einer
horizontalen, da neben der Entwicklung des logisdbenkens und der Moral auch jene der
sozialen Wahrnehmung erfolgt. Innerhalb eines EsMlwhgsstrangs werden die Stufen
nacheinander durchlaufen, jene Strange laufendratlel zu einander ab und bedingen sich
gegenseitig. Das bedeutet, dass auf einer horieontebene zuerst die logische, dann die
soziale und danach erst die moralische Stufe @treserden, bevor die nachst héhere

logische Stufe erklommen werden kann. Fuhrt mah sio Bild jener Abfolge vor Augen,

127 Alle in jenem Kapitel zusammengetragenen Inforomah sind in Kohlberg, 1996, S. 123-216 genauer
nachzulesen.

128 Kohlberg, 1996, S. 124.

Epd., S. 125.
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brauchte man nur einer Person beim Hinaufsteigeereifreppe zusehen. Moralisches

Verhalten stellt die abschlieBende Konsequenz jddeschlaufs dar, jedoch bedarf es

moralischen Urteilens auf fortgeschrittenem Nivaau,moralisch Handeln zu kénnen.
Zusammengefal3t lasst sich festhalten, dalR die imchmal Stufe mit vorausgehenden
kognitiven Entwicklungen und mit dem moralischennd@n zusammenhangt; die
Bestimmung einer moralischen Stufe muf3 jedochrefiei dem moralischen Urteilen
grinden*°

Fur ein besseres Verstandnis der jeweiligen eiereBtufen ist es wichtig, sich unter den

drei Niveaus, auf denen die Stufen aufgeteilt satmdas Konkretes vorstellen zu kbnnen.

1. Prakonventionelles Niveau (Stufen 1 und 2)

Auf jener Ebene befinden sich die Kinder bis zumn9tebensjahr, einige Jugendliche und

viele jugendliche und erwachsene Straftater.

2. Konventionelles Niveau (Stufen 3 und 4)

Zu dieser Ebene zahlen die meisten Jugendlicheretmdchsenen der amerikanischen und

vergleichbaren Gesellschaften.

3. Postkonventionelles Niveau (Stufen 5 und 6)

Jene Ebene wird nur von sehr wenigen Erwachsendndas friihstens nach dem 20ten

Lebensjahr erreicht.
Der Begriff »konventionell« bedeutet, daR man deegdt, Erwartungen und
Konventionen der Gesellschaft oder einer Autor@én deshalb entspricht und sie
billigt, weil sie die Regeln, Erwartungen und Kontienen der Gesellschaft sift.

Nach dieser Definition wird deutlich, dass Kinderf alem ersten Niveau jene Regeln,

Konventionen oder gesellschaftlichen Erwartungeohnoicht verstehen oder unterstiitzen

kénnen, ebenso, dass Individuen auf dem letzteedlivsehr wohl jene Regeln versteht und

sie ebenso grundsatzlich akzeptiert, ,aber diesaadgatzliche Einverstandnis leitet sich

daraus ab, dafl} die allgemeinen moralischen Prewzipidie den gesellschaftlichen

Regulierungen zugrunde liegen, formuliert und aaerit werden*3?> Wenn Prinzipien und

Konventionen miteinander in Konflikt geraten, hsilth das postkonventionelle Individuum

an das moralische Prinzip, da es bereits jene Kumoreen, Regeln, Erwartungen zwar

internalisiert, jedoch aber auch hinterfragt hat nach eigenen moralischen Gesichtspunkten

entscheidet. Das postkonventionelle Selbst ist mndds die beiden vorhergehenden

130Ehd., S. 126.
131 Kohlberg, 1996, S. 127.
132 Ehd.
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unabhangig und definiert seine Prinzipien im Rahmselbstgewahlter Wert&® Die beiden
Stufen, die jedes Niveau beinhaltet, reprasentigreueils die Stufe in einem bestimmten
Umfang, wobei in der ersten weniger Gehalt alsanaveiten innewohnt und die zweite die
fortgeschrittenere Variante des Niveaus darstellt.

Folgende Tabell€* stellt Kohlbergs Stufen des moralischen Urteilsrékechtlich dar:

Sechs Stufen des moralischen Urteils

Niveau und Stufe Inhalt der Stufe Soziale Perspekti
Was ist rechtens Griinde fir rechtes Handeln
Niveau 1 Regeln werden Vermeidung von Strafe. Egozentrische
Prékonventionell eingehalten, damit man | Uberlegenheit der Perspektive
Stufe 1 — Heteronome | nicht bestraft wird. Autoritat.
Moralitat Weder Personen noch

Dingen Schaden zuftigen

Stufe 2 — Regeln werden befolgt, | Die eigenen Interessen undKonkret
Individualismus, wenn sie den eigenen odeBedurfnissen wollen individualistische
Zielbewusstsein und jemand anderes Interesserbefriedigt werden, die der | Perspektive
Austausch dienen. Eigene anderen werden auch

Bedirfnisse werden durch anerkannt.
einen selbst oder andere
befriedigt. Gerecht ist,
was einen gleichwertigen
Austausch darstellt.

Niveau 2 Den Erwartungen anderefr,Man mdchte fur sich und | Perspektive des
Konventionell die sie an meine mich fur andere eine gute Persgnindividuums, das in
Stufe 3 — Wechselseitige tragende Rolle stellen, darstellen. Zuneigung zu | Beziehung zu anderen
Erwartungen, entsprechen. Gut sein, anderen ist wichtig, ebenso Individuen steht
Beziehungen und ehrenwerte Absichten und gibt es einen Glauben an

interpersonelle Besorgnis um andere ist | die ,goldene Regel“.

Konformitat wichtig. Pflege von Regeln und Autoritéat

Beziehungen, Loyalitdt, | werden geachtet, wenn sie
Vertrauen, Wertschatzung ein gutes Verhalten
und Dankbarkeit werden | rechtfertigen.

empfunden.

Stufe 4 — Soziales SysterRflichterfullung. Gesetze,| Gewahrleistung der Gesell- Macht einen

und Gewissen wenn sie nicht schaft/Institution. Reines | Unterschied zwischen
irgendwelchen sozialen | Gewissen, das an die selbstdem gesellschaftlichen
Verpflichtungen verantwortete Standpunkt und der
widersprechen, weden Verpflichtung erinnert. interpersonalen
befolgt. Das Recht im Ubereinkunft
Dienst der

Gesellschaft/Institution.

133 Kohlbergs Wortlaut ware hier folgender: ,Ebeneli#izeichnet die postkonventionelle Person, di&éibst
von den Regeln und Erwartungen anderer unabhaegngght hat und die ihre Werte im Rahmen
selbstgewahlter Prinzipien definiert.“ (Kohlber@96, S. 127) Ich bin jedoch der Meinung, dass deté/den
Prinzipien vorausgehen, da Prinzipien meines Erteaxshnach konkrete Eckpfeiler fur
Handlungsentscheidungen darstellen, die sich je dan Werten, die man sozial- und
entwicklungspsychologisch durch die Sozialisatiomagben hat, richten. Vgl. dazu Kapitel 1 diesebéit.
134v/gl. Kohlberg, 1996, S.128-132.
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Niveau 3 Bewusstsein von relativen Gefiihl der Verpflichtung | Der Gesellschaft

Postkonventionell Regeln, die jedoch fir das gegeniber der Gesellschaftvorgeordnete
ODER Prinzipien- Allgemeinwohl befolgt Zum Wohle und zum Perspektive
geleitet werden. Werte und RechteSchutz der Rechte aller

Stufe 5 — Sozialer wie LebenundFreiheit Menschen, Gesetze zu

Kontrakt bzw. werden jedoch immer schaffen und sich an sie zu
gesellschaftliche respektiert, unabhangig | halten. Freiwillige

Nutzlichkeit, individuelle| der Meinung anderer. vertragliche Bindung an

Rechte Familie, Freundschaft,

Vertrauen und Arbeitsver-
pflichtungen.

.Der groRtmogliche Nutzen
fur die gréRtmogliche

Zahl."
Stufe 6 — Universale Selbstgewahlte ethische | Glaube einer rational Perspektive eines
ethische Prinzipien Prinzipien stellen die denkenden Person an die | ,moralischen
Handlungsgrundlage dar,| Giltigkeit universaler Standpunkts*

ungeachtet dessen, ob si¢ moralischer Prinzipien.
Gesetze missachten. JengGefuhl der eigenen

stellen universale personlichen Verpflichtung
Prinzipien der jener Prinzipien gegentbef.
Gerechtigkeit dar.

4.2.2 Die Sozialperspektiven der moralischen Niveaus

Selman formulierte laut Kohlberg die Ebenen derlédalbernahme, die parallel zu den
Moralstufen verlaufen und eine hierarchische Stnukangelehnt an die kognitive
Entwicklung bilden. Sie dienen in erster Linie dadie moralische Entwicklung strukturell
zu beschreiben, wobei Kohlberg eine eigene Perspekiheorie in Anlehnung an jene
Rolleniibernahme Selmans entwickelte. Selman verstater seiner Rollenibernahme die
Differenzierung des Individuums zwischen seinerspektive und jener anderer. Kohlberg
hingegen definierte ,ein allgemeineres struktueell&onstrukt, dass sowohl der
Rollentibernahme wie dem moralischen Urteil zugnegtll Dies ist das Konzept dsozio-
moralischen Perspektiie..].“** Eine der drei sozio-moralischen Perspektiven jelieinem
der drei Niveaus zugeordnet sind, nimmt das Indiwrd ein, wenn es sich soziale Zustande
wie sozio-moralische Werte oder Vorstellungen dawees gut ist und was nicht, vor Augen
fuhren soll. Die drei Hauptniveaus der sozialenspektive existieren parallel zu den

Hauptniveaus moralischen Urteilens:

1. Konkret-individuelle Perspektive (Niveau 1 —IRmaventionell)
Die konkret-individuelle Perspektive lasst das wmlium sich selbst abgegrenzt von anderen

erleben. Das Gesetz bzw. Regeln missen aufgrundivangenehmen Konsequenzen oder

135 Kohlberg, 1996, S. 133.
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der Existenz einer Autoritdt beachtet werden, udged dessen, ob aufgrund einer

Ubertretung vielleicht auch andere Personen Schdalemntragen wiirden.

2. Perspektive eines Mitglieds der Gesellschaftéhiu 2 — Konventionell)
Das Individuum auf der Stufe des konventionellewddus ist nicht nur besorgt um die
Zustimmung und positive Meinung anderer, sondeoghaum deren Interessen. Es sieht sich

als Teil eines sozialen Netzes, das miteinand@aremander nebeneinander existiert.

3. Der Gesellschaft vorgeordnete Perspektive (Niv&a Postkonventionell)

Die postkonventionelle Perspektive geht somit desélischaft voraus; sie verkorpert
den Standpunkt eines Individuums, welches die nsmfan Verpflichtungen
eingegangen ist bzw. die Mal3stabe vertritt, demem gute oder gerechte Gesellschaft
geniigen muf®

4.3 Entwicklung sozial-konventionaler und moralisch@enkepte nach

Turiel*®’

Elliot Turiel stellte im Zuge seiner Forschung zMoral und zu gesellschaftlichen
Konventionen fest, dass die bisherige Forschung Moralentwicklung, genauer jene
Lawrence Kohlbergs einen entschiedenen Fehler Ilgegarhabe, indem sie keine
Unterscheidung zwischen sozial-konventionellem mnadalischem Verhalten gemacht hatte.
Denn ,Kinder besitzen sowohl moralische als auctiatékonventionale Konzepte, die sich
deutlich unterscheiden lassen und jeweils eineaneig Entwicklungsverlauf habéf® und
die Ignoranz jenes Wissens um die Differenz jenenzepte ,ist folgenreich fir eine
Umsetzung in die Bildungspraxis®® Turiel kritisiert hierbei vor allem die Ende de®et
Jahre in Amerika sehr verbreitete Schulpraxis, f&ehinen nach eigens angefertigten
Programmen, die auf den Theorien Kohlbergs basi&enhrer moralischen Entwicklung zu
unterstitzen. Man erhoffte sich, dass die Schinerirh6here moralische Entwicklungsstufen
dadurch erklimmen konnten, was jedoch laut Turiehthnur durch die mangelnde Kenntnis

um die notwendige Unterscheidung von Moral undaerziKonvention fragwirdig sei:

136 Kohlberg, 1996, S. 136.

137vgl. Turiel, Elliot: Die Entwicklung sozial-konvéionaler und moralischer Konzepte. — In: Edelstein,
Wolfgang/Keller, Monika: Perspektivitat und Integpation. Beitrdge zur Entwicklung des sozialen Yé&drans.
1. Aufl. Frankfurt a. Main: Suhrkamp 1982. S. 1461

%8 Turiel, 1982, S. 180.

¥ Epd.
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[Seine$ Erachtens darf man bei Versuchen der sittlichezrieBung nicht aus dem

Auge verlieren, wie begrenzt unser Verstdndnis odéerlaufs und der

Veranderungsprozesse in der Moralentwicklung nouhér ist*°

In einer Untersuchung Turiels wurde auch wie beigBi nach Spielregeln gefragt, jedoch
erklarten die Befragten unabhéangig von ihrem Altixss Spielregeln fur jedes Spiel anders
und stets veranderbar seien, weshalb jene auchndigsgeln in Spielen eine andere Funktion
zusprachen als moralischen Regeln.

Eine Untersuchung der Spielregel-Konzepte von Kindals ein Mittel, um
Aufschlufd Uber ihr moralisches Urteil zu gewinnegl.(Piaget, 1932/1948), |13t sich
nach diesen Ergebnissen nicht mehr als ein gangb¥eg in der Erforschung der
moralischen Entwicklung vertretéft:
Es scheint fast so, als wirde Turiel sowohl migBiaals auch mit Kohlberg abrechnen, da
er des einen Untersuchungsmethode inklusive dess#sraus resultierende
Schlussfolgerungen kritisierte und an des andenetersScheidungsfahigkeit kein Haar liel3.
Damit genau jene Kritik besser nachzuvollziehen vgetrden im nachsten Unterkapitel

Turiels Forschungskonzepte nédher besprochen.

4.3.1 Untersuchung aus strukturalistisch-entwicklungspsyagischer Sicht

Zunachst ist fur das Verstandnis von Turiels Vosyetweise wichtig, zu deklarieren, unter
welchen Gesichtspunkten er forschte. Er selbst dteme folgende S&tZ&, um den
theoretischen Rahmen seiner Untersuchung abzustecke
1. In seiner Entwicklung durchlauft jede/r eine gewig®nk- und Handlungsstrukturen
in einer gewissen Reihenfolge.
2. Der Ubergang von einer Stufe dieser Strukturerieméchste erfolgt geordnet.
3. Jene Ubergange finden aufgrund der Interaktion deit sozialen und physischen
Umgebung statt.
Diese Bedingung eines Durchlaufs geordneter Strektdurch Interaktion mit der Umwelt
begriindet die Definition der Untersuchung als striéistisch-entwicklungspsychologisch.
Bedeutend fir eine genaue Beschreibung der Vorgalese ist ebenso, dass das
Hauptaugenmerk wéahrend der Untersuchung auf dersfioanation von einer Stufe in die
nachste, auf den inneren Ubergangen der Strulégt. Die Erlauterung der Denkstrukturen

soll Aufschluss dariber liefern, wie das Kind seiBgahrungen aktiv speichert und

40Fpd., S. 181.
¥ Turiel, 1982, S. 181.
142yqgl. ebd., S. 146f.
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organisiert, wodurch sich ein sich standig volleietter Wandel jener Strukturen ergibt, da
jene Erfahrungen aus der Interaktion mit der Umwesdielmanig entstehen, sofern das Kind
jene Interaktion durch dafir vorteilhafte aul3ereéiBgungen fuhren kann.

Durch diese Interaktion des Kindes mit der Umweltseehen Sozialurteile, durch die sich
soziale Konzepte im Kind konstruieren und in weitdfolge organisierte Muster bilden, die
jedoch einem standigen Wandel unterzogen werdenf Joziales bezogene Urteile sind
nicht durch Inhalte aus der Umwelt bestimmt, sond#nd Konstruktionen des Kindes aus

seinerinteraktionmit der Umwelt heraust*®

Die Interaktionsthese hat Turiel eigens von Pidgpernommen:

Die Interaktionsthese hat Piaget selbst formulielter Ursprung der Erkenntnis liegt
weder in den Objekten noch im Subjekt, sondern ianfangs unentwirrbaren —
Interaktionen des Subjekts mit diesen Objekteniag@®, 1970, S. 704) Erkenntnis, so
behauptet Piaget, hangt in ihrer Entwicklung nichitekt von Belehrung ab:
»Jedesmal, wenn man einem Kind etwas beibringt, @gselbst hatte entdecken
kénnen, hindert man das Kind daran, es selbst teeken, und infolgedessen auch,
es voll zu verstehen.« (Piaget, 1970, S. 715)
In erster Linie soll das Anfuihren jenes Zitates dusel darauf aufmerksam machen, woher
er seine These der Interaktion bezieht. Naturlgthauch interessant, dass die Quelle jener
These jener bedeutende Psychologe ist, den er elsehsrf kritisierte. Dem Inhalt jenes
Zitates sei hier nur jenes Ausmald an Bedeutungeb®igsen, wie es fir einen Beleg der
Interaktionsthesenttig scheint. Im letzten Kapitel dieser Arbeitrde ich nochmals darauf
zurickkommen und es ausfuhrlicher diskutieren.
Zusammenfassend geht es in Turiels Untersuchungdiemmoralische Entwicklung aus
strukturalistisch-entwicklungspsychologischer Sieht das Konstruieren von Konzepten, die

daruiber entscheiden, was richtig oder falsch ist.

4.3.2 Differenzierung sozial-konventionaler und moraliscKonzepte

Turiel macht darauf aufmerksam, dass bereits Maxb&hNel922 eine Unterscheidung
zwischen Moral und sozialen Konventionen machteleimn er 3 Kategorien sozialen
Handelns formulierte: I. Sitte, 1l. Konvention, .IIEthik, wobei die Moral der letzten
Kategorie zuzuordnen ist. Die Sitte sei dahingehdsebchrieben, indem auf das
Vorhandensein von Ritualen oder Traditionen in jdddturellen Gesellschaft hingewiesen
wird. ,Dagegen stellen Konventionen einen bedeugaispekt der »legitimen Ordnung« in

1“3 Turiel, 1982, S. 147.
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der Gesellschaft dar und werden deshalb mit Hiia $anktionen reguliert:** Die dritte
Kategorie ist dahingehend beschrieben, indem autMissbilligung ihrer Verletzung durch
die Gesellschaft hingewiesen wird. Wodurch sie lemionell garantiert ist, jedoch sind
nicht alle konventionell garantierten Normen ethest®®

Turiel nimmt infolgedessen selbst eine Differenzigy vonsozialer Konventiorund Moral
vor, indem er beide Begriffe definie@oziale Konventioberuht auf von einer Gesellschaft
oder Gruppe festgelegten ,Regelmalligkeiten im Merha die die Interaktionen von
Individuen in sozialen Systemen koordinieréff‘Es handelt sich dabei um eingebiirgerte
Verhaltensmuster wie beispielsweise die Verwendungn Gruf3formeln oder
Kleidervorschriften in Institutionen. An sich sindliese sozial konventionellen
Handlungsweisen variierbar — Turiel verwendet fie denaue Definition das Adjektiv
warbitrar* — was bedeutet, dass die Funktion, dieejHandlungen erflllen, auch durch andere
Handlungen erfullbar wéare, die Gesellschaft bzwupgpe hat sich jedoch auf jene
spezifischen geeinigt. Ein weiterer wichtiger Asp@ner sozialen Konventionen bezieht
sich auf die Gegebenheiten derer Verwendungsweises jene eben nur in bestimmten
Situationen ihre Funktion erfullen, womit der sémduative Kontext hohe Bedeutung in
Bezug auf die Definition sozialer Konventionen @mmt. Eine ebenso wichtige Eigenschaft
sozialer Konventionen wird uns dann bewusst, wemrsi& verletzen, da eine Verletzung nur
dann als Ubertretung gilt, wenn die Regeln der Kmion vorher implizit oder explizit
erwahnt, der Person, die sie verletzt, bewusst sind

Anders ist es im Bereich des Moralischen, denn hsotee Handlungen sind weder arbitrér,
noch von einer bestimmten Gesellschaft oder Grdpptgelegt. ,Moralische Sachverhalte
sind also nicht relativ, je nach sozialem Konteste werden nicht von sozialen Regeln
determiniert.**” Ein weiterer wichtiger Punkt zur Unterscheidung éer Begriff der
Gerechtigkeit, da man im Sinne von Moral von Raamd Unrecht sprechen kann. Kinder
sollen bestimmte Konzepte Gber Recht und Unrectutiekeln, worin der Wert des Lebens,
Glaube, korperliche und seelische Gesundheit, Tremd Verantwortung wichtige
Gegenstandsbereiche darstellen. Jene grundlegemeeptualisierung davon, was rechtens
ist, sowie jenes Konzept sozialer Konventionen werdurch die Interaktion mit der Umwelt
entwickelt. Turiel zitiert aus seiner Forschung tahr 1975, dass ,Interaktionen mit

grundsétzlich verschiedenen Gegenstanden und Eeggnauch zur Erzeugung voneinander

144Epd., S. 148.
145v/gl. ebd.

148 Turiel, 1982, S. 148.
147Epbd., S. 150.
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getrennter Begrifiskomplexe fiihréf® Anhand einer Studie, die mit Kindern und
Erwachsenen von zehn Vorschulen durchgefihrt wukdente mittels Haufigkeit der
Antworten festgestellt werden, dass sich ,mit derlgtzung von Moralgeboten andersartige
soziale Interaktionen verbanden als mit der Veulegzsozialer Konventionert?®

Ein weiterer Befund jener Untersuchung macht aufsen auf den Lernkontext sozialer
Konventionen. Die befragten Erwachsenen machteddryeVerletzung sozial-konventionaler
Regeln auf die schulische Sozialordnung, detadiesiuf die zwingende Aufrechterhaltung
der Unterrichtsdiszplin aufmerksam. Demnach nimmt&chule eine wichtige Funktion in
der Erziehung zu sozial-konventionellem Handeln @il sozial-konventionale Konzepte
bedingen andere Lernkontexte als moralische Koezeptder Mensch konstruiert seine
eigenen Konzepte selbst, indem er in seiner eigeimawelt lebt und auf diese einwirkt, wie
es niemand anderes im gleich ftDemnach wird es keine zwei Personen geben, die exa
dieselben Konzepte in sich tragen. Durch gemeinsdrebensraume und ahnliche
Lebensbedingungen lassen sich jene Konzepte numaanter angleichen, sie sind jedoch
niemals identisch. Nicht nur die Tragerinnen jeh@nzepte differenzieren jene von
einander, auch die Umwelt, indem sie durch die jeyen Bedingungen einerseits dazu
beitragt, dass sich Konzepte sozialer Konventioherausbilden, andererseits entwickeln
sich durch die gegebenen Lernkontexte moralischez&gte. Bisherige Forschungsansatze,
die sich mit moralischer Entwicklung beschaftigsind nach Turiel deshalb zu weit gefasst,
weil in ihr die sozialen Konventionen existierendusie herausghoben, davon getrennt
betrachtet gehorefi*

AulRerdem erfolgt die Entwicklung von Moralkonzeptgrarallel zu jenen sozialer

Konventionen, was Turiel aufgrund zahlreicher eispiter Erhebungen noch ergafiz.

4.3.3 Wandel sozial-konventionaler Konzepte

Der Ubergang von einer Stufe in die nachsthohedgefinicht in kontinuierlicher Weise statt.
Jede Stufe bietet dem Individuum Problemfelder,ediezu 16sen gilt. Sind welche vor dem
Ubergang in die nachste Stufe noch nicht vollendéss, wird das Problemfeld in der

aktuellen Stufe nochmals aufgegriffen. Das Kind bzer Jugendliche fallt somit in ein

“8Epd., S. 151.

19 Turiel, 1982, S. 152.
10vql. ebd., S. 151.
51ygl. ebd., S. 150f.
132y/qgl. ebd., S. 155.
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Dilemma, was zeigt, dass es filr es/ihn noch Leratbegibt'>® Karlheinz Valtl sieht hierin
die Moglichkeit des Erziehungssystems bzw. seinisflidrenden Krafte unterstitzend auf
die Jugendlichen und Kinder einzuwirken.

In diesen Dissonanzen liegt sowohl das Movens f@rEhtwicklung wie auch der
Ansatzpunkt der Erziehung. Der Erzieher kann did3mzeld fordern, indem er in
dosiertem Umfang solche Probleme aufwirft, die Biegrenztheit der jeweiligen
moralischen bzw. Hoflichkeitskonzepte bewusst werdssen. [sicfP*
Es geht ihm um eine ,Stimulation des Entwicklungggsses®®, wodurch jedoch nicht der
angeleitete Ubergang von einer Stufe in die nachststanden werden soll, sondern viel

mehr ein unterstitzender Arm auf dem Weg zur naéhstren.

Turiels Konzepte fur soziale Konvention

Wie Turiel 1978 festhielt, wurde eine grof3 angede@tudie durch Interviews von 110
Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen zwisslechs und 25 Jahren durchgefihrt.
In diesen Befragungen ging es um hypothetisch agtgelFallbeispiele zu bestimmten
sozialen Konventionen, zu denen sich die befraBensonen wertend auf3ern sollten. Mittels
des von Piaget alklinische Methoddezeichneten Verfahrens wurden bei der Analyse der
Interviews folgende Erkenntnisse von Turiel gemacht

Die Analyse der Interviewantworten zeigte, dassiee von der Kindheit bis zum
frihen Erwachsenenalter fortschreitende Entwickluthgy sozial-konventionalen
Konzepte gibt. [...] Es handelt sich dabei nicht umnee geradlinige
Weiterentwicklung, sondern eher um ein Entwicklungster des Hin- und
Herpendelns zwischeBejahungundNegationder Konvention und Sozialstrukttrf
Turiel stellte die einzelnen Niveaus inklusive ihfér sie sprechenden Beispiele detailliert
wie auch in kurzer Form tabellarisch vor. Auf let&t Darstellungsweise mdchte ich mich in
dieser Arbeit beziehen, da eine lbersichtliche ®hung die Uberginge ebenso besser

darzustellen vermag wie die Alterszuordnung jederfes die fur diese Arbeit wesentlich

ist.r>’
Niveau Beschreibung Alter
1 Konvention als Ausdruck sozialer RegelmaRigkeit 6-7

RegelmaRiges Verhalten wird als etwas Vorhandeesshgn, das nicht
als Strukturelement innerhalb menschlicher Intéoakioder sozialen

53 valtl, 1986, S. 288.

> valtl, 1986, S. 289.

=i

8 Tyriel, 1982, S. 156f.

5" Eine genauere Darstellung ist bei Turiel, 1982 dem Seiten 158-182 nachlesbar.
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Miteinanders verstanden wird. Alles, was regelmé&Rid=rscheinung
tritt wird als notwendig oder erhaltenswert intefert und
unhinterfragt Gbernommen.

Negation der Konvention als Ausdruck sozialer Reg&igkeit

Verschwindende Kraft der vorhandenen RegelmaRighkeitim
gesellschaftlich etablierten Verhalten, da Regelgk#k nicht mehr
zugleich mit Notwendigkeit gleichgesetzt wird. Hamyen werder
zum Teil als willkirlich betrachtet, weshalb Kontienen nicht als
strukturierendes Element fur soziale Interaktiogesehen werden.

Konvention als Bejahung des Systems vorgeschrie Ragein

Soziale  Systemelemente und  Konventionen  werden
zusammenhéangend verstanden, weshalb erste Konzeptesozialen
Strukturen auftreten, allerdings sind Konventionach wie vor arbitré

und variabel. Vorschriften von Autoritatspersoneelten aber als

invariabel und bedingen zwingende Einhaltung, odwRbageln und
Erwartungen dann je nach institutionellem Kontertsehieden sei
kénnen. 3 wesentliche Begriffe sozialer Struktundsiiir Konventioner
bestimmend: Autoritat, Befolgung von Regeln und ra&ahterhaltung
sozialer Ordnung.

10-11

als

Negation der Konvention als Teil des Systems vohgiebener Regeln

Sozial-konventionelles Verhalten wird als variabet arbitrar gesehe
ebenso sind die darauf bezogenen Vorschriften legelR unnotig ung
stellen eine Einschrankung dar, da sie je nach lHagdbewertet
werden. Konventionen werden als nichts andere€mlartungen de
anderen betrachtet, weshalb sie nicht verhalteskppdiv sind.

12-13

—

Konvention als etwas durch das Sozialsystem Veiltest

Erstmals entstehen Vorstellungen des sozialen ®@gstm Einzelnen
worin er sich als fungierenden Teil anerkennt. ,8kez Einheiten
werden definiert als Systeme von Individuen, dieeehierarchisch
geordnete Organisation miteinander verbind&tNormative Merkmale
bekommen eine zentrale Bedeutung, da Konventioretalas gesehe
wird, das alle befolgen und deshalb existiert, weds
Regulierungsgewalt des Systems verstanden wirdeiedd fur der
Kontext der Schule ist, dass ,Konventionen diejeni
zwischenmenschlichen  Beziehungen  [regulieren],  digom
gesellschaftlichen Kontext der Akteure und von nireelativen Statu
bestimmt sind **°

14-16

I

>

U

Negation der Konvention als gesellschaftliches ¥keimsgebot

17-18

)

Obwohl Konventionen immer noch als ungesagte Veghagebots

gesehen werden, allerdings wird die konsequentel@#ig dieser nicht

%8 Turiel, 1982, S. 168.
¥9Fpd., S. 172.
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mehr fir das Bestehen des sozialen Systems notgveretrachtet
Soziale Systeme werden auf diesem Niveau auchualdidnstiichtig
geglaubt, wenn nicht regelmaflig alle Konventionefolgt werden,
zudem werden Konventionen noch immer als willkirliaufgestellt
gesehen, da ihre integrative und koordinierendekfimm noch nicht
verstanden wird. Es herrscht die Annahme, dassleslglich aus
Gewohnheit weiter bestehen.

7 Konvention als Koordination sozialer Interaktionen 18-25

Regelmalig beibehaltene und ausgefiihrte Konvemtiomerden alg
wichtiger Bestandteil zur Koordination von Interakien, die das
Funktionieren des sozialen Systems erleichterrelggs Man geht vo
der Annahme aus, dass jeder von ihnen weil3 und siem an
gemeinsame Normen halt.

4

=

Im Lauf der Entwicklung baut das Individuum nachldurach ein Konzept der Gesellschatft,
das durch verschiedene Schlisselerfahrungen zusagasetzt wird. Die Konvention ist ein
wesentlicher Bestandteil dieser Gesellschaft, da sm regelméfige Interaktion und
friedliches Miteinander bestehen kann, was allgslinerst durch verschiedene
Entwicklungsschritte des Kindes, Jugendlichen ogeigen Erwachsenen erkannt wird.
Turiel sieht in der Befolgung der Konvention eindléitung des Einzelnen von seinen
Konzeptualisierungen sozialer Systeme und Intesakt ab-®°

4.4 Hofliches Verhalten als Ausdruck moralischer Gesimmn

Abschlielend kann mit den Worten Valtls gesagt eerddass Turiel zwei Domanen
normengerechten Verhaltens definiert: Jene moftaiscVerhaltens und jene Doméane des
Verhaltens, welche von sozialen Konventionen bestinwvird. Hoflichkeit wiirde seiner
Meinung nach zur Doméane der sozialen Konventiorirert®’, wo ich ihm nur teilweise
zustimmen kann. Moralische Normen sind vom sitatti\Kontext her unabhangig und
immanent, was bedeutet, dass sie sich nicht vemandel konstant sind. Es mag sein, dass
Hoflichkeit zu einem wesentlichen und nie ignoraaen Teil aus bestimmten
Begrifflichkeiten, linguistischen Mitteln und nombalem Verhalten besteht, allerdings sind
jene Bestandteile wichtig fur die Ausfuhrung vonflidtikeit. Hoflichem Verhalten geht aber
eine bedeutende Aktion, sei sie bewusst oder ungstyworaus, namlich jene der Intention.
Bevor ich jemanden aus Angemessenheit sieze, eeldiid aufhalte oder aussprechen lasse,

180 Tyriel, 1982, S. 179.
181yv/altl, 1986, S. 289f.
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muss ich fir mich beschlossen haben, dass ichHerson respektiere und ihr meine Achtung
erweisen mochte, was fur mich ebenso immanent wmdektunabhangig ist. Bestimmte
hofliche AuRerungen oder Verhaltensweisen sind &watext- und personenabhéngig, doch
die Bereitschaft mich generell meinem Gegenubgrelgsoll und hoflich zu verhalten, muss
als Voraussetzung fur hofliches Handeln immer gegedein. Nur welche Art oder Form der
Hoflichkeit angemessen ist, das ist kontext- undsq@eenabhangig und wird mir von der
Gesellschaft bzw. ihren Institutionen vorgegeben.

Deshalb ist fir das erfolgreiche soziale Miteinanéaerseits das Wissen um soziale
Konventionen, wie angemessene Grul3formeln oder ratemde Partikeln, notwendig,
ebenso aber das Geflhl der Achtung und des Respadkésen Menschen gegeniber. Sowohl
die Entwicklung der Moral, als auch jene sozialenientionen ist fiir die Heranwachsenden
unserer Gesellschaft &auf3erst wichtig, einerseits swaial-konform zu interagieren,
andererseits um jenes Verhalten wieder an andatergeben zu kénnen, indem es entweder

vorgelebt oder vom Gegentiber verlangt wird.
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5 Hoflichkeit in der Schule

Dieses Kapitel versucht zunachst eine Antwort aefftage, ob Hoflichkeit Bildungs- oder
Erziehungssache ist, zu finden. Unterstitzend igiBe&antwortung dieser und auch weiterer
Fragen, die sich im Laufe des Diskurses ergebed, Zitate aus vier Interviews, die ich zu
diesem Thema mit vier Experten und Expertinnendsegem Gebiet gefiihrt habe. Gleich im
ersten Unterkapitel wird auf die Auswahlkriterievierlauf, Durchfiihrung und wichtige
Details der Interviews eingegangen, um nachvolemehu kénnen, wie Ausschnitte davon
einen Beitrag zu dieser Arbeit leisten kénnen. Rhn@lgt ein Theoriediskurs, in welchem
in erster Linie die BegriffeErziehung, Bildungund Sozialisationanhand traditioneller
Theorien erlautert werden, um anschlieend ihreeBeohg hinsichtlich der heutigen
Gesellschaft und der Schule darzustellen.

Lehrerinnen und Lehrer kdnnen ebenso wenig wie I8dininen und deren Eltern willkirlich
entscheiden, inwiefern Hoflichkeit Erziehungs- odgitfdungssache ist. Es sind gewisse
Rahmenbedingungen von Kultur, Staat und Gesellscimaerhalb von Gesetzen oder
Richtlinien vorgegeben, nach denen sich alle Hgteih richten muissen. Lehrer und
Lehrerinnen sollen in der Form systemadaquat handsliem sie sich an ihre gesetzlichen
Vorgaben in den Lehrpléanen und dem Schuluntergeststz halten, Eltern, indem sie ihren
Kindern noch vor Schuleintritt eine Erziehung gewedity durch die sie alle Voraussetzungen
erlangen, in der Schule sowohl soziale Kontakte pflegen, als auch aufgrund ihrer
Kompetenz Sozialkontakte zu fiihren und erfolgreisibulische Leistung zu erbringen.
Schilerinnen sollen bereit sein, mit ihrer bis dathirch die Erziehung der Eltern erlangten
sozialen Fahigkeiten an einem angenehmen Schulldosgiv mitzuwirken.

Welche Rahmenbedingungen fir die Erziehung der éizd respektvoller Einstellung und
hoflichem Handeln anderen Personen gegeniber dem legeben sind, ist nicht festgelegt.
Es obliegt ihrer eigenen Einstellung und den damibundenen Entscheidungen, ob und in
welchem Ausmal sie ihr Kind vor Schuleintritt héflierziehen. Die Schule tragt zu diesem
Sozialisationsprozess, der in der Familie begonmem in der Institution Schule
weitergefuhrt wird, ihren Teil bei, indem sie sigh die Vorgaben des Bildungssystems halt.
Welche das sind und inwiefern jene wesentlich férHioflichkeitsbildung der Schilerinnen
in der Schule sind, wird ebenso diskutiert, wie Worfeld der Erziehungs- und der
Bildungsbegriff, sowie der Begriff der Sozialisatjso wie sie heute verstanden werden und

ausgehend vom historischen Hintergrund. Abschlid&l noch ein wichtiger Bereich flr
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Hoflichkeit in der Schule genau dargestellt wircerBereich der Lehrerpersonlichkeit und
ihrer Wirkung bzw. ihrer Einflussméglichkeiten audie Hoflichkeitskompetenz der
Schulerinnen, sowie auf ihre Grenzen, stellt einehtige Funktion bzgl. des Erwerbs
sprachlicher Hoflichkeit dar.

5.1 Experteninterviews und ihr Mehrwert fiir diese Atthéi

Wer konnte ein Experte oder eine Expertin fur Hbifkeit in der Schule darstellen? Der
Begriff Experte/in lasst uns an Eliten denken, dieh speziell mit einem Thema
wissenschatftlich oder aufgrund ihrer Tatigkeit teg#ig bewusst damit auseinandersetzen,
doch im Wesentlichen kann jede/r ein/e Expert/im,sder oder die sich in genau jenem
sozialen Kontext befindet, in dem jenes Thema woskat'®®

Schliel3lich gibt es eine Art besonderen Wissensy ilas eigentlich jeder von uns
verfugt. Es ist das Wissen Uber die sozialen Kdetdrn denen man agiert: Uber das
Unternehmen oder die Organisation, in der man tateiiber die eigenen
Arbeitsprozesse, Uber das Wohngebiet, in dem miain Wder Blrgerinitiativen, in
denen man mitarbeitet, Uber Veranstaltungen, arerdenan teilnimmt. Nur die
unmittelbar Beteiligten haben dieses Wissen, uddrjgon ihnen hat aufgrund seiner
individuellen Position und seiner personlichen Begdttungen eine besondere
Perspektive auf den jeweiligen Sachverh¥it.
Und welche Personen wéaren fur Interviews in BezuigHoflichkeit in der Schule besser
geeignet als Lehrerinnen, die sich taglich in jeneorialen Feld bewegen, in dem
Hoflichkeit innerhalb jener Arbeit untersucht wirdZwei AHS-Lehrer und zwei
Volksschullehrerinnen habe ich zu jenem Thema ifetleines Leitfadens befragt. Innerhalb
des Experteninterviews ist das Leitfadenintervieme doesondere Form, die man anwendet,
wenn man sich als interviewende und forschendeoRdrereits in die Thematik eingelesen
hat, da [sich erst auf der Basis fundierter, theoretischer aepirischer Kenntnissg. ]
Leitfaden-Fragen formuliereflassei.“*®® Innerhalb all jener méglichen Vorgehensweisen
fur Leitfadeninterviews habe ich mich fur jene Aitbdafir entschieden, die Fragen im
Vorfeld zu formulieren und an die Interview-Personsrab zu schicken, sodass sie sich

bereits vor dem Interview mit der Thematik ausetleasetzen konnten. Kritiker mégen

182 Dje Transkripte zu den Interviews, die Leitfadeagen, wie auch der demografische Fragebogen ued ei

kurze Ubersicht tiber die Informationen der intemtiEn Personen sind im Anhang zu finden.

183vgl. Glaser, Jochen und Laudel, Grit: Expertenivitavs und qualitative Inhaltsanalyse. Als Instrumee

£g4konstruierender Untersuchungen. 4. Auflage. Widsh: VS Verlag fur Sozialwissenschaften 2010.18. 1
Ebd., S. 11.

185 Friebetshauser, Barbara und Prengel, Annedord:(Handbuch Qualitative Forschungsmethoden in der

Erziehungswissenschaft. Weinheim u. Minchen: Javgetlag 1997. S. 375.
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meinen, dass diese Vorgehensweise insofern inadaguaweil ich so vorgefertigte
Antworten anstelle von spontanen erhalte, die ndshr von der Gesellschaft erwarteten
Antworten entsprechen als personlichen. Dieser &muivmag wohl berechtigt sein, jedoch
ist gerade das Thema Hoéflichkeit eines, das zwde/jevon uns kennt und womdglich auch
jene dafir notwendigen linguistischen Mittel anwetdallerdings setzt sich nicht jede/r
bewusst damit auseinander. Aufgrund von eigenetaggerfahrungen wollte ich vermeiden,
dass die interviewten Personen Beispiele unhéfticherhaltens erzahlen oder sich in
Erzahlstrangen mit Erfahrungen aus dem Alltag &sxh, da sie sich so spontan dem Thema
zuwenden kénnten, sondern es war vielmehr intefdiass sie ihre eigene Grundeinstellung
preisgeben, sowie konkrete Antworten auf meine émdggfern, fur die eine vorangegangene
eigene Auseinandersetzung notwendig ist.

Die Auswahl der Interviewpartner beschrankte siclf Rersonen aus meinem weiter
entfernten Bekanntenkreis, sodass wir einandertkan@ber nicht zu gut, da ich aufgrund
einer zu engen Beziehung zu den Personen vermeidite, dass Informationen wegfielen
oder ich Fragen hatte anders stellen miussen, weiBeziehung nach dem Interview nicht
gefahrdet hatte sein solléff. Allerdings sollte gewéhrleistet sein, dass diesBeen gerne
Uber ihre Grundeinstellung berichten, woflr icheegewisse Vertrauensbasis fur wichtig
befinde, da Hoflichkeit zwar in der heutigen Gesgihft als selbstverstandlich erachtet wird,
sich jedoch nicht jede/r bewusst damit auseinaetidgrsind genau weil3, inwiefern sein
Verhalten oder seine Einstellung gesellschaftskonfist. Um altbekannte gesellschaftliche
Regeln oder Ansichten zu vermeiden und mit dem ,Ze¢n Einstellungen der
Interviewpartner auf den Grund zu gehen, wollteeate Vertrauensbasis gewahrleisten, um
dies zu erreichen.

Die Personen wurden anonym interviewt und mussteNarfeld einen Fragebogen zu ihren
demografischen Angaben ausfiillen, deren zusammasgjefInhalte in einer Ubersicht im
Anhang jener Arbeit zu finden ist. Die Interviewsngen mittels Tonband aufgenommen und
im Anschluss transkribiert, woftir ich mich nur ae dranskriptionsregel der Vollstandigkeit
gehalten habe, da ich lediglich die Inhalte dersagen und nicht deren emotionale Farbung
fur jene Arbeit als wichtig erachte. Die Aussagem bhterviewpartner dienen lediglich der
Unterstitzung der diskutierten Theorie in Form eimspher Belege aus der Gegenwart,
weshalb eine Wort-fur-Wort-Transkription wesentliaind auch ausreichend ist. Jene
Transkripte sind mittels Kirzel in der Kopfzeilendgweiligen Interviews zuzuordnen und

%6 v/gl. dazu die Problematik, die bei zu nahe stebaridterviewpartnern auftritt in Glaser/Laudel, 20%.
118.
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enthalten linksbindig eine Zeilennummerierung, sedane aus dem Kontext einer Aussage
gerissenen Zitate in den vollstandigen TranskripterAnhang nachgelesen werden kénnen.
Fur eine vereinfachte Lesbarkeit sind die Zitateenhalb von Kastchen dem Text enthoben,

sodass sie von Zitaten der Sekundarliteratur uzhie@den werden kdnnen.

Nach dieser kurzen Darstellung von Intention, Vbegesweise und Verwendung der
Interviews fur jene Arbeit werden in den drei falgen Unterkapiteln die Begriffe
Erziehung, Bildungund Sozialisationnaher erlautert und auf ihre Bedeutung in Bezug au

Hoflichkeit in der Schule eingegangen.

5.2 ,Der Mensch ist das einzige Geschopf, das erzogenden muf.**’ —
Der traditionelle Erziehungsbegriff der Aufklarung

Der Erziehungsbegriff wurde zur Zeit Kants Ende #8s Beginn des 19.Jahrhunderts in der
literatur-, kunst- und geisteswissenschaftlichenodbe der Aufklarung gepragt. Als
Philosophieprofessor in Konigsberg war es unteeestd seine Aufgabe, Vorlesungen tber
Padagogik zu halten, da die Erziehungswissensdaafils zu der Philosophie gehérte und
keinen eigenen Lehrstuhl besetzte. Durch Kantsréische Auseinandersetzung mit dem
Erziehungsbegriff findet eine Bewegung, die seitmdéeginnenden 15. Jahrhundert
andauerte, ihr Ende und die ,Entdeckung der Kintiikeihrte in alle Bevélkerungsschichten
ein®® Hans-Christoph Koller zitiert Philippe Ariés, demfialge sich mit dieser neuen
geistigen und sozialen Errungenschaft andere p@isgere Umgangsformen etablierten,
nach denen Kinder ,in eine Art Schonraum versetzt @iner Sonderbehandlung unterzogen*
wurden. So entwickelte sich die...

Entstehung der modernen (Klein-)Familie, die sialrct eine private, von der
AulBBenwelt bzw. vom Arbeitsleben abgeschirmte undotemal aufgeladene
Binnensphare auszeichnet, in deren Mittelpunkt Kimsl bzw. die Kinder stehen.
Parallel dazu etabliert sich in einem langen Pezsst dem Mittelalter auch eine
besondere Institution zur Vorbereitung der Kindegfr das Leben in der Gesellschatft:
die Schule®®

187 Kant, Immanuel: Uber Padagogik. - In: ders.: Werkeehn Banden. Wilhem Weischedel (Hg.).
Sonderausgabe. Darmstadt: Wissenschaftliche Buetggsaft 1983. S. 697.

188 Koller, Hans-Christoph: Grundbegriffe, TheorierduMethoden der Erziehungswissenschaft. Eine
Einfihrung. 3.Aufl. Stuttgart: W. Kohlhammer 2008, 28.
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Laut dieser historischen Betrachtungsweise gewda# Kind mit dem beginnenden 19.
Jahrhundert eine gesonderte Aufmerksamkeit, wodsiathdie Familie als Schonungs- und
die Schule als Erziehungsraum entwickeln.

Kants Erziehungsbegriff leistete hierfur einen inmsen Beitrag. Er ging davon aus, dass der
Mensch ein Geschopf der Erde sei, das im GegemsaizTier einer Erziehung bedarf, damit
er Uberhaupt zu einem Menschen wird. Das instiditgée Tier vermag ohne Erziehung zu
leben, der Mensch aufgrund seiner dahingehend bfagt@m Offenheit und
Unvoreingenommenheit muss erst durch Erziehungageprmd geformt werden, um vor
allem in einer Gesellschaft lebensfahig zu seiderdings muss dem hinzugefugt werden,
dass der Mensch bereits eine Anlage von Natur atisingt, die durch sein eigenes Zutun

erst geformt und zur Vervollkommnung gebracht werdeuss.*®

.Die Menschengattung
soll die ganze Naturanlage der Menschheit, durch élgene Bemiihung, nach und nach von
selbst herausbringent™ Fur Kant ist die Erziehung als wesentliche Instagines
Vervollkommnungsprozesses eine bedeutende SauMeatescheheit.

Es liegen viele Keime in der Menschheit, und nub @s unsere Sache, die

Naturanlagen proportionierlich zu entwickeln, und Menschheit aus ihren Keimen

zu entfalten, um zu machen, daR der Mensch seisgnBaung erreiché’?
Koller entnimmt jenem Zitat zuséatzlich noch zweigéepole, namlich spricht Kant mit
»machen, dass der Mensch seine Bestimmung erfeichalass etwas getan werden muss.
Andererseits ist es die Sache der Menschheit, stitst aus ihren Keimen zu entfalten
was wiederum die Méglichkeit der Selbstentfaltumppmicht!”® Nach Kant diirfte der
menschliche Entwicklungsprozess dem Einfluss vorizwstanzen, einer duf3eren durch
Erziehung verursachten und einer inneren, den eigeMal3stdben und F&higkeiten
entsprechenden, unterliegen. Nach Koller lasst Kadbch ,offen, welche der beiden
[Instanzeh ihm als geeigneter erscheint, und auch in der ldes® der Padagogik stehen
beide][..] bis heute in unentschiedener Konkurrenz zueinatdeér
Er fUhrt weiter aus, dass fiur Kant die Natur nebken Fahigkeiten noch einen wesentlichen
Instinkt des Erziehens mitgeliefert hat, sodassMensch aus der Veranlagung heraus den
Menschen erziehen kann. Kant vergleiche es mitrdfumst und ,diese Kunst soll nicht
einfach ,mechanisch* ausgetbt werden, d.h. plamiod nur den jeweiligen Umstanden

0yvgl. Kant, 1803/1983, S. 697.
11 Epd.

12Fpd., S. 701.

1% Koller, 2008, S. 33.

174 Epd.
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angepasst*® Vielmehr besteht diese Kunst des gegenseitigerielias auf einem
begriindbaren Urteilen, das mit einem Weitblick,eainBlick in die Zukunft verbunden
werden soll:

Ein Prinzip der Erziehungskungt.] ist: Kinder sollen nicht dem gegenwartigen,
sondern dem zukiinftig moglich bessern Zustandersgschlichen Geschlechts, das
ist: der Idee der Menschheit, und deren ganzerifBesing angemessen, erzogen
werden. Dieses Prinzip ist von grof3er WichtigkBitern erziehen gemeiniglich ihre

Kinder nur so, dal} sie in die gegenwartige Welit,sge auch verderbt, passen. Sie
sollen sie aber besser erziehen, damit ein zukjanftbesserer Zustand dadurch
hervorgebracht werdg®

In diesem Sinne versteht Kant in der Aufgabe deidBung nicht, den Kindern zu zeigen,
wie die heutige Gesellschaft funktioniert und wianrsich darin bewegen soll, vielmehr ist
es wichtig, den Kindern zu zeigen, wie eine idé¢adem dieser Gesellschaft sein kdnnte. Sie
sollen durch die Erziehung alle Fahigkeiten erlangene vorherrschende Gesellschaft zu
verbessern. Ein fur diese Arbeit viel wesentlichdPenkt aus jenem Zitat ist, dass Kant
allein die Eltern flr jene Art der Erziehung vemaottlich sieht. So sei durch Aries zwar
verlautbart worden, dass die Familie den SchonralienSchule den Erziehungsraum liefert,
nach Kant wird jedoch den Eltern und somit der Fanjene Art der Erziehungsaufgabe
zuteil, nach welcher die Kinder lernen sollen,hirer Gesellschaft einerseits zu leben und sie
andererseits zu verbessern. Wie jener Erziehungsgsp den die Eltern mittels
erzieherischer MalRnahmen nicht nur in Gang setsmmjern auch halten sollen, nach Kant

auszusehen hat, wird in folgendem Unterkapitel esteglt.

5.2.1 Kants 4 Stufen des Erziehungsprozesses

Kant formulierte vier Stufen des Entwicklungspraass die das Kind nacheinander
durchlaufen soll und Disziplinierung, Kultivierungivilisierung und Moralisierung genannt
werdent’’

Disziplinierung

In der ersten Stufe dieses Entwicklungsmodells gehtdarum, dass die von der Natur
gegebenen tierischen Anlagen im Menschen der Ekiwig der typisch menschlichen
Anlagen nicht im Weg stehen, sodass durch Diszglimg des Menschen die animalischen
und durch den Trieb gesteuerten Strukturen insafariick gedrangt werden, dass die dem

" Epd., S. 33f.
®Kant, 1983, S. 704.
Y7y/gl. Darstellung nach Koller, 2008, S. 34.
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Menschen gebiihrenden Anlagen sich frei entfaltemé&n'’®

Demnach liegt die Aufgabe
der Erziehung in dieser ersten Stufe bei der Bebleung der tierischen Triebe.

Kultivierung

Unter der zweiten Stufe des Prozesses versteht diarErziehung zu all jenen Fahig- und
Fertigkeiten, die dazu benétigt werden, um Zweakerdillen. Jene Zwecke sollen auch der
Gesellschaft dienen, weshalb es ihm bei jenen Gadicinkeiten auch um deren soziale
Hilfestellung geht, sodass das Kind auch zum Allgenvohl beitragen kann.

Zivilisierung

Im Gegensatz zur vorhergehenden Stufe geht esbiéapener darum, dass das Kind soziale
Kompetenzen erwirbt, mittels derer es sich nichtder menschlichen Gesellschaft anpasse,
sondern auch darin bestehe und sozial interagjetanieren, Artigkeiten und eine gewisse
Klugheit* sind laut Kant fur das gesellschaftlicdasammenleben zwingend und erweisen
einen guten Dienst, wenn man in Gesellschaft samgnen Interessen durchsetzen
mochte "
Moralisierung

Es ist diese Stufe, die den entscheidenden Belteays zu einer modernen Theorie
der Erziehung darstellf...] Anders als bisher geht es auf dieser Stufe nigttrram
aulRere Verhaltensweisen, Fahigkeiten und ,Maniereahdern um das Innere des
Menschen, seine ,Gesinnung®
Erziehung soll demnach dazu beitragen, dass imeiBetwicklungsprozess Kinder in der
letzten Stufe moralische Gesinnung erwerben. Di€ssinnung bedeutet, dass alle
intendierten Zwecke einer Handlung nur unter ein@esichtspunkt angestrebt werden
sollen: namlich, dass sie ,gut” sind. ,Gut” ist fkiant, was in jedermanns Interesse liegt und
von jedermann genauso durchgefihrt werden sollinva&/’esentlichen Kants kategorischem
Imperativ entspricht: ,Handle so, dal3 die Maximends Willens jederzeit zugleich als

Prinzip einer allgemeinen Gesetzgebung gelten lestifit

5.2.2 Dialektik von Freiheit und Zwang

Fur jenes moralische Handeln ist es wichtig, dasslét Einsicht in ihr Verhalten gewinnen,
dass sie aus eigener Uberzeugung nach moraliseiheipien handeln. Kant sagt, dass jene

Maximen des Handelns aus der eigenen Einsicht ritigiges Verhalten entstehéff.Und

"®Kant, 1983, S. 706.

" Epd., S. 707.

80 Koller, 2008, S. 36.

181 Kant, Immanuel: Kritik der praktischen Vernunfotdt D. Brandt (Hrsg.). Hamburg: Meiner 2003. S. 54
182y/gl. Kant, 1983, S. 740.
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Koller fuhrt dies aus: ,Die Instanz, auf die allskommt, ist mithin di€insichtdes Kindes,
sein Urteil, das auf den selbststandigen Gebrasheigenen Verstandes zuriickgefit.“
Anschlie3end stellt er genau jene Frage, welcheokbwiir die Eltern als alle anderen
Erziehungsberechtigten wohl die entscheidensteidmtieh seiner Erziehungstheorie ist:
.Wie konnen Kinder zur Einsicht, d.h. zum selbgstgigen Gebrauch ihres Verstandes
gebracht werden®*

Das Wechselspiel von Freiheit und Zwang spielt eiee entscheidende Rolle, da Kinder
durch das richtige Mal3 an Zwangen und Freiheitejezen Menschen kultiviert werden, die
in in ihrem spateren und erwachsenen Leben allenilrustehenden Freiheiten geniel3en
kénnen. Dadurch, dass dem Kind Regeln und Verlaiteisen von Kindesalter an auferlegt
werden, erfahrt es zwar in erster Linie eine Eindckung, jedoch erlernt es so eine
Anleitung zum Gebrauch der eigenen Freiheit. E$ gaht darum, dem Kind zu ,beweisen,
dalR man ihm einen Zwang auferlegt, der es zum @ebrseiner eigenen Freiheit fuhrt, dal’
man es kultiviere, damit es einst frei sein konfié.Koller versteht allerdings in Kants
Ausfuhrungen, dass jene Begrenzung von Freiheit alg Erziehungsmalinahme
funktionieren kann, wenn den Kindern sonst vollgeiheit geboten wird, d.h. jene Grenzen
und Regeln nur als Rahmen funktionieren, die eisufern und Ausarten der gegebenen
Freiheit zwar verhindern, jedoch Freiheit an sicichh beschneiden sollen. Die zur
Kultivierung notwendigen MalRBnahmen, damit sich Kiader als spatere Jugendliche und
Erwachsene in die Gesellschaft integrieren undndagieren konnen, sollen von den
Erziehern durchgefuhrt werde. Keineswegs sollterabier in der Weise einschrankend sein,
dass sich Kinder nicht mehr frei und nach eigenedividuellen MaRR3stédben entfalten
kénnen®®

Koller spricht noch zwei wesentliche Faktoren, di& jene Beziehung zwischen
Erzieherlnnen und ihren Zdglingen ausschlaggebend, in und markiert, dass ,Kants
Erziehungstheorien Grenzen oder blinde Fleckert iaAufgrund eines Beispiels macht er
darauf aufmerksam, ,dass eine Theorie der Erzielilogy Kant hinaus auch die Frage der
Machtverteilung zwischen Erziehern und Zdglingeenthtisieren muss sowie die Rolle, die
wechselseitige Gefiihle in diesem Verhéltnis spiétéhKinder sind auf ihre sie erziehenden

Personen angewiesen, um mit ihrer Hilfe in die Gsd®aft eingefihrt zu werden, die

183 Koller, 2008, S. 37.
184Epd., S. 37.

185 Kant, 1983, S. 711.
186 Koller, 2008, S. 40.
187Epd., S. 47.
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richtigen Verhaltensregeln zu erlernen und auchioben zu kénnen. Dadurch wird aber
deutlich, dass eine gewisse Hierarchie zwischemeBkgezln und Zo6gling bestehen muss, da
nur aufgrund eines Wissens- und Erfahrungsvorsgrutig richtigen Voraussetzungen
gegeben sind, sodass das Kind von jener Persoenlekann. Zudem bendtigt es an
gegenseitigem Vertrauen, sodass jene Erziehungsgseauf beiden Seiten zufriedenstellend
verlaufen. Gegenseitige positive Geflihle fir eirarsind demnach genauso wichtig wie klar

gesetzte Machtverteilung.

5.3 Der neuhumanistische Bildungsbegriff Wilhelm vomidaldts

Ist von Erziehung die Rede, so denkt man sponteangdass Kinder und Jugendliche
bestimmte Einstellungen (Gesinnungen) und Handlvegen erwerben sollen, die
gesellschaftlich und kulturell akzeptiert sind uddrch die sie nicht ,auffallig
erscheinen. Spricht man hingegen von Bildung, soziert man gewohnlich (durch
Schulabschliisse nachgewiesene) Wissensbestande,dengn Menschen sich
kompetent Uber die Dinge der Welt aul3ern kodnnenwieso bestimmte
Verhaltensweisen, die mit Reflexion und Verstandbuaden sind und sie von
,Ungebildeten* unterscheidéf’
Nach Werner Wiater besteht der Unterschied zwisdbreiehung und Bildung darin, dass
Erziehung all jenes leisten soll, wodurch sich @imogenes Individuum in die Gesellschatft,
in der es lebt, einfigen kann. Bildung hingegeniniet sich nicht allein durch die
gesellschaftlichen Bedingungen, sondern durch éigeBenheiten, die in der gesamten Welt
vorherrschen. Es geht bei Bildung einerseits ums#fisan sich, das nicht antrainiert wurde,
sondern uber das der reflektierende Verstand verfigdererseits geht es um Wissen in
Bezug auf die Welt, in der nicht nur das Individyusondern wir alle leben. Ahnlich
definieren sich die Saulen des NeuhumanistischieluBgsbegriffs nach der Bildungstheorie
Wilhelm von Humboldt, die im Laufe des 18. Jahrhemsl den vorherrschenden
theologischen Bildungsbegriff abloste.
Von 1809 bis 1810 bekleidete Humboldt das Amt deteks der Abteilung fur Kultus und
Unterricht im preuf3ischen Innenministerium und ktei ,Bildungsreformen wie die
Verbesserung der allgemeinbildenden Schulen und Hiefihrung eines modernen

Universitatswesens:!

189 wiater, Werner: Bildung und Erziehung. — In: Apehns Jiirgen/Sacher, Werner (Hg.): Studienbuch
Schulpadagogik. 3. uberarb. u. erw. Aufl. Bad Heilin: Verlag J. Klinkhardt 2007. S. 311.
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5.3.1 ,Die hochste und proportionirlichste Bildung seirérafte zu einem Ganzet®

Die Uberschrift jenes Unterkapitels stellt nach Hhamdt den “wahren Zwek des
Menschen®®* dar und definiert somit Bildung als Prozess, imdeie eigenen Kréafte zu
einem Ganzen gebildet werden. Mit den eigenen &nafheint Humboldt all jene von der
Natur vorgegebenen Anlagen und Fahigkeiten, deinem Menschen schlummern und erst
durch Bildung zu ihrer vollkommenen Gestalt gelangéene Bildung dieser Krafte soll
einerseits diehdchsteandererseits jedoch auch dieportionirlichstesein, was zum einen
das Ausmald einer Fahigkeit zum anderen ihre Ausimchzu allen anderen Fahigkeiten
darstellt. Mit der hochsten Bildung der menschlichfnlagen sollen nach Humboldt alle
Féahigkeiten so gut wie moglich ausgebildet wergeshoch wird dadurch impliziert, dass alle
Fahigkeiten, die ein Individuum hat, in einem komlarenden Verhaltnis zueinander
stehen:* Dieses Verhaltnis wird dadurch ausgeglichen, @ssing ermdglichen soll, dass
alle Fahigkeiten proportional nebeneinander engsteind bestehen kdnnen, sodass in Folge
alle Fahigkeiten zu einem Ganzen herangebildeteverd
Ausgewogene Bildung im Sinne Humboldts zielt ddshelf die Entfaltuncaller
menschlichen Krafte, nicht nur des “Verstandes”, ndgsn auch der
“Einbildungskraft” oder Phantasie und auch der lgthen Anschauung bzw.
Wahrnehmungsfahigkeit:*
Da jedoch der Mensch in einer Gesellschaft lebgsswichtig, dass man auch seine Bildung
im Sinne eines Heranwachsens zu einem Teil einste®g versteht. Das bedeutet, dass mit
proportionirlichste Bildung nicht nur die aufeinander abgestimmte und ausgem®g
Heranbildung einzelner Fahigkeiten verstanden weidan, sondern auch das Individuum
als Teil eines Ganzen, namlich als Teil eines Syst@der viel mehr verschiedener Makro-,
Meso- und Mikrosysteme, in der Form wie beispielse@lie Welt, die Gesellschaft und die
Familie, verstanden werden muss. Demnach soll ideeme Mensch zu der héchsten ihm
mittels seiner Anlagen mdglichen Ausformung inndyhaines Systems von anderen
Menschen, in dem alle Teile, alle Angehérigen dieseystems ebenso mit der
hochstmdglichen Darstellung ihrer selbst leben kdnelurch Bildung gelangen.

192 Humboldt, Wilhelm von: Ideen zu einem Versuch, @Giginzen der Wirksamkeit des Staats zu bestimmen.
(1792) — In: Humboldt, Wilhelm von: Werke in fiBfinden. Filtner, Andreas/Giel, Klaus (Hg.). 3. Alt. 1.
Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft 19364.
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5.3.2 Wechselwirkung zwischen Individuum und Welt

Die letzte Aufgabe unsres Daseyns: dem BegrifiMienschheit in unsrer Persfn.]
einen so grofR3en Inhalt, als moéglich, zu verschafteese Aufgabe 16st sich allein
durch die Verknipfung unsres Ichs mit der Welt 2o allgemeinsten, regesten und
freiesten Wechselwirkung®
Humboldt gibt mittels jenes Zitates auch in gewisddalle eine Anleitung dafur, wie der
Mensch zu seindrdchsten und proportionirlichsten Bilduigglangen soll. Die Beziehungen,
die Menschen untereinander eingehen, kbnnen eitgefeme Bildung bewirken, jedoch
ebenso jene Beschaftigungen mit immateriellen odateriellen Dingen. Alles, woraus die
Welt besteht, steht dem Menschen zur Verfligung,sioim damit auseinanderzusetzen und
sich dahingehend weiterzubilden, indem er versuttich standig neue Konfrontationen mit
der Welt und ihren Elementen nicht nur mit ihr alkssmmen, sondern sein Bild von ihr und
von sich in ihr zu aktualisieren. Nach Humboldttbbs Bildung aus einer Wechselwirkung
des Individuums mit seiner Umwelt, wodurch betomtdwdass nicht nur das Individuum
agiert, sondern in seiner Welt auch reagiert. Dubviduum ist zugleich aktiv wie auch
passiv, was die Welt ebenso ist, wodurch wiederamlddividuum sich in die Welt einfligt,
genauso wie die Welt sich nhach dem Individuumiaktat.
Nachdem fur Humboldt jene Wechselwirkuallgemein, regaund frei sein soll, werde ich
noch naher auf die Bedeutung dieser verwendeteakfidg zur bewussten Verdeutlichung
eingehen.
Die Verwendung des Wortdeei beruht auf dem Verstandnis, das man damals vaiuig
hatte, da namlich aufgrund der Standegesellsciwft pdem jede Art von Bildung zustand.

Humboldt kanr{...] als Vertreter des politischen Liberalisnjgelterj, der gegenuber
der obrigkeitsstaatlichen Tradition burgerliche ikedsrechte der Einzelnen
einforderte.[..] Vor diesem Hintergrund zielt die Forderung nach gfesiesten
Wechselwirkung® von Ich und Welt vor allem auf bériche Freiheitsrechte und
einen freien Zugang aller Menschen zu méglichdenidspekten von ,Welt*®’
Nach Humboldt soll also jedem Menschen das RedhBédung zustehen und es soll ihm
der bestmégliche Zugang zu Wissen Uber die Welégetsein, sodass jedes Individuum frei
entscheiden kann, wortuber es sich bilden méchte.
Regeist jene Wechselwirkung genau dann, wenn nichtdasrich aktiv beteiligt ist, sondern

auch passiv die Welt erfahrt, was bedeutet, dagg nur das Individuum die Welt gestaltet,

19 Humboldt, Wilhelm von: Theorie der Bildung des Mehen. (1793) — In: Humboldt, Wilhelm von: Werke
in fnf Banden. Filtner, Andreas/Giel, Klaus (HQ).Aufl. Bd. 1. Darmstadt: Wissenschaftliche
Buchgesellschaft 1980, S. 235f.

¥Koller, 2008, S. 81.
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sondern auch die Welt der Autor des Individuums &ainn. Das Individuum lebt innerhalb
eines grol3en Systems als einzelner Teil zwischeleryi die menschlicher aber auch nicht-
menschlicher Art sind, alle Teile sind aktiv undsgi& zugleich, da sie innerhalb eines
proportionalen Verhéaltnisses zueinander agieren neadjieren. Bildung ist demnach ein
Prozess, der aus ,Empfanglichkeit* und gegenpolj§etbstthatigkeit**® besteht.

Mit dem Begriff derallgemeinstenNVechselwirkung meint Humboldt, dass der Menschudaz
in der Lage sein sollte, alle seine Krafte umfadsen bilden. ,Bildung im Sinne der
umfassenden Entwicklung aller Krafte bedarf Humbatdfolge also einer vielseitigen,
abwechslungsreichen Umgebung, durch die mdglidtesKaafte angesprochen werdeh’™
Zusammenfassend soll der Einzelne als freies lddiun alle Méglichkeiten, die sich ihm
durch das Leben in der Welt eroffnen, nutzen, uch sielbst und damit seine Krafte so

umfassend zu bilden, wie es als Teil eines Systaiigdich ist.

5.4 Erziehung vs. Bildung

Betrachtet man Erziehung systematisch und handiuegsetisch, so wird deutlich, dass es
,als intentionalesGeschehen verstanden wit!* das meist vom Erzieher ausgeht und...

in der Regel ist hierbei ein Kompetenzgefalle ziwstdem Erziehenden und dem zu
Erziehenden gegeben, wobei aber auch stets vonweaehselseitigen Beeinflussung
auszugehen ist. Auch wenn der Erwachsene mehrridrfigén hat, mehr weil3 und in
einer starkeren Position ist, wird er sich dochhndem Verhalten und Handlungen
des Kindes ausrichtéfi
Allerdings ist nicht zu verleugnen, dass ,Erziehyng kaum[..] ohne Bezug auf die
Absichten der Erzieher gefasst werdleanr.“*°* Im funktionalen Feld der Erziehung gibt es
einen Erzieher, der handelt und einen Zu-Erziehenaogt dem etwas geschieht. Allerdings
wirft jene Sichtweise, wie sie beispielsweise voanKmittelsDisziplinierung Kultivierung
und Zivilisierung zum Teil vertreten wird, Fragen nach genau jenéentionen der Erzieher
auf: Wie sind jene Intentionen gestaltet bzw. weraetzen sie sich zusammen? Woher
kommen sie bzw. wieso sind sie genau so zusammetiesnd nicht anders? Der

Bildungsbegriff hat eine eigene Antwort auf jenagen und...

198 Humboldt, 1793/1980, S. 237.
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besteht darin, dass er bei der Beschreibung padafpeg Sachverhalte nicht beim
Erzieher ansetzt, sondern beim Zu-Erziehenden, dess er dabei nicht in den
Mittelpunkt rtckt,was der Erzieher beabsichtipt.], sonderrwas der Zu-Erziehende
selber tuf®*
Der Zu-Erziehende, in der Erziehungswissenschaft ¥800 bis in die Mitte des 20.
Jahrhunderts auchogling genannt, wird innerhalb des Bildungsbegriffs zuktefir seiner
eigenen Welt, bildet sein Selbst zu dem, was ees#einung nach sein soll.

Im Unterschied zum Erziehungsbegriff, bei dem dash¥iltnis von Erzieher und Zu-
Erziehendem im Mittelpunkt steljt.], thematisiert der Begriff der Bildung das
padagogisch relevante Geschehen als Wechselwirkuomg Ich und Welt, als
Verhéltnis eines Subjekts zu allem, was auRerteifies selbst liegt®
Der einzelne Mensch bildet sich selbst zu jenenividdum, zu dem er sich nach einer im
Vorfeld stattgefundenen Erziehung noch bilden kand dies erfolgt dadurch, dass er sich
die Welt aneignet, durch Erwerb von Wissen vonatié¥elt und in einem weiteren Schritt
durch Anpassung an diese Welt, denn nur in kleireramal® wird sich die Welt an ein
einzelnes Individuum anpassen, und wenn, dann eloéit an ein ganzes Kollektiv, dessen
Teil das Individuum sein kann. Besonders Kantddetier 4 Stufen des Erziehungsprozesses,
die Moralisierung steht im Spannungsfeld von Erziehung und Bildiv@ch Kants eigenen
Erklarungen nach féllt jener abschlieende Schidts Erziehungsprozesses unter den
Bildungsbegriff, da Moralisierung nach Kant ein éner Prozess des Anwendens von
Prinzipien darstellt, die man nicht mittels Erziabu sondern nur durch eigene
Nachvollziehbarkeit und EinstellungsangleichungienWelt erworben hat.
Innerhalb der Diskussion von Wechselwirkung zwischgziehung und Bildung rickt das
Kollektiv mit seiner Hierarchisierung in den Mifgeinkt, da das Individuum als Teil dessen
zwar innerhalb von diesem fungieren kann, jedoathalurch dieses eingeschrankt ist. Es
muss sich auch dem Kollektiv anpassen, was dunc@neweiteren Schritt innerhalb der
Entwicklung des Individuums in einer Gesellschaschieht, namlich durch den Schritt der

Sozialisation, welcher in dem folgenden Kapitelerédrlautert wird.

5.5 Sozialisation

Der Sozialisationsbegriff dreht sich um die Fralyee wird der Mensch ein Mitglied der

Gesellschatft, in der er lebthd steht in Wechselwirkung zu den Begriffen detwicklung,

204 Epq.
205Epd., S. 80.
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der Erziehung und auch der Bilduff§.Nachdem in dem vorhergehenden Kapiteln bereits
auf die letzten beiden Begriffe eingegangen wurded in folgendem Absatz eine kurze
Darstellung des Entwicklungsbegriffs umrissen.
Mit Entwicklungbezeichnet man die phasen- oder stufenweise Verédng eines Menschen
mittels Reifung und Lernen durch Erfahrung, worowshl die physischen als auch die
psychischen Komponenten des Menschen inbegriffeh si
Im Gegensatz dazu steht der Begriff déziehung,wobei bereits auf die bedeutende
Interaktion des Erziehers und des Zu-Erziehendengegiangen wurde. Diese
Wechselwirkung stellt nach Durkheim methodischei@isation dar’’
Sozialisationist — und dies ist Konsens in der gegenwartigeridisationsdebatte —
zu verstehen als Prozess der Entstehung und Emiwgkder Personlichkeit in
wechselseitiger Abhéngigkeit von der gesellscldftlvermittelten sozialen und
materiellen Umwelf®
Zimmermann macht allerdings auf die Akzentuierueg &ozialisationsbegriffs mittels drei
Perspektiven aufmerksam. Eimubjektbezogenderspektive ruckt das Individuum als
aktives und mitgestaltendes Element einer ganzeseliSehaft in den Blickpunkt, wodurch
es vom aufsaugenden Schwamm zum reflexiven seibsigen Wesen graduiert wird. Die
institutionenbezogendetrachtung geht auf die Funktionalitat und Wirgsweise von
Institutionen auf die Individuen der Gesellschait end einekulturbezogendetrachtet die
Bedeutung der eigenen Kultur fir die Identitatslmilg der Individuers®® Kultur, Institution
und Subjekt sind somit die drei tragenden Saulen Stezialisationsbegriffs, was bedeutet,
dass die Sozialisation eines Individuums ein ebemsthselseitiger Interaktionsprozess ist,
wie seine Erziehung oder Bildung. ,Die Vermittlunger inneren Realitdt zu den
Bedingungen der aufReren Realitdt geschieht wedenilber Interaktion, Kommunikation
und Tatigkeiten?'®, weshalb alle Situationen und Bedingungen, in defss Individuum mit
anderen zusammentrifft und interagiert, entscheidemd fir die Entwicklung seiner

Personlichkeit.

20%y/gl. Koller, 2008, und Zimmermann, Peter: Grundseis Sozialisation. Opladen: Verlag Leske und Bingric
2000, S.15f. (UTB fur Wissenschaft)

207 Zitiert nach Zimmermann, 2000, S. 16.

208 Zimmermann, 2000, S. 16.

29 Ephd., S. 16f.

29Epd., S. 17.
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Zimmermann  stellt  zur  besseren  Vorstellung das k8trmodell  von
Sozialisationsbedingungen nach Tillmann 1989 daobewn vier Ebenen von einander

differenziert werden und beispielhaft ihre Kompaearangefiihrt sirfd:**

Ebene Komponenten
4) Gesamtgesellschaft Okonomische, soziale, pdigiskulturelle Struktur
3) Institutionen Betriebe, Massenmedien, Schulemyérsitaten, Militar
2) Interaktionen und Eltern-Kind-Beziehungen, scéahier Unterricht,
Tatigkeiten Kommunikation zwischen Gleichaltrig&neunden, Verwandten
1) Subjekt Erfahrungsmuster, Einstellungen, Wissemptionale Strukturen,
kognitive Fahigkeiten

Wesentlich an jenem Strukturmodell ist die Wechg&hlmg der unterschiedlichen Ebenen
einschlief3lich ihrer Komponenten, wobei Ebene 1 Brdirekt miteinander verbunden sind
und Ebene 3 und 4 nur indirekt auf das Subjekt evirkzw. das Subjekt nur indirekt eine
Wirkung in ihnen erzielen kann. Es miuisste im Zugies Entwicklung bereits die
Maoglichkeit erhalten, in jenen Ebenen zu fungiersodass ein direkter wechselseitiger
Kontakt besteht. Mit indirekt ist gemeint, dass d&awjekt nur als Teil innerhalb eines
Kollektivs Einfluss erzielen kann, nicht jedochetht.

Die zwei bedeutendsten Interaktionsgeflige wahresdHeranwachsens eines Individuums
stellen in unserer heutigen Gesellschaft die Fanuhd die Schule dar, da die Kinder die
meiste Zeit ihrer physischen und psychischen Emdwing wahrend des Kindes- und
Jugendalters in ihnen verbringen. Beide sind Trafger Kulturguts einer Gesellschaft und
stellen in einem eng gefassten Rahmen die Tedtst@ter den Ubungsplatz fir Individuen
dar, bevor diese in die weite Welt entlassen werden

Im Folgenden wird die Bedeutung beider Geflige &5 thdividuum getrennt von einander
beschrieben, anschlieend hinsichtlich ihres Wigsgnads diskutiert.

2 Zimmermann, 2000, S. 17f.
%2 pas Strukturmodell von SozialisationsbedingungaechriTillmann wurde hierfir von Zimmermann, 2000, S.
18. ibernommen und frei nachgestellt.
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5.5.1 Familie

In allen Theorien und Forschungen zur Sozialisatsbrunstrittig, dass die Familie fir
den grof3ten Teil der Heranwachsenden der zenwalals Ort ist fur die Herausbildung
grundlegender Gefuhle und von Wertorientierungegniktiven Schemata, Kompetenzen
sozialen Handelns, Leistungsmotivation, SprachsWeltdeutungen, Bildung des
Gewisseng!®
Mit diesem Zitat werden deutlich innere Personlatdmerkmale hervorgehoben, die
bedeutend sind fir jede Einstellung und Tatigke# thdividuums. Ohne Kompetenzen des
sozialen Handelns oder Wertorientierungen bin iathtnin der Lage, in meinem Leben
Entscheidungen zu treffen, die mein Vorankommepasitiver Weise garantieren, oder mit
meiner Umgebung in der Form zu kommunizieren unéaaperieren, dass ich einen Erfolg
fir mein eigenes Tun erzielen kann. Hoéflichkeit dairdemnach den von Zimmermann
bezeichneten KategorieBprachstilund soziales Handelnaber ebens®Vertorientierungen
zuzuordnen sein, wodurch darauf zu schlieen isss dKinder erste grundlegende
Kompetenzen zur sprachlichen Hoflichkeit durch 8Swmzialisation in der Familie erfahren.

Nun stellt sich jedoch die Frage, was eine Familientlich ausmacht.

Was ist eine Familie?'
Aufgrund der Abstinenz einer konkreten DefinitiorerdFamilie in der derzeitigen
Sozialisationsforschung sollen hier zumindest Mvesentlichsten Funktionen nach Talcott
Parsons dargestellt sein. ,Die moderne Familie d¢iatnal die Funktion der primaren
Sozialisation im Sinne der Einfihrung der Kinderhre Rolle als Gesellschaftsmitglied und
zum anderen die Funktion, die Erwachsenenpersdwiiclzu stabilisieren®® Familie gibt
also Muster, Regeln und Verhaltensweisen vor, daieten Anwendung sich das Kind in
sein soziales Umfeld einfigen kann, andererse$ebisie Stabilitat und Unterstiitzung,
sodass das Kind als Erwachsener gestutzt ist.t&8ie somit den innersten Kreis innerhalb
der AuRenwelt rund um das Individuum dar und lehm, sich in &uf3eren Schichten zu
bewegen.

Des Weiteren soll aufgrund der Notwendigkeit eialgemeinen Darstellung der
Sozialisationsinstanz Familie auf geschichtliched@®dungen verzichtet werden und nur kurz

erlautert sein, wie Familie heutzutage inneraksbsch funktioniert:

13 Zimmermann, 2000, S. 73.
2 pje Beantwortung dieser Frage stiitzt sich aufidigsitel 4.1 aus Zimmermann, 2000, S. 73-75.
215 Zitiert nach Zimmermann, 2000, S. 73.
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Der Nachwuchs wird schon sehr frith von seinen Eltécht nur als eigenstandige Person
mit eigenen Interessen und Bedlrfnissen anerkasoridern auch als eine solche
gewunscht. Damit verandern sich die Akzente im Umggaiteinander und im elterlichen
Erziehungsstil. Es wird mehr geredet, und es wendeniger oder sogar gar keine
Ohrfeigen ausgeteilt. Eltern treten damit ihrend@m eher als Partner gegenuber. Die
Beziehungen sind dadurch nicht mehr Uber vorgegelftwilenerwartungen definiert,
sondern sind nun verstérkt einem Prozess des Adshrenunterworfei'®
Familienmitglieder, die erzieherisch oder bildendaf &in Kind einwirken, machen dies
demnach durch soziale Interaktion, wodurch das Kjieich durch eigene Anwendung den
Schlussel zur Interaktion mit anderen aufR3erhalb Femilie stehenden Personen erlernt,
sofern jene Interaktionsmuster, die innerhalb demike vorherrschen, fur eine Interaktion
aulRerhalb des Familienverbandes hilfreich sind.gAufd dessen, dass Eltern oder andere
Familienmitglieder das Kind als eigenstandiges wuwllwertiges Wesen wahrnehmen,
werden akzeptierte oder nicht akzeptierte Verhalteisen nicht nur bestatigt oder verboten,
sondern auch erklart, sodass sich das Kind Vermsadteisen reflexiv aneignet und so besser
verinnerlichen kann. Es ist anzunehmen, dass sBrdeess der Moralisierung, der innerhalb
des Kindes stattfindet, unterstiitzt wird, da dasmdKischon frih lernt, Verhalten zu
hinterfragen und sich so aus freien Stiucken dafifscheidet oder nicht. Es lernt mittels
elterlicher Erklarungen nicht nur, was gut und vezhlecht ist, sondern auch weshalb
Verhaltensweisen in jene oder andere kognitivere®etia einzuordnen sind. Verhalten wird
demnach nicht blind von den Eltern ibernommen, songtigendwann lernen die Kinder ihre
eigenen Antworten auf Fragen zu richtigem odercfasn Verhalten zu finden, was durch
einen Vernetzungsprozess mittels bereits erworb&dmsens geschieht. Naturlich ist hier
von Bedeutung, welches Wissen Kinder bis dahin dyem haben, ebenso die Intention der
einzelnen Familienmitglieder, dass das Kind nadafiger Zeit selbststandig denken und
somit aus eigenem Antrieb heraus agieren und neagadarf.
Im Wesentlichen stellt jenes Bild von Familie dero@eil und das derzeit vorherrschende
Idealbild von Familie dar, dass jedoch nicht imnede Familie jenem Bild entsprechen
muss, steht auRer Frage. Dennoch muss festgelssiendass jenes Bild dem Kind jene
besonderen Freiheiten bietet, sodass es durchstégelige Moralisierungsprozesse zu einem
gelingenden sozialen Verhalten innerhalb seinerelsehaft gelangen kann. Eltern oder
enge Familienmitglieder liefern demnach Bojen deieierung in Bezug auf einen
interaktionistisch gelingenden Umgang fur das Kumd bieten das Werkzeug fir eine

selbstinduzierte Orientierung des Kindes.

218 Zimmermann, 2000, S. 90.
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,vor allem die frihkindlichen Erfahrungen bildennei weitreichende Basis auch fiur die
aulRerfamiliare Sozialisatio?™ weshalb das darauffolgende Sozialisationsfeld Bchu
einerseits jene bereits herangebildeten und ereogEigenschaften, Wertorientierungen und
kognitiven Schemata der Kinder annehmen und inengitFolge damit umgehen kdnnen
muss, falls diese nach allgemein definierten Wetteth Normen nicht adaquat waren. Die
Familie ware daher bestenfalls dazu aufgefordeitdier Erziehung und Sozialisation ihrer
Kinder alle wesentlichen Faktoren zu beriicksichtjgiie es dem Kind ermdglichen, einen
gleitenden Ubergang von einem Sozialisationsfeldlas nachste, in das der Schule, zu

erleben.

5.5.2 Schule

Schule stellt einen Lebensmittelpunkt Heranwachseddr, da sie einen wesentlichen Teill
ihrer Zeit in ihr und mit den mit ihr verbundeneatigkeiten verbringen. ,Schule stellt einen
sozialen Erfahrungskontext dar, der das DenkenJeRibnd Handeln von Kindern und
Jugendlichen beeinflusst*® Demnach wird Schule heute als wichtigste Instiutidie
bedeutende Auswirkungen auf die psychische Befinkgit sowie die Charakterbildung der
Schilerlnnen hat, neben dem sozialen Familiengejégehen.

In der Gesellschaft Gbernimmt jedes Mitglied alsl T7en ihr eine gewisse Rolle, an der
Funktionen und somit verbindliche Handlungserwagem aller an eine Person gebunden
sind. Welche Rolle ein Individuum einnimmt, entsde¢ sich wahrend seiner/ihrer
schulischen Laufbahn, da nach Parsons struktutibmider Theorie die Schule zwei
zentrale Aufgaben, die als Bedingung fur den Bebtder Gesellschaft wichtig sind,
tbernimmt: Die erste Aufgabe belauft sich auf dexndittlung von Wissen zu der Fahigkeit,
in weiterer Folge kompetent alle Handlungen einestimmten Rolle ausfihren bzw. die
damit verbundenen Funktionen einnehmen zu koénnee. Zweite Aufgabe der Schule
besteht darin, Schuilerinnen und Schiler in die [Bebaft zu integrieren, indem jede/r jene
Rolle kommt, die ihm/r durch schulische Selektiasteht®'® ,Sozialisation heifl3t in diesem
Zusammenhang, einen Weg zur Ubereinstimmung vonleRohd Personlichkeit zu

finden.??°

Z"Hofmann, Hubert/Siebertz-Reckzeh, Karin: Sozialiseinstanz Schule: Zwischen Erziehungsauftrag und
Wissensvermittlung. - In: Schweer, Martin K. W.:Hrer-Schiiler-Interaktion. Inhaltsfelder,
Forschungsperspektiven und methodische Zugangeolst. tberarb. Aufl. Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften 2008. S. 15.

28 Ephd., 2008, S. 14.

219 Zimmermann, 2000, S. 110.

220 parsons/Bales, 1955, zitiert nach Zimmermann, 280Q10.

90



Neuere Theorien sehen die zentralen Aufgaben weirngeer Zuteilung von Rollen und
Selektion von Jugendlichen in Hinblick auf ihreeigtation in die Gesellschaft. Als zentrale
Aufgaben stehen heutzutage Erziehung und Wissanittleng im Mittelpunkt?** wobei in
weiterer Folge der Wissensvermittlung aufgrund Hesarchischen Systems, das in der
Schule vorherrscht, jene Selektion doch stattfindetf das Spannungsverhéltnis zwischen

jenen beiden Aufgaben wird in den folgenden Seimrhmals kurz eingegangen.

Welche Funktionen hat die Schule als Sozialisatiomstanz fur die Gesellschaft zu
erfiillen??%?

Die Qualifikationsfunktiorder Schule bedeutet, dass sie Schulerinnen unidleé3ohall jenes
Wissen Dbereitstellen muss, um die fur eine spabeneifliche Laufbahn notwendigen
Fahigkeiten, Kenntnisse und Fertigkeiten zu erlange

Mit der Sozialisationsfunktionvon Schule wird die Vermittlung von Werten und
gesellschaftlich winschenswertem Verhalten asstzieobei ich mich aufgrund bereits
erwahnter Theorien und Feststellungen von Hofmaehé&ftz-Reckzeh distanziere, der
behauptet, dass darin der allgemeine Erziehungagufier Schule zu sehen 38t Aufgrund
der idealerweise in der Familie bereits geférdeRahigkeit der Selbstreflexion, sollten die
Schilerinnen beim Schuleintritt bereits zwar nurkieinem aber grundlegendem Ausmal}
dazu fahig sein, zwischen gut und bdse zu unteidehe

~Wichtige Zuweisungen flur den Zugang zu spaterensbfdungs-, Berufs- und
Lebenschancen werden bereits in der Schule vorgezst, wobei schulische Leistungen]

als Kriterium der Allokation dienen.” Unter Allokation versteht man eine
Ressourcenzuweisung an Schilerlnnen, die legitireréolgt, sodass jene Schilerinnen die
Maoglichkeit auf gewisse Ressourcen erhalten, diremhauch entsprechen. Die Funktion der
Allokation innerhalb des Bildungssystems ist fimeelGesellschaft von hoher Bedeutung, da
die heutige Gesellschaft hochgradig nach Arbegigleg hierarchisiert ist. Berufsprestige
herrscht nahezu in jeder westlichen Kultur Gberetigshaftspolitische, wirtschaftliche oder
auch bildungspolitische Entscheidungéh.

In dem Malde, in dem diese soziale StrukturierumgereiGesellschaft vom Beruf
abhangt und in dem Malie, in dem der Zugang zu Berah schulisch vermittelten

221 y/gl. Hofmann/Siebertz-Reckzeh, 2008, S. 14.

222 |n der Darstellung Auflistung der gesellschaftéahFunktionen von Schule beziehe ich mich auf
Hofmann/Siebertz-Reckzeh, 2008, S. 16f.

23 ygl. ebd., S. 17.

224 Fend, Helmut: Neue Theorie der Schule. Einfithiangas Verstehen von Bildungssystemen. 1. Aufl.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, 2@0G8f.
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Qualifikationen gebunden ist, entsteht ein engesafumenhang zwischen der
schulischen ,Herstellung” von Fahigkeiten und deozialen Struktur einer
Gesellschaft. Bildungssysteme werden in modernesel3ehaften zu rationalen
Instrumenten der Zuordnung von Leistungsprofiled beruflichen Laufbahnen und
damit zu einem Instrument der rationalen ,Zahmuaes Kampfes um den Anteil am
gesellschaftlichen Reichtuff®
Fend rickt mit jener Aussage die zentrale Bedeutdag Institution Schule fir eine
Gesellschaft ins Licht, sodass zu erkennen ist, wiehtig das Feld Schule fir die
Entwicklung und in spaterer Folge die daraus reseltden Berufsaussichten fur
Jugendliche innerhalb einer Gesellschaft ist. Schatkllt demnach nicht nur ein soziales
Handlungsfeld dar, in dem Denken, Fuhlen und HandeBezug auf andere Menschen im
Mittelpunkt stehen, sondern auch ein Erwerbsfeld spater beruflich relevantem Wissen
und Fahigkeiten. Hofliche Handlungskompetenz stiemt Zentrum jener sozialen und
beruflich relevanten Fertigkeiten, da fir das Hersé Umfeld sprachliche Hoflichkeit
besonders wichtig ist, ebenso wie fir das privagdes Handlungsfeld, das sich inmitten von
Menschen  befindet, fordert fiur erfolgreiches Ingggeen eine  gewisse
Hoflichkeitskompetenz, Uber die man verfigen solited welche man im Verlauf der
personlichen Entwicklung erwirbt. Inwiefern inneithaler Allokationsfunktion der Schule
hofliche Sprachkompetenz von Bedeutung ist, damainfl im nachsten Kapitel naher
eingegangen.
Schilerinnen und Schiler sollten wahrend ihrer Belitudie Moéglichkeit haben, sich mit
Gleichaltrigen auszutauschen, sich mit ihnen zgleeshen, Freundschaften zu schliel3en,
Gemeinsamkeiten und Unterschiede untereinander zufastlen, sowie
Auseinandersetzungen zu meistern. Dies scheint wigdtdiger, seitdem die meiste Zeit des
Tages in der Schule verbracht wird und immer wanigeit fir den Kontakt mit
Gleichaltrigen in der Freizeit bleibt. Di€eer-Group nimmt deshalb einen besonders
wichtigen Stellenwert fur Heranwachsende ein undltesodurch eine passende
Systematisierung innerhalb des Sozialraums Schevedlyrleistet seif®® Innerhalb jener
Peer-Group lernen Kinder und Jugendliche durch aussth von Wissen, das Teilen von
Informationen, das Fihren von Auseinandersetzumgksm auch durch das SchlieRen von
Blndnissen sich situationsadaquat auszudrickert Mier Erwachsenen gegenuber ist ein
gewadhlter und hoflicher Ausdruck gefragt, aucheuntugendlichen wird man eher seine

225 y/gl. ebd.
226 Hofmann/Siebertz-Reckzeh, 2008, S. 17.
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Ziele erreichen, sich besser durchsetzen und nitgl&treitigkeiten entkraften, wenn man

hoflich miteinander umgeht.

Bedingungsfaktoren schulischer Sozialisaticit’

Laut Hofmann und Siebertz-Reckzeh wéare eine Lidler &eterminanten, welche die
schulische Personlichkeitsentwicklung beeinflusssmlos, weshalb ,die Erklarungsanséatze
von soziologischen Makromodell¢n,] Uber padagogisch-psychologische Mikromodgllg
bis zu kognitionspsychologischen Prozessmodellen nzesner Lern- und
Leistungselementé®® reicht. In der Theorieforschung hat sich das o6kopslogische
Entwicklungsmodell von Bronfenbrenner weitestgehetutchgesetzt, weshalb es hier

dargestellt wird:

Okonomische, technologische, gesellschaftliche,
kulturelle und historische Rahmenbedingungen

Schulische Umwelt - distale Bedingungsvariablen
Verwaltung, Schulorganisation, Ausstatiung von Schule, Lehrerbildung, Curricula,
Zusammensetzung des Lehrerkollegiums, Zusammensetzung und GroBe der Klassen ete.

Schulische Umwelt - proximale Bedingungsvariablen
Persanlichkeit und Expertise des Lehrers, Prozessmerkmale des
Untermichts, Lehrer-Schisler-interaktion, Schiler-Schiler-interaktion etc

=

Schiilerpersénlichkeit

Kognitive, motivationale, affektive, soziale
Merkmale

e

Familidre Umwelten

Soziotkonomischer Hintergrund, Familienkonstellation Andere Sozialisationsinstanzen
und -grote, Persdniichkeit der Eitem, Gleichaltrige, Medien, Vereine, Parteien etc.
Erziehungsverhalten, Bildungsaspirationen etc

229

Diese Darstellung umreif3t die Bedingungsfaktordrukscher Sozialisation im Wesentlichen
und verzichtet auf eine detailliertere Darstelluhrgerster Linie ist bedeutend, dass es sehr

viele Faktoren gibt, die das Sozialisationsfeldueledingen und somit auf die Schiler und

227 Eine (iberschaubare da verkiirzte Darstellung jeaktoren wird hier in Anlehnung an Hofmann/Siebertz
Reckzeh, 2008, S. 20-33 unternommen.

228 Hofmann/Siebertz-Reckzeh, 2008, S. 20.

229 Bronfenbrenner, 1981, zitiert nach Hofmann/Sieb&eckzeh, 2008, S. 21.
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Schilerinnen einwirken. Jeder jener Faktoren ist wichtiges Glied in einer Kette der
Hoflichkeitsentwicklung der Schilerinnen, obwohle shatirlich unterschiedlich stark
gewichtet sind und den distalen BedingungsvariadEmschulischen Umwelt am wenigsten
Bedeutung hinsichtlich dessen beigemessen wird, siga nur die organisatorischen
Rahmenbedingungen innerhalb der Schule bewirkerer Ullem stehen die von der
Gesellschaft vorgegebenen Mal3stdbe, nach denefedieh Individuum und jede Institution
richten muss, zumindest in Hinblick auf das Mafl} Hdflichkeit, wie es in unserer

Gesellschaft vorherrscht. Das folgende Unterkapiteimt sich der derzeit vorherrschenden
Gesetzeslage und den Richtlinien fur Lehrerinnemager an. Die Schilerpersénlichkeit im
Zentrum erlebt eine sich einschlielende Wechselwgkin Bezug auf seine/ihre Rolle als
Schilerin  oder Schiler in der Institution Schule,eins/ihre  Rolle als

Tochter/Sohn/Bruder/Schwester/etc. innerhalb desillesverbandes und seine/ihre Rolle
als Freund/Freundin/Vereinsgenossin/Parteipartiter/e  innerhalb anderer

Sozialisationsinstanzen. Je nach personlichem Ralstidndnis und der Akzeptanz der

Mitmenschen bemisst sich das Ausmal? oder der Gratbichkeit, der angewendet wird.

je jovialer die Umgangsformen sind und je je jallgieht auch je bekannter die Personen miteinarsied,
umso weniger glaube ich spielt [sprachliche HoKiit] eine Rolle, weil man sich ja quasi eh kenntlieh
weil3, wie sehr man den anderen schatzt oder wie m@m sich nahe steht und daher das nicht aufl die
sprachliche Komponente so reduziert wird.

AHS2, Z 19-22

Die proximalen Bedingungsvariablen der schuliscbemvelt machen einen einflussreichen
Bereich fur die Hoflichkeitsentwicklung von Schileren aus, da sie in direktem verbalen
und nonverbalen Kontakt zu der Schulerpersonlighthen bzw. der/die Schiler/in sich
taglich in jenen Variablen wie beispielsweise demtddricht befinden, somit haben sie
direkte Verbindungen und sind fur das IndividuunmatiuWiederholung und direkten Kontakt
besonders wirksam in Bezug auf dessen Entwickluxgf. die Bedingungsvariable der

Lehrerpersonlichkeit wird in einem der folgendem&ikapitel noch ndher eingegangen.

5.6 Gesetzliche Vorgaben zur Hoflichkeitsbildung an 8elsulsystem

Das 0Osterreichische Schulsystem ist derzeit in HeJd&/olksschule von dem 6. bis 10.

Lebensjahr und in 4 Jahre Primarstufe in Form dititielschule, einer Hauptschule oder der
Unterstufe der Allgemein bildenden héheren Schule dem 10. bis 14. Lebensjahr und je
nach Interesse und leistungsbezogener Genehmigune das Schulzeugnis am Ende des

94



letzten Schuljahres der Primarstufe in die Sekwstdée Berufsbezogener Hoherer Schulen

oder Fachschulen bzw. Allgemein bildender hoherru® gegliedert.

y | | |
Universitét Paii%g?mze Kolleg Fachhochschule
: : : :

nach Berufspraxis

Berufsreifepriifung

Reife- . Diplompriifung

E — Bidungs- ? Berufslehre T %
I eifepriifun ; i ) und Berufs- :
m 4 Berufsbidende anstatf Benus s m
" Oberstufen- | hohere Schule Klnderga'rten- bl!dende s %
10} reah baw, Soziah mittlere (Dules System) 15,
g gymnasium padagogik Schule PTS2 BV 14
8. 4 13.
7] lgemei bidend N £ ]
: gemein bildende eue U2 :
— . Hauptschule ah —
6 hohere Schule Mittelschule? P 3 g 3
B 50 | § [
4 g
3] G |4
T' Grundschule,Volksschule U 7
B 6]
A Vorschulstufe (Gruppe, Klasse) A
Schulstufe 0 Schulpflicht " Modellversuche Lebensjahr
2 olytechnische Schule
3 Berufsvorbereitungsjahr 230

5.6.1 Schulunterrichtsgesetz

Ich habe mich in Bezug auf die Naherbringung deseae entschlossen, all jene, die mit

sprachlicher Hoflichkeit zusammenhangen, aufzulisted sie im Anschluss zu diskutieren.

In der Verordnung des Bundesministers fur Untetniotd Kunst vom 24. Juni 1974
betreffend die Schulordnung besagt 81 Absatz & das
Die Schuler sich in der Gemeinschaft der KlassederdSchule hilfsbereit,
verstandnisvoll und hoflich zu verhaltgmaben.

8 8 Absatz 1 jener Schulordnung besagt, dass irmRaldes 847 Abs. 1 des
Schulunterrichtsgesetztes folgende Erziehungsnaittelwendefsind:
a) bei positivem Verhalten des Schulers: Ermutig#merkennung, Lob und Dank;
b) bei einem Fehlverhalten des Schilers: AuffordgruiZurechtweisung, Erteilung
von Auftrdgen zur nachtraglichen Erfillung versdemmflichten, beratendes bzw.
belehrendes Gesprach mit dem Schiler, beratenaesbleiehrendes Gesprach unter
Beiziehung der Erziehungsberechtigten, Verwarnung.

230 \www.bmukk.gv.at/schulen/bw/ueberblick/bildungswemel. (30.10.2010 14:54)
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Absatz 2 desselben Paragraphen besagt, dass
ErziehungsmalRnahmen mdglichst unmittelbar erfolgend in einem sinnvollen
Bezug zum Verhalten des Schilers stefsatierj. Sie sollen dem Schiiler einsichtig
sein und eine die Erziehung des Schilers fordewideung haben.

861 Absatz 1 des SchUG besagt, dass
die Erziehungsberechtigten das Recht und die Pflichbern, die Unterrichts- und
Erziehungsarbeit der Schule zu unterstitzen. Sierhdas Recht auf Anhérung sowie
auf Abgabe von Vorschlagen und Stellungnahmensiaig verpflichtet, die Schuler
mit den erforderlichen Unterrichtsmitteln auszustatund auf die gewissenhafte
Erfullung der sich aus dem Schulbesuch ergebendiichten des Schilers
hinzuwirken sowie zur Forderung der Schulgemein$¢Ba2) beizutragen.

862 Absatz 1 des SchUG besagt, dass

Lehrer und Erziehungsberechtigte eine moglichseehgsammenarbeit in allen

Fragen der Erziehung und des Unterrichts der Schulefleger{haben.
Gleich zu Beginn der Schulordnung wird auf die Netdigkeit hoflichen Verhaltens der
Schilerinnen und Schuler hingewiesen. Aber niclitcie@ Schilerinnen, sondern auch die
Lehrerinnen werden indirekt zu hoflichem Verhaltenufgefordert, indem konkret
vorgeschrieben wird, dass Lehrerlnnen unter andenéftich mit positivem Verhalten
seitens der Schulerinnen umzugehen haben. Anerkghhuob und Dank sind sprachliche
Handlungen, die mit hoflichem Verhalten zusammegkan Erziehungsberechtigte haben
insofern laut SchUG zu dem hoéflichen VerhaltenSiehnilerinnen beizutragen, indem sie mit
der Schule kooperativ zusammenarbeiten sollen enddr Erfillung der des Schiilers oder
der Schilerin notwendigen Pflichten zur Forderumg 8chulgemeinschaft einen Beitrag
leisten sollen.
Wahrend der Analyse ist mir zusatzlich aufgefallgass innerhalb des SchUG mehrmals auf
die jeweilige Hausordnung der einzelnen Schulenwisen wird, wo explizit
Verhaltensregeln zu entnehmen sind. Ich ziehe datan Schluss, dass jede Schule fir sich
autonom entscheiden kann, welches Verhalten voenil8chulerinnen und Schilern zu

erwarten ist.

5.6.2 Bildungsstandards

Bildungsstandards wurden begleitend zum allgemeibehrplan eingefuhrt, um laut
Homepage des bmukR den Schulangehérigen, also Direktorln wie Lehmeem und

Schilerinnen einen Kompetenzkatalog zu reichen, itvdim zu erlangenden Kompetenzen

21 Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur
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hinsichtlich Weltorientierung und Personlichkeitseicklung nachzulesen und deren
Einhaltung als MalR3stébe zu kontrollieren sind.

,Die Einfuhrung an Volks- und Hauptschulen sowie 3\drfolgt mit dem In-Kraft-Treten
der Verordnung per 1.1.2009 wie geplant im Schul®08/09, die ersten Uberpriifungen
auf der 8. Schulstufe sind ab 2012, auf der 4. Bulfe ab 2013 vorgesehef* Die
Bildungsstandards sind mit einer Novelle im Schtdumchtsgesetz verankert und beinhalten
folgende Kompetenzbereiche, die Hoflichkeitserzrghbzw. —bildung bedingen:
Kompetenzbereich Einsicht in Sprache und Sprachtieintng, Kompetenzbereich an
Gesprachen teilnehmen. Jene zwei Kompetenzberdegen dar, welche Kompetenzen
mittels schulischen Unterrichts und anderer scbiiéis Bedingungen von den Schilerinnen

und Schulern im Laufe ihrer Schulzeit erworben wardollen.

5.6.3 Lehrplan

Der Lehrplan gilt als allgemein formulierte Richte fur Lehrerinnen und Lehrer und ist
unterteilt in Festlegung des Bildungsziels, derd@ilgs- und Lehraufgaben und des
Lehrstoffs der einzelnen Unterrichtsgegenstande.dedu stellt er genau jene
Rahmenbedingungen fur Lehrerinnen und Lehrer dasdunch sie ihren Unterricht

eigenverantwortlich planen und durchfithren kénfién.

a. Volksschule — Grundstufe

Allgemeines Bildungsziet*

Im Allgemeinen Bildungsziel erteilt das Bildungsteya des Osterreichischen Staats der
Volksschule bzw. ihren Lehrerinnen und LehrernAiliégabe fiir die Erziehung und Bildung
der Jugend, um spater im beruflichen Leben stehmh selbsttatigem Bildungserwerb
nachgehen zu kénnen.

Dabei soll den Kindern eine grundlegende und ausgeme Bildung im sozialen,

emotionalen, intellektuellen und korperlichen Pahsebikeitsbereich ermoglicht werden

[und] ausgehend von den individuellen Vorausseteardgr einzelnen Schilerinnen und

Schiiler, hat die Grundschule daher folgende Aufgaberfillen:

- Erweiterung bzw. Aufbau einer sozialen Handlungsfiékit (mindiges Verhalten,
Zusammenarbeit, Einordnung, Entwicklung und Anerkemy von Regeln und
Normen; Kritikfahigkeit);

232 hitp://www.bmukk.gv.at/schulen/unterricht/ba/bildisstandards.xn{D1.11.2010 07:30)
233 ygl. www.bmukk.gv.at/medienpool/14041/lp_vs_zweiter . peif (29.09.2010 11:02)
234 \www.bmukk.gv.at/medienpool/14043/lp_vs_erster el (01.11.2010 12:43)

97



- Erweiterung sprachlicher Fahigkeiten (Kommunikagi@higkeit,
Ausdrucksfahigkeitf*°
Soziale Handlungsfahigkeit und Kommunikationsfakiggn bzw. Ausdrucksfahigkeit sind
als allgemeine Bildungsziele formuliert und soniit &lle Unterrichtsgegenstande und auch
aulRerhalb des Unterrichts préasent. Besonders &s@me ist, dass jene zu bildenden
Fahigkeiten jeweils nur als Erweiterung von bereiisgebrachten Kompetenzen gesehen
werden, was das Sozialisationsfeld der Familie ®riad den Blickpunkt rtickt und nicht
ausschlief3t. Die Schule kann davon ausgehen, da$kcHilerinnen und Schiler bereits mit
Schuleintritt eine gewisse soziale Handlungs- urmmankiunikationskompetenz mitbringen,

die es zu intensiveren und erweitern gilt.

Bildungs- und Lehraufgaben fir den Deutschunterrich

Im Lehrplan fir den Deutschunterricht der Grundéehwrelcher in zwei Abschnitte —
Grundstufe | mit der 1. und 2. Klasse und Grundstufnit der 3. und 4. Klasse — aufgeteilt
ist, spielt der richtige Umgang mit Sprache in mllBildungs- und Lehraufgaben eine
wichtige Rolle?*® Der Lehrplan enthalt zwar nicht die ausdriicklidhefforderung an die
Lehrerinnen die Schilerinnen zu sprachlicher HbK&t zu erziehen bzw. sie darin zu
bilden, doch lasst sich die Aufforderung, Anwendurahtiger Umgangsformen oder die
Fuhrung eines Gesprachs bzw. das Erlernen wichsgeachlicher Muster zu lehren, in
beiden Schulstufen wiederfinden. Der Teilberesgiiecherstellt sowohl fur die Grundstufe |
wie auch die Grundstufe Il umfassend die Auffordgrian die Lehrer dar, Schilerinnen

hinsichtlich ihrer kooperierenden Sprachkompetanbilden.

25 www.bmukk.gv.at/medienpool/14043/lp_vs_erster el (01.11.2010 12:43) Hier ist nur eine Auswahl an
Unterpunkten angefihrt, die fiir den Gegenstand jarteeit relevant ist.

#3%v/gl. dazu den Abschnitt Bildungs- und Lehraufgabewie Lehrstoff und didaktische Grundsatze des
Pflichtgegenstands Deutsch der Grundschulenanf.bmukk.gv.at/medienpool/3994/VS7T_Deutsch.pdf
(30.09.2010 14:30). Alle in Folge verwendeten Delhghgen aus dem Lehrplan des Deutschunterrichtdiéli
Grundschule finden sich in jener Datei wieder.
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Grundstufe I:

beim Erzdhlen, Mitteilen, Zuh&dren
beim Erzihlen und Mitteilen anderer bewusst zuhéren und sich zu Gehdrtem #uBern kénnen;

beim situationsbezogenen Sprechen
in verschiedenartigen Situationen sprachlich angemessen handeln;

beim Gesprich
sich in verschiedenen Gespréichsformen beim Sprechen, Héren und Verstehen einander zuwenden;
cinsehen, dass Miteinander-Sprechen geregelt werden muss, und daher einfache Gespriichsregeln
vereinbaren und beachten;
in der Schule erworbene Sprechformen und sprachliche Mittel allméhlich auch im Gespriich anwenden;

bei der Sprachiibung (Erweiterung der Sprachfidhigkeit)
den Wortschatz auf verschiedenen Ebenen (Wortbedeutung, Wortfeld, Wortfamilie, Oberbegriffe usw.)
erweitern;
tiber hiufig gebrauchte Satzmuster verfiigen und allméhlich zur Standardsprache hingefiihrt werden;

Grundstufe I

Erzdhlen, Informieren, Zuhoren
- sprachliche Ausdrucksformen allméhlich bewusst einsetzen;
- durch aufmerksames Zuhoren Sachverhalte, Gedanken und die Lage anderer erfassen;

Situationsbezogenes Sprechen
- verschiedenartige Situationen einschitzen und sprachlich angemessen bewiltigen;

Gesprdch

- relativ selbststindig partner-, sach- und problembezogene Gespriche in verschiedenen Formen
fithren;

- Gesprichsregeln formulieren, begriinden und beachten;

- einfache Gesprichstechniken kennen und situationsgerecht anwenden;

- inder Schule erworbene Sprech- und Sprachformen im Gespriich anwenden;

Sprachiibung (Erweiterung der Sprachfidhigkeit)
- einen grundlegenden Wortschatz inhaltlich erschlossen und begrifflich verfiighar haben;
- zunchmende Sicherheit im Gebrauch der Standardsprache erlangt haben;

Sprechiibung (Deutliches Sprechen)
- Sicherheit im ausdrucksvollen und lautrichtigen Sprechen gewinnen.

Jedoch wird auch in anderen Teilbereichen, wiepbe®syeise jenem zum Verfassen von
Texten, verlangt, dass Schulerinnen und Schuler pétemzen entwickeln, sich gewahlt in
sozial angemessener und kooperativer Sprache atisked.

Sprachliche Hoéflichkeit wird nirgendwo als zu ecte@ndes Bildungsziel formuliert, findet
sich jedoch in begrifflicher Abwandlung fast in gad Teilbereich wieder. Lehrerinnen und
Lehrer sind daher mittels Lehrplan dazu aufgefdrdehilerinnen und Schiler in der

Volksschule implizit zu sprachlicher Hoflichkeit euziehen.

Ja eben der Volksschullehrplan, wie gesagt, dasdgshtlich nur etwas vom Schulstoff her, was man
den Kindern beibringen muss, also in welcher Sthigswvelcher Stoff sozusagen vermittelt werden
muss ...aber direkt, ich mein, es kann schon da&snaéh,Sprechen’ kommt immer wieder vor im
Lehrplan und ich schatze auch, dass sprachlichécHkéit da darunter fallt namlich einfach ahlm
ahm unter die Benimmregeln, was ja auch ein Theshani der Schule und da wird es jetzt
wahrscheinlich hineinfallen, sprachliche Hoflichkei

VS1, Z 264-268

99



Beide interviewten Volksschullehrerinnen waren smikht ganz sicher, olsprachliche
Hoflichkeit explizit im Lehrplan oder als gesetzliche Vorgalekommt, allerdings sind sie
sich dessen bewusst, dass sprachliche Hoflichkethddas Erlernen von Gesprachsregeln

oder kooperierenden Handlungsfahigkeiten erzield wi

b. AHS — Primar- und Sekundarstufe?’

In jener Darstellung habe ich mich fur die ausfithe Darstellung der gesetzlichen
Vorgaben und Richtlinien fir die AHS entschiedem, jgne Schulform nicht nur die

tradierteste im Schulsystem darstellt, sondern awelmiger spezifizierte Bildungsziele

vorweist, eben solche, die fir jede Schulform irngé&meinen vorherrschen.

Liefert der Lehrplan fur die Volksschule ausfuhnkcBeispiele dessen, inwiefern man die
geforderten Bildungsziele der Schilerinnen und &elaireicht, so sieht das im Lehrplan far
die AHS anders aus. Hier stellen eher allgemeimédierte Richtlinien Rahmenbedingungen
fur die Lehrerin/den Lehrer dar, die es zu beackitrund innerhalb jener die Planung und

Durchfihrung des Unterrichts stattfinden sollen.

Gesetzlicher Auftrag des Lehrplans

In den hier vorgestellten Ergebnissen spiegeln aicdschliel3lich Inhalte der beiden ersten
Teile des Lehrplans, des Allgemeinen Bildungszietel der Allgemeinen didaktischen
Grundsatze, in einer inhaltlich zusammengeflgtessiiag wider.

Die Allgemein bildende hohere Schule hat den Adftr@inerseits den Erwerb von
Sachkompetenz und andererseits von Selbst- undalBozipetenz zu ermoglichen.
Dynamische Fahigkeiten der Schilerinnen und Schsiddlen geférdert werden, womit
konkret die ,Fahigkeit und Bereitschaft, Verantwmig zu tGbernehmen, mit anderen zu
kooperieren, Initiative zu entwickeln und an derstatung des sozialen Lebens innerhalb
und auBerhalb der Schule mitzuwirkéfi“gemeint ist. Fiir das 6sterreichische Schulsystem
bestent Bildung nicht nur aus der ,Summe des Wissaas in den einzelnen

Unterrichtsgegenstanden erworben werden K&fn“sondern definierte fir eine

%37 puf der Homepage des Bundesministeriums fiir UrdleriKunst und Kultur wird bzgl. Der Lehrpléane auf
das Lehrplan-Begleitprojektww.gemeinsamlernen.gerwiesen, weshalb sich alle relevanten Infornmetig
die sich in jeder Arbeit zum Lehrplan befinden,sgieHomepage entnommen wurden.
izz Vgl. http://www.gemeinsamlernen.at/siteBenutzer/mLemfolauckeni.asg17.10.2010 15:35)

Vgl. ebd.
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umfassendere Definition Bildungsbereiche, die jalgemeinbildung der Schilerinnen und
Schuler, welche sie innerhalb der Schule erwerbausmachen sollen. Diese
Bildungsbereiche stellen ,den Bezugsrahmen flr Eiiordnung jener Beitrage, die die
einzelnen Unterrichtsgegenstande fir den gesanatamischen Bildungsprozess zu leisten
haben®*° dar.

Die fur jene Arbeit wesentlichen BildungsbereichedsSprache und Kommunikatiaomd
Mensch und Gesellschaftvorin sich in mehrfacher jedoch unterschiedlidmnfulierter
Aufzéhlung von sozialen Handlungsfahigkeiten undreBBschaft, sich als integriertes
Mitglied innerhalb einer Gesellschaft wahrzunehmdie, Notwendigkeit der Bildung von

hoflicher Sprachkompetenz widerspiedétt.

Zusammenfassend kénnen folgende Schliisse ausAsiadyse der gesetzlichen Vorgaben
und Richtlinien an das Schulsystem gezogen werdédilichkeit oder sprachliche

Hoflichkeit erscheint ausschlief3lich im Schuluntdrtsgesetz innerhalb der Schulordnung
einmal namentlich auf und wird sonst nicht expleitvahnt, doch kann durch den Auftrag an
die Lehrerinnen und Lehrer, Schilerinnen und Schalkan einer Gesellschaft kooperierend
teiinehmende Mitglieder dahingehend Bildungsmdodiaten zu gewahrleisten, dass eine
solche Teilnahme auch immer eine erfolgreiche getschlossen werden, dass hofliche
Sprachkompetenz auch innerhalb der Schule zu eenadt, da ein hoflicher Umgangston

von der Gesellschaft und ihren Mitgliedern gefotaard.

VS2: Naja, es wird sicher in die Sprecherziehurpria dass man den, des kommt zum Beispiel
immer wieder
vor, wie man richtig gridt, das habe ich vorhinsthrwahnt. Wie man einen Streit schlichten kann,
ohne dass man gleich nur mit Fausten reagiert, kdesmt immer wieder vor, in Blchefn
beziehungsweise auch im Lehrplan, im Sprechenrgin@. Auch im Sachunterrichtsbereich, wie
man sich in der Gemeinschaft verhalt, ist immerdereThema. Also das kann man jetzt nicht nur|auf
ein Fach beschranken, das wird sich auf mehrereefF&ozusagen ausdehnen und ausweiten.
I: Ist das eher so allgemeines Bildungsziel?
VS2: Kann man schon so sagen, ja.
I: Okay. Und inwiefern sind diese gesetzlichen \atrgn Mal3stébe fir dich als lehrende Person, |aber
auch fur dich als Volksschuldirektorin? Also halit, ialso nehmt ihr die Vorschriften als konkreten
Fahrplan oder ist das flr euch ahm so quasi eteostsr Lehrplan und sowieso immer dabei.
VS2: Das ist immer dabei, meiner Ansicht nach, alsbdas legt man, legen wir an unserer Schule
sicher immer Wert.
I: Mhm okay, also da &ndern auch keine gesetzlistagaben...
VS2: Nein, das liegt glaube ich schon, in der Lehran Lehrer drinnen, ob er Wert darauf legt oder
weniger Wert darauf liegt und bei uns wird ebenzgaxtrem Wert darauf gelegt.
VS2,7297-118

240ygl. ebd.
241ygl. ebd.
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Den Interviewaussagen ist auch zu entnehmen, desgdi® Lehrerinnen und Lehrer ihrer
Auftrage, Schilerinnen und Schiler zur Hoflichkaiterziehen oder zu bilden bewusst sind,
ungeachtet dessen, dass dieser Auftrag nicht exghizahnt wird.

Erziehungsberechtigte haben laut SchUG die Aufgak@gperativ mit der Schule
zusammenzuarbeiten, sodass ihre Kinder jene Kompateund Fahigkeiten erwerben, die
sie laut gesellschaftlichem Auftrag innerhalb destitution Schule als Sozialisationsfeld
erlangen sollen.

Interessant ist, dass innerhalb des SchUG odeairaren Vorschriften und Richtlinien kein
Unterschied in Verwendung des Erziehungs- oderuBidgbegriffs gemacht wird, zumindest
aber kommen beide vor, wodurch die Schule sowohlerei Erziehungs- als auch

Bildungsauftrag erhalt.

5.7 Die Lehrerpersonlichkeit als Erziehungs-/Bildundssfa

Wer sich an seine eigene Schulzeit erinnert, dektd@ der Regel an Personen, an
Lehrerinnen und Lehrer, an Mitschilerinnen und Bhtder.[...] Somit liegt es nahe,
neben den Inhalten, den personalen BegegnungemrirSchule als kontextuellen
Erfahrungsbereich einen hohen, wenn nicht den héctStellenwert zuzuschreiben.
Lehrerpersonen werden dabei nicht seltenvVasbilder erinnert, die fir die eigene
Lebensorientierung eine pragende Bedeutung héftten.
Die Empfindung, dass Lehrerinnen als Vorbilder Sahilerinnen fungieren koénnen, stellt
die positive Seite der Lehrer-Schuler-Interaktiam, gedoch gibt es auch negative Seiten, wie
beispielsweise ein zu autoritér gepragtes Verlsilbdier ein zu wenig kontrolliertes, sodass
Schuilerinnen und Schiler keinen Halt verspliren simth entweder unter Druck oder
alleingelassen fiihlef{?
Die Bedeutung der Lehrerpersonlichkeit fiir erfoignen Unterricht ist aus Lehrersi¢t
sehr grol3, da die Lehrerpersonlichkeit ihrer Megunmach ,den Zugang zu den Schilern
eroffnet und somit dariber entscheidet, ob der Bendolgreich gemeistert wird.”
Lehrerpersonlichkeit ist allerdings ein Merkmal pdeelmehr eine Fahigkeit Uber die nicht

jeder verfugt, bzw. wortber viele bereits vor Bihin das Lehramtsstudium verflgen, quasi

**2Fend, 2006, S. 63.

243vgl. Fend, 2006, S. 67f.

244 Nachgewiesen durch zahlreiche Untersuchungengeagn einige in Haag, Ludwig: Die
Lehrerpersonlichkeit als Erziehungsfaktor. — IneRpgHans Jurgen/Sacher, Werner (Hg.): Studienbuch
Schulpadagogik. 3. uberarb. u. erw. Aufl. Bad Heilin: Verlag J. Klinkhardt 2007. S. 420-423. ingiréant
umrissener Darstellung zu finden sind.

102



dazu ,geboren* wurdeff® Schwénke fand 1988 heraus, welche Faktoren die
Lehrerpersonlichkeit ausmachen:

- Schulerbezogenheit

- Orientierung an traditionellen Berufsregeln

- Kooperationsbereitschaft gegentber Kollegen, Schiiled Eltern

- Kollegialitat, im Sinne eines Inschutznehmens deltdgen4®
Die Faktoren der Kooperationsbereitschaft und demniferbezogenheit stellen wichtige
Fakten in Bezug auf die Hoflichkeitserziehung bzwbildung dar, da die
Lehrerpersonlichkeit offenbar Merkmale vorweiste diurch eigenes héfliches Verhalten
bedingt sind. Zur erfolgreichen Kooperation geli@zu, dass ich meine Kooperationspartner
respektiere und ihnen jenen Respekt auch sprachthiehise, was wiederum unter anderem
sprachliche Hoflichkeit untereinander voraussetiiter Schilerbezogenheit versteht man,
dass der Lehrer auf seine Schilerinnen eingehen, keess wiederum unter anderem durch
sprachliche Hoflichkeit geschieht.
Es sei hier darauf hingewiesen, das oben erwdhmtkrivale der Lehrerpersonlichkeit nur
eine Auswahl darstellen, die den Studien enthobardev Die wesentlichen und idealen
Charaktereigenschaften einer Lehrperson hinsithtllores beruflichen Erfolgs missen
jedoch je nach Schulform und Geschlecht untersehiederdef*’, weshalb nur auf jene
Auswahl Bezug genommen wurde, die im allgemeindraldel zutreffen. Ohne vertiefend auf
noch darzustellende aber fehlende Merkmale einamelegen bereits jene oben und sehr
allgemein formulierten fest, dass die Lehrerpeisbikit auch nur mittels hoflichem
Verhalten innerhalb des Klassen- und Schulverbardslgreich interagieren kann.
Schulerinnen und Schiler erleben somit an dem/@dwdr/in bereits ein Vorbild, einen

Mentor/eine Mentorin in Sachen Hoflichkeit.

Ich glaube auch, dass Kinder, wenn man sie respkkanspricht, so als hatte man einen
Erwachsenen vor sich, naturlich aber mit der Woltydie auch ein Kind versteht, dass man dann
ein Kind sehr ein Kind sehr gut mit einem Kind sght auskommen kann, dass ein Kind dann sehr
auf den Lehrer eingehen kann und dass ein Kind atertrauen bekommt zum Lehrer, weil s
merkt, es wird geachtet, wird respektiert, es widdlich mit ihm umgegangen. Da kann man pei
einem Kind sehr viel erreichen.

VS2, Z 61-66

Und auch in der Schule, nicht, die Schilerin kommh Konferenzzimmer und sagt: “Ich mochte
das Klassenbuch der 1A haben.” Und da sagen win dd@ immer das gleiche Satzerl: “Das heif3t

245ygl. Haag, 2007, S. 420.
246y/gl. Haag, 2007, S. 421.
247y/gl. Haag, 2007, S. 422.
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zunéachst einmal ‘Guten Morgen’ und dann ‘Bitte, kinich das Klassenbuch haben.” Ja, das|wér
so ein typisches Ritual natirlich, fur sprachlithilichkeit.
AHS1, Z 78-81

I: Gut. Und ist sprachliche Hoflichkeit auch in dem Kollegium wichtig?
VS2: Ganz wichtig, ja. Es ist mir ganz wichtig, @insehr hoflichen netten Umgangston zu haben,
da kann natirlich auch einmal Kritik darunter koemndas soll natirlich sein, aber es kann |nur
Arbeit kann nur dann gut funktionieren und man kaim nur wohl fiihlen, wenn man respektvoll
behandelt wird und ned unhdflich beschimpft wiréiodlas auch immer angesprochen wird.
VS2,Z277-82

Die befragten Lehrerinnen und Lehrer waren sichengitander einig, dass sowohl im
Klassenverband als auch im Konferenzzimmer untem #®llegen ein respektvoller
Umgangston vorherrschen sollte, auch wenn man zempkl| nicht einer Meinung ist.
Dieser respektvolle Umgang, Uber dessen Bedeutichgdge Lehrerinnen und Lehrer einig
sind, muss jedoch auch jederzeit nach aul3en getrageden, indem alle dieselben Rituale
durchfuhren, um ihrem Erziehungs- und Bildungsagftnicht nur in der Unterrichtssituation
gerecht zu werden. Wie sich Lehrerinnen und Lehmeerhalb jener verhalten mussen, ist
durch den Lehrplan ebenso festgelegt:

Durch eine Situation gefihlsmaRliger Sicherheit @mspanntheit wird einerseits
schulisches Lernen beginstigt, andererseits wied abch soziales Verhalten positiv
beeinflusst. Eine der wichtigsten Voraussetzungetfirdist das grundsatzlich
wertschatzende Verhalten der Lehrerin bzw. des drgshjedem einzelnen Kind
gegeniibef?®

Mit jenem Zitat aus dem Lehrplan fur die Volkssehubt gesetzlich festgelegt, dass
Lehrerinnen und Lehrer sich ihren Schilerinnen @ahilern héflich und respektvoll

erweisen sollen, wodurch er/sie auch eine Vorbi#fion erfiillt.

Dass die Eltern sozusagen da Vorbild sind und mEgleiehung von den Eltern sollte das eigentlich
stattfinden, sprachliche Hoflichkeit, dass die deefha ist. Meistens, hab ich eh zuerst schon gesagt,
ist das eben nicht so. Die Schule sollte das Gdara eigentlich, meiner Meinung nach, eher da
sollte es dann verfestigt werden, ja verankert. Medantwortung wirde ich aber trotzdem beiden
geben, ja weil, also es ist in der Schule gar nietiglich, dass man als Lehrer jetzt nicht hoflist) |i
also das ist einfach eine Vorgabe, das muss sowsainbei den Eltern ist es natirlich, da solltse
sein, muss aber nicht so sein und darum wiirdesigbrs Verantwortung liegt schon bei beiden.
VS1, Z 306-312

[72)

Laut dieser Lehrerin gibt es keine andere Mogligh&iks in der Schule hoflich zu sein und
den Kindern ein Vorbild zu liefern, allerdings dielsie eine weit bedeutendere
Vorbildfunktion in den Eltern, worauf ich im dardoigenden und abschlie3enden Kapitel
nochmals Bezug nehmen werde. Die Lehrerpersonlichigelt aber im schulischen

Sozialisationsprozess der Heranwachsenden eines gRafle, wo auch die Funktion als

248 \/gl. www.bmukk.gv.at/medienpool/14043/lp_vs_erster pelil(01.11.2010 12:43)
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Vorbild hinsichtlich héflichen Sprachverhaltens amitgeschlossen ist, was den interviewten

Lehrerinnen ebenso zu entnehmen ist wie einscrdagigchliteratur.
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6 Zusammenfassung und Ausblick

Vorliegende Arbeit beschéftigt sich einerseits minterschiedlichen Theorien der
Sprachwissenschaft, der Sprachphilosophie und dewvi€klungspsychologie auf der Basis
traditioneller Forschungsansatze, andererseitsugtssie das gegenwartige Bild der
Hoflichkeit innerhalb des Schulsystems im Allgensginund des Osterreichischen im
Besonderen zu skizzierten, sodass die im Vorfeldndtierten Fragestellungen mittels
Theoriediskurs beantwortet werden kdnnen.

Das Medium Sprache verbindet die Menschen unterderaauf unterschiedliche Art und
Weise, je nachdem, welche Form von Sprache verwewttd. Hoflichkeit stellt eine
gesonderte Form innerhalb jeder Sprache dar, deneakibungsloseren und harmonischeren
Umgang miteinander férdert. Sie nimmt daher einesobderen Stellenwert innerhalb eines
sozialen Systems, einer Gesellschaft, einer Koy da sie als kooperative Sprachform die
Menschen mit allen ihren Differenzen miteinanderbuedet. Hoflichkeit stellt daher eine
Umsetzungsform eines gemeinsam gebildeten KondlemsSprachteilnehmer einer Sprache
und innerhalb einer Gesellschaft dar, die durch tevéredingt ist und auf gemeinsam
vereinbarten Normen innerhalb einer Gesellschaftsfoasiert. Ethische Bezugsnormen von
Hoflichkeit finden sich in jedem Individuum wiedend entstehen mittels Moralentwicklung,
die sich durch den Umgang mit Menschen in jedem was vollzieht und sich uns in der
Ausfuhrung von Hoflichkeit mittels Verwendung bederer anerkannter linguistischer
Mittel ausdruckt. Mit Hilfe héflicher Sprachmustsind wir in der Lage uns derart in die
Gesellschaft zu integrieren, dass sowohl anderawds man selbst respektiert wird. Kapitel
2 soll einen Uberblick all jener linguistischen Mitliefern, womit wir einerseits in der Lage
sind, Distanz und N&he in der zwischenmenschlicimtaraktion zu regulieren, sodass
hierarchisch hoherstehenden Personen ihr von deatlgmartner erwiesener Respekt mittels
Distanzwahrung gezeigt wird. Besonders formulidftagen, zeigen, dass man sich als
fragende Person dessen bewusst ist, dass die igefraggon um etwas gebeten wird, dass sie
vielleicht einschrankt, weshalb man dieser zeigdithte, dass man ihre ihr zustehende
Freiheit respektiert, obwohl man sie dennoch umastwittet, in dessen Nachkommen sie
wiederum die Freiheit hat, sich zu entscheiden.e J&arstellung der verwendeten
linguistischen Mittel von Hoflichkeit dient einerse der Hinfiihrung zu der sprachlichen

Manifestation von Hoéflichkeit, wie wir sie alle atieselben Sprachteilnehmer tagtaglich
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wiederfinden, um einen Einblick in ihre Allgegentgkeit zu vermitteln. Andererseits soll
sie als Grundlage fur das darauffolgende Kapitekinvgenauer auf die Sprachentwicklung
sprachlicher Hoflichkeit eingegangen wird, dienen.

Obwohl es bisher keine deutschsprachigen StudierSptachentwicklung von Hoflichkeit
gibt, habe ich mir fur diese Arbeit erlaubt, einegksch- und italienischsprachige zu
verwenden, um davon auszugehen, dass die Ergelanitden deutschen Sprachraum in der
Art analog interpretierbar sind, sofern die daresdhriebenen linguistischen Mittel ein
Pendant in deutscher Sprache vorweisen und wekKudtarellen Bedingungen in Italien und
England sich seit nun mehr als einem Jahrhundérfemeén in Osterreich hinsichtlich Moral
und Respekt anderen Menschen gegeniber zum Gralggien. Nach Ergebnissen der
Studie und Theorien zur Bedeutung der menschlichBezugsperson fur die
Sprachentwicklung des Kindes, belaufen sich diecBngse auf die Erkenntnis, dass die
menschliche Instanz wahrend der ersten 10 Lebeawesjabdeutsam ist fur die kindliche
Sprachentwicklung von Héflichkeit. Erste wichtigenduistische Mittel werden durch
Imitation und Reformulierungen bzw. Expansion deindkchen AuRerungen von
Erwachsenen erlernt. Da die Eltern fur die erstenhs Lebensjahre, in der sich der
Grundstock fur sprachliche Hoflichkeit entwickellie Bezugspersonen der Kinder in den
meisten Fallen darstellen, kommt ihnen eine besend&edeutung in Bezug auf die
Entwicklung der Hoflichkeitskompetenz zu. Jedoamdsnicht nur fur die Entwicklung der
Sprache Bezugspersonen bedeutend, sondern ebeansbe fiMoralentwicklung und das
Erlernen und Aneignen sozialer Konventionen, diesimer Gesellschaft vorherrschen und
von allen erwartet werden. Bedeutsam ist, dasaoKionventionen und Moralentwicklung
eng miteinander verbunden sind, wenn man sich mnm#m dThema Hoflichkeit
auseinandersetzte, da erste die Umsetzung danstelieite die Intention der Umsetzung.
Sowohl Intention als auch die Mdglichkeiten der \@tasng werden von Heranwachsenden
durch das Agieren und Reagieren innerhalb ihrer ébugg und das darauffolgende
Reflektieren der Handlungen erlernt, wobei beidgstesnatisch ablauft und traditionell
mittels einschlagiger Untersuchungen festgelegtenvieklungsstufen nicht tbersprungen
werden. Moralische Entwicklung beginnt bereits iendBabyschuhen, wobei soziale
Konventionen erst mit dem Schuleintritt zum ersiéa erkannt, internalisiert und wieder
hinterfragt werden. Moralische Entwicklung ziehdtsiiber das ganze Leben hindurch, da die
vorletzte Stufe mit dem Ende der Adoleszenz etntie letzte aber irgendwann im Laufe
des Lebens oder nie erworben wird. Die Aneignurgaser Konventionen endet mit dem

Schulaustritt oder in jedem Fall um das 18. Lelsnsjwas den Schluss zulasst, dass soziale
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Konventionen, die mit dem unmittelbaren Verhaltereld verbunden sind, auf der Basis
dessen beruhen, dass ich innerhalb meiner Jugemshkmit Gleichaltrigen als auch mit
autoritar tbergeordneten Personen interagiere. iefde stehen soziale Konventionen eng
im Zusammenhang mit Institutionen, sodass derewiEkiung an die Schule gebunden ist.
Die Schule spielt deshalb, aber auch aus anderémdé&n eine wichtige Rolle fur die
Entwicklung sprachlicher Hoflichkeit, weshalb inndeimfassendsten Kapitel dieser Arbeit
einerseits auf die theoretische Funktion und Stgllwon Schule innerhalb einer Gesellschaft
hinsichtlich Hoflichkeitsentwicklung andererseitsa konkrete Ausformung und Umsetzung
in Bezug auf das dsterreichische Schulsystem earmggn wurde. In erster Linie stand die
genaue Darstellung und Diskussion der Begiiffeiehung, Bildungind Disziplinierungim
Vordergrund. Da diese jedoch mit Hilfe traditioeellTheorien beleuchtet wurden, lieferten
Inhalte von aktuellen Interviews mit Lehrerinnenr d#iskutierten Schulformen einen
konkreten Gegenwartsbezug, sodass genau umrisseemnwkonnte, inwiefern die Begriffe
inklusive ihrer Bedeutung fur die Gesellschaft fdie Entwicklung der Jugendlichen
innerhalb und auf3erhalb des Schulsystems fungieren.

Innerhalb des Theoriediskurses und mithilfe dersagen der Interviewpartner kommt diese
Arbeit zum Schluss, dass aufgrund der gesellsattaftligewiesenen Funktionen von Schule,
ihr ein hoher Stellenwert hinsichtlich des Erwerggrachlicher Hoflichkeit zukommt.
Lehrerinnen und Lehrer des gegenwartigen Ostersasican Schulsystems sind per Gesetz
dazu aufgefordert, Schilerinnen und Schiler zuidiih und kooperierenden, sozial
kompetenten Mitgliedern der Gesellschaft zu erziebhed zu bilden. Der Schule kommt
sowohl der Erziehungsauftrag, als auch der Bildanfisag zu, obwohl den Eltern die
Aufgabe auferlegt wird, ihre Kinder dahingehend ewziehen, dass sie innerhalb des
Schulsystems sozial adaquat interagieren. Auchrawdgder Aussagen und Meinungen der
interviewten Lehrpersonen tragt die Schule ebenspanwortung fir die Bildung zu
sprachlicher Hoéflichkeit wie die Eltern, obwohl énr Meinung nach den Eltern mehr
Verantwortung aufgrund der erzieherischen Vorstgllaukommt. Lehrerinnen und Lehrer
mussen ihre Pflicht zur Erziehung und Bildung vamoaomen, sozial kompetenten und auf
das Berufsleben vorbereiteten Jugendlichen erflllgadurch ihnen indirekt auch die
Aufgabe der kompletten Hoflichkeitserziehung Judiehdr zukommt, sofern Eltern die
ihnen auferlegten nicht erfullen. Aufgrund der Thediskurs-Ergebnisse zur Sprach- und
Moralentwicklung und der Bedeutung der Lehrpersin die Schulerinnen und Schiler
kommt jene Arbeit zum Schluss, dass Eltern den @&tan zur Hoflichkeitskompetenz ihrer

Kinder legen, Lehrerinnen und Lehrer doch mittetseaizlicher Vorgaben und innerer

108



Verpflichtung jenen gelegten Grundstein zu jenemgdistischen Werkzeug ausbilden, dass

von den Kindern mit Austritt aus der Schule von @esellschaft verlangt wird.

Lehrpersonen und Eltern sollten fur die bestmogliéntwicklung ihrer Kinder sowohl
Erziehungs- als auch Bildungsaufgaben in die Haeldmen, ungeachtet dessen, welche
Erwartungen die einen an die anderen stellen. Kinded Jugendliche befinden sich
innerhalb ihres Sozialisationsprozesses in zweiasationsfeldern, innerhalb derer sie ihre
Schritte setzen, die sie zu Erkenntnissen fuhrerachliche Hoflichkeit stellt ein wichtiges
Werkzeug fir jede an einer Gesellschaft teilhabdtetson dar und regelt sozial erfolgreiche
Interaktion, die nicht nur fir den Alltag, sondadm besonderen Fall auch fiir berufliche
Situationen erforderlich ist. Die Schule soll awigd der ihr auferlegten Funktionen, genau
diesen Bereich des Sozialisationsprozesses errhégliond da dies nur oder in bestem Fall
nur mit den Eltern geschehen kann, ist es wickliggdurch Gesetze festgelegte Kooperation
und Zusammenarbeit der Schulpartner fir eine Eurighund Bildung der Kinder einer

Gesellschaft zu nttzen.
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a. Demografischer Fragebogen

Demografischer Fragebogen

Ich bitte Sie um einige demografische Angaben zerlRerson:

Geschlecht: 0 weiblich 0 méannlich

Alter:

Art der Lehramtsausbildung:

Schultyp:

Unterrichtete Facher:

Dienstjahre:

Schulbezirk:



b. Leitfragen

Hauptfragestellungen, um die sich diese Analyshtdre

1. Wie lasst sich sprachliche Hoflichkeit aus der Sidhvon Lehrerinnen erfassen?

a. Was ist fur Sie sprachliche Hoflichkeit?

Wieviel Bedeutung wird Ihrer Meinung nach spradidic Hoflichkeit heute
beigemessen?

Wie ist lhre eigene Einstellung zu sprachlicher lldbkeit? Ist sprachliche
Hoflichkeit fur Sie wichtig?

Wie drickt man sich sprachlich hoflich aus?

Was gehort fur Sie zu sprachlicher Hoflichkeit dazu

Gibt es fur Sie Vorbedingungen, die erfillt seinsstén, um sprachlich

hoflich zu sein?

2. Was bedeutet sprachliche Hoflichkeit in der Schuléir Lehrerinnen?

a.

b
C.
d

Wie wichtig ist sprachliche Hoflichkeit in der Sdbf

. Ist sprachliche Hoflichkeit ein Thema in lhrer Skdiu

Ist sprachliche Hoflichkeit in Threm Kollegium wit?

. Gibt es gesetzliche Vorgaben/Vorschriften fur dehiBe in Bezug auf die

Erziehung/Bildung sprachlicher Hoéflichkeit der Stkdrinnen? Wo waren
diese verankert? Konnten Sie mir explizit welcheanen? Wenn ja, welche
waren das?

Inwiefern sind jene gesetzlichen Vorgaben MalstileSie als lehrende

Person?

3. Wem obliegt die Verantwortung um die Hoéflichkeit de Schilerinnen aus

Lehrerlnnensicht?

a.
b.

Ist sprachliche Hoflichkeit Erziehungs- oder Bildigsache?

Ist sprachliche Hoflichkeit der Schilerinnen Sadee Eltern oder Sache der
Schule?

Was ist die Rolle der Schule in der Hoflichkeitselnzing der Schilerinnen?
Ist die Verantwortung flr die Hoflichkeit der Scailhnen bei der Schule zu

sehen?



d. Inwiefern kann schulischer Unterricht auf die spiehe Ho6flichkeit der
Schulerinnen einwirken?

e. Spielen noch andere Faktoren eine Rolle fur diadpiche Hoflichkeit der
Schilerlnnen? Wenn ja, welche wéaren das?

f. Maochten Sie abschlieBend noch etwas sagen odéhms Erfahrungsschatz

berichten?



c. Ubersicht der demografischen Daten

Kirzel Geschlecht Alter Art der Schultyp Unterrichtete Dienstjahre Schulbezirk
Lehramtsausbildung Facher

VS1 weiblich 26 Padagogische VS - D, M, SU, E, 1 19. Bezirk
Hochschule / VS; Modellschule | BE, ME, LU Wien
Studium der
Padagogik (i.A.)

VS2 weiblich 49 Padagogische VS Gesamtunterricht29 Wien
Akademie / VS Umgebung

AHS1 mannlich 48 Uni Wien / AHS G+RG E, PP, GSK 20 9. Bezirk Wien

AHS2 mannlich 29 Universitatsstudium ~ AHS M, Bewegun | 2 11. Bezirk

und Sport Wien




Vi

d. Transkription der Interviews

a. VS1, 23.09.2010
b. VS2,02.10.2010
c. AHS1, 01.10.2010
d. AHS2, 02.10.2010



VS1, 23.09.2010

O©CoOoO~NOUDWNE

I: So, hallo.
VS1: Hallo.
I: Ja beginnen wir gleich einmal mit den FEeragAhm, was ist fur dich sprachliche Hoéflichkeit?

VS1: Ahm, sprachliche Hoéflichkeit bedeutet filich, dass man respektvoll miteinander umgeht.

Zu sprachlicher Hoflichkeit gehoren fir miereundlichkeit hm dass man sich halt begrif3t, wetsibdet
ahm wichtig finde ich auch eben m dass metm aiisreden lasst dass man zuhort also so gewisse
Gesprachsreglungen

I: Mhm, okay und ahm wie viel Bedeutung wdeiner Meinung nach sprachlicher Hoflichkeit hetage
beigemessen, ist das wichtig oder eher wehiger

VS1: Also fiir mich personlich ist es sehr wighallerdings kann man beobachten, dass es ihelgigen
Zeit eher vernachlassigt wird. Also wenn miah das am Beispiel der Schule anschaut und maausch
dann die Schiler an merkt man einfach, dasgestlich immer mehr vernachlassigt wird undschéatz
mal Schuld daran sind vielleicht auch die Maddie sich verandert haben, also die Spracherin d
Medien und im Fernsehen zum Beispiel hataiefach stark veréandert. Also, ich finde einfachngial
nicht mehr respektvoll miteinander umgegandes,lasst halt immer mehr nach und ...

I: Kannst du irgendwelche Beispiele nenneréliélcht Sendungen...

VS1: Ja zum Beispiel generell von den Senlderrzum Beispiel so Musiksender wie MTV oder Viden
was es da gibt ja, also da finde ich schofaelim dass man das merkt, weil da werden einfach
Schimpfworter verwendet ja und das wird hisltrermal angesehen und die Kinder tbernehmenalas h
und da finde ich schon, dass man des (...)ldadmfach die gewisse Hoflichkeit, Freundlichkeitd das
merkt man sehr stark in den Medien und Kiridernehmen das meiner Meinung nach (...) und ja am
Beispiel lasst sich das sehr gut erkennereficll

I: Mhm, also ich hatte dir jetzt die Fragetghts ob sprachliche Hoflichkeit fur dich und nagéiner
Einstellung wichtig ist, das hast du mir sckorhin gesagt (...)

VS1: Genau.
I: Und ahm, wie wiirdest du sagen driickt meh sprachlich héflich aus?

VS1: Mmh, naja eben wenn ich etwas forderss dzh ,bitte“ und ,danke* verwende, dass man sich
begriiRt, dass man sich verabschiedet, dassiofadie Hande schiittelt, eben auch und ahm,rdass

bei fremden Personen eben auch per Sie &f,rdan sich nicht von vorn herein duzt, ahm dassjma
vielleicht auch Konjunktiv verwendet wiirde &digen, also ,wéare es moglich?* oder ,hatten Siga.so
irgendwie konnte ich mir das vorstellen.

I: Mhm, okay und gibt es vielleicht sonst edvfidr dich, was zu sprachlicher Hoflichkeit noclzulgehort
auler den linguistischen Mitteln?

VS1: Ja, da wird ich eben sagen, sprachlidilicHkeit Iasst sich definieren durch ahm (... sRekt eben

wie schon gesagt ahm Freundlichkeit (...) aimah ich wiirde sagen es gehort auch zum Benehmentlé
dazu ja zu den Manieren wird ich sagen und paé ich noch gesagt) ja Ehrlichkeit und ahm tifist es
dann auch noch im sprachlichen Umgang ahrhédcldem anderen zu und lass ihn aussprecherofuass

hétt ich vor mir.

I: Mhm. Ich hab noch die Frage nach Vorbedign, also gibt’s fur dich Vorbedingungen um héiflau
sein oder um Uberhaupt ahm zu anderen Mensudiflith zu sein? Muss da vorher irgendetwas eréin
oder (...)?

VS1: Ahm, a Vorbedingung, die sehr wichtig ggaub ich, damit man auch wirklich sprachlichliodf sich
ausdriicken kann ist sicher die Erziehung. Alsed wenn die die Eltern sag ich jetzt keine Mdifanktion
sind und und sich das selber ned sprachlififthdniteinander kommunizieren, dann wird’s dasi&iauch
nicht lernen also ich find das ist einfacld@Grundbasis dass des (...) sprachliche Hoflitlgigentlich zur
Erziehung gehort, dass es da mitgegeben wemadiée und das ist glaub ich schon eine Vorbediggudlie
erfullt sein misste, ja.

I: Okay. Ahm, ich mdchte jetzt dann weil ebrsgut dazu passt ein paar Fragen zu ahm wer éshébpt
verantwortlich fur die Hofllichkeit der Schiilenen und Schuler stellen und zwar ahm ist deif@inung

nach sprachliche Hoflichkeit Erziehungs- dBigstlungssache? Du hast gerade gesagt, die Eltednschtig..

VS1: Genau. Also. Eigentlich wiird ich schogesa dass es ja Erziehungssache ist, weil ahmlgimEben
Vorbildfunktion haben eine gewisse und eidgemtsollte man das schon im Kleinkindalter mitbekoem ah

I: Was ist fur dich ,Kleinkindalter“? Ungeféabre Jahre...

VS1: Ja, halt, wann fangen die Kinder wirklahsich auszudriicken? Sag ich einmal von dreiduhs
Jahren so, ja, da sollte das eigentlich passiend da sollten die Eltern schon eine gewisgbildunkfion
haben also wenn die ned wirklich ahm héflidtemander kommunizieren kdnnen, dann kann des Hexl
auch ned lernen, aber es wird eigentlich lage find ich wird’s eher zur Bildungssache undrelvie zum

VI
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Theme Schule lasst sich einfach sehr gut egkerdass die Kinder zum Teil einfach Uberhaugitnicehr
erzogen werden und sprachliche Hoflichkeistsxit da sowieso nimmer bei denen und die Eltertangen
eigentlich find ich von den Lehrern, dassaes in der Schule dann denen beibringen und melegung
nach ist es eher eine Erziehungssache aleeigientlich immer mehr zur Bildungssache und aisa
Beispiels a Beispiel ahm wir haben einen Sshiler benutzt halt sehr oft Schimpfworter, esdster
bekommt einen Arbeitsauftrag von uns, dangtfanzum Bocken an, dann geben wir halt nicht nexch
dann benutzt er Schimpfwdrter und...

I: Ah, er schimpft dich direkt oder er schitmpdr sich hin?

VS1: Er schimpft erst mal allgemein uber dii8e, dann beschimpft er mich, dann beschimpstar
selber und verwendet halt Ausdriicke, die igh Zeil ned einmal kenne, und wo ich dann auchligtik
mal ein Gespréach mit dem gefuhrt hab und dsalgt wie er auf das kommt oder warum er allgersein
viele Schimpfworter benutzt. Und dann hagesagt ahm, das kommt von seiner Mama. Also am
Nachmittag macht er die Hausiibung mit ihr diecbringt ihm des sozusagen bei die fangt danreant
zum Schimpfen an und sagt ,er ist fur alleblfd” und ,die ganze Schule ist deppat* und drigikh halt
nur so aus und er speichert des und gibtal®s ith der Schule bei uns wieder. Also er nimmtsbesisagen
von der Mutter an und drum hab ich eben gesdags es ist Erziehungssache und wenn die Elezne k
Vorbildfunktion fur die Kinder sind, ist esak| dass die Kinder des a ned tibernehmen kénnen.

I: Mhm. und. Du hast vorher gesagt, dassestukindruck hast, Hoflichkeit wird immer mehr zur
Bildungssache also eher praktsich in die Scheitlagert. Warum hast du den Eindruck? Kommtethes
von den Eltern, oder von der Direktorin?

VS1: Ahm, na da wird i eben sagen, weil dierBltmeiner Meinung nach heutzutage also wenn man de
jetzt mit friiher vergleicht oder mit unseremé&etion find halt ahm dass die Eltern die Erzighmgendwie
vernachlassigen. Das heil3t sie (...) Mutter\atgr sind meistens beide berufstatig, haben w2eigfur
das Kind, kimmern sich weniger um das Kindighdind halt, dass wird eher vernachléssigt, dziBtdie
Kinder bekommen keine Grenzen, es werden ikeiere Grenzen gesetzt, sie durfen alles. Den Eistres
meistens am Abend dann zu anstrengend naah &ngen Arbeitstag, wollen dann eher Ruhe und dem
Kind wird alles erlaubt, darf machen, was dsugiw. und aus dem Grund (...) die verlagern tigt
Erziehung sozusagen ah in die Bildung. Als@siarten das von uns Lehrern eigentlich, dasslasrKind
erziehen und meiner Meinung nach, wenn ein Kiitdsechs sieben Jahren in die Schule kommtasst d
zum Teil schon zu spét bei solchen KinderrJja da gehort eben sprachliche Hoéflichkeit alstseldazu.

I: Mit solchen Kindern meinst du das Alter, odeinst du von deinem Schultyp, die ADHS-Kinder?

VS1: Nein, ganz allgemein, also wird allgenseigen, ja, weil die ADHS-Kinder da sowieso, dass di
sprachliche Hoflichkeit, da is des noch einmillwichtiger als in einer Regelschule, dass diklish
jeden Tag besprochen wird, jeden Tag wiedewial, ,keine Schimpfworter* und diese Gespréachsteg
einfach werden bei uns wirklich jeden Tag wibd#, weil bei denen des doch sehr stark ausgejstig
dass die in der Sprache sehr aggressiv sihingfworter verwenden und niemanden ausreden lgasen
und oft auch zum Beispiel ligen ja und dabésuns also sprachliche Hoflichkeit ist bei unsesider
Hauptthemen in der Schule.

I: Also (...) jetzt hast du mir eine Frage beamtet, die ich dir noch gestellt hatte. Also syiche
Hoflichkeit ein Thema in deiner Schule ist ustcdas dann auch ein Thema unter deinen Kollegen u
Kolleginnen oder wird? Und arbeitet ihr da agemeinsam oder besprecht's ihr das oder?

VS1: Ja wir haben schon bestimmte Regeln,liia €..) also ich bin jetzt die Leiterin von der
Volksschule und dann gibt's no a Leiterin fi(M& und fir Gymnasium und wir haben schon in unserem
Bildungszentrum gewisse Regeln, die einfactrjethhalt, ja und die wir versuchen, dass wir's 8ehilern
auch vermitteln und oberstes Thema ist da abenRegeln wie Gesprachsregeln das heil3t wie icechetn
betont habe, dass man halt nett und freunafliddmgang miteinander ist, dass man hilfsberejtdass man
keine Schimpfwdrter benutzt und ja damit died€r einfach lernen, wie man sich zu benehmenifzet sie
halt zum Teil in der Erziehung ned wirklichadmfen haben und das ist bei uns eigentlich obPratetét. Ja
und wie gsagt, das wird jeden Tag wiederhett @h Morgenkreis. Um neun Uhr fangt die Schuleeam,
Polsterkreis und da wird jedesmal (...) alét'girgendeinen Streit bei den Kindern, dann werjgelesmal
die Gesprachsregeln wieder wiederholt. Unavigsen es und kénnen es zum Teil auch anwendereaber
ist halt witzig wenn zum Beispiel jetzt einggandeine Gesprachsregel wieder bricht zum Beispiel
unfreundlich oder er benutzt ein Schimpfwoatmi fallt den anderen Kindern das jetzt schon adfaagen
gleich ,mh, du wei3t, das ist eine Gespractetnagn uns” also es wirkt schon, aber es braucieiree

Zeit. Und da wird wirklich jeden Tag wiederhoitd man merkt ein paar Wochen spéter, dass eBakirk
umgesetzt wird, das Ganze. Also, es ist schamtiey und drum arbeiten wir auch mit den Eltersammen
damit diese die Gesprachsregeln dann zuhaskeaawenden. Wenn die Kinder da hach Hause kommen
und da verlauft das wieder ganz anders mitdtenn, dann ist das natirlich sinnlos, dann konsraen
nachsten Tag in der Frith und es ist wiedes Aibém Alten. Und drum arbeiten wir auch stark aeib

Eltern zusammen und geben auch so Erziehupgstimd da geht’s eben auch viel um Sprache.

I: Und diese Zusammenarbeit, findet die datmt fér jede Klasse wie soll ich sagen die Regéimd...)
gibt’s da die Telefonnummern von den Eltera,dfinn angerufen werden oder wie sieht diese Zusamm
arbeit genau aus? Also jetzt in Punkto auf Gessregeln...

VS1: Also wir haben so einen Jahresplanerteteen unsere Telefonnummern, von der Leiterin,dem
Chefin eben und von den Lehrerinnen und da kameben also ahm die Kontakte, die Telefonnummern
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die Adressen usw. austauschen und das isesondb eine Art Mitteilungsheft, da geben wir ebéa Jauft
kénnen wir jederzeit eine Mitteilung an dieghtt schreiben und die schrieben uns dann zurtiakwin
entweder es so, eben Uber Telefon oder UbsemiJahresplaner und ahm eben auch tber Eltedegben
machen einige, also einmal im Monat, wenn’gliab ist machen wir einen Elternabend und da \iilvdr
das geredet und gesprochen und da versuchebevi, dass wir den Eltern auch Tipps mitgebeo, abr
allem auch wie das mit den Gesprachsregebthast und das sie uberhaupt auch Grenzen setaen de
Kindern. Und wir arbeiten auch sehr stark neistBafung und Belohnung mit den ADHS-Kindern, vaéd
das einfach brauchen. Also bei denen ist gactztigy, brauchen klare Anweisungen, klare Regeld wenn
jetzt ein Kind zum Beispiel ein Schimpfwort bézt, dann wird’s erst einmal ermahnt und wennasd
wieder vorkommt, dann gibt's eine Strafe. V@l brauchen das, die Konsequenz und das verswihen
auch, dass wir das den Eltern vermitteln.

I: Und wenn du jetzt gerade Uber BestrafungBeldhnung sprichst, wie wiirde dann die Belohnwrsy a
schauen bei Gesprachsregeln?

VS1: Ahm wir haben eben so eine ...Belohnunigaysiicht wirklich... wir haben so eine Schlange

mit Punkten, also ein Punktesystem, das ausseali@eine Schlange und bei der Nachbesprechurty wi
immer besprochen eben wie sie sich verhaltbarhalso da nehmen auch die Gespréachsregelnatazu,
das alles, der Umgang miteinander, wenn sie dsmPlus bekommen vielleicht auf ein Verhalteamm
dirfen sie sich so einen Punkt ausmalen ifsdelange und ab sechs Punkte kdnnen sie dann emteued
eine Haustiibung verzichten oder dirfen in die&kiste greifen und das wirkt. Oder so wie morgéh
jetzt haben wir zwei Wochen das Thema ,Tiertidndelt und jetzt gehen wir morgen in den Tieegart
Schonbrunn und da habe ich jetzt auch eine Wiacty die Kinder dann bestechen kdnnen, also wenn
irgendwer wieder aggressiv geworden ist oddr shangemessen verhalten hat, hat's immer gldiei3gn,
~guat, kannst halt am Freitag ned mitgehen" dasihat gewirkt (...) Ja, also das wirkt sehr gut.

I: Und? Du hast gesagt Nachbesprechung, wadetfidie immer statt? Jeden Tag oder mit jedemI&chu

VS1: Taglich, also wie beim Morgenkreis im Raflsreis eben sitzen wir da arbeite ich mit so 8ysi| also
mit lachendem Gesicht, traurigem usw. und dinel& miissen dann eben selbst reflektieren, wid dgifir
sie verlaufen ist, wie die Leistung war, wasssch fiir eine Note geben, also was heif3t Nota®, Rlinus
oder Welle. Ahm, ob sie die Regeln eingehditdmen ahm wie sie sich untereinander verhaltennaie
sie gestritten haben oder eben aggressiv waiddnirgendeinen Auszucker gehabt haben, oder, elie’s
oft vorkommt, dass sie sich beschimpfen, tretésr so ja. Das wird dann alles besprochen, aso d
beurteilen sich selber zerst einmal, dann avenn irgendwas ned gut funktioniert hat, dann \iat
druber gesprochen, ja also was ned gepasatrh¥erhalten und dann wird das halt somit ausdiskut
Also damit die Kinder einfach selber einmatkea, was sie falsch gemacht haben und sie wissanah,
also... ein Bursche, der hat immer wieder dtar8pfworter eben verwendet und wenn i den ebeaudar
aufmerksam mache, dann weil3 er sofort, was @irien Fehler gemacht hat, also er kennt die IRedie
Gesprachsregeln... und man muss halt immerewerchahnen, aber, sie wissen es jedenfalls.

I: Also es ist verankert schon?
VS1: Es ist schon verankert, genau.

I: Und, nochmals kurz zum Kollegium. Findetaila regelmafiger Erfahrungsaustausch statt oder
besprecht ihr hin und wieder, ob ihr Gesprégedn dndert, oder ahm wie ihr Gespréachsregelnaider98
Umsetzung davon bzw. Belohnung und Bestrafadgré konnt. Also, findest du in deiner Kollegsehaf
Anschluss?

VS1: Ja wir haben eben Konferenzen, also Sigi@men und da machen wir Fallbeispiele, das hedin jetzt
wieder irgendetwas vorgefallen ist irgendetbesonderes, wenn irgendein Kind wieder ausgezatidann
wird das genau besprochen und wir diskutiesgtitzer, was man machen kdnnte, also es wird schon
gemeinsam eben... also Erfahrunsgaustausat ftait. Also wir versuchen schon, dass wir urch daglfen
gegenseitig und dass man eben wieder Ratsalmég€ipps gibt, also oft braucht man einfach die
Teamsitzungen, wo man selbst ja gar nicht Beeminen wiirde und wird schon auch die BelohnungfBistg
wird schon auch besprochen und die Gespragisrelie &ndern sich nicht, die bleiben sowiesméngleich,
also da haben wir unsere fixen Regeln und dtaseimgehalten und ja. Also, uns ist es zum Belsmich ganz
wichtig ahm, dass sich die Kinder in der Frigrden sie begruf3t, also mit Handeschutteln, siesemisich in
die Augen schauen, sie mussen ,Hallo’ sagemant der Nachbesprechung werden sie dann einzédrssen
und da mussen sie sich auch wieder verabscehidds ist uns schon wichtig.

I: Und wie schauen die Gesprachsregeln ausfAstdn mir ein paar aufzahlen?
VS1: Ja, hab ich zuerst eh schon zum Teil...
I: Ja, einige sind schon gefallen...

VS1: Also eben Zuhéren, genau, ausreden laskdith sein, hoflich sein, respektvoller Umganigemander
und... keine Schimpfworter (lacht) ganz wichtignn, was kommt noch vor?

I: Jetzt hast du gerade gesagt ,hoflich s8ifds wirden die Kinder unter ,hoflich sein’ versteheenn du das
zu ihnen sagst?

VS1: Na eben so, ,bitte’ ,danke’ eben verwended vielleicht auch, dass man nicht zu forderner aa
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bestimmerisch in den Aussagen ist ...also, dieilerwenden einfach oft ,Ich will jetzt’ odech mag’ und
dann wird geschubst oder gerautft ...also, siasss wirklich versuchen, dass sie sich ordendicdtriicken,
Konjunktiv verwenden zum Beispiel, das wirdasthersucht auch.

I: Sind die Kinder alle Muttersprache deutsals® haben die alle die Muttersprache deutsch?
VS1: Ahm, ja ja.

I: Okay, und ahm gibt es fiir euch und haldiérVolksschule oder fiir eure Schulform fir eurehutyp
gesetzliche Vorgaben oder Vorschriften in Hekbauf Erziehung oder Bildung sprachlicher Hofkeft...
gibt es da irgendetwas in den Lehrplanen,qissi von oben?

VS1: Also, ob es jetzt gesetzliche verankérbis ich mir nicht sicher, also da musste ichLieirplan nachsehen
aber ich bin mir sicher, dass es eine Regebier Schule ist, dass man miteinander also dasSptache hoéflich
sein sollte, ich glaube schon, dass das eiaest@bRegel ist in jeder Schule, aber ob’s gesbtzérankert ist, da
bin ich mir ned ganz sicher.

I: Und dass ihr die Kinder zu sprachlicher Htikeit explizit erziehen sollt? Gibt's da Anfordegen an euch
Lehrerinnen? Also, dass konkret gefragt windEnziehung zur Hoflichkeit?

VS1: Naja, das wird sicher, das wird schonwos gefordert, aber wie gesagt, dass das jetzehmplan steht,
glaube ich nicht, aber ...

I: Wer wirde das dann fordern?

VS1: Naja, wir haben das schon in der PadagogisHochschule gelernt eigentlich, dass das einedsoraus=
setzung ist, dass wir eine Vorbildfunktion habés Lehrer und dass natirlich der respektvollebing
miteinander wichtig ist, weil was wir vorlebéas ist, also von dem her weil3 ich es und unsepdsPalso auf
unserem Bildungszentrum wie gesagt ist das abem eine wichtige Regel und wird immer wiedermpbeshen
also wenn wir eben dann einen neuen Arbeitslieii haben ist es ganz wichtig, dass das eberobhsprwird
da mit die Regeln eben zum Beispiel die Ge$prageln, wie das ausschaut und dass das beilhmaishtig

ist, also es fordert sozusagen unsere ahmedtierin von Bildungszentrum. Aber wie gesagt, olgesetzlich
verankter ist &hm... wahrscheinlich schon.

I: Da habt ihr dann an der Padagogischen Hbdifessevahrscheinlich irgendwelche Seminare gehagt oo
das thematisiert worden ist, aber dass ihingBesetztestexte oder Lehrplane durchschauemizdsten...

VS1: Ja eben der Volksschullehrplan, wie gestgt ist eigentlich nur etwas vom Schulstoff aers man den
Kindern beibringen muss, also in welcher Sehfdsvelcher Stoff sozusagen vermittelt werden muaber
direkt, ich mein, es kann schon das Thema ¢Bgré kommt immer wieder vor im Lehrplan und ich&ze
auch, dass sprachliche Hoflichkeit da daruétemamlich einfach ahm ahm unter die Benimmragelas ja
auch ein Thema ist in der Schule und da wijdteswahrscheinlich hineinfallen, sprachliche ltiikeit.

I: Wie meinst du jetzt sind ,Benimmregeln’ dihema, ein Thema, das ich mit den Schiilern durcheatsoll
oder, dass das immer vorherrscht?

VS1: Nein, das ist ein Thema, dass man mitdiedern sozusagen durchnimmt, ja.

I: Mhm, wann macht man das?...Ungefahr, alseeicher Klasse oder welche Altersstufe?
VS1: Also, ich hab jetzt den Lehrplan nichtveeisdig im Kopf aber...

I: Macht man das ofter, vielleicht?

VS1: Ich wirde schéatzen, dass das gleich ieid¢en Schulstufe ist, weil das die Regeln normaise gleich
in der ersten Klasse besprochen werden, alsmbavar es so, dass man die Gesprachsregelnigatheain
die Klassenregeln gleich am ersten Tag bespnochben.

I: Okay, gut und ahm ...Inwiefern sind jetatdich und wie du im Unterricht bist ahm diese \aiygn MaR3stébe
also du hast schon gesagt, dass es sehr wigthtdper ahm wird da immer sehr viel Wert dagelégt, also
unabhangig davon, worum es jetzt geht vom ThHeenammer ein Maf3stab, oder ...

VS1: Immer, ja, also bei uns. Wie gesagt, dadudie ADHS-Kinder unterscheiden sich halt docimatmastisch
sag ich jetzt einmal von den normalen KindemreuAnfuhrungszeichen und gerade beim Thema slicheh
Hoflichkeit, das funktioniert einmal bei ADHSrdern generell eigentlich einmal Uberhaupt nedtf®chul=
eintritt und darum ist das bei uns ah ein sétintiges Thema und wird gleich von Anfang an bedadb und
Mafstab also fur uns als Lehrer ist wirklichsslwir eine Vorbildfunktion sind und dass wir tsgten, wie man
sich halt richtig verhalt und ja, dazu gehdratt auch die Gesprachsregeln und das ist beihmsdas soziale
Verhalten allgemein steht bei uns an obersa#ieJa. Weil das einfach, dieses, wie soll ichesa
Hauptsyndrom oder die Schwierigkeit bei derH&EKindern ist, Sozialverhalten, wo eben auch gie&he
eine grofRe Rolle spielt. Und darum ist dasvafistab fur uns und wirklich sehr wichtig und wéglich
besprochen wird.

I: Mhm. Ich mdchte nochmals kurz nachfragerrhifohast du gesagt, dass Verantwortung beziglich
sprachlicher Hoflichkeit der Kinder ahm bei dgtern liegt. Jetzt hast du gesagt, dass es eltsha fir
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dich in der Schule genauso ist. Wirdest da §i¢zVerantwortung beiden geben oder nur den riciveier
...und die Schule eher als ...also jemand dlenén gibt, aber von etwas, das schon da ist,widetest du
auch bei der Schule Verantwortung sehen?

VS1: So sollte es sein, sag ich einmal. Dasg&tern sozusagen da Vorbild sind und in der Brzig von den
Eltern sollte das eigentlich stattfinden, spliabe Hoflichkeit, dass die da Thema ist. Meistédrab ich eh
zuerst schon gesagt, ist das eben nicht s&diele sollte das Ganze dann eigentlich, meinénivhg nach,
eher da sollte es dann verfestigt werden,ankert. Und Verantwortung wiirde ich aber trotzderiden
geben, ja weil, also es ist in der Schule gditimdglich, dass man als Lehrer jetzt nicht lobflist, also das ist
einfach eine Vorgabe, das muss so sein, undeiekEltern ist es nattirlich, da sollte es so seirgs aber nicht
so sein und darum wiirde ich sagen, Verantwgitiagt schon bei beiden. Also es ware schon wggcltass
man als Elternteil schon versucht ahm dassdeanKind eben lernt, wie es sich zu verhalten hdteben
auch gewisse Gesprachsregeln vereinbart unddefrauch Grenzen setzt, wenn es sich jetzt agiyresrhalt
oder jetzt eben Schimpfworter benutzt und sbinmer Schule sollte das ganze verfestigt werbBansollte es
noch einmal zur Sprache kommen und Thema rinakeésein, dass ich halt darlber viel sprechevigiteicht
sogar Aufsatze dartiber schreibe oder so ja. édsollte eher zur Verfestigung dienen, wirdesafen.

I: Mhm, okay. Gibt es sonst irgendwelche Faktodie auf die Hoflichkeit der Kinder einwirkenrkéen?
Also abgesehen von der Schule oder von demElte

VS1: Ja Medien habe ich zuerst schon erwahedidn auf alle Félle. Und sicher auch Freunde, veirindie
Kinder im falschen Freundeskreis bewegen, leitht mir schon vorstellen, dass das negativ asikitad
abfarbt, ja.

I: Mhm, okay, mdchtest du abschlieRend nodnidgtwas sagen oder erzéhlen, irgendein Beispfetti
oder Anregungen fiir die Schule an sich oderduedir fir die Zukunft wiinschen wirdest?

VS1: Mh, hm.

I: Oder was du dir fir deinen Job wiinschen egirth Zukunft mit den Kindern.

VS1: ja mir wére es schon wichtig, dass dierBltias auch wirklich als ernstes Thema seherg @esprachs=
regeln und diese sprachliche Hoflichkeit unssdéie das eben auch Zuhause anwenden. Und am beste
naturlich schon den Kindern von klein auf bieipen, ja, dass das einfach wichtig ist und nidhss das nur ein

Thema, dass dieses Thema nicht nur in der Stiethlandelt wird.

I: Mhm, okay, gut, dann dankeschon.

XI
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I: Hallo, guten Morgen von mir.

VS2: Auch einen schdénen guten Morgen.

I: Dann starten wir gleich los. Was ist fictdsprachliche Hoflichkeit?

VS2: Sprachliche Hoflichkeit ist fiir mich emspektvoller Umgangston miteinander.

I: Mhm, okay. Und wieviel Bedeutung wird defrMeinung nach sprachlicher Hoéflichkeit heutzutbgie=
messen?

VS2: Ich hab so das Gefiihl, dass es doch iriéyisserl weniger wird.
I: Also friher, wiirdest du sagen, war es...

VS2: Ja, wiirde ich schon sagen. Ich will reges, dass es Uberall so ist, aber ich bemerkeldadiger, dass
es einfach vorkommt.

I: Und wie ist deine Meinung, also wie istreEinstellung zu sprachlicher Hoflichkeit?
VS2: Fur mich ist es Uberaus wichtig, weil ithr so respektvoll mit jemanden anderen umgehen.ka
I: Mhm, und wie driickt man sich sorachlichlichffiir dich aus?

VS2: Das beginnt schon in der friih, dass meif3 vdass man hereinkommt und einmal ‘guten Morgegt,
dass man sich auch verabschiedet. Das siedtkal so Grundformen, die man friher sehr wolden
Erziehung gelernt bekommen oder gelehrt bekemimat. Wahrscheinlich wirde man es, wenn man es so
allgemein formulieren wiirde, sagen ‘sprachtfiéflich driicke ich mich dann aus, wenn ich mitenet so
umgehe, sie so anspreche, wie ich es selbee étte.’ Dann ist es sprachlich hoflich.

I: Und gibt's fiir dich so ein paar Formelre du verwendest, abgesehen von ‘hallo’ oder ...

VS2: Na, es gehort dazu, dass man zum Beispidern schon lernt, dass man ned immer nur ‘hadgen
kann, wenn man wo rein geht, sondern auchadieim ‘guten Morgen’ und dass ein ‘hallo’ eher deraund
gilt oder ein ‘tschiuss’ der Freundin, aber nebedingt einem Erwachsenen, denn der kénnteatihf
auffassen und es gehort dazu, dass man audiites’ und ein ‘danke’ dazu sagt, dass man etsamitzt,
wenn man etwas bekommt. Wenn jemand etwadidtirtut, dass man dann nachher auch sich bedzeukt,
ist auch ein héflicher Umgangston.

I: Mhm, okay. Und ahm, gibt's noch etwas washzuséatzlich zum sprachlichen Ausdruck fur diakudgehort,
zur Hoflichkeit?

VS2: Ja natirlich die Wortwahl, wie oder weldNorter ich verwende, wenn man’s grad einmal sagth keine
Schimpfworter verwende, wenn ich zornig bamdern das anders ausdriicken lerne und ned immg sehr
derb reagiere.

I: Mhm, okay. Und gibt’s fiir dich so Vorbedimgen, die einmal erfiillt sein miissen, bevor ickridgaupt lernen
kann sprachlich héflich zu sein? Also was micissnitbringen, bevor ich mich einmal sprachliciflich
ausdriicke jemandem gegenuber.

VS2: Vorbedingung wird halt sein das Umfeld, @as Kind, wenn man so beginnt, in dem das Kirfd/&ehst.
Wenn die Eltern héflich und respektvoll mitander umgehen und auch mit ihren Mitmenschen, dénh
das Kind das so lernen. Lernt das Kind dastpé@ann nimmt es das ungefiltert auf und wird mgeat wissen,
dass es jetzt nicht sprachlich hoflich istragehéflich ist. Und kennt eben eine sprachlicHibbfnoch nicht,
das kennt es dann friihestens, wenn es miteméersonen in Beriihrung kommt, die das andersenat/nd
dann hat es die Chance zu iiberlegen, wie mhthdenn jetzt wirklich und auch dann ist es noutit
gegeben, wie es dann wirklich reagiert.

I: Und, wie wichtig ist sprachliche Héflichké&h der Schule? Du hast vorhin schon ein bissi evaghlt.

VS2: Fir mich ist es ganz ganz wichtig, déss dass sprachliche Hoflichkeit in unserer Scholdiegt. Ich
glaube auch, dass Kinder, wenn man sie reggeknspricht, so als hatte man einen Erwachsgoesich,
natdrlich aber mit der Wortwahl, die auch€ind versteht, dass man dann ein Kind sehr ein Isettr gut mit
einem Kind sehr gut auskommen kann, dass ieith &ann sehr auf den Lehrer eingehen kann undeiiagsnd
auch Vertrauen bekommt zum Lehrer, weil ekimes wird geachtet, wird respektiert, es wirdlikbfmit ihm
umgegangen. Da kann man bei einem Kind sehexieichen.

I: Mhm, okay. Und ist sprachliche Hoflichkeih Thema in deiner Schule?

VS2: Natrlich, immer wieder. Da wird Wert ggt auf's GriiRen, wenn das mal nicht funktionieselite, es
wird zum Beispiel, war erst unlangst bei waisyo ich vielleicht sprachliche Hoflichkeit isellieicht nicht jetzt
ganz in diesem in diesem wiirde das jetzt mjaht treffen, das ist Hoflichkeit generell, wenamsich zum
Beispiel richtig verhélt, wenn ich eine Verattsing besuche, in die Kirche gehe und dass iahiata standig
mit Reden stdre, sondern auch einmal zuh&an.k=allt jetzt vielleicht nicht so in die sprache Hoflichkeit
hinein, aber héflich ist es auch, dass iclorei kann.

I: Gut. Und ist sprachliche Hoflichkeit auchdeinem Kollegium wichtig?
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VS2: Ganz wichtig, ja. Es ist mir ganz wich&nen sehr hoflichen netten Umgangston zu hatsekann
naturlich auch einmal Kritik darunter kommeas soll natirlich sein, aber es kann nur Arbeinkiaur dann
gut funktionieren und man kann sich nur wahién, wenn man respektvoll behandelt wird und urgtbflich
beschimpft wird oder was auch immer angesgroetird.

I: Mhm, und wird im Kollegium auch besprochemnn jetzt Kinder unhoflich waren oder ist da jedehrer
auch sich gestellt?

VS2: Nein, das wird sicher besprochen. Alsenmvmir das aufféllt, bei einem anderen Kind, lie¢m Kind,
das eine andere Kollegin hat, jemanden sehitjaenig Respekt anspricht, dann rede ich das Kohon an
und sage sehr wohl ‘Schau, wir versuchendiiergut auszukommen. Wir reden dich auch in awetien Form
an und das erwarten wir auch von dir.” Undgtegis kann man sie sehr wohl dazu bringt man kievgshl
zum Nachdenken und ich habe durchaus Erfotgtda

I: Okay, gut und weil3t du, gibt es gesetzligbegaben oder Vorschriften fir die Volksschule, éiach Lehrer,
damit sprachliche Héflichkeit nicht nur thersigtrt wird, sondern auch, dass die Kinder es kersprachlich
hoflich zu sein.

VS2: Naja, es wird sicher in die Sprecherzighiallen, dass man den, des kommt zum Beispieldmmieder
vor, wie man richtig griift, das habe ich wvodthon erwahnt. Wie man einen Streit schlichtemkahne dass
man gleich nur mit Fausten reagiert, das kommmter wieder vor, in Blichern beziehungsweise amoch
Lehrplan, im Sprechen generell, ja. Auch imhBaterrichtsbereich, wie man sich in der Gemeinfsaleshalt,
ist immer wieder Thema. Also das kann man jatttt nur auf ein Fach beschranken, das wird aidtmehrere
Facher sozusagen ausdehnen und ausweiten.

I: Ist das eher so allgemeines Bildungsziel?
VS2: Kann man schon so sagen, ja.

I: Okay. Und inwiefern sind diese gesetzlickengaben MaRstabe fir dich als lehrende Persom zaloh fir
dich als Volksschuldirektorin? Also habt iHgaanehmt ihr die Vorschriften als konkreten Faanpbder ist das
fur euch ahm so quasi eh versteckter Lehrpiansowieso immer dabei.

VS2: Das ist immer dabei, meiner Ansicht nat$p auf das legt man, legen wir an unserer Scicther immer
Wert.

I: Mhm okay, also da andern auch keine gesbeti Vorgaben...

VS2: Nein, das liegt glaube ich schon, in dehirerin im Lehrer drinnen, ob er Wert darauf ledgroweniger
Wert darauf legt und bei uns wird eben ganeaxiWert darauf gelegt.

I: Okay gut, und was meinst du, ist sprachlidibélichkeit Erziehungssache oder Bildungssache?

VS2: Wahrscheinlich beides, das wird Hand indHgehen. Erziehungssache/Bildungssache, das édadtch
schon erwahnt habe, mit ahm ja den den Erfgleruausammen, das ein Kind macht, sobald es ad¥elie
kommt. Und da bekommt es ungefiltert einmal wié die Eltern miteinander umgehen und nimmtalsund
nimmt das einmal als bare Miinze, es kann nioti entscheiden, ist das gut oder falsch, sonfierdas Kind

ist es gut und spater kommt es dann in denefgadten, in die Schule, lernt einmal andere Mitscben kennen,
wo sie dann wo es dann vielleicht etwas andeféhrt, und ja da beginnt dann eben auch nochain
Erziehungsarbeit, aber jetzt von einer and8egte. Aber Eltern haben eine irrsinnig groRe Mdrhairkung

von Beginn an.

I: Gut und ist sprachliche Hoflichkeit der Skemlinnen jetzt Sache der Eltern oder Sache derl&chu
VS2: Ja, das habe ich eh schon vorhin erwighriRrinzip.

I: Und was ist jetzt fiir dich die Rolle der 8kehkonkret auf die Hoéflichkeitserziehung? Also weiu sagst,
Eltern haben eine starke Vorbildfunktion, wassdie Schule leisten?

VS2: Na die Schule wird natrlich versuchen avenn Bestehendes da ist, es zu verstéarken und eteras
nicht da ist, das dem Kind einmal in irgendelf@m nahezubringen. Wie gesagt, wenn das Kind jabe
drei vier Stunden in der Schule ist funf Stumiheder Schule ist und im Vergleich wieviel es Zube ist und
da ein anderes Verhalten vorfindet, kann meimangefahr ausdenken oder ausmalen, inwieweitlSclaunn
so grof3en Einfluss haben kann.

I: Mhm. Und ahm zum Unterricht? Also inwiefésann schulischer Unterricht, wie du vorher schosagéhast,
es gibt Lehrbiicher, die Gesprachsregeln theimah, aber inwiefern kann jetzt der schulischeetdicht
abgesehen von diesen Ubungen im Buch auf dietsjthe Hoflichkeit einwirken?

VS2: Naja, ich denk mir, wenn ein Schiler/eindkVertrauen hat zu einer Lehrerin/zu einem Letatann wird
es auch diesen versuchen zu kopieren, vor allenn das kleinere Kinder sind, VolksschulaltenZBeispiel.
Und da haben wir sehr wohl eine Chance viaaf@hs... oder Hoflichkeit ja den Kindern naherzugen, weil
sie merken, dass auch die Lehrerin ned Untethind da schon vergleichen, wie sie sich fuhiemn die
Eltern miteinander vielleicht unhéflicher umgaehund wenn Lehrer und Schuler oder Kind hoflicareb
umgehen und da erfahren sie schon einmal,sivdemn mir eigentlich angenehmer. Da kann man dahnwohl
auch etwas bewirken, aber wie gesagt, eslisgdyaz wichtig die ersten Jahre, das sind wichtigleens=
erfahrungen, die man da macht.

X
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158 I: Mhm und spielen fiir dich aulRer Schule odtrt noch andere Faktoren eine Rolle fir die ldbkeits=
159 erziehung oder —bildung?

160

161 VS2: Ja, das gesamte Umfeld vom Kind, von deenddhen, das ist ganz logisch. Alles was ich imerei
162 Umfeld sehe, hore, aufnehme, dann auch redlektspater dann einmal, hat alles groRe Auswirkang
163

164 I: Und gibt’s fiir dich abschlie3end noch etweas du aus deinem Erfahrungsschatz berichten regst
165 Winsche fur die Schule in Sachen Hoflichkeérddr die Kinder?

166

167 VS2: Ich kann sagen, dass mir Hoflichkeit sem wichtig ist und ich glaube auch, dass mardaaon gut
168 und erfolgreich mit den Kindern arbeiten kamenn man ihnen zeigt mit Hoflichkeit und respekiesel
169 Umgang dass man sie schatzt und dass man gjeinthja, ich halte es flur absolut wichtig, haflimiteinander
170 umzugehen.

171

172 I: Danke schon.

173

174

175
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I: Hallo. Ich mdchte kurz darauf hinweiseassl das Interview anonym verlauft, das heif3t,Ndene wird
nicht in der Trasnrkiption oder sonst weérsrahnt werden, nur deine demografischen Datenenietd
angeben.

AHS1 (nickt).
I: Gut, dann beginnen wir. Was ist fur dighachliche Hoflichkeit?

AHS1: Die Fahigkeit oder Kompetenz, um einegWort zu verwenden, oder ein aktuelles, Fahigidsr
Kompetenz situationsangemessen mit anderesdien wertschéatzend umzugehen. So in die Richjang,
gut.

I: Was meinst du mit ‘situationsangemessen’?

AHS1: Ja, die sprachliche Hoflichkeit konrgeajch in einer bestimmten Situation anders auss&luen
Beispiel unter Geschwistern vielleicht bin mhnchmal oder in einer bestimmten Situation, woiw&eit

ist oder so, verzichte ich auf eine bestimsptachliche Hoflichkeit, die ich sonst fir angeneeslsalten wiirde
aber in der Situation mache ich das nichtialertschatzend im Sinne von ahm so im Sinne désglrischen
Imperativs ‘jeder Mensch als Selbstzweck’gadient Achtung und hat seine Wiirde und so weiterdas sollte
sich dann eigentlich auch in der Sprache mdétmgang eben auch im sprachlichen Umgang damgezei

I: Und ahm wieviel Bedeutung wird deiner Meigwnach sprachlicher Hoflichkeit heute beigemes#ds®
generell.

AHS1: Hm, wiirde ich sagen, schwer zu beanemathm ich nehme an, dass es da doch soziokudturell
Unterschiede gibt. Es interessant, dass ratiin Diensteleistungsbereichen natiirlich zum gielsvenn ich
essen gehe oder etwas kaufen gehe oder erattarfin habe und so weiter, wo ich sagen kanmstda
naturlich ein 6konomisches Interesse, dasKulete zufrieden ist, dass da natirlich die sgictoh
Hoflichkeit besonders ausgepragt ist und diid welleicht nciht so ausgepragt sein, wenn ighiegendein
Amt gehe, wo der Beamte in Grunde genommeitig von mir abhangt und oder vielleicht auch gibt
den Kellner, der auch unfreundlich ist, eihfaeil ihm das egal ist oder so. Ahm. Ich glaulgesamt ist es
schwer, das schwer so zu global einzuschatzdnhe Bedeutung es hat, aber ich glaube, eshistsehr
differenziert eben in bestimmten BereichenG@lesellschaft. Auch natirlich in Akademikerkreisgimaturlich
die sprachliche Héflichkeit, wenn ich zum #gehe oder so, habe ich den Eindruck, besondsgeptagt.
Wenn ich als Patient zum Arzt gehe, das wérihger sein, wenn ich in der U-Bahn irgendeinariShabe mit
einem anderen Fahrgast, weil er mich oderialeihn angerempelt habe, nicht?

I: Hatte aber auch Akademiker sein..

AHS1: Kdnnte er naturlich sein, aber ich glubn vornherein ware vielleicht sogar die gleicAgademiker
die ansonsten als Arzt und Patient miteinandeun hétten...

I: ...wo die Rolle klar ist.

AHS1: Genau. Richtig, ja, waren dann vielleichder Situation doch um eine Stufe rupelhaftrayrober,
oder in der Wortwahl nicht so wahlerisch alsiér anderen Situation.

I: Mhm, also doch situationsabhangig.
AHS1: Glaube ich schon, ja.
I: Und, wie ist deine eigene Einstellung ztashplicher Hoflichkeit?

AHS1.: Ich finde es sehr wichtig. Ich lege abehunseren drei Kindern immer Wert darauf, désslieses
beriihmte ‘bitte’ und ‘danke’ sagen, schorkdésnkinder haben wir das immer eingefordert.

I: Kleinkinder? Wie alt waren sie da?

AHS1: Also, wie sie angefangen haben zu spreakinfach nicht? Und wo dann dieses, wie geséeges
‘ich will jetzt’ (betont) oder gibt's nichtpadern es gibt ein ‘bitte, darf ich?’ oder ‘bitkann ich?’, nicht.
Und, ich finde, dass ist — wie ich das beistezr Punkt schon genannt habe — deswegen findssish
wichtig, weil es irgendwo auch ein Symbolasth fur den Respekt, den ich jemand anderen gbgent
bringe/habe, oder den ich zeige, dann nidlesdd Respekt zeigt sich ja durch die Kérpersprazima
Beispiel dass ich die bestimmten Distanzegirjhalte und nicht jemanden zu Nahe an die PetleeriDas
ware ja schon so eine Distanz- oder Respéjkieis und ich glaube, in der Sprache ist es ddas,ist
wahrscheinlich das zweite wichtige Medium o8lgmbol, dass ich ebenauch hier eine Distanz hdeezzige
und damit einen Respekt der anderen Pers@nbgr zeige, die auch meine Einstellung letztehdiann
ausdrickt, nicht? Und, wenn ich irgendeineeBé&ung dann sage, ist das ja dann im Grunde gemneine
Distanz- und Respektlosigkeit, nicht? Ja msdfern finde ich das sehr wichtig und ich glaubehadass die
Schule da eine wichtige Rolle spielt.

I: Gut, und wie driickt man sich sprachlichlicbfaus?

AHS1: Wie? Ahm...

XV
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XVI

I: Du hast vorher schon gesagt, deine Kinglerein ‘bitte’ und ‘danke’...

AHS1: Genau, also ich wiirde einmal sagen,gsoa@rundlegende Dinge, ja. Und auch in der Schight, die
Schilerin kommt zum Konferenzzimmer und sédgitt méchte das Klassenbuch der 1A haben.” Undades
wir dann alle immer das gleiche Satzerl: “bait zunachst einmal ‘Guten Morgen’ und dann &ikdnnte ich
das Klassenbuch haben.” Ja, das war so @sthgs Ritual natirlich, fur sprachliche Hoflichkéihm...wie
driickt man des... sonst gibt es glaube ich ¥elenen auch, wie das auch ausgedriickt werden Banaber
ich glaube, es gibt so typische gesellscleaftinerkannte und akzeptierte Schablonen und Mugteein ‘bitte’
oder bestimmte Regeln, die erwartet werdettndie ich einhalte, ja. Und so analog dazu, ddsgmanden
auch nicht, wenn er mir ein Buch gibt, dadasin dann aus der Hand reil3e, ja das Buch. Dasawgindsagen,
gehort zu dieser Korpersprache des Respegisdazu, nicht. Ja, genuigt das, in Gunkto ‘wie?’.

I: Ja, und ahm was gehdrt fur dich zu sprabkl Hoflichkeit noch dazu? AuRer die Ausdrucksehitt

AHS1: Ahm, ich wiirde das schon, die vorheréémite Korpersprache erwdhnen. Dass irgendwo tezb
ein Gesamtbild ist von Kérperhaltung oder Kigprache, dann sicher auch von Emotionalitat gadie
ganze Beziehungsebene, die nonverbale gehg@tadbe ich auch dazu und, und vielleicht der Kegniff
ware dann irgendwo so soeine Haltung des Resgegenuber dem anderen. Ja.

I: Okay gut, und gibt es fur dich so Vorbedingen, die erfillt sein miissen, damit ich tberhappachlich
héflich sein kann?

AHS1: Also, was mir da spontan einfallt, waoeeine ganz allgemeine Sprachkompetenz, einfach di
Fahigkeit mich sprachlich auch differenzierszudriicken und und mit dieser Fahigkeit der Déffieierung
dann auch in der Lage zu sein, bestimmte Nuamoeé Feinheiten formulieren zu kénnen. So, dass zu
Beispiel dann eine lustige Bemerkung eben rilshtinhoflichkeit aufgefasst wird, ja und ich dauin dem
Moment, wo die Sprachkompetenz sehr beschisinkdgt diese Vorbedingung nicht gegeben, dassalich
dann werde ich vielleicht hier Fehler macheth wmd sprachlich unhéflich sein, weil ich vielleigar nicht
das Instrumentarium habe, um mich geschickiumlrécken. Ja.

I: Mhm, okay gut. Und wie wichtig ist sprachie@Ho6flichkeit in der Schule?

AHS1: Ahm, das eine Beispiel mit der Tur hatfeja schon genannt ja mit dem ‘bitte’ ahm ich pkwas
variiert sehr von Lehrkraft zu Lehrkraft, tendiell haben wir alle da an der Schule dann sclaeBedirfnis,
die Schilerinnen und Schiler zu dieser Hofitduch zu erziehen und anzuhalten, genau desywegéres
auch mit diesem Respekt und mit dieser Achtumiyso weiter auch zu tun hat letztlich, nicht, ahdh die
freche oder unhéfliche Bemerkung des Schuletigrlich irgendwo genau ja auch letztlich die Autedrwieder
untergrébt der Lehrperson und und auch aumpliigzen Griinden deswegen naturlich dann bedenidic das
durchgehen zu lassen. Also insofern ist esbglath schon sehr wichtig, ja.

I: Mhm. Und ist das auch ein Thema in deinén®s sprachliche Hoflichkeit?

AHS1: Ahm, selten explizit, aber ich glaubeyis so diesen impliziten schweigenden Konsenss dérsmehr
oder weniger darauf achten und dass das irgergime Rolle spielt, ja.

I: Okay und ahm sprachliche Hoflichkeit, iss@aich in deinem Kollegium wichtig? Du hast kure Bemerkung
gemacht, dass es von Lehrer zu Lehrer versahigein kann, aber ist es im Kollegium an sich tigéh

AHS1: Ahm, schon, also wir, ich hab nie so apeachliche Unhoflichkeit oder so erlebt im Koefezzimmer
oder mit Kollegen. Ahm, also insofern gehendeivon aus oder nehmen einfach an, dass diesénbphac
Hoflichkeit unter einander auch gegeben isteingehalten wird und das ist eigentlich auch imdesrFall. Ja.

I: Mhm okay und ahm, weil3t du von gesetzlicklergaben oder Vorschriften von oben fiir die Sclanesich
oder in Bezug auf Erziehung/Bildung sprachlidhéflichkeit?

AHS1: Also ich kenne keine, wenn, dann wirderirgendwo im Schulunterrichtsgesetz stehen. Aleéannt
sind mir keine.

I: Und auch wéhrend deiner Ausbildung, keinmiSare oder so...
AHS1: Nein, war kein Thema.

I: Mhm, okay. Danke. Und ahm wenn du ahm géisbtzVVorgaben hattest, waren sie Mal3stabe fir die
Lehrperson?

AHS1: Hm.
I: Oder wéren sie da und ...ja.

AHS1: Also wenn es sie geben wirde, wirde iichh mvahrscheinlich schon damit auseinandersetzdrsien
versuchen auch naturlich zu berticksichtigénwei’ aber eben gar nicht, ob’s die gibt.

I: Mhm okay, gut. Eine etwas weiter gefasstegErist, ist sprachliche Hoflichkeit jetzt Erzielysnoder
Bildungssache?
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AHS1: Also je nachdem wie wir die beiden Bdgrdefinieren. Erziehung im Sinne von... naja, dasdeidann
ja auch dieses... was wiirde das umfassen? lajigteh natirlich, da gehéren wahrscheinlich asgiegende
Grundbediirfnisse der Kinder erfiillen und jaeihein Uberleben sichern, dann diese diese Enktitar

wirde ich sagen, gehort dazu. Kultivieren, danch irgendwo so Zivilisieren, ja, in die Gesdikit einfligen
oder ihnen Lernen sich in die Gesellschafngegirieren. Ja, nicht da gibt’s ja diese Einteilung Kant mit
Kultivieren, Zivilisieren, Moralisieren, nichijo er dann auch sagt, die Disziplinieren gehézudg. Dass aber
auch das Pflegen, cholere nicht im Lateinischegiehen etwas heranwachsen lassen und dafigrsatgss
diese Pflanze genug Wasser bekommt und sda Jeijrde ich sagen, dass ist so fir mich der Eunigébegriff
in etwa, ja. Und Bildungsbegriff verbinde icdnad doch eher so mit dem, mit diesem klassischerahistischen
Bildungsbegriff des 19. Jahrhunderts, im Siore “der kultivierte Mensch, der selbst denkt umdfassend
eine Allgemeinbildung hat und so weiter”, jacaso ein bisschen, wenn wir so wollen, der Luges,iiber die
Ausbildung hinausgeht, tber die berufliche Aldsing und die dann den kultivierten Menschen awsren, ja.
Kultiviert im Sinne dann von Hochkulturen néitiir dann eher, ja. Also das ware flir mich, so téiyedie
Unterscheidung zwischen den beiden. Aber idB vigildung kann natiirlich auch anders definiertdes, ahm,
Kant nach mdge dass so im Grunde genommensheislést beides, Erziehungssache bei Kleinkindeinn,
glaube aber genauso, dass es Bildungssachelaréresozusagen im erweiterten Sinne ahm sozusiggen
Welt umfassend gebildete Mensch ist dann aechdér eine gewisse moralische Kultur dann authitig ja
die lebt und da gehort dann die sprachlichdid¢hidkeit auch dazu.

I: Okay, ahm. Ist sprachliche Hoflichkeit deh8lerlinnen jetzt Sache der Eltern oder Sache ciaul&?

AHS1: Ich glaube auch wieder, beides. Also grisicher Sache der Eltern und ...wie in so vieldfefraglaube
ich, ist es immer schwierig, dann die Untedagssiinden der Eltern, um das so zu nennen, adodfizite, die
die Kinder vom Elternhaus mitbringen dann inSiehule wieder auszubiigeln oder auszugleichen. Als
glaube, das Primére ist schon das ElternhadiglierSchule kann dann wahrscheinlich hier korragid und
weiter aufbauend eingreifen, ja, im Sinne wom Beispiel dass ja hier die Schule als 6ffendibtstitution
natirlich den Personenkreis einfach der Kimdéiirlich erweitert und dass es die Kinder jetrthavielleicht
nicht nur mit ihren Eltern und vielleicht auBkschwistern zu tun haben und Freunden oder eiaferch
unmittelbaren Personenkreis, den sie kennadgeso auch dann mit einem viel weiteren letztliabta
anonymen Personenkreis da teilweise im selméitam, das ist die Sekretarin dann, zu denenddierg ein
Formular abholen und, die sie ja nicht kend@nSekretarin und die Lehrkraft haben sie vieffeeuch nur ein
Jahr, weil das die Unterrichtspraktikantimider so und da it ja dann diese sprachliche Héféittwieder in
einem vollig anderen Kontext natirlich zuhamseht, und ah ist wahrscheinlich fiir Kinder dashwieriger
oder auch auch nicht ganz verstandlich odeatser, es ist auch da vielleicht ein Lernprozessréeflich im
Sinne dieser Vergesellschaftung oder Enkulturatiass sie auch bei diesen Personen dann giesghbche
Hoflichkeit dann kultivieren, nicht. Ja.

I: Gut, und du hast jetzt schon ein bissi waRidyesagt, aber vielleicht mdchtest du noch mataud
eingehen, was jetzt genau die Rolle in derittikkitserziehung oder Hoflichkeitsbildung der Sehin Bezug auf
die Schulerlnnen ist.

AHS1: Also ich glaube, sekundér eher dann diei®, wie ich das vorhin schon formuliert habed unWas ist
die Rolle? Ich glaube, das Entscheidende st dahrscheinlich diese, was ich vorhin erwédhnehdiese
dieser Lernprozess auf der dieser eher anonfainene, wo ich mit Menschen zu tun habe, mit viehm
Menschen naturlich auch als in der Volksschuba Beispiel oder in der unmittelbaren Kleinfamilied dass
ich da lerne, auch hier dann ein Mindestma&paachlicher Hoflichkeit aufzubringen, auch wenm diése
Leute vielleicht unsympatisch sind und ich didtser Lehrkraft, die ich jetzt in der ersten KiaggiS habe zum
Beispiel, die mag ich vielleicht nicht, abetzdem muf ich irgendwie lernen, auch mit der skmzumen.

Und auch da sozusagen, die Hoflichkeit in jétiasicht auch aufzubringen, und das ist wahrsdicéirin
Problem, das sich im Kindergarten oder in dak&schule in dieser Art nicht stellt und dass abetererseits
immer unserer modernen Massengesellschafigipezier Grof3stadt natirlich, ganz virulentusd ein
aktuelles Thema einfach, weil wir ja soviel hatttlich oberflachliche oder kurzfristige Kontakiaben und so
weiter, nicht, und eigentlich da genauso diisser gepflegte Umgang dann erforderlich ist.

I: Mhm, und wie meinst du, dass schulischeetfitht, also explizit die Unterrichtssituation alié sprachliche
Hoflichkeit einwirken kann?

AHS1: Ja, ich nehme an das typische, die thpismtwort hier, die klassische wére, einfach -yesadass die
Lehrkraft das einmal vorlebt, natiirlich, dispeachliche Héflichkeit, die er oder sie erwartedl dlen Kindern
entgegenbringt, das glaube ich, ist das allehtigste, das eigene Beispiel. Und dann natiidielse Korrektur
wenn oder Unterstiitzung auch von sprachlichébefungen in diesem Zusammenhang, ja.

I: Mhm, okay. Und ahm meinst du spielen audees Faktoren eine Rolle fur die sprachliche HbKit der
Schiilerlnnen auBer Schule oder Eltern?

AHS1: Ja, ich glaube schon, das wére so ganzi#i Beispiel, das mir da jetzt spontan einfdlis sind diese
Kinder- oder Jugendlichenfiime, ahm...

I: Also Medien?

AHS1: Ja, also Medien naturlich, genau, und atund ich wiirde Uberhaupt sagen also speziell\4Ds,
Spielfilme, Radio naturlich, Fernsehen. Undistidas aufgefallen bei dieser, ich weif3 nichg die heiRen, die
wilden Kerle oder so, das ist eine deutsche, & gibt's mehrere Fernsehfilme. Und das habeiiumal mit
unseren Kindern angehdrt, wir haben’s ausgébswgeine CD, und da war eine Szene, wo eigerdiehoder
mir ist das aufgefallen, dass eigentlich dieggendlichen in der immer eine in ihrer Interaktgogentlich
ziemlich aggressiv waren und auch in spracatietinsicht. Ja, und also erstens in der Wortwdiblgekommen
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sind, also, das war offensichtlich der VersdehProduzenten, das irgendwie realistisch zu jestao
ungefahr “Das ist die Jugend in Deutschland,sié halt heute spricht” ja, aber ich fand dasrgigch, empfand
das als als extrem schlechtes Beispiel furraresgenen Kinder, weil ich mir gedacht habe, igithte nicht,
dass die so mit Erwachsenen zum Beispiel unmgether auch miteinander, ja. Und eine Szene speme] wo
also dann der eine Sohn seinen Vater massv Dntick setzt, dass der irgendein Projekt sponsettind das
eigentlich auf eine Art macht, in sprachlichiansicht aber naturlich auch auf der Beziehungsepen ich mir
gedacht habe, das ist eigentlich erschitt@ndass das so gemacht wird, und auRerdem daantigd auch
noch in einem Spielfilm letztlich dann préaseritwird und damit ja diese beriihmte normative Kidaf
Faktischen in ...der Fall ist, nicht.

I: Das war ein ziemlicher Kassenschlager, Ri€bd hat es glaube ich auch Teil eins bis dreilgegeBiicher...
AHS1: DVDs,...ja
I: Ich glaube auch Spiele.

AHS1: Genau, die Ubliche Industrie, die dasaienkt. Und ich denk mir, das sind sicher gaagketauRere
Einflisse, denen dann Jugendliche ausgesetzhend die sie dann pragen, nicht, also die gktetien=
industrie und nattrlich dann die Schule selinel die Peergroup natrlich, das heifit, die Gléicgen.

Unser Sohn Clemens, da hatte ich unlangstespi@ch mit ihm witziger Weise, wo er irgendwiersaihoflich
geantwortet hat und so ...ja, das war gegenéireersSchwester glaub ich und ich hab dann ge'Bitfe,
mach das nicht, das ist eigentlich sehr regeknd unhdflich.” Und er hat sich mit dem Argurheerteidig:
“Wir machen das in der Schule so untereinarsbaist wird man nicht ernst genommen." Ja, ahmigat, aber
symptomatisch nicht, irgendwo.

I: Meinst du, wenn er da konkret die Schulge&nkt, musste den Lehrern das auffallen, weil ashmen ist ja,
dass sie das jetzt nicht machen, wenn sie sadapdass der Lehrer nicht da ist sondern imntOder?

AHS1: Mh ja, schwer zu sagen.
I: Oder, wenn dir das auffallen wiirde, dasgiKirso untereinander...

AHS1: Da wiurde ich naturlich als Lehrer schersuchen, zu intervenieren, aber es ist natiirébin schwierig
so bei Gangaufsicht und so da ja, bekomm it miit, im Klassenzimmer selber im Verband, alsbilyend=
einer Gruppenarbeit oder so weiter wiirde nsrragirlich schon auffallen und da wiirde ich natiihuch
etwas sagen beziehungsweise etwas sowiesormerke

I: Gibt es sonst noch etwas, was du hinzufingéchtest? Anregungen oder Winsche flr spéater,veaker
sprachliche Hoflichkeit oder was sprachlichédlielikeit betrifft.

AHS1: Hm, ja, also es ist sicher sehr sehrtigaind es ist immer schwierig sozusagen man stéitestarker

in der Schule oder wo auch immer in der Lelusbddung verankern, weil das eh alles schon sdiiéoatet

ist mit ich weil3 nicht was, Drogenpraventiod pnpa po,...

I: Wie meinst du das jetzt, Drogenpraventiodun

AHS1: Ja, also, dass es soviele Verpflichtursglion zusatzlich der Schule aufgebiirdet werdeshaunh in der
Lehramtsausbildung ja sovieles schon herargetraird. “Das wird das sollte enthalten sein und und” ah
dann ist es ja sicher wichtig in in vielen ahmielen Bereichen auch natirlich auch im Untérriauch zu sagen
dass das ein allgemeines Unterrichtsprinzip sdite oder ein allgemeines Interaktionsprindgs ist sicher
wiinschenswert.

I: Also Unterrichtsprinzipien gibt es ja exfliformuliert, Interaktionsprionzipien auch?

AHS1: Nein nein, das sage ich jetzt nur sejaaund ich glaube auch nicht, das es soetwasiRithtung gibt.

I: Aber es ware wiinschenswert?

AHS1: Naja, es are vielleicht im Sinne einewBsstwerdung und einer Férderung einfach der Refiex
dartiber, glaube ich, ist es wére es ganz iciifyela etwas zu machen. Aber gut, das ist nungedacht.

I: Gut, dann mdchte ich mich ganz herzlich b&da fur das Interview, wir sind jetzt fertig.
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I: Hallo. Dann beginnen wir gleich mit deragen. Was ist fur dich sprachliche Hoflichkeit?

AHS2: Also im Wesentlichen ist sprachlicheflidbkeit fur mich ahm so einfache Floskeln wiettbi und
‘danke’ ahm und das Hauptkriterium fiir miéin $§prachliche Hoflichkeit ist die Abwesenheit vesspektiosen
AuRerungen einer anderen Person gegeniiberdas$ heilt, das Nichtverwenden von Schimpfwartkm von
abwertenden AuRerungen, solche Dinge sinthiéin sprachliche Hoflichkeit.

I: Mhm, okay und wieviel Bedeutung wird deieinung nach sprachlicher Hoflichkeit heuzutageb=
messen?

AHS2: Ahm, ich glaub, dass das vom Bezugsrahab&angt. Ich glaub, dass im professionellen Uinfdko
Stichwort Bewerbungsgesprach, diese beruflicdesprache oder auch in der Schule, also im sgense ahm
wie soll man sagen... ahm

I: Institutionen?

AHS2: ...organisierten Institutionen, genauashliche Hofllichkeit nach wie vor einen hohen Bralvert hat
oder als wichtig geschétzt wird und je infoltereder Rahmen wird umso weniger glaube ich odesa
groRzugiger geht man mit sprachlicher Hofleihkim. Also eher je jovialer die Umgangsformerdsind je je ja
vielleicht auch je bekannter die Personeninateler sind, umso weniger glaube ich spielt das Biolle, weil
man sich ja quasi eh kennt und eh weil3, wier®an den anderen schéatzt oder wie sehr man ahah steht und
daher das nicht auf die sprachliche Komponsmteduziert wird.

I: Mhm, okay. Und wie ist deine eigene Eirlatay zu sprachlicher Hoflichkeit? Ist sie dir wiigft Oder nicht?
Oder wann?

AHS2: Wahrscheinlich so, wie ich es geradagekabe, je weniger ich jemanden kenne, umso kegarich
Wert darauf, weil umso weniger weil3 ich, woidnam anderen bin und umso weniger weil3 ich sefe mir
derjenige oder diejenige Respekt entgegemgytmind umso wichtiger glaube ich ist mir persénbghachliche
Hoflichkeit. Je mehr ich jemanden kenn, untser eviirde ich ihm das eine oder andere verzeihenwdso
nachléssiger wirde ich auch selber sein. Widmgage ‘wurscht, den kenn ich eh, das passt &chon

I: Mhm, okay, gut. Und wie driickt man sich diich sprachlich héflich aus? Also du hast vorlodros gesagt
‘bitte” und ‘danke’.

AHS2: Ja erstens einmal diese diese klassideloskeln ‘bitte’/'danke’ ahm héflich ist fur miciuch ein bisserl
standardsprachlich also wirklich héflich g&htmich nur in der Standardsprache, also im Diadeler in der
Umgangssprache, das hat fur mich automatisesdJnhofliches, weil sowas wie sage ich dashdasowas so
Rohes und und ja das passt irgendwie fur micit zu hoflich dazu, allein schon wenn man derrtWeprung
‘héflich’ ...Umgangssprache und und das istaghfnicht hoflich. Also fur mich hat Hoflichkeit drsprachliche
Hoflichkeit insbesondere mit Standardsprachiia.

I: Mhm okay und ahm gehort da fur dich noahestdazu zu sprachlicher Hoflichkeit auRRer digsgulistischen
Mittel? Also was kann da noch dazu gehérem geleért nichts dazu?

AHS2: Naja, ich mein Sprache lebt ja nichtwam den von den gesprochenen Worten, sondernwunh
Tonfall, und ich finde dass das gerade in Beaur Hoflichkeit dder Tonfall ein wichtiges Mittedt, weil ich
kann mich ja einer formal héflichen Sprachdi®een, aber aus dem aus dem Tonfall und aus theraltion
kann dann Sarkasmus, Ironie oder sonst irgemdedrinnen stecken und ich find, wenns wirkkgthlich
gemeinte Hoflichkeit sein soll, dann mussalash so, dann muss das auch so ankommen, dagklahw
ehrlich gemeint ist und nicht respektlos ethfairkt durch die durch den Tonfall.

I: Mhm okay, und ahm gibt’s fir dich Vorbedimgen, die erfiillt sein missen?

AHS2: Na, ich wird sagen, dass eine Vorbediggirundsétzlich um héflich zu sein ahm der Respektlem
Gegenlber ist, weil ich kann nur dann ernsthisffich jemandem gegenubertreten, wenn ich dspeleiere
und wenn ich den schétz und wenn das nigelgmn ist, dann kann die sprachliche Hoflichkeitmehr nur
mehr eine Maske sein und ja das fallt aufrjdeldl dann auf.

I: Mhm, okay und wie wichtig ist sprachlichéflichkeit in der Schule?

AHS2: Also mir personlich ist es schon wichtigd ich glaube, dass das auch grundsétzlichszhge wird,
eben so wie ich eingangs schon gesagt hab® edaine eine offizielle offizielle Institutiondiein berufliches
Umfeld, auch wenns die Schler vielleicht himi sehen, oder noch nicht so kennengelernt haben es ist
ein profissionelles Umfeld und da hat einfRespekt, Hoflichkeit einen grof3en Stellenwert efrehumen und
dementsprechend schaue ich auch drauf.

I: Okay, und sprachliche Hoflichkeit, ist dagch in deiner in deiner Schule ein Thema?

AHS2: Also es ist immer wieder ein Themawlisl bei Konferenzen mitunter darauf eingegangessdben
die Lehrer und Lehrerinnen bewusst daraufisahaollen, dass sich die Schiiler einer geordriggtesche
bedienen und es ist aber auch im Unterrichiemwieder ein Thema ahm wenn wenn Schiler resyektl
miteinander umgehen, wenn sich Schiiler streiteKonfliktsituationen speziell natirlich, dassn eben genau
auf das nochmals schaut, welche sprachlichigtelMierden verwendet, warum sind die verwendetden, wie
kénnt'ma das anders machen? Es gibt schoastialfen Schulen diese Peer-Mediationen, diecgielsi mit dem
ja ursprunglich beschéftigt. Also sprachlietilichkeit ist auf jeden Fall ein Thema in der 8igh
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I: Mhm, und in deinem Kollegium? Ist das aeah Thema?

AHS2: Ahm, es ist ein explizites Thema, welils ich glaub das ist irgendwie so common senssi,calao das
ist eh Standard und daher wird’s explizit hitlematisiert, aber es halten sich alle dranadégeden Fall.

I: Mhm, okay also untereinander oder jetztlen Schilern?
AHS2: Untereinander und den Schiilern gegenilssr, ja kein Unterschied.

I: Okay gut und weil3t du, gibt es gesetzli¢bhegaben/Vorschriften, wo sprachliche Hoflichkeit Schulerinnen
also flr euch, aber zur Bildung der Schilezinmerankert ist? Also, kennst du welche?

AHS2: Ich wird ich wird ahm ich kenn sie njetier ich bin auf jeden Fall davon Uberzeugt, dasthm im
Lehrplan fur die also erstens einmal im allgeran Lehrplan steht sicher was drinnen und e$ atefh ganz
sicher im Lehrplan fir die Sprach ah fur dieashfacher drinnen, also in Deutsch ganz sichér un
hdchstwahrscheinlich auch in den Fremdspraaess dass sprachliche Hoflichkeit dort thematigse oder
vielleicht sogar als Bildungsziel angegebgraiser das weil} ich nicht.

I: Mhm, okay. Und inwiefern wéren solche geeten Vorgaben MalRstébe fir dich als Lehrperson?

AHS2: Das mit den gesetzlichen Vorgaben istise Sache, der Lehrplan ist auch eine gesetAiohgabe.
Ahm... also als Rahmenvorgabe ist es bindendekerage, als Lehrer ist das Gesetz bindend, ahmglaub
aber, eben wie ich gesagt hab, die Lehrer @hdetinnen einverstanden sind oder tibereinkomnass eben
sprachliche Hoflichkeit oder Hoflichkeit im 4émeinen eines der Dinge sind, die SchulerinnerSadiler

in der Schule mitkriegen sollen. Naturlich wtem Eltern in erster Linie, aber in weiterer Folga den Lehrern
und Lehrerinnen und ahm und das aus dem Gusdieser Uberzeugung heraus ohnehin daran gesirbei,
ob da jetzt ein Gesetzestext dahinter stehtioggendeine gesetzliche Vorgabe ist dann glautséitundar. Also
dadurchs eh keinen Streitpunkt gibt, ob dasnehsein soll oder nicht eruibrigt sich das, obs &asetztes=
vorlage gibt oder nicht.

I: Mhm, okay und meinst du, ist sprachlichelidbikeit Erziehungs- oder Bildungssache?

AHS2: Also ich glaub, dass wie ich schon ghatyt ich bin davon Uberzeugt, dass Hoflichkeit dsdzlich
Respekt verlangt und Respekt braucht, dasdiberhaupt hoflich sein kann und diesen Respekahna
diese Einstellung anderen Menschen gegentibeastéduf jeden Fall Erziehungssache, die spreleblAus=
formung dieser Hoflichkeit ist glaub ich eh@idBngssache oder kann zu einem Teil Bildungssaeire aber
die Grundlage von Héflichkeit und daher auch sprachlicher Hoflichkeit ist ganz sicher die Efzing, die
nicht in der Schule stattfindet oder nicht nur.

I: Mhm okay und ist sprachliche Hoflichkeit @ghulerinnen Sache der Eltern oder Sache der &hul

AHS2: Ja wie ich schon gsagt hab, ich glauss darachliche Hoflichkeit per se vermutlich elmedér Schule
durchzusetzen ist, eben weil, ich glaub, daschliche Hoflichkeit viel mit gehobener Sprachie Standard=
sprache zu tun hat, mit einer Sprache zu tyrdieadie Schulerinnen und Schiiler im privaten elohfo nicht
verwenden und daher glaube ich, dass dasreder Schule passieren kann, ich glaube aber dia&asis
nochmals fir Hoflichkeit und fir sprachlicheflitikeit insbesondere aus den vom Elternhaus kommess
und vom privaten Umfeld kommen muss.

I: Also du hast jetzt, um eine Uberleitung zeimer nichsten Frage zu finden, die Rolle der Scbehion explizit
gemacht, eine weitere Frage, die sich darayilstést, ist aber die Verantwortung fiir die Hoflieit der
Schulerlinnen bei der Schule zu sehen odemétter?

AHS2: Ahm...
I: Also dass Schiuler héflich sind, wer ist adfir dich verantwortlich?

AHS2: Na der Schiiler selber. Aber, das kann gheub ich so nicht sagen, weil dafir sind die &yt Eltern
und Schule viel zu sehr sind zu sehr verzaimtass man da sagen kdnnten, da hort die Vergntvgodes
einen Bereichs auf und da fangt die Verantwgrdes anderen Systems an. Also, nochmal, ich éndach
Hoflichkeit ist eine Grundeinstellung, ist &ifert, der von Ursprung weg von Anfang an den Schiilen und
Schilern beigebracht oder Kindern insgesangebeacht werden muss und da kann man nicht sagefistchur
Aufgabe der Schule und nur Aufgabe der Elt&lso das muss, muss von beiden Seiten sicher kom@temohl
ich glaube, dass beide Seiten ihren Beitragegieikonnen.

I: Gut, okay gut. Und der Unterricht? Inwieféann schulischer Unterricht auf die sprachlichdliefikeit der
Kinder oder Schuler einwirken?

AHS2: Also, ob der Unterricht auf die Schiileen und Schiler in Bezug auf sprachliche Hoflichldeekt
einwirken kann, da bin ich sehr skeptisch. Whaswuf jeden Fall glaube, ist, dass der Lehrer dds Verhalten
der Lehrerinnen und Lehrer auf die Schiler ekem kann. Also so quasi als role model, als ashild als
das was die Schillerlnnen tagein tagaus seh¥erinalten anderen Schilern gegeniiber im Verhdien
Lehrer untereinander. Also als Vorbildwirkuriinken Lehrerinnen und Lehrer ganz sicher ihrerr&git
leisten, ob sie in Form von unterrichtlichehdhen auf die Hoflichkeit einwirken kénnen... wed inicht.
Wirde ich eher... ware ich eher vorsichtig miv&tungen.

I: Mhm und spielen deiner Meinung nach nocheaméaktoren eine Rolle fur die sprachliche HoRiit?
Abgesehen von Schule und Eltern?
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AHS2: Fallen mir momentan keine ein. Also itdupe einfach es es ist wirklich Hoflichkeit ishfsich so eine
Grundeinstellung, den anderen Menschen algeniy zu akzeptieren und ihm einen Respekt gegemib
bringen, den ich auch ein den ich auch fur reiofordern wiirde und wenn das gegeben ist, dagibtesich die
Hoflichkeit automatisch und also wie gesagtfieti einfach, fur Hoflichkeit ist Respekt dem aretfegegeniber
die wichtigste die wichtigste Voraussetzung.

I: Und mochtest du abschlieRend noch etwassadger aus deinem Erfahrungsschatz berichten? Wénsc
Anregungen, Beschwerden?

AHS2: Fallt mir nichts ein eigentlich, na, des’s.
I: Gut, dann herzlichen Dank.
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e. Abstract

Hoflichkeit bietet fir Sprachteilnehmer einer Spradie Mdglichkeit auf harmonische Weise
zu kommunizieren, wodurch sie einen hohen Stelleniweerhalb einer Sprachgemeinschaft
einnimmt. Respekt und Achtung sind wichtige Dete&anien fir einen harmonischen
Umgang innerhalb einer Gesellschaft, welche mittgtezifischer linguistischer Mittel

ausgedruckt werden kdnnen, die wir innerhalb umsergten 10 Lebensjahre erlernen. Die
Sprache der kindlichen Bezugspersonen stellt einehtige Bedingung fir jene zu

entwickelnden sprachlichen Féahigkeiten dar, sotabserinnen und Lehrer ebenso wichtige
Determinanten fur die hofliche SprachentwicklungrstiEllen wie Eltern. Wichtige

Voraussetzungen fir die hofliche Verhaltenskompeter Schilerinnen und Schiler sind
gesellschaftlich anerkannte soziale Konventioned mnoralische Einstellungen, die sie im
Zuge ihrer Sozialisation und Reifung erfahren undihre Lebensschemata integrieren.
Innerhalb der sozialen Felder Familie und Schuledem die Weichen fur die hofliche

Sprachkompetenz der spater Erwachsenen gestallassoeine gute Zusammenarbeit der
Schulpartner, welche sich aus Schulerinnen, Elbewch Lehrerinnen zusammensetzen, nicht
nur vom Schulunterrichtsgesetz gefordert sein, sonduch von allen beachtet und geférdert
werden sollen. Anhand von Interviewaussagen audgevalehrerinnen und Lehrer, die

hinsichtlich Hoflichkeit in der Schule Expertinneimd, kann empirisch die hohe Bedeutung
genau jener winschenswerten Zusammenarbeit be&dew. Als Mitglieder innerhalb einer

Gesellschaft ist es wichtig, dass das Sozialisstedh Schule Mal3nahmen ergreift,

Schilerinnen und Schiler in Bezug auf ihre hofli@pmachkompetenz zu férdern. Fir eine
innerhalb der Institution Schule mogliche Spractiéung muissen die Kinder mit dem
Schuleintritt bereits Uber einige Grundkompetenzeritigen, die ihnen durch die Erziehung
innerhalb der Familie zuteil wurden, was Befunde aer Sprachentwicklungsforschung
belegen. Jener Theoriediskurs innerhalb diese Aifedert wichtige Erkenntnisse, die in

Bezug auf die hofliche Sprachkompetenz der Schiileri innerhalb einer Gesellschaft
Elternhaus und Schule ndher zusammenricken undzitrguliffordern, einen gemeinsamen
Weg innerhalb des Bildungs- und Sozialisationspgsee der Schilerinnen und Schiler zu

gehen.

XXII



f. Lebenslauf

Personliche Daten

Name: Eva Geringer

Geburtsdatum: 24.06.1985

Geburtsort: Maodling

Staatsburgerschaft: Osterreich

Ausbildung

2005 - laufend Lehramtsstudium Wifdhologie/Philosophie UF Deutsch

2006 — laufend Diplomstudium Deteséhilologie

1995 - 2004 BG/BRG SchwecNatsprachliches Gymnasium
Reiféfung am 09.06.2004 mit gutem Erfolg abgelegt

1991 — 1995 Volksschule fgassing, NO

Beruflicher Werdegang

10/2009 - laufend Studentische Mitarbeiterin antitinsfiir Philosophie der Universitét
Wien

08/2008 — laufend Gesellschafterin Geringachiilfe OG

02-08/2008 Nachhilfelehrewimd Vortragende, Lernquadrat Mag. HOgl

07-08/2006, 2008 Deutsch als Fremdsgraetktorin, Language Studies GmbH

07-08/2008 FerialanstelluRpilips GmbH Kundenberatung

04/2006 — 01/2008 Nachhilfelehrerin, Sehtiilfe Humer GmbH

07-08/2000, 2001 Ferialpraktikum, Madiieergassing

Besondere Weiterbildung & Kenntnisse

10/2008 - laufend Weiterbildung fur Lemnend Lerntechniken

12/2008 - laufend Vortragende von Larhigk-Seminaren fur alle Schulpartner
07/2007 — laufend Ausbildung zur NLP-Tiezin

05/2008 Seminar Lechtgk fir Lernquadrat Lehrkrafte

11/2007 Seminar LessiRschreib-Trainer nach Rolf Schindler
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