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1 Einleitung

Der Vertrag zur Grindung der Europaischen Gemeinschaft sieht einen
Binnenmarkt vor, der durch einen freien Waren-, Personen-, Dienstleistungs-
und Kapitalverkehr — zwischen den Mitgliedstaaten — gekennzeichnet ist.* 2
Der freie Waren- und Kapitalverkehr ist im Grof3en und Ganzen stark
ausgepragt. Gleiches qilt fir den Personenverkehr. Der europdische
Dienstleistungssektor — einer der bedeutungsvollsten — ist das jedoch nicht.
Unter Dienstleistungsfreiheit im Binnenmarkt wird dabei die selbstandige,
grenziiberschreitende Austibung der Erwerbstatigkeit verstanden.® Auf ihn
entfallen zwischen 60 und 75 Prozent der wirtschaftlichen Tatigkeit und ein
vergleichbarer Anteil an der Gesamtbeschéaftigung innerhalb der EU-25
Mitgliedstaaten.* Daraus folgt, dass bei einer Gesamtbevélkerung von etwa
467 Millionen Burgerinnen und Birgern in den EU-25 und bei einem fast
achtzigprozentigen Anteil der 15- bis 64-Jdhrigen® sowie einer
Beschaftigungsquote dieser Gruppe von rund 64 Prozent® zwischen 140 und
180 Millionen Menschen der EU-25 im Dienstleistungssektor einer
Beschaftigung nachgehen und daher von der Regulierung des

Dienstleistungsmarktes betroffen sind.

Beim Lissaboner Sondergipfeltreffen der EU-Staats- und Regierungschefs im
Marz 2000 wurde die Vormachtstellung des Dienstleistungsmarktes erkannt
und eine Strategie zur Beseitigung von Beschrénkungen fur
grenziiberschreitende Dienstleistungen gefordert.” Die Verwirklichung eines

Binnenmarktes flir Dienstleistungen hat deutlich an Bedeutung gewonnen.

' Vgl. Art 3-6 AEUV (ex Art 3 Abs 1 lit c EGV).

? Durch das Inkrafttreten des Vertrags von Lissabon ergab sich fur die DienstleistungsRL
eine neue Nummerierung im Primarrecht, da diese noch auf dem EGV fuldt. Zur besseren
Lesbarkeit werden beide primarrechtlichen Quellen — AEUV und EGV — angegeben.
*Vgl. Art 56 AEUV (ex Art 49 EGV).

“ Vgl. Eurostat Jahrbuch 2006/07, 221.

®>Vgl. ebenda, 54.

® vgl. ebenda, 132.

" Vgl. Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Europaischer Rat (Lissabon), 23./24.3.2000, 6.
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Es wurde auch das strategische Ziel formuliert, dass die Union zum
wettbewerbsfahigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum
in der Welt aufsteigen soll.® Am 27. Dezember 2006 hatte das jahrelange
Tauziehen bezlglich eines umfassenden Regelwerks zum freien
Dienstleistungsverkehr ein vorlaufiges Ende. Die Richtlinie Uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt wurde im Amitsblatt zur Européischen
Union veréffentlicht.” Umgangssprachlich wird diese Richtlinie als
Dienstleistungsrichtlinie  bezeichnet. Die Mitgliedstaaten mussten die
erforderlichen Rechts- und Verwaltungsvorschriften bis zum 28. Dezember
2009 in Kraft setzen.*

Aufgrund ihrer herausragenden Bedeutung wird die Richtlinie im jetzigen und
kommenden Jahrzehnt eine fuhrende wirtschaftliche und vor allem auch
sozial- und gesellschaftspolitische Spitzenrolle einnehmen. Mit der
Deregulierung des europdischen Dienstleistungsmarktes soll der
Wohlstandsfortschritt in der EU nachhaltig ausgebaut werden. Zur
Zielerreichung soll ein einschneidender Abbau von birokratischen
Hemmnissen in den Verwaltungsapparaten der Mitgliedstaaten dienen.
Einzelstaatliche Marktzugangsbeschrankungen sollen der Vergangenheit
angehoren. Aber auch die Schaffung neuer Arbeitsplatze, sinkende Preise
fur alle Arten von Dienstleistungen, soziale Kohasion und einige weitere Ziele

stehen im Vordergrund.**

Die vorliegende Magisterarbeit beschéftigt sich mit der angefiihrten Richtlinie
und den daraus resultierenden Anderungen im osterreichischen Gefiige. Im
Speziellen werden die neuen Herausforderungen und die sich wandelnden

Rahmenbedingungen fiir die gewerbliche Wirtschaft beleuchtet.

® Vgl. Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Europaischer Rat (Lissabon), 23./24.3.2000, 2.
® Vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/36.

% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/67 Art 44 Abs 1.

" vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/36.
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Zum Eingang der Arbeit steht eine kurze Entstehungsgeschichte der
Richtlinie. Anschlieend wird die Charakteristik der entsprechenden
Bestimmungen komprimiert dargestellt. Die angestrebten EU-Ziele werden
dabei ebenfalls kurz skizziert (Kapitel 2). In weiterer Folge wird eine kritische
Auseinandersetzung mit der sich &ndernden Wirtschaftsnatur im Lande den
Brennpunkt bilden. Die Stimmen der grol3en Gsterreichischen
Interessensvertretungen und einige praktische Beispiele werden ebenfalls
dargelegt (Kapitel 3).

Unter anderem ist die Frage zu stellen, ob sich der Grundgedanke der
Dienstleistungsrichtlinie — namlich den Dienstleistungssektor innerhalb des
Binnenmarktes funktionsfahig zu machen — erfullt. Eine zusammenfassende

Analyse wird den Schlusspunkt setzen (Kapitel 4).
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2 Wesen der Dienstleistungsrichtlinie

2.1 Entstehungsprozess

Wie im Vorwort kurz erwahnt, ist die Dienstleistungsfreiheit einer von vier
européaischen Leitgedanken. Obwohl dieser Gedanke schon in den
Romischen Vertragen von 1957 zu finden ist, hat er sich bis heute nicht
ausreichend entwickelt. Auch seit der offiziellen Umsetzung des
europaischen  Binnenmarktes 1993 hat sich im  europdischen
Dienstleistungsmarkt nichts Wesentliches verandert. Beim
Sondergipfeltreffen der EU-Staats- und Regierungschefs im Marz 2000 kam
dann der Startschuss fur eine echte Deregulierung des europdischen
Dienstleistungsmarktes.'® Die europdische Kommission legte daraufhin im
Dezember 2000 eine Strategie fur den Dienstleistungssektor — mit einem
Zweistufenplan — vor.®® Stufe 1 der Strategie sieht die Erhebung von
Marktinformationen, die Uberprifung bestehender Richtlinien auf ihre
Funktionsfahigkeit und die beschleunigte Verabschiedung einer Reihe von
Legislativvorschlagen vor. In Stufe 2 ist beabsichtigt, die gewonnenen
Marktinformationen systematisch darzustellen um die Barrieren zu

beseitigen.*

Am 30. Juli 2002 legte die Kommission den Bericht tber den Stand des
Binnenmarktes fiir Dienstleistungen vor."® Er beinhaltet die erhobenen
Marktinformationen wo klar zum Vorschein kommt, dass es eine Unzahl von
Schranken und Hurden gibt, die den freien Dienstleistungsverkehr im
Binnenmarkt behindern.® Im November 2002 hat der Rat fiir
Wettbewerbsfahigkeit in der Schlussfolgerung seiner Brusseler Tagung den
Bericht der Kommission begrif3t und gleichzeitig die Kommission

nachdricklich aufgefordert, an seiner Strategie von 2000 festzuhalten und

12 vgl. Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Europaischer Rat (Lissabon), 23./24.3.2000.
13 vgl. KOM(2000) 888, 29.12.2000.

' vgl. ebenda, 8.

* vgl. KOM(2002) 441 endgiiltig, 30.7.2002.

'®vgl. Presseerklarung Europaische Kommission, 31.7.2002, IP-02-1180.
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diese zu beschleunigen.!” Im Janner 2003 hat schlieBlich auch das
Europaische Parlament den Bericht der Kommission positiv bewertet und
seine weitere Unterstitzung fiur die Umsetzung der Binnenmarktstrategie
zugesichert.® Der Frihjahrsgipfel der EU-Staats- und Regierungschefs im
Marz 2003 hebt wiederholt die wichtige Rolle eines funktionierenden
Binnenmarktes hervor. Dabei wird die Kommission auch beauftragt ein
Gesamtkonzept auszuarbeiten, um Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit
weiter zu foérdern, wobei ein klarer rechtlicher Rahmen fir einen freien
Dienstleistungsverkehr als Voraussetzung festgesetzt wurde.'® Mit dieser
Schlussfolgerung ist der Grundstein fur die Ausarbeitung einer Richtlinie

gelegt worden.

Bereits eineinhalo Monate spater hat die Kommission in ihrer
Binnenmarktstrategie angekundigt, vor Jahresende 2003 eine Richtlinie Uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt vorzulegen.?® Mit Jahresbeginn 2004 wurde
dann auch eine entsprechende Richtlinie Uber Dienstleistungen im
Binnenmarkt von der Kommission vorgelegt.?® Unmittelbar nach der
Prasentation des Vorschlages setzte ein europaweiter Diskussionsprozess
ein. Im Verlauf des Jahres gab es dann von der Kommission eine Reihe von
Erlauterungen und Klarstellungen zur Richtlinie, nachdem sie anhaltender
und zum Teil heftiger Kritik ausgesetzt war. >? Im Janner 2005 hat Luxemburg

dann die Ratsprasidentschaft Gbernommen und eine Uberarbeitete

7 vgl. Hemmnisse im Binnenmarkt fur Dienstleistungen — Schlussfolgerungen des Rates,
2462. Tagung des Rates Wettbewerbsfahigkeit, 14.11.2002, 13839/02, 10.

'8 vgl. Bericht tiber die Mitteilung der Kommission an den Rat, das Europaische Parlament,
den Wirtschafts- und Sozialausschuss und den Ausschuss der Regionen: Uberpriifung der
Binnenmarktstrategie im Jahr 2002 — Zeit, die Versprechen einzulésen, 29.1.2003, A5-
0026/2003 endgultig.

19 vgl. Schlussfolgerungen des Vorsitzes, Europaischer Rat (Brissel), 20./21.3.2003.

20 vgl. KOM(2003) 238 endgiiltig, 7.5.2003.

L vgl. KOM(2004) 2 endgiiltig/2, 25.2.2004.

22 \gl. Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europaischen Parlamentes und des Rates (iber
Dienstleistungen im Binnenmarkt — Erlauterungen zu den unter den Vorschlag fallenden
Tétigkeiten, 25.6.2004, 10865/04.
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konsolidierte Fassung der Richtlinien — mit entsprechender Berucksichtigung

der Kritikpunkte — vorgelegt.?®

Am 16. Februar 2006 gab es vom européischen Parlament grines Licht, das
sich in einer ersten Lesung mit dem Richtlinienvorschlag beschaftigte.?*
Zuvor gab es aber noch eine Reihe von Abanderungsantrdgen, unter
anderem von den einzelnen Parlamentsausschiussen, die die Richtlinie in
vielen Bereichen stark veranderte.®® Inhaltlich bezogen sich die Antrage vor
allem auf das Herkunftslandprinzip, die einzelnen Anwendungsbereiche und
die Entsendung von Arbeitnehmern. Aufgrund der Kritik aus den
Mitgliedstaaten, die sich auf fehlende Sozialaspekte beriefen und der
vorgeschlagenen Anderungsantrage des europdischen Parlaments — die aus
der Sicht der Kommission akzeptabel waren — legte die Kommission am

4. April 2006 einen geanderten Vorschlag vor.?

Knapp zwei Monate spater, am 29. Mai 2006 erzielte der Rat fur
Wettbewerbsfahigkeit — unter Osterreichischem Vorsitz — eine politische
Einigung zur Richtlinie auf der Grundlage des geanderten
Kommissionsvorschlages?” und im Juli 2006 wurde ein gemeinsamer
Standpunkt zum Gesetzgebungsakt verabschiedet.?® Am 15. November 2006

befasste sich schlie3lich das européische Parlament in zweiter Lesung mit

8 vgl. Vorschlag fiir eine Richtlinie des Europaischen Parlaments und des Rates Uber
Dienstleistungen im Binnenmarkt, 10.1.2005, 5161/05.

* Vgl. Legislative EntschlieBung des Europaischen Parlaments (1. Lesung am 16.2.2006);
P6_TA(2006)0061.

2 Vgl. Bericht Uber den Vorschlag fur eine Richtlinie des Européischen Parlaments und des
Rates uber Dienstleistungen im Binnenmarkt, 15.12.2005, A6-0409/2005 endguiltig.

%6 vgl. KOM(2006) 160 endgiiltig, 4.4.2006.

" vgl. Mitteilung an die Presse, 2731. Tagung des Rates Wettbewerbsfahigkeit,
29./30.5.2006, 9334/06, 10.

%8 Vgl. Gemeinsamer Standpunkt des Rates im Hinblick auf den Erlass einer Richtlinie des
Européischen Parlaments und des Rates Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt, 10003/06,
17.7.2006.
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der Richtlinie und billigte den gemeinsamen Standpunkt.?® Kurz danach
nahm auch der Rat in zweiter Lesung die Richtlinie an, sodass am
27. Dezember 2006 die Richtlinie Gber Dienstleistungen im Binnenmarkt im
Amtsblatt der Europaischen Union verdffentlicht werden konnte. Sie umfasst
118 Erwagungen warum sie erlassen wurde und gliedert sich in 8 Kapitel mit
46 Artikeln.

2.2 Allgemeine Zielsetzungen

Neben dem wichtigen Grundgedanken des immerwahrenden europaischen
Friedens spielen auch volkswirtschaftliche Parameter in Europa eine
wesentliche Rolle. So ist beispielsweise schon in der Prdambel des
Vertrages zur Griindung der Europaischen Wirtschaftsgemeinschaft im Jahre
1957 festgehalten, dass die europaischen Volker in wirtschaftlicher und
sozialer Hinsicht immer enger zusammenwachsen sollen. Es wird auch
festgestellt, dass die Volkswirtschaften zu einigen und Beschrankungen im
zwischenstaatlichen Wirtschaftsverkehr zu beseitigen sind. All diese Ziele
und einige weitere wurden in den letzten Jahrzehnten verfeinert und erneut
bekraftigt.

Mit der Vollendung des europaischen Binnenmarktes ware eine wesentliche
Stiutze der Européischen Union nachhaltig ausgebaut. Denn mit dem freien
Personen-, Waren- und Kapitalverkehr sind groRRe Erfolge fir die Union
erzielt worden. Fur das Sorgenkind, freier Dienstleistungsverkehr, sind
ambitionierte Ziele und Gedanken formuliert. Zwar sehen die Artikel 49 bis 62
AEUV (ex-Artikel 43 bis 55 EGV) priméarrechtliche Regelungen fir den
Dienstleistungsverkehr und eng damit verbunden die Niederlassungsfreiheit
vor, jedoch haben die EU-Mitglieder durch einzelstaatliche

Rechtsvorschriften diesen Markt stets behindert.*° Der

# vgl. Legislative EntschlieBung des Europaischen Parlaments, P6_TA(2006)0490,
15.11.2006.

% Am 1. Dezember 2009 ist der Vertrag von Lissabon (ABI 2007/C 306/01, 17.12.2007) in
Kraft getreten. Aufgrund dessen wandelt sich der EGV, der im AEUV (ABI 2008/C 115/01,

9.5.2008) aufgeht und mit einer neuen Nummerierung versehen wird. So findet sich das
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Dienstleistungsverkehr im Binnenmarkt ist zwar grundsatzlich vorhanden,
aber mit enormen burokratischen Schwierigkeiten und nationalen Zwéngen
behaftet, sodass von einem freien Dienstleistungsverkehr nicht gesprochen
werden kann. Fur groRere Unternehmen ist es eher ein leichteres
Unterfangen am europaischen Dienstleistungsmarkt Ful3 zu fassen. Fur die
vielen kleinen und mittelstdndischen Unternehmen aber fast ein Ding der
Unmadglichkeit, da die Verwaltungsschranken zu grol3 sind. Aber gerade die
KMU sind jene Unternehmungen, die am sensibelsten auf Burokratie und
Uberhdhte Abgaben reagieren. Sind die 6konomischen Perspektiven positiv,
so ist eine vorteilhafte Entwicklung absehbar. Sind diese jedoch negativ,
werden sie zu den Ersten gehoren, die darunter leiden. Innovation,
Beschéaftigung, soziale Integration, Forschung und Technologie sowie
nachhaltige Entwicklung — also eine prosperierende Wirtschaft — werden aber

von den Klein- und Mittelbetrieben bestimmt.

Mehr als 60 Prozent der Wertschopfung im Bereich der nichtfinanziellen
Dienstleistungen geht von den KMU aus.*! Diese Vorherrschaft der kleinen
und mittleren Unternehmen in der europaischen Wirtschaftslandschaft soll
mit Hilfe der Dienstleistungsrichtlinie Rechnung getragen werden. Mit der
Umsetzung der Richtlinie sollen sie Uber die nationalen Grenzen

hinauswachsen.

Gleich zum Auftakt der doch sehr umfangreich skizzierten Erwaggriunde fir
die Richtlinie wird auf die immer engere Zusammengehoérigkeit der Staaten
und der Volker Europas sowie die Sicherung des wirtschaftlichen und
sozialen Fortschrittes eingegangen. Bezug genommen wird auch auf Art 2
EGV?*, der die Aufgaben der Gemeinschaft definiert. Verankert ist, dass die
gemeinsamen Politiken und MalRnahmen ,[...] in der gesamten Gemeinschaft

Niederlassungsrecht im AEUV in Artikel 49ff (ex-Art 43ff EGV) und die Dienstleistungen in
Artikel 56ff (ex-Art 49ff EGV) wieder.

%1 vgl. Eurostat Jahrbuch 2008, 303.

%2 Art 2 EGV wurde durch den Vertrag von Lissabon aufgehoben. Im Wesentlichen aber
durch Art 3 EUV ersetzt.
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eine harmonische, ausgewogene und nachhaltige Entwicklung des
Wirtschaftslebens, ein hohes Beschaftigungsniveau und ein hohes Mali an
sozialem Schutz, die Gleichstellung von Maéannern und Frauen, ein
nachhaltiges, nichtinflationares Wachstum, einen hohen Grad von
Wettbewerbsfahigkeit und Konvergenz der Wirtschaftsleistungen, ein hohes
Mal an Umweltschutz und Verbesserung der Umweltqualitat, die Hebung
der Lebenshaltung und der Lebensqualitat, den wirtschaftlichen und sozialen
«33

Zusammenhalt und die Solidaritdt zwischen den Mitgliedstaaten [...]

gefordert werden sollen.

Gewaltige Méangel werden bei den schwerfalligen Verwaltungsverfahren und
der Rechtsunsicherheit — mit denen grenzuberschreitende Tatigkeiten
behaftet sind — gesehen.®* Hier soll es in den einzelnen Mitgliedstaaten zu
fundamentalen Anderungen in der Verwaltung kommen. In die Anhebung der
Frauenbeschéftigungsquote werden grof3e Erwartungen gesetzt sowie
uberhaupt in den Schliusselsektor Dienstleistungsbranche. Im gleichen
Atemzug wird auf die Ausgewogenheit zwischen Marktoffnung und dem
Erhalt der o6ffentlichen Dienstleistungen sowie der Wahrung sozialer Rechte

und der Rechte der Verbraucher hingewiesen.*

2.3 Primarrechtliche Eckpunkte der
Dienstleistungsrichtlinie

Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit bilden die wesentlichste
primarrechtliche Grundlage fir die Dienstleistungsrichtlinie. Hierzu sind
Regelungen in den Artikeln 49 bis 62 AEUV (ex-Artikel 43 bis 55 EGV)
konsolidiert.*® Auf dessen Basis und der einschlagigen und umfassenden
Judikatur des EuGH wurde die Dienstleistungsrichtlinie verfasst. Eine

Differenzierung zwischen Niederlassung und Dienstleistung ist flr den

% DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/36, 1.

% Vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/36, 3.
% vgl. ebenda, 4.

% Siehe auch FN 30, 12.
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sachlichen Anwendungsbereich der Dienstleistungsrichtlinie von groRRer
Bedeutung, aber auch zur unmissverstandlichen Klarung der rechtlichen und
praktischen Probleme die sich ergeben konnen. Die beiden Begriffe —
Niederlassungs- und Dienstleistungsfreiheit — sollen hier kurz interpretiert

werden, um die Unterschiedlichkeiten zu verdeutlichen.

2.3.1 Niederlassungsfreiheit

Sie ist in Art 49 bis 55 AEUV (ex-Art 43 bis 48 EGV) normiert und beschreibt
die Freiztigigkeit. Den Mittelpunkt bildet dabei Art 49 AEUV (ex-Art 43 EGV),
der das Diskriminierungsverbot beschreibt. Demnach sind ,Beschrankungen
der freien Niederlassung von Staatsangehdrigen eines Mitgliedstaats im
Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats [...] verboten“. In Verbindung mit
Art 54 und 55 AEUV (ex-Art 48 und ex-Art 294 EGV) gilt gleiches fir
Beschrankungen bei der Griindung von Unternehmen bzw. bei selbstandiger
Erwerbstétigkeit und bei Beteiligungen am Kapital von Gesellschaften.
Anzumerken ist, dass der AEUV (wie der EGV) selbst den Begriff
Niederlassung nicht naher ausformuliert. Jedoch hat der EuGH durch seine
ausfuhrliche Rechtssprechung hier folgende Definition vorgenommen: ,J[...]
die tatsachliche Austibung einer wirtschaftlichen Téatigkeit mittels einer festen
Einrichtung in einem anderen Mitgliedstaat auf unbestimmte Zeit“.3" Hier
stellen vor allem die Wortfolgen ,mittels einer festen Einrichtung” und ,auf
unbestimmte Zeit* die Abgrenzung zur Dienstleistungsfreiheit her, denn das

sind die zentralen Begriffe die entscheidend beitragen.

Im Zusammenhang mit der sachlichen Anwendung der
Niederlassungsfreiheit und dariiber hinaus der Dienstleistungsrichtlinie fallen
»alle MalBnahmen, die den Zugang zu einem anderen Mitgliedstaat als dem
Sitzmitgliedstaat und die Ausiibung einer wirtschaftlichen Téatigkeit in jenem
Staat dadurch ermdglichen oder auch nur erleichtern, dal3 sie die
tatsachliche Teilnahme der betroffenen  Wirtschaftsbeteiligten am

Wirtschaftsleben des letztgenannten Mitgliedstaats unter denselben

%" EuGH 25.7.1991, C-221/89, Factortame, Slg 1991, 1-03905, Rz 20.
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Bedingungen gestatten, die fir die inlandischen Wirtschaftsbeteiligten

gelten.®

In weiterer Folge regelt Art 51 AEUV (ex-Art 45 EGV), dass hoheitliche
Tatigkeiten von dem Verbot nicht betroffen sind. Art 52 AEUV (ex-Art 46
EGV) gerechtfertigt Sonderregelungen fur Auslander aus Grinden der
offentlichen Ordnung, Sicherheit oder Gesundheit. Einst wurde festgehalten,
dass zur Koordinierung der oben angegebenen Vorschriften und jener in Art
47 EGV genannten, der Rat nach dem Verfahren des Art 251 EGV
(Mitentscheidungsverfahren) entsprechende Richtlinien erlasst. Aufgrund des
Vertrags von Lissabon hat sich dieser Prozess erledigt. Nach Art 53 AEUV
(ex-Art 47 EGV) erlassen das Europaische Parlament und der Rat gemaRi
dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren — dieses wird in Art 294 AEUV

detailliert dargestellt — entsprechende Richtlinien.

2.3.2 Dienstleistungsfreiheit

Die primarrechtlichen Grundlagen fur die Dienstleistungsfreiheit finden sich in
Art 56 bis 62 AEUV (ex-Art 49 bis 55 EGV) wieder. Es sei hier auch kurz
erwahnt, dass der EuGH die Dienstleistungsfreiheit als einen fundamentalen
Grundsatz des Vertrages ansieht.®® Eine klare Denotation ist hier also
ebenso wichtig. ,Beim Begriff der Dienstleistung i.s.d. Art. 49 ff. (gemeint ist
hier der Artikel 49 des EGV) handelt es sich um einen genuin
gemeinschaftsrechtlichen Begriff, der nicht durch Ubernahme zivilrechtlicher
oder volkswirtschaftlicher Definitionen konkretisiert werden kann. Sein Gehalt
erschlie3t sich vielmehr aus der Systematik der Gewahrleistung der
wirtschaftlichen Grundfreiheiten durch den EG-Vertrag. Aufgrund des
negativen definitorischen Ansatzes spielt dabei die Abgrenzung zu den
anderen Grundfreiheiten eine zentrale Rolle. Gemeinsame Grundlage aller
Bemihungen um eine Definition des Begriffs der Dienstleistung ist die

% Calliess/Ruffert, EUV/EGV, 2007, 773, Rz 9.
% vgl. EuGH 17.12.1981, 279/80, Webb, Slg 1981, 3305, Rz 17.
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Fixierung auf Tatigkeiten, die eine Teilnahme am Wirtschaftsleben darstellen

und in der Regel durch Selbsténdige erbracht werden“.*

Die Dienstleistungsfreiheit bezieht sich auf die grenziberschreitende
Mobilitdt einer Dienstleistung, die selbstandig gegen Entgelt und
voriibergehend erbracht wird.** Wie oben schon kurz angedeutet, ist die
zeitliche Komponente ein wichtiger Abgrenzungsfaktor zur
Niederlassungsfreiheit. Die zentralen Begriffe zur Abgrenzung sind hier die
Grenzuberschreitung und die Entgeltlichkeit. Art 57 AEUV (ex-Art 50 EGV)
schreibt auch fest, dass die Dienstleistungsfreiheit subsidiar ist, da sie nur
dann zur Anwendung kommt, wenn die anderen Grundfreiheiten — freier

Kapital-, Waren- und Personenverkehr — nicht zur Anwendung kommen.

Wie bei der Niederlassungsfreiheit ist auch fir den Bereich der
Dienstleistungsfreiheit ein klares Diskriminierungsverbot in Art 56 AEUV (ex-
Art 49 EGV) festgeschrieben. Demzufolge sind also direkte oder indirekte

Diskriminierungen verboten.

In weiterer Folge sind in den Artikeln 58 bis 61 AEUV (ex-Art 51 bis 54 EGV)
verschiedene Verweise, Verfahrensbestimmungen und Abgrenzungen
enthalten. Art 62 AEUV (ex-Art 55 EGV) hingegen halt ausdricklich fest,
dass die Bestimmungen der Artikel 51 bis 54 AEUV (ex-Art 45 bis 48 EGV)
auch fur die Dienstleistungsfreiheit Anwendung finden.

2.4 Dienstleistungsrichtlinie — Sekundarrechtliche
Charakteristik
Wie eingangs schon betont, werden in der vorliegenden Arbeit die Richtlinie

und die festgeschriebenen Ziele komprimiert dargestellt. Im Fokus werden

dabei die ersten vier Kapitel der Dienstleistungsrichtlinie stehen, da diese die

0 Calliess/Ruffert, EUV/EGV, 2007, 818f, Rz 5f.
“Lvgl. Art 57 AEUV, ex-Art 50 EGV.
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bedeutendsten Regelungen beinhalten. Die anderen Kapitel werden kurz

kommentiert.

2.4.1 Aufbau der Dienstleistungsrichtlinie

Der legislative Teil der Richtlinie gliedert sich in 8 Kapitel mit 46 Artikeln.
Kapitel | beinhaltet in Art 1 bis 4 die allgemeinen Bestimmungen. Hier wird
zuallererst auf das erklarte Ziel — den Gegenstand — eingegangen und
verschiedene Ausnahmen, die sich aus der politischen Diskussion ergeben
haben, dargestellt. Art 2 erlautert den konkreten Anwendungsbereich und
weitere Ausnahmen. Anschliel3end verpflichtet Art 3 die Mitgliedsstaaten die
Richtlinie im Gleichklang mit dem Gemeinschaftrecht umzusetzen und

schlie3lich werden in Art 4 die Begrifflichkeiten der Richtline verdeutlicht.

Kapitel 1l spricht die Verwaltungsvereinfachung an und umfasst die Art 5 bis
8. Sie gelten sowohl fur die Niederlassungsfreiheit als auch fur den freien
Dienstleistungsverkehr. Art 6 stellt beispielsweise dar, dass die
Mitgliedstaaten fur alle Dienstleistungserbringer eine einheitliche Anlaufstelle
(One-Stop-Shop-Prinzip) einrichten miussen.

Kapitel 11l geht in den Art 9 bis 15 auf die Niederlassungsfreiheit der
Dienstleistungserbringer ein. Genehmigungsregelungen und -verfahren
werden erwdhnt. Auch auf die entsprechenden und zu prifenden sowie
unzulassigen Anforderungen an die Dienstleistungserbringer  wird

eingegangen.

Kapitel 1V interpretiert in Art 16 bis 21 den freien Dienstleistungsverkehr. Zu
Beginn des Kapitels werden im ersten Abschnitt die Dienstleistungsfreiheit
und die damit zusammenhangenden Ausnahmen ausfihrlich formuliert. So
sind also in der Dienstleistungsrichtlinie nicht nur in Art 1 und 2 Ausnahmen
festgeschrieben, sondern auch in Art 16, 17 und 18. Im zweiten Abschnitt
werden unzuldssige Beschrankungen, Diskriminierungsverbote und

Informationspflichten der Mitgliedstaaten beschrieben.
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Kapitel V deutet in Art 22 bis 27 die Qualitdt der Dienstleistungen.
Informationspflichten der Dienstleistungserbringer und der Dienstleistung
selbst sind dort verankert. Dartber hinaus wird auf die Qualitatssicherung

und die Streitbeilegung hingewiesen.

Kapitel VI mit den Art 28 bis 36 erklart die Verwaltungszusammenarbeit. Hier
wird vor allem der Bereich der Kontrolle dargelegt. Gegenseitige
Unterstitzung und die dazugehotrende Aufgabenverteilung innerhalb der
Mitgliedstaaten wird geregelt. Auch entsprechende Zustandigkeiten und
Mitwirkungsverpflichtungen der einzelnen Mitgliedstaaten sind

festgeschrieben.

Kapitel VIl befasst sich mit dem Konvergenzprogramm in den Art 37 bis 43.
Darunter sind Verhaltens- und Standesregeln zu verstehen. Die
Mitgliedstaaten werden angehalten mit der Europdischen Kommission
entsprechende Verhaltenskodizes auszuarbeiten. Wesentlich ist auch, dass
der Schutz personenbezogener Daten in Art 43 gesichert ist und die
Europaische Kommission dem Europaischen Parlament und dem Rat bis
zum 28. Dezember 2011 und danach alle drei Jahre in einem eingehenden
Bericht die Folgen und Auswirkungen tber die Anwendung der Richtlinie

vorlegen muss.

Abschlief3end sind in Kapitel VIII die Schlussbestimmungen in Art 44 bis 46
festgehalten und auf3erdem die dreijahrige Umsetzungsfrist fur samtliche

Bestimmungen.

2.4.2 Gegenstand

Die allgemeinen Bestimmungen behandeln in Art 1 Abs 1 die Zielrichtung der
Richtlinie. Sie soll ,bei gleichzeitiger Gewahrleistung einer hohen Qualitat der
Dienstleistungen die Wahrnehmung der Niederlassungsfreiheit durch
Dienstleistungserbringer sowie den freien  Dienstleistungsverkehr

erleichtern”.
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Anschlielend werden die ersten Ausnahmebereiche in Abs 2 bis 7
determiniert. So sind ,...weder die Liberalisierung von Dienstleistungen von
allgemeinem wirtschaftlichem Interesse, die Ooffentlichen oder privaten
Einrichtungen vorbehalten sind, noch die Privatisierung offentlicher

“42 yon der Richtlinie kodifiziert.

Einrichtungen, die Dienstleistungen erbringen
Uberdies wird klar dargelegt, dass ,...weder die Abschaffung von
Dienstleistungsmonopolen noch von den Mitgliedstaaten gewahrte Beihilfen,
die unter die gemeinschaftlichen Wettbewerbsvorschriften fallen“** betroffen

sind.

DarlUber hinaus gewahrt die Richtlinie den Mitgliedstaaten auch das Recht —
in Abstimmung mit dem Gemeinschaftsrecht — festzulegen, welche
Leistungen sie als von allgemeinem wirtschaftlichem Interesse ansehen.
Praskriptiv. sind auch die kulturelle oder sprachliche Vielfalt, der
Medienpluralismus und das Strafrecht der Mitgliedstaaten von der Richtlinie
nicht erfasst.** Ferner sind das Arbeitsrecht inkl. Gesundheitsschutz,
Sicherheit am Arbeitsplatz und die Beziehungen zwischen Arbeitnehmern
und Arbeitgebern sowie die Sozialversicherungsgesetzgebung nicht von der
Richtlinie betroffen®. Unter Arbeitsrecht werden vorwiegend die nationalen
gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen Uber Arbeits- und
Beschéftigungsbedingungen verstanden.*® AbschlieRend ist in Art 1 Abs 7
noch bestarkt, dass die durch das Gemeinschaftsrecht anerkannten
Grundrechte sowie die nationalen Praktiken betreffend Tarifvertrage und

ArbeitskampfmalRnahmen von der Richtlinie unberihrt bleiben.

2.4.3 Anwendungsbereich

Nebst den vorhin genannten Bereichen, die auf die Richtlinie keine

Anwendung finden, sind in Art 2 weitere Tatigkeiten — die von der Richtlinie

*2 DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/50, Art 1 Z 2.

3 Ebenda, Z 3.

“vgl. ebenda, Z 4, 5.

> vgl. Handbuch zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie, 2007, 17.
“® Vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/51, Art 1 Z 6.

25



ausgenommen sind — bestimmt. Zuvor wird aber noch dezidiert ausgefihrt,
dass grundsatzlich bei ,...Dienstleistungen, die von einem in einem
Mitgliedstaat  niedergelassenen  Dienstleistungserbringer  angeboten

werden“?’, die Richtlinie Geltung hat.

Die nachfolgende Aufzahlung soll einen Uberblick dariiber gewahren, welche
Tatigkeiten — unabhangig davon, ob sie fur Unternehmen oder Verbraucher
erbracht werden - jedenfalls von der Richtlinie erfasst sind. Ohne
erschopfend zu sein, kdnnen angefuhrt werden: ,Tatigkeiten der meisten
reglementierten Berufe (z.B. Rechts- und Steuerberater, Architekten,
Ingenieure, Buchhalter, Vermessungsingenieure), Handwerker,
unternehmensbezogene Dienstleistungen (wie z.B. Unterhaltung von
Bldrordumen, Managementberatung, Organisation von Veranstaltungen,
Betreibung von Forderungen, Werbung und Personalagenturen), Handel
(einschliel3lich des Einzel- und GroBhandels von Gitern und
Dienstleistungen), Dienstleistungen im Bereich des Fremdenverkehrs (wie
z.B. die Dienstleistungen von Reisebiros), Dienstleistungen im
Freizeitbereich (wie z.B. von Sportzentren und Freizeitparks),
Dienstleistungen des Baugewerbes, Dienstleistungen auf dem Gebiet der
Installation und Wartung von Ausristungen, Informationsdienstleistungen
(wie z.B. Web-Portale, Nachrichtenagenturen, Verlagswesen und
Computerprogrammierung), Beherbergungs- und
Verpflegungsdienstleistungen (wie z.B. Hotels, Restaurants, Catering-
Service), Dienstleistungen auf dem Gebiet der Ausbildung und Bildung, Miet-
(einschlief3lich der Vermietung von Fahrzeugen) und
Leasingdienstleistungen, Immobiliendienstleistungen, Zertifizierungs- und
Prufungstatigkeiten,  Unterstitzungsdienste im Haushalt (wie z.B.
Reinigungsdienste, private Kinderbetreuung oder Gartnerdienstleistungen)

USW.“.48

“" DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/51, Art 2 Z 1.

*® Handbuch zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie, 2007, 11.
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Gemall Art 2 Abs 2 und 3 sind folgende Tatigkeiten von der Richtlinie
ausgenommen, die hier nur taxativ erwéhnt und in einem kurzen Resiimee

beleuchtet werden:

- nicht-wirtschaftliche Dienstleistungen von allgemeinem Interesse;

- Finanzdienstleistungen;

- Dienstleistungen und Netze der elektronischen Kommunikation;

- Verkehrsdienstleistungen einschlief3lich Hafendienste;

- Dienstleistungen von Leiharbeitsagenturen;

- Gesundheitsdienstleistungen;

- audiovisuelle Dienstleistungen und Rundfunk;

- Glucksspiele;

- Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Austbung offentlicher Gewalt
(iSd Art 51 AEUV — ex-Art 45 EGV);

- soziale Dienstleistungen;

- private Sicherheitsdienste;

- Tatigkeiten von Notaren und Gerichtsvollziehern sowie

- Steuerwesen.

Im Zuge der doch sehr kontroversen politischen Diskussionen um die
Dienstleistungsrichtlinie sind immer mehr Ausnahmen vom
Anwendungsbereich aufgekommen. Diese wurden Schritt far Schritt
festgeschrieben und fuhrten schlussendlich zu einer langen Liste von
Abweichungen gegenuber der Erstfassung. Diese sah némlich nur drei
Ausnahmebereiche — Finanzdienstleistungen, Dienstleistungen und Netze
der elektronischen Kommunikation und Verkehrsdienstleistungen — vor.

Die zahlreichen Ausnahmen haben dazu gefiihrt, dass die Rechtslage fur die
Erbringung von Dienstleistungen jetzt vollkommen unterschiedlich geregelt
wird. Denn es ist festzuhalten, dass eine Ausnahme von der Richtlinie nicht
automatisch die Ausnahme vom Binnenmarkt bedeutet. Das heil3t, dass die
priméarrechtlichen Grundsatze Art 56 ff AEUV (ex-Art 49 ff EGV)
selbstverstandlich weiterhin volle Giultigkeit haben. Im Ergebnis fuhrt das
dazu, dass ein Teil der Dienstleistungen nach der Richtlinie beurteilt wird und

ein anderer nach dem Priméarrecht.
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Es ist daher davon auszugehen, dass die Europdische Kommission
versuchen wird mit einzelnen konkreten Vorschlagen und Verfahren vor dem
EuGH die Mitgliedstaaten zu vertragskonformen Verhalten und Handeln zu
zwingen, damit ein moglichst offener und homogener Dienstleistungsmarkt

entstehen kann.

2.4.4 Verhaltnis zu geltendem Gemeinschaftsrecht

Bei widersprechenden Rechtsbestimmungen hinsichtlich der Aufnahme oder
Auslibung einer Dienstleistungstatigkeit zwischen der Richtlinie und anderen
Rechtsakten der Gemeinschaft sieht Art 3 Abs 1 der Richtlinie vor, dass die
Bestimmungen des anderen Gemeinschaftsrechtsaktes gegeniuber der
Dienstleistungsrichtlinie bevorzugt werden. Explizit erwahnt — und somit einer
vorrangigen Behandlung garantiert — sind die Richtlinie Uber die Entsendung
von Arbeitnehmern 96/71/EG*, die Fernsehrichtlinie 89/552/EG™, die
Richtlinie tiber die Anerkennung von Berufsqualifikationen 2005/36/EG>* und
die Verordnung (EWG) Nr. 1408/71% iber die Anwendung der Systeme der
sozialen Sicherheit.

Exkurs: Entsendebestimmungen von Arbeithehmern

Die Entsendung von Arbeitnehmern durch einen Dienstleistungserbringer iSd
Dienstleistungsrichtlinie in das Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaates
war ein heftig diskutierter Punkt. Viele befirchteten und erwarteten auch,
dass durch die Umsetzung des Herkunftslandprinzips dem Arbeits- und
Sozialdumping Vorschub geleistet wird. So bezeichnete etwa der Prasident
der Arbeiterkammer Wien, Herbert Tumpel die Plane der EU-Kommission fir

die Dienstleistungsrichtlinie als ,Attacke auf den &sterreichischen

“* Richtlinie 96/71/EG, ABI L 018/1, 21.1.1997.

*° Richtlinie 89/552/EWG, ABI L 298/23, 17.10.1989; geandert durch Richtlinie 97/36/EG des
Europdaischen Parlaments und des Rates, ABI L 202/60, 30.7.1997.

*! Richtlinie 2005/36/EG, ABI L 255/27, 30.9.2005.

°2 Verordnung (EWG) Nr. 1408/71, ABI L 149/2, 5.7.1971.
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Arbeitsmarkt“>®

und als gefahrliche Bedrohung fir den 06sterreichischen
Arbeitsmarkt.>* Aber auch zahlreiche Politker und Parteien, der
Osterreichische Gewerkschaftbund und weitere Arbeitnehmerorganisationen

kritisierten hierzu die EU-Kommission sehr heftig.

Nach genauerer Betrachtung héatte aber klar sein muissen, dass die
Entsendung von Arbeitnehmern nicht durch die Dienstleistungsrichtlinie
geregelt wird, sondern die geltenden sekundarrechtlichen Bestimmungen —
insbesondere das Europaische Vertragsstatutiibereinkommen (EVU)*® und
die Entsenderichtlinie®® — weiterhin ihre uneingeschréankte Giiltigkeit haben
und somit die Dienstleistungsrichtlinie nicht das auf Arbeitsvertrage
anzuwendende Recht ist. Denn das stirmisch und lebhaft diskutierte
Herkunftslandprinzip schloss die Arbeitsvertrage nicht mit ein. Dieses gilt It.
Art 16 Abs 1 iVm Art 4 lit 9 nur fur die vom koordinierten Bereich erfassten

Materien — und dazu zahlen die Arbeitsvertrage nicht.>’

Welches Recht ist nun anwendbar? Damit zukinftig in diesem Punkt ein
hohes Mal3 an Bestimmtheit herrscht, wurde in der Dienstleistungsrichtlinie
das Arbeitsrecht vom Anwendungsbereich ausgenommen® und der
Entsenderichtlinie  ein  eindeutiger = Vorrang gegenidber  anderen
Gemeinschaftrechtsakten eingeraumt.>

Die Entsenderichtlinie hat im Wesentlichen zwei Zielsetzungen. Einerseits

sollen im Zuge der grenziberschreitenden Dienstleistungserbringung

*3 presseerklarung der Arbeiterkammer Wien vom 7.11.2005, OTS 0119.

> Vgl. Bericht des Préasidenten Herbert Tumpel an die 143. Vollversammlung der
Arbeiterkammer Wien, 7.11.2005, 3, 10.

*® Ubereinkommen uiber das auf vertragliche Schuldverhaltnisse anzuwendende Recht laut
Kundmachung der Ratifikation BGBI 111 1998/166 idF BGBI 11l 1998/208.

*® Richtlinie 96/71/EG, ABI L 018, 21.1.1997.

" vgl. Kroll, Dienstleistungsrichtlinie, Arbeitsrecht und Entsendebestimmungen, JRP 2006,
134, 134f.

*% Vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/51, Art 1 Z 6.

%% vgl. Windisch-Gratz, Auswirkungen der Dienstleistungs-Richtlinie auf das Arbeitsrecht,
ecolex 2007, 8, 10.
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zwischen den  EU-Mitgliedstaaten  Arbeitnehmerentsendehindernisse
beseitigt werden und andererseits soll die Sicherung von
Mindestschutzbestimmungen bei der Entsendung von Arbeitnehmern,
unabh&ngig von dem anzuwendenden Recht, garantiert werden.®® Die dabei
garantierten Arbeits- und Beschaftigungsbedingungen erfasst Art 3 Abs 1 der
Entsenderichtlinie. Die Mitgliedstaaten haben daher daflr zu sorgen, dass
die nachfolgenden Aspekte:

- Hochstarbeitszeiten und Mindestruhezeiten;

- bezahlter Mindestjahresurlaub;

- Mindestlohnsatze einschlieRlich der Uberstundensatze (dies gilt nicht
fur die zusatzlichen betrieblichen Altersversorgungssysteme);

- Bedingungen fur die Uberlassung von Arbeitskraften, insbesondere
durch Leiharbeitsunternehmen;

- Sicherheit, Gesundheitsschutz und Hygiene am Arbeitsplatz;

- SchutzmaBnahmen im Zusammenhang mit den Arbeits- und
Beschaftigungsbedingungen von Schwangeren und Wdéchnerinnen,
Kindern und Jugendlichen;

- Gleichbehandlung von Mannern wund Frauen sowie andere

Nichtdiskriminierungsbestimmungen;

uneingeschrankt eingehalten werden. Substantiell dabei ist auch, dass diese
Beschaftigungsbestimmungen eben unabhangig von dem jeweils auf die
Arbeitsvertrdge anzuwendenden Recht gelten und dartuber hinaus die
jeweilige nationale Umsetzung in den Mitgliedstaaten zwingend zu beachten
ist. Des Weiteren ist auch klar, dass die Entsenderichtlinie keinen
allgemeinen Zugang zum Arbeitsmarkt erdffnet, sondern lediglich einen
verstandlichen Rechtsanwendungsbereich fir entsendete Arbeitnehmer

erfasst.

Abschlie3end sei noch festgehalten: ,Arbeitskraftetiberlassungsunternehmen

sind ganzlich vom sachlichen Geltungsbereich der Dienstleistungs-RL

% vgl. Richtlinie 96/71/EG, ABI L 018/1, 21.1.1997.
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ausgenommen. Diese unterliegen aber weiterhin den primarrechtlichen
Bestimmungen Uber die Dienstleistungsfreiheit iSd entsprechenden Judikatur
des EuGH*.%*

2.4.5 Begriffsbestimmung

In Art 4 definiert die Dienstleistungsrichtlinie ihre wichtigsten Ausdricke. Zur
besseren Lesbarkeit und fir das allgemeine Verstandnis sollen sie hier
abgehandelt werden. Einige leiten sich auch geradewegs von denen des

Priméarrechts ab.

2.4.5.1 Dienstleistung

Art 4 Z 1 der Dienstleistungsrichtlinie bezieht sich vollinhaltlich auf Art 57
AEUV (ex-Art 50 EGV). Dieser beschreibt Dienstleistungen als Leistungen,
die in der Regel gegen Entgelt erbracht werden und vor allem gewerbliche,
kaufméannische, handwerkliche und freiberufliche Tatigkeiten beinhalten, die
nicht vom Anwendungsbereich der Waren-, Kapital- und Personenfreiheit
erfasst sind. In Erwadgung 17 der Richtlinie wird auch klargestellt, dass
Dienstleistungen von allgemeinem Interesse nicht unter den
Anwendungsbereich der Richtlinie fallen.®?

Dienstleistungen von allgemeinem Interesse sind im Wesentlichen solche,
die fur die Belange des Alltags der Birger und Unternehmen unverzichtbar
sind. Sie umfassen ein breites Spektrum von Tatigkeiten und Leistungen.
Vorwiegend sind Branchen wie die Energiewirtschaft, Telekommunikation,
Verkehr, Horfunk und Fernsehen sowie Postdienste bis hin zu den
Leistungen des Bildungssektors, der Wasser- und Abfallwirtschaft und des

Gesundheits- und Sozialwesens damit gemeint.®®

®% vgl. Windisch-Gratz, Auswirkungen der Dienstleistungs-Richtlinie auf das Arbeitsrecht,
ecolex 2007, 8, 12.

®2 vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/38, 17.

% vgl. KOM(2007) 725 endgiiltig, 20.11.2007.
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2.4.5.2 Dienstleistungserbringer

Darunter werden alle nattrlichen Personen mit der Staatsangehorigkeit eines
Mitgliedstaates und alle juristischen Personen im Sinne des Art 54 AEUV
(ex-Art 48 EGV), die in einem Mitgliedstaat eine Dienstleistungstatigkeit
anbieten oder erbringen, verstanden.®® Es ist dabei irrelevant, ob die
juristischen  Personen ihre  Dienstleistungstatigkeiten  unter  der
Inanspruchnahme  der  Niederlassungsfreiheit oder des freien
Dienstleistungsverkehrs ausiiben.®®> Ausgeschlossen ist, dass Gesellschaften
eines Drittstaates mit einer Zweigniederlassung in einem Mitgliedstaat unter
den Begriff des Dienstleistungserbringers fallen.®®

Dienstleistungserbringer, die nur in ihrem Heimatstaat Dienstleistungen
erbringen, kénnen nicht unter dem Begriff Dienstleistungserbringer
subsumiert werden. Dies hangt damit zusammen, dass
Dienstleistungstatigkeiten gemaf primarrechtlicher Vorschriften

grenziiberschreitend ausgetibt werden miissen.®’

2.4.5.3 Dienstleistungsempfanger

Dieser Begriff erfasst neben allen natirlichen Personen mit der
Staatsangehorigkeit eines Mitgliedstaates und allen juristischen Personen im
Sinne des Art 54 AEUV (ex-Art 48 EGV) auch Drittstaatsangehorige, die
bereits in den Genuss von Rechten aus Gemeinschaftsrechtsakten
kommen®®, die eine Dienstleistung in Anspruch nehmen oder nehmen wollen.
Die einzelnen Mitgliedstaaten kdnnen den Begriff des
Dienstleistungsempfangers auch auf andere Drittstaatsangehorige erweitern,

die sich in ihrem Hoheitsgebiet aufhalten.®®

64Vg.
65 vgl.

DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/52 Art 4 Z 2.
DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/40, 36.

% vgl. ebenda.

" vgl. Art 56 AEUV bzw. ex-Art 49 EGV.

% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/40, 36.

% vgl. ebenda.
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2.4.5.4 Niederlassungsmitgliedstaat

Dies ist jener Mitgliedstaat, in dem sich der Dienstleistungserbringer

niedergelassen hat.”

2.4.5.5 Niederlassung

Hier wird in der Dienstleistungsrichtlinie wiederum auf die primarrechtliche
Bestimmung Bezug genommen.’* Im Vordergrund steht Art 49 AEUV bzw.
ex-Art 43 EGV und die diesbeziigliche EuGH Rechtssprechung. Demnach ist
der Ort der Niederlassung jener Ort, an dem die tatsachliche wirtschaftliche
Tatigkeit mittels einer festen Einrichtung auf unbestimmte Zeit erbracht
wird.”? In Erwagungsgrund 37 der Dienstleistungsrichtlinie wird auch

klargestellt, dass ein blo3er Briefkasten keine Niederlassung begrindet.

2.4.5.6 Genehmigungsregelung

Dieser Ausdruck der Richtlinie bezieht sich vorwiegend auf
Verwaltungsverfahren, in denen Genehmigungen, Lizenzen, Zulassungen
oder Konzessionen von Dienstleistungserbringern oder -empfangern erwirkt
werden muassen, die fur die Aufnahme oder Auslbung der

Dienstleistungstatigkeit notwendig sind.”

2.4.5.7 Anforderungen

Im Sinne des Art 4 Z 7 der Dienstleistungsrichtlinie sind Anforderungen:
....alle Auflagen, Verbote, Bedingungen oder Beschrankungen, die in den
Rechts- oder Verwaltungsvorschriften der Mitgliedstaaten festgelegt sind
oder sich aus der Rechtssprechung, der Verwaltungspraxis, den Regeln von
Berufsverbdnden oder den kollektiven Regeln, die von Berufsvereinigungen

oder sonstigen Berufsorganisationen in Ausiibung ihrer Rechtsautonomie

" vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/52 Art 4 Z 4.
" vgl. ebenda, Z 5.

2 vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/41, 37.

"% vgl. ebenda, 39.
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erlassen wurden, ergeben“. Die von den Sozialpartnern ausgehandelten
Tarifvertrage sind jedoch keine Anforderungen im Sinne der
Dienstleistungsrichtlinie.

2.4.5.8 Zwingende Griinde des Allgemeininteresses

Nachdem die Dienstleistungsrichtlinie in ihren Ausfiihrungen immer wieder
auf Grinde des Allgemeininteresses Bezug nimmt, werden in Art 4 Z 8 eine
Fulle von Grunden, zusatzlich jener, die der Gerichtshof in seiner
Rechtsprechung entwickelt hat, dargelegt. Viele sind auch primarrechtlich
bestimmt. So wird beispielsweise auf die 6ffentliche Ordnung, Sicherheit und
Gesundheit entsprechend den Artikeln 52 und 62 AEUV (ex-Art 46 und 55
EGV) hingewiesen. Bekraftigt wird auch, dass nicht nur die angeflhrten
Grinde im Allgemeininteresse liegen, sondern auch jene, die zukulnftig

entwickelt werden.

Derzeit umfassen Griinde des Allgemeininteresses zumindest die folgenden:
.---Wahrung der gesellschaftlichen Ordnung; sozialpolitische Zielsetzungen;
Schutz von Dienstleistungsempfangern; Verbraucherschutz; Schutz der
Arbeitnehmer einschlieBlich des sozialen Schutzes von Arbeitnehmern;
Tierschutz; Erhaltung des finanziellen Gleichgewichts des Systems der
sozialen Sicherheit; Betrugsvorbeugung; Verhidtung von unlauterem
Wettbewerb; Schutz der Umwelt und der stadtischen Umwelt einschlief3lich
der Stadt- und Raumplanung; Glaubigerschutz; Wahrung der
ordnungsgemalien Rechtspflege; Stral3enverkehrssicherheit; Schutz des
geistigen Eigentums; kulturpolitische Zielsetzungen einschlief3lich der
Wahrung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung, insbesondere im Hinblick
auf soziale, kulturelle, religibse und philosophische Werte der Gesellschaft;
die Notwendigkeit, ein hohes Bildungsniveau zu gewéhrleisten; Wahrung der
Pressevielfalt und Forderung der Nationalsprache; Wahrung des nationalen,
historischen und kiinstlerischen Erbes sowie Veterinarpolitik.”*

’* DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/41, 40.
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2.4.5.9 Zustandige Behorde

Hierbei sind im Sinne der Dienstleistungsrichtlinie jene Institutionen und
Anlaufstellen gemeint, die die Dienstleistungstatigkeiten regulieren oder
kontrollieren. Vorwiegend werden darunter: ,...Verwaltungsbehoérden
einschliellich der als Verwaltungsbehdrden fungierenden Gerichte,
Berufsverbdnde und  der  Berufsvereinigungen  oder  sonstigen
Berufsorganisationen, die im Rahmen ihrer Rechtsautonomie die Aufnahme

oder Ausiibung einer Dienstleistungstatigkeit kollektiv regeln®, verstanden.”

2.45.10 Mitgliedstaat der Dienstleistungserbringung

Das ist jener ,...Mitgliedstaat, in dem die Dienstleistung von einem in einem
anderen Mitgliedstaat niedergelassenen Dienstleistungserbringer erbracht

wird*.’®

24511 Reglementierter Beruf

Darunter werden jene beruflichen Tatigkeiten verstanden, die im Sinne des
Art 3 Abs 1 lit a der Berufsqualifikationsrichtlinie definiert sind.”” Art 3 Abs 1
lit a erster Satz der Berufsqualifikationsrichtlinie sagt: ,“reglementierter Beruf*
ist eine berufliche Téatigkeit oder eine Gruppe beruflicher Tatigkeiten, bei der
die Aufnahme oder Auslibung oder eine der Arten der Austibung direkt oder
indirekt durch Rechts- und Verwaltungsvorschriften an den Besitz bestimmter
Berufsqualifikationen gebunden ist; eine Art der Ausibung ist insbesondere
die FlOhrung einer Berufsbezeichnung, die durch Rechts- oder
Verwaltungsvorschriften auf Personen beschrankt ist, die Uuber eine

bestimmte Berufsqualifikation verfigen®.

’® DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/52, Art 4 Z 9.
® Ebenda, Z 10.
" vgl. BerufsqualifikationsRL 2005/36 ABI L 255/27.
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2.45.12 Kommerzielle Kommunikation

Dabei sind samtliche Formen der Kommunikation — sprich der Werbung — zu
verstehen, die einer: ,...unmittelbaren oder mittelbaren Forderung des
Absatzes von Waren und Dienstleistungen oder des Erscheinungsbildes
eines Unternehmens, einer Organisation oder einer natlrlichen Person
dienen, die eine Tatigkeit in Handel, Gewerbe oder Handwerk oder einen
reglementierten Beruf austibt*.”

Die reine Angabe von Namen oder Bezeichnungen — in welcher Form auch
immer —, die ohne finanzielle Gegenleistung erstellt werden oder erfolgt sind,

sind jedenfalls keine Form der kommerziellen Kommunikation.

2.4.6 Verwaltungsvereinfachung

Dieser Bereich — in Kapitel Il der Richtlinie geregelt — widmet sich der
organisierten Verwaltung im gemeinschaftlichen Beziehungsstand. Sie soll
fur die Dienstleister und Empfanger moglichst wenig Burokratie beinhalten
sowie Einfachheit und Klarheit darstellen. Um diese Zielsetzung zu erreichen
soll in allen Mitgliedstaaten — nach dem Prinzip des ,One-Stop-Shop" — agiert
werden. Mit einhergehen soll zugleich eine Steigerung der Effizienz und der
Effektivitat, um unter anderem auch eine Qualifizierung des staatlichen
Handelns zu erreichen. Dabei werden von der Richtlinie durchaus auch
Deregulierungsmalinahmen und der Einsatz neuer Steuerungsinstrumente
eingefordert. Die grundsatzlichen Uberlegungen beinhalten eine umfassende

Information und elektronische Kommunikation.

2.4.6.1 Vereinfachung der Verfahren

Zu Beginn steht Art 5, in dem Formalitdten zum Verfahren betr. der
Aufnahme und Ausiibung von Dienstleistungstatigkeiten festgelegt wurden.

Die Mitgliedstaaten sind somit angehalten, die geltenden Regeln auf ihre

’® DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/52, Art 4 Z 12.
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Einfachheit hin nicht nur zu priafen, sondern auch entsprechend zu
vereinfachen.”®

Eine merkliche Erleichterung fur Dienstleistungserbringer ist jedenfalls in
Abs 3 definiert, der es den Mitgliedstaaten untersagt, Originale, beglaubigte
Kopien oder Ubersetzungen zu verlangen. Aber auch hier gibt es
Ausnahmen und zwar in jenen Fallen, in denen andere
Gemeinschaftsrechtsakte oder zwingende Griinde des Allgemeininteresses —
einschlieRlich der 6ffentlichen Ordnung und Sicherheit — vorstehen.®

2.4.6.2 Einheitliche Ansprechpartner

Wie erwahnt, soll das ,,One-Stop-Shop-Prinzip* die Dienstleister im Verfahren
zur Aufnahme und Ausibung von Dienstleistungstéatigkeiten sowie bei den
Formalitaiten und den dazugehérigen Genehmigungsbeantragungen
unterstiitzen.?' Dieses Prinzip beruht darauf, dass eine einzige Stelle alle
notwendigen Schritte ergreift um ein bestimmtes Ziel zu erreichen.
Eventuelle Behordenhindernislaufe  —  die die Freiheit der
Dienstleistungserbringung im Binnenmarkt aushebeln kénnten — sollen damit
hintangehalten werden. Es ist dabei unerheblich, ob die besagte Stelle die
Aufgaben und Ausklnfte selbst erledigt bzw. erteilt oder auf eine andere Art

und Weise erbringt.

Bemerkenswert ist, dass die Mitgliedstaaten ermutigt werden, die
notwendigen Informationen auch in anderen Unionssprachen anzubieten und
hier mit der Europaischen Kommission gemeinsame MalRnahmen ergriffen
werden sollen. Erwégungsgrund 49 erlaubt auch die Einhebung einer
angemessenen Gebduhr.

" vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/42, 45-46.
% vgl. ebenda, 47.
# vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/53, Art 6.
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2.4.6.3 Recht auf Information

Der einheitliche Ansprechpartner hat — in Verbindung mit dem Recht auf
Informationen (Art 7 der Richtlinie) — sicherzustellen, dass der Dienstleister
nicht nur im Bereich seines Verfahrens und der dazugehdrigen Formalitaten
umfassend informiert wird, sondern dass er auch Zugang zu
Kontaktinformationen der zustdndigen Behdrden, Bedingungen fir den
Zugang zu Offentlichen Registern und Datenbanken, Angaben Uber
Rechtsbehelfe und Kontaktinformationen von Vereinigungen und
Organisationen, bei denen Dienstleistungserbringer und -empfanger
praktische Unterstiitzung erhalten kénnen, bekommt.?? Des Weiteren ist
bestimmt, dass die zustandigen Behodrden — auf Anfrage — Uber die
gewohnliche Auslegung und Anwendung der maRgeblichen Anforderungen

Auskunft erteilen.

2.4.6.4 Elektronische Verfahrensabwicklung

Das elektronische Handling gemafl? Art 8 der Richtlinie soll schlussendlich
dazu beitragen, dass die Dienstleister ein moglichst einfaches, rasches und
wirtschaftliches Procedere, das die Aufnahme und Ausibung einer
Dienstleistungstatigkeit betrifft, von der Ferne aus abwickeln kdnnen. Hierbei
ist auch die Europaische Kommission gefordert, da sie die Aufgabe hat —
mittels Durchfihrungsbestimmung — die Interoperabilitdit der Systeme
herzustellen.

Erstgesagtes  ,...betrifft nicht die Kontrolle des Ortes der
Dienstleistungserbringung oder die Uberpriifung der vom
Dienstleistungserbringer verwendeten Ausriistungsgegenstande oder die
physische Untersuchung der Eignung oder personlichen Zuverlassigkeit des

Dienstleistungserbringers oder seiner zustandigen Mitarbeiter.?®

8 vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/43, 51.
% DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/54, Art 8 Abs 2.
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2.4.7 Niederlassungsfreiheit der Dienstleistungserbringer

Das dritte Kapitel der Dienstleistungsrichtlinie ist sehr eng mit den Art 49 ff
AEUV bzw. ex-Art 43 ff EGV (Niederlassungsrecht) und der dazugehdérigen
europaischen Rechtssprechung verbunden. Dariiber hinausgehend beruht
das Kapitel auch auf der Definition des Art 4 Abs 5% “Niederlassung* die
tatsachliche Austibung einer von Art 43 des Vertrages (gemeint ist der EGV;,
nach Lissabon Art 49 AEUV) erfassten wirtschaftlichen Tatigkeit durch den
Dienstleistungserbringer auf unbestimmte Zeit und mittels einer festen
Infrastruktur, von der aus die Geschaftstatigkeit der
Dienstleistungserbringung tatsachlich ausgelbt wird“. Klar gestellt sei hier

auch, dass dieses Kapitel sich nur auf jene Félle der Niederlassung bezieht.

2.4.7.1 Genehmigungsregelungen

Der Begriff Genehmigungsregelung umfasst ,,...jedes Verfahren, das einen
Dienstleistungserbringer oder -empfanger verpflichtet, bei einer zustandigen
Behorde eine foérmliche oder stillschweigende Entscheidung Uber die
Aufnahme oder Ausiibung einer Dienstleistungstatigkeit zu erwirken*.® Laut
Art 9 Abs 1 der Richtlinie kbnnen Genehmigungsregelungen auch nur dann
aufrechterhalten werden, wenn sie nicht diskriminierend, durch einen
zwingenden  Grund des  Allgemeininteresses  gerechtfertigt  und
verhaltnismaRig sind.

So haben die Mitgliedstaaten auch die in ihren jeweiligen Rechtsordnungen
vorgesehenen Regelungen zu identifizieren und die Vereinbarkeit mit der
Dienstleistungsrichtlinie zu begrinden bzw. herzustellen. Daruber ist auch
der Europaischen Kommission bis zum 28. Dezember 2009 ein ausfuhrlicher
Bericht vorzulegen.®® Offensichtlich handelt es sich bei den Ausfiihrungen in

Art 9 um ein allgemeines Beschréankungsverbot.?’

* Siehe auch Abschnitt 2.4.5.5, 28.

% DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/52, Art 4 Z 6.

% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/66, Art 39 Abs 1 lit a.

8 vgl. Grobovschek, Die europaische Dienstleistungsrichtlinie — Auswirkungen auf
Osterreich, 2007, 139.
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2.4.7.2 Voraussetzungen fur die Erteilung der Genehmigung

Wahrend Art 9 die Uberprifung der Genehmigungsregelungen fordert, so
enthdlt Art 10 spezifische Verpflichtungen im Hinblick auf die
Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Genehmigung.?® So sind in Abs 2
sieben Kriterien definiert, die verpflichtend zu bedienen sind. Die Kriterien
mussen:
- nicht diskriminierend sein;
- durch einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses gerechtfertigt
sein;
- in Bezug auf diesen Grund des Allgemeininteresses verhaltnismalig
sein;
- klar und unzweideutig sein;
- objektiv sein;
- im Voraus bekannt gemacht werden;

- transparent und zuganglich sein.®

Diese Richtlinienorder schrankt die nationalen Behoérden in ihren
Entscheidungsspielrdumen hinsichtlich Genehmigungserteilungen sicherlich
ein. Anschlie3end ist formuliert, dass doppelte Anwendungen vergleichbarer
Anforderungen verboten sind. Dies soll verhindern, dass
Dienstleistungserbringer zwei Mal ihre Voraussetzungen bzw. Befahigungen
erbringen mussen. ,Die fur Rechtsstaaten eigentlich selbstverstandlichen
Grundsatze der raschen Entscheidung sowie der Begrindungspflicht der
Ablehnung oder des Widerrufs einer Genehmigung samt der Moéglichkeit von

Rechtsmitteln werden in den Abséatzen 5 und 6 festgehalten“.*

2.4.7.3 Geltungsdauer der Genehmigung

In weiterer Folge ist in Art 11 normiert, dass erteilte Genehmigungen

grundsatzlich nicht befristet werden duirfen, es sei denn:

% vgl. Handbuch zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie, 2007, 29.
% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/54, Art 10 Abs 2 lit a-g.
% Buchinger/Michner/Miiller, Dienstleistungsrichtlinie, 2007, 67.
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- die Genehmigung wird automatisch verlangert oder hangt lediglich von
der fortbestehenden Erfillung der Anforderungen ab;

- die Zahl der verfugbaren Genehmigungen ist durch zwingende Grinde
des Allgemeininteresses begrenzt, oder

- eine Befristung ist durch einen zwingenden Grund des

Allgemeininteresses gerechtfertigt.®*

Mit dieser Festlegung soll erreicht werden, dass die Dienstleistungserbringer
nachhaltig wirtschaften kénnen und nicht beispielsweise jahrlich um
bestimmte Genehmigungen oder Zulassungen ansuchen muissen. In Abs 4
ist aber klar dargelegt, dass Genehmigungen widerrufen werden konnen,
wenn die Voraussetzungen fir die Erteilung der Genehmigungen

weggefallen sind.

2.4.7.4 Auswahl zwischen mehreren Bewerbern

Ist durch die Knappheit von natirlichen Ressourcen oder eingeschréankten
technischen Kapazitaten die Begrenzung von Genehmigungen legitimiert, so
haben die Mitgliedstaaten in einem neutralen und transparenten Verfahren
eine befristete Genehmigung zu erteilen.®? Damit verbunden ist das Verbot
der automatischen Verlangerung oder der Gewdahrung anderer
Begunstigungen. Hinsichtlich dieser beschriebenen Norm kann gemafl
Art 12 Abs 3 in den Bereichen offentliche Gesundheit, sozialpolitische Ziele,
Gesundheit und Sicherheit von Arbeitnehmern oder Selbststandigen, Schutz
der Umwelt, Erhaltung des kulturellen Erbes sowie bei zwingenden Griinden
des Allgemeininteresses, abgegangen werden. Die Vorgaben nach Art 9 und
10 sowie Art 12 Abs 1 sind jedenfalls zu bewahren.

2.4.7.5 Genehmigungsverfahren

Der Art 13 beschreibt genau, wie die Verfahren und Formalitaten

ausgestaltet sein mussen. So ist in der klaren Abgrenzung des Abs 1

L vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/55, Art 11 Abs 1 lit a-c.
%2 Vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/55, Art 12 Abs 1.
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ersichtlich, dass die Genehmigungsverfahren und -formalitaten im Voraus
bekannt gemacht werden mussen und dass eine objektive und unparteiische
Antragsbehandlung zu gewahrleisten ist. Des Weiteren durfen die
Formlichkeiten nicht abschreckend, erschwerend, verzégernd oder in
unangemessener Weise sein. Sie mussen leicht zuganglich und eventuell

entstehende Kosten verhaltnismafig und vertretbar sein.

In Abs 3 und 4 des Art 13 sind die entsprechenden Verhaltensregeln betr.
Fristen und Fristverlangerungen enthalten. Gestellte Antrdge missen
jedenfalls unverziglich und binnen einer vorher festgesetzten und
bekanntgegebenen Frist bearbeitet werden. Eine einmalige, begrenzte und
begriindete Fristverlangerung ist zulassig. Sie ist dem Antragsteller vor
Ablauf der urspriinglichen Frist mitzuteilen. Sollte nach Fristablauf keine
Beantwortung vorliegen, so gilt die Genehmigung jedenfalls als erteilt, aul3er
ein zwingender Grund des Allgemeininteresses oder ein berechtigter Grund

eines Dritten dies nicht billigen.

Festgelegt ist auch, dass flr jeden eingebrachten Genehmigungsantrag eine
Empfangsbestatigung auszustellen ist und die in lit a bis ¢ des Abs 5
genannten Daten enthalten sein mussen. Abschlieend ist noch bekraftigt,
dass der Antragsteller zu informieren ist, wenn Antragsunterlagen fehlen und
gegebenenfalls welche Auswirkungen dies auf die Frist haben kann und dass
Ablehnungen so schnell wie mdglich dem Antragssteller bekannt zu geben

sind.

2.4.7.6 Unzulassige Anforderung

Im zweiten Abschnitt des dritten Kapitels werden unzuléssige (Art 14) und zu
prufende (Art 15) Anforderungen definiert. Unzulassige Anforderungen sind
solche, die keineswegs fur die Aufnahme oder Austbung einer
Dienstleistungstatigkeit herangezogen werden durfen.

-Wenn ein wirklicher Binnenmarkt flr Dienstleistungen geschaffen werden
soll, mussen die in den Rechtsvorschriften bestimmter Mitgliedstaaten noch

enthaltenen Beschrankungen der Niederlassungsfreiheit und des freien
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Dienstleistungsverkehrs, die mit Artikel 43 bzw. 49 des Vertrages (neu Art 49
bzw. 56 AEUV) unvereinbar sind, beseitigt werden. Die unzuldssigen
Beschrankungen beeintrachtigen den Binnenmarkt fir Dienstleistungen und

sollten unverzuglich systematisch abgebaut werden®.%®

Diskriminierungen hinsichtlich eines Erfordernisses einer bestimmten
Staatsangehorigkeit oder eines statutarisch festgelegten
Unternehmenssitzes sind ebenso untersagt wie eine nationale
Residenzpflicht des Dienstleistungserbringers, seiner Beschaftigten, der
Kontrollorgane  und  Gesellschafter oder der  Mitglieder der
Geschaftsfiilhrung.®® Ebenfalls unzulassig sind Beschrénkungen in puncto
Registereintragungen, Anzahl der Niederlassungen und Registrierung bei
Berufsverbdnden oder -vereinigungen. Das Letztgenannte soll verhindern,
dass Dienstleistungserbringer in ihrer Freizligigkeit — beispielsweise durch
die Beschréankung, dass sie nur in einem bestimmten Berufsregister
aufscheinen durfen, aber eine Registereintragung fur die Erlangung von
Genehmigungen notwendig ist — behindert werden, denn das wiurde ja den

ureigenen Interessen der Richtlinie widersprechen.

Art 14 grenzt in den Z 3 bis 8 weitere Unzuganglichkeiten ab, das sind: das
Verbot von Anforderungen, die die Wahl des Dienstleistungserbringers
zwischen Haupt- und Zweitniederlassung beschranken; das Verbot von
Bedingungen der Gegenseitigkeit (Gleichbehandlung muss vorherrschen)®;
das Verbot wirtschaftlicher Uberpriifungen (kein Verlangen von Nachweisen
bezuglich wirtschaftichem Bedarf oder Marktnachfrage); das Verbot der
Beteiligung von konkurrierenden Marktteilnehmern an Entscheidungen der
zustandigen Behorde; das Verbot der Verpflichtung, finanzielle Sicherheiten
oder Versicherungen von Anbietern zu stellen, die im gleichen Mitgliedstaat

niedergelassen sind und das Verbot von Verpflichtungen, bereits vorher

% DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/44, 64.
% Vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/56, Art 14 Z 1.
% Vgl. EuGH 13.2.2003, C-131/01, Kommission gegen ltalien, Slg 2003, I-1659, Rz 14.
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registriert gewesen zu sein oder die Tatigkeit bereits vorher wahrend eines

bestimmten Zeitraumes im gleichen Mitgliedstaat ausgeiibt zu haben.

2.4.7.7 Zu prifende Anforderungen

In Art 15 wird auferlegt, dass die Mitgliedstaaten ihre Rechtsordnungen zu
Uberprufen haben und den Anforderungen des Abs 2 Genlige getan werden
muss. Dariber hinaus ist sicherzustellen, dass die Anforderungen den
Regulativen des Abs 3 zu entsprechen haben.

Nach Abs 2 darf zur Aufnahme oder Austibung einer Dienstleistungstatigkeit
in den Rechtsordnungen der Mitgliedstaaten beispielsweise nicht
determiniert sein: Mengenmaldige oder territoriale Beschrankungen im
Hinblick auf Bevdlkerungszahl oder bestimmter Entfernungsmafistabe,
Mindest- oder Hochstpreise, Verpflichtung des Dienstleistungserbringers zur
Wahl einer bestimmten Rechtsform, Forderungen hinsichtlich der
Beteiligungen am Gesellschaftsvermégen, Mindestbeschaftigungszahlen
oder Begrenzungen hinsichtlich der Anzahl der Niederlassungen im
Hoheitsgebiet.

AulRRerdem durfen die Anforderungen an die Dienstleistungserbringer nach
Abs 3 weder direkte noch indirekte Diskriminierungen beinhalten, noch
durfen sie die Erforderlichkeit und Verhaltnismagigkeit Uberschreiten. Unter
Erforderlichkeit ist zu verstehen, dass die gesetzte Anforderung durch einen
zwingenden Grund des Allgemeininteresses berechtigterweise besteht. Unter
Verhaltnismanigkeit ist zu verstehen, dass durch die gesetzte Anforderung
auch das verfolgte Ziel erreichbar ist und nicht Uber das Ziel
hinausgeschossen wird. Unter Nichtdiskriminierung ist vor allem die
Verknupfung der Anforderungen mit der Staatsangehdrigkeit oder bei
Gesellschaften mit dem Ort des statutarischen Gesellschaftssitzes zu

verstehen.

In weiterer Folge wird in Abs 4 festgehalten, dass bei Dienstleistungen von

allgemeinem wirtschaftlichen Interesse die Mal3stdbe der Abs 1 bis 3 nur

% vgl. Handbuch zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie, 2007, 35.
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insoweit gelten, als die Anwendung dieser Absatze die Erfullung der
anvertrauten besonderen Aufgaben nicht rechtlich oder tatsachlich
verhindert. In den weiteren Absétzen des Art 15 sind verschiedene
Verpflichtungen der Mitgliedstaaten reguliert. So missen sie spezifische
Anforderungen, die beibehalten werden, gegeniber der Européaischen
Kommission begrinden, erlautern und darstellen. Auch aufgehobene oder
gelockerte Anforderungen und vor allem neu geschaffene Anspriiche sind

ebenfalls nach Briissel zu melden.

2.4.8 Freier Dienstleistungsverkehr

Im Gegensatz zum dritten Kapitel beschéftigt sich das vierte Kapitel
ausschlieBBlich mit den Fallen der grenziberschreitenden Erbringung von
Dienstleistungstatigkeiten und nicht mit der Niederlassung. Der erste
Abschnitt des vierten Kapitels wird der Dienstleistungsfreiheit und den damit
zusammenhangenden Ausnahmen gewidmet. Im zweiten Abschnitt werden
die Rechte der Dienstleistungsempfanger dargelegt.

In Ubereinstimmung mit dem AEUV (ex-EGV) unterscheidet die Richtlinie
klar zwischen ,Niederlassung“ sowie den darauf anwendbaren Vorschriften
(Art 9 bis 15) und zwischen der ,grenziberschreitenden Erbringung von
Dienstleistungen“ und den diesbeziglich anwendbaren Bestimmungen
(Art 16 bis 21).

2.4.8.1 Dienstleistungsfreiheit
Mit Art 16 Abs 1 wird gleich eingangs der Grundsatz der

Dienstleitungsfreiheit gefestigt. ,,Art 16 DienstleistungsRL enthalt ein Uber die
bisherige  EuGH-Judikatur  hinausgehendes  Diskriminierungs-  und
Beschrankungsverbot zu Gunsten von EWR-Dienstleistern. Die freie
Aufnahme und Ausiibung von in den Anwendungsbereich der RL fallenden

Dienstleistungen darf nur ausnahmsweise und in stark begrenztem Umfang

45



innerstaatlichen Anforderungen unterworfen werden“.*” Die Mitgliedstaaten
achten das Recht der Dienstleistungserbringer, Dienstleistungen in einem
anderen Mitgliedstaat als demjenigen ihrer Niederlassung zu erbringen. Der
Mitgliedstaat, in dem die Dienstleistung erbracht wird, gewahrleistet die freie
Aufnahme und freie Auslbung von Dienstleistungstétigkeiten innerhalb
seines Hoheitsgebietes. Eine Beschrankung dieses Rechtes ist nur zulassig,
wenn keine Diskriminierung vorliegt und sie aus Grunden der 6ffentlichen
Ordnung, der o6ffentlichen Sicherheit, der 6ffentlichen Gesundheit oder des

Schutzes der Umwelt gerechtfertigt erscheint und verhaltnismaRig ist.”®

Anschliel3end werden in Abs 2 einige Tabus hinsichtlich Anforderungen an
Dienstleistungserbringer  aufgelistet. So ist  beispielsweise eine
Niederlassungspflicht, eine Genehmigungspflicht zur Tatigkeitsausibung,
eine Mitgliedspflicht in einem Berufsverband oder die Pflicht zur Schaffung
von Infrastruktureinrichtungen (Geschaftsraumlichkeiten) klar untersagt.

Bemerkenswert ist, dass in Abs 4 eine Berichtspflicht der Européischen
Kommission tber den Art 16 bis zum 28. Dezember 2011 vorgesehen ist.
Offensichtlich wurden fortlaufende HarmonisierungsmalRnahmen nicht
ausgeschlossen, denn der Art 16 beinhaltet das sehr umstrittene
Herkunftslandprinzip des urspriinglichen Kommissionsvorschlages zur

Dienstleistungsrichtlinie.

2.4.8.2 Weitere Ausnahmen von der Dienstleistungsfreiheit

Neben den vier in Art 16 selbst erwahnten Beschrankungsmaglichkeiten
normiert Art 17 etliche weitere Ausnahmen von Art 16 und damit verbunden
der Dienstleistungsfreiheit. Fur Teile des Post-, Elektrizitats- und Gassektors
sowie fur Dienste der Abfallbewirtschaftung und der Wasserverteilung bzw.

-versorgung ergibt sich die Anwendung der Dienstleistungsfreiheit nicht.

" Gottschamel/Stock, Grenziiberschreitende Dienstleistungserbringung im Licht von
Dienstleistungs- und Berufsqualifikationsrichtlinie, 2010, 316, 317.
% Vgl. Buchinger/Michner/Muller, Dienstleistungsrichtlinie, 2007, 74.
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In weiterer Folge ordnet Z 2 bis 15 des Art 17 zusétzliche Bereiche, auf die
die Dienstleistungsfreiheit keine Anwendung findet. So sind Angelegenheiten
im Bereich:

- der Entsendung von Arbeitnehmern,

- der Verarbeitung von personenbezogenen Daten,

- der Rechtsanwalte und Notare,

- der Forderungsbetreibung,

- der Anerkennung von Berufsqualifikationen,

- der Ordnung nationaler Systeme der sozialen Sicherheit,

- der Verwaltungsformalitaten zur Personenfreiztigigkeit,

- der Visa- oder Aufenthaltstitelanforderungen,

- des Transports von Abfallen,

- der geistigen Eigentumsrechte,

- der Abschlussprifungen durch Wirtschaftsprifer,

- der Zulassung von in einem anderen Mitgliedstaat geleasten
Fahrzeugen und

- die Bestimmungen betreffend vertragliche und aul3ervertragliche

Schuldverhaltnisse

teilweise oder ganzlich ausgenommen.

2.4.8.3 Ausnahmen im Einzelfall

Art 18 gewahrt weitere Ausnahmen von Art 16 unter bestimmten
Bestandpunkten und in Fallen der Sicherheit von Dienstleistungen. So ist es
maoglich, dass ein Dienstleistungserbringer besondere Auflagen und
Anforderungen erfullen muss und das Moratorium des Art 35 der

Dienstleistungsrichtlinie eingehalten wird.

Zur Anwendung dieses Artikels bedarf es einer gegenstandlichen und

kennzeichnenden Situation sowie einer unverkennbaren

% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/58, Art 17 Z 1-15.

47



Dienstleistungserbringung durch einen bestimmten Dienstleistungserbringer.
Es soll hier nicht durch die Hintertur erlaubt werden, dass fur eine bestimmte
Klasse oder Gattung von Dienstleistungen Dienstleistungserbringer
diskriminiert bzw. in ihrer geschaftlichen Tatigkeit behindert werden. Das
Verfahren nach Art 35 garantiert Uberdies eine entsprechende Kontinuitat

sowie Amtshilfe um Behorden- und Politikwillkiir hintanzuhalten.

2.4.8.4 Unzulassige Beschrankungen

Die in Art 19 erwahnten Limitierungen oder Restriktionen beziehen sich auf
den Dienstleistungsempfanger. Neben dem Erbringer hat nattrlich auch der
Empfanger — in vielen Fallen der Verbraucher — ein legitimes Anrecht auf die
uneingeschrankte Nutzung von Dienstleistungen in einem anderen
Mitgliedstaat.

So durfen die EU-Staaten It. Art 19 an den Dienstleistungsempfanger keine
Bedingungen stellen, die die Inanspruchnahme einer Dienstleistung — die von
einem Dienstleistungserbringer in einem anderen EU-Staat erbracht wird —
behindert. Im Speziellen ist dabei die behordliche Genehmigungs- oder
Erklarungspflicht als nicht zulassige Anforderung erwahnt. Nicht statthaft ist
auch eine Beschrankung, die die Vorenthaltung finanzieller Unterstiitzungen
im Sinn hat, wenn der Dienstleistungserbringer in einem anderen
Mitgliedstaat ansassig ist oder die Dienstleistungsinanspruchnahme nicht vor

Ort ausgefihrt wird.

2.4.8.5 Nicht-Diskriminierung

Aufgrund Art 20 Abs. 1 haben die einzelnen Mitgliedstaaten sicherzustellen,
dass dem Dienstleistungsempfanger keine allgemeinen oder spezifischen
Standards in puncto Staatsangehoérigkeit oder Wohnsitz auferlegt werden.

Obendrein schreibt Abs. 2 fest, dass dem Dienstleistungsempfanger der
Zugang zu einer Dienstleistung, die durch den Dienstleistungserbringer
kundgemacht  wurde, ohne Einschrankung hinsichtlich  seiner

Staatsangehdorigkeit oder seines Wohnsitzes zuganglich sein muss.
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2.4.8.6 Unterstutzung der Dienstleistungsempfanger

Art 21 zielt darauf ab, dass den Dienstleistungsempfangern an ihrem
Wohnsitzmitgliedsstaat bestimmte Informationen wie beispielsweise
Konsumentenschutzrechte zugénglich gemacht werden, die von den
Dienstleistungserbringern in einem anderen Mitgliedstaat eingehalten werden
mussen. Art 21 soll auch Art 7, in dem das Recht auf Information enthalten
ist, erganzen.*®

Insbesondere sollen den Dienstleistungsempfangern Auskinfte allgemeiner
Natur, die der Dienstleistungserbringer fur die Aufnahme oder Ausibung
seiner Tatigkeit erfillen muss, sowie umfassende Informationen betreffend
Verbraucherschutz und Rechtsbehelfe, sowie Hinweise zur Erreichbarkeit
von Verbanden und Organisationen die Unterstitzung leisten, zur Verfigung

gestellt werden.'®

2.4.9 Qualitat der Dienstleistung

Im funften Kapitel (Art 22 bis 27) der Dienstleistungsrichtlinie wird in den
sechs Artikeln eine Reihe von Schutzmalinahmen besiegelt. Damit soll zum
einen eine hohe Qualitdt der Dienstleistungen gewahrleistet und zum
anderen eine offene, nachvollziehbare und grundlegende Informationspolitik,
auch im Hinblick auf eine faire Wettbewerbssituation, erfillt werden.

Fur Dienstleistungserbringer selbst sowie fur ihre Dienstleistungen sind
definitive  Verbindlichkeiten  beziglich  Informationsbereitstellung und
verschiedene freiwillige ~ MaRnahmen festgeschrieben.'® So st
beispielsweise vorgesehen, dass die Erbringer von Dienstleistungen
interdisziplinare Angaben wie geografische Anschrift, elektronische
Kontaktdaten, Rechtsform, allgemeine Geschaftsbedingungen,
Mehrwertsteuer-ldentifikationsnummer, eventuelle Registereintragungen
oder behordliche Genehmigungs- und Bewilligungsbescheinigungen,

typische Sicherheiten bei Gesundheitsrisiken samt

1% Sjehe Abschnitt 2.4.6.3, 33.
1% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/60, Art 21 Abs 1 lit a-c.
192 vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/60, Art 22.
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Berufshaftpflichtversicherung usw. dem Empfanger von Dienstleistungen in

einfacher, klarer und transparenter Form zur Verfiigung stellen.*®

Art 24 halt nochmals fest, dass die Mitgliedstaaten alle absoluten Verbote der
kommerziellen Kommunikation fiir reglementierte Berufe aufheben.** Hierbei
sind aber nicht Verbote zu verstehen, die sich auf die Inhalte der
kommerziellen Kommunikation beziehen, sondern solche, die dies allgemein
und ganzlich fir bestimmte Berufsgruppen indizieren.*®

Mit ein paar Ausnahmen werden die Mitgliedstaaten in Art 25 dazu
angehalten,  multidisziplinare  Tatigkeiten ~ durch  Uberproportionale
Anforderungen nicht zu unterbinden bzw. zu beschranken. Die gemeinsame
Ausibung unterschiedlicher Tatigkeiten ist fur die Marktentwicklung férderlich
und sollte daher nicht behindert oder begrenzt werden. Zu beachten ist aber,

dass dadurch keine Unvereinbarkeiten oder Interessenskonflikte entstehen.

Ferner werden im Kapital V unter Art 26 allgemeine MalRnahmen zur
Qualitatssicherung angeregt. So soll durch unabhangige Zertifizierungen
oder gemeinschaftsweite Glutesiegel die Qualitat der Dienstleistungen
gefordert werden. AbschlieBend halt Art 27 Bestimmungen zur
Streitbeilegung fest. Die definierten Rahmenanforderungen sollen den
Umgang mit Beschwerden erleichtern und dariber hinaus sollen zur

Streitvermeidung europaweite Verhaltenskodizes ausgearbeitet werden.

2.4.10 Verwaltungszusammenarbeit

Dieses sechste Kapitel umfasst in den Art 28 bis 36 die Zusammenarbeit der
Behorden unterschiedlicher Mitgliedstaaten. Fir das barrierefreie
Funktionieren des Binnenmarktes fiir Dienstleistungen ist eine optimale
Verwaltungszusammenarbeit unerlasslich. Der Bericht der Europaischen

Kommission zum ,Stand des Binnenmarktes“*°® hat gezeigt, dass fehlendes

193 \/gl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/61, Art 23.
194 Siehe Abschnitt 2.4.5.12, 31.

1% vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/48, 100.
198 vgl. KOM(2002) 441 endgiiltig, 30.7.2002.
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Vertrauen in die Rechtsordnung und die Uberwachung in den Mitgliedstaaten
zu einer deutlichen Vermehrung der Vorschriften und Kontrollen
grenzuberschreitender Betriebsamkeiten gefuihrt hat. Dies ist sicherlich ein
Hauptgrund dafir, dass der Binnenmarkt fur Dienstleistungen nicht voll
funktionsfahig ist. Die Verwaltungsvorschriften dieses Kapitels sollen diese

Probleme der Vergangenheit ausmerzen und Vertrauen stiften.

Art 28 determiniert die generelle Pflicht zur gegenseitigen Amtshilfe. Hierzu
haben die Mitgliedstaaten die Verpflichtung eine oder mehrere
Verbindungsstellen zu nennen. Entsprechende Amtshilfeersuchen missen
ordnungsgemal begriindet sein um Uberprifungen, Kontrollen oder
Untersuchungen durchfiuhren zu kdnnen. Erwahnt wird auch, dass
Informationen rasch und zlgig — auf elektronischem Wege — Ubermittelt
werden mussen. Ein Nichtkooperieren von Mitgliedstaaten kann im Fall des
Falles auch zu einem Vertragsverletzungsverfahren nach Artikel 258 AEUV
bzw. ex-Art 226 EGV fuhren.

In Art 29 und 30 sind allgemeine Verpflichtungen fir den
Niederlassungsmitgliedstaat festgehalten. Hingegen sind in Art 31
Kontrollverpflichtungen des ,Ziellandes* normiert. Unter Zielland im Sinne
des Art 31 ist jener Mitgliedstaat zu verstehen in dem die Dienstleistung
erbracht wird. Auch Art 32 normiert bestimmte Obliegenheiten des
Ziellandes. In weiterer Folge regelt Art 33 den Informationsaustausch im
Zusammenhang mit der Zuverlassigkeit von Dienstleistungserbringern. So
sind die Mitgliedstaaten angehalten, Informationen Uber Disziplinar- oder
Verwaltungsmalinahmen, strafrechtliche Sanktionen oder Entscheidungen
wegen Insolvenz oder Konkurs mit betriigerischer Absicht mitzuteilen. Art 34
in Verbindung mit Art 36 beschreibt, dass die Mitgliedstaaten ein
elektronisches System flr den Informationsaustausch aufzubauen haben. Im
Speziellen hat die Europaische Kommission auf die Interoperabilitdt der
Systeme zu achten. Auch die Fortbildung der betrauten Personen soll durch

Sprach- und Computerkurse begleitet werden. Art 35 schildert detailliert
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jenes Verfahren, nach dem ein Mitgliedstaat vorzugehen hat, wenn im

Einzelfall Ausnahmen von der Dienstleistungsfreiheit festgesetzt werden.'®’

2.4.11 Konvergenzprogramm

Angesichts der Dienstleistungsrichtlinie haben die Mitgliedstaaten die
Aufgabe eine Reihe von Gesetzespriufungen durchzufihren. Auch der
Prozess zur gegenseitigen Evaluierung ist voranzutreiben und soll deutlich
mehr Transparenz bringen. Das siebte Kapitel legt hier einige MaRnahmen
und Ziele fest. Die Evaluierung der nationalen Gesetzgebung soll exzessiven
Genehmigungsregulierungen und Uberzogener Burokratie einen Riegel
vorschieben.'® 1% Sje sollen aber auch jene Anforderungen der nationalen
Gesetze prifen, die an die Dienstleistungserbringer gestellt werden, um zu
erkennen, ob sie mit den in Art 16 der Richtlinie genannten Bedingungen
korrelieren. Wobei das Letztgesagte eine laufende Berichtspflicht beinhaltet,
denn die Mitgliedstaaten haben jede Anderung ihrer Gesetze, die die

Dienstleistungsfreiheit betrifft, darzulegen.*'°

197 Sjehe Abschnitt 2.4.8.3, 42.

198 \/gl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/67, Art 39 Abs 1.
1% Sjehe auch Abschnitt 2.4.7.1, 34.

19 vgl. DienstleistungsRL 2006/123 ABI L 376/67, Art 39 Abs 5.
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3 Die dsterreichische Betrachtung

3.1 Okonomische Entwicklung

Die heute leistungsfahige Osterreichische Wirtschaft hat sich im
europaischen und internationalen Kontext ihre Stellung erarbeitet. Osterreich
hat unter anderem mit seiner Erfahrung im Ingenieurswesen und der
qualitatsvollen Handwerkskunst Geschicklichkeit bewiesen. Diese positive
Entwicklung lasst sich auch am Uberdurchschnittichen Wachstum in der
Eurozone erkennen. Gemessen am Bruttoinlandsprodukt pro Kopf zu
Kaufkraftstandards (KKS) nimmt Osterreich 2009 in der Europaischen Union

den vierten und in Europa den sechsten Platz ein.'**

Wie bei vielen modernen Volkswirtschaften ist auch bei der heimischen
Wirtschaft der Dienstleistungsbereich ein dominierender. Etwa zwei Drittel
oder 171,9 Milliarden Euro der Bruttowertschépfung werden im Tertidrsektor
(markt- und nichtmarktfahige Dienstleistungen) erbracht. Knapp 30 Prozent
oder 72,3 Milliarden Euro der heimischen Bruttowertschopfung gehen auf
das Konto des Sekundarsektors (Bergbau, Sachguterproduktion, Energie-
und Wasserversorgung, Bauwesen) und nur mehr 1,5 Prozent bzw. 3,8 Mrd.

Euro fallen in den Primarsektor (Land- und Forstwirtschaft, Fischerei).'*2

Seit etwa funfzig Jahren andert sich die 0&sterreichische Wirtschaft
kontinuierlich. So trug die Land- und Forstwirtschaft 1960 noch 11 Prozent
zur Bruttowertschépfung bei. Der produzierende Bereich hingegen 47
Prozent und der Dienstleistungssektor rund 42 Prozent. Ausgehend von den
1970er Jahren stellen wir einen Paradigmenwechsel in der
Wirtschaftsstruktur fest. Der Primar- und Sekundarsektor gehen zugunsten

des Tertiarsektors laufend zurick. Dies fuhrte unter anderem zu einem

1 vgl. WKO, Statistisches Jahrbuch 2009, 10.
112 v/gl. Statistik Austria, Bruttoinlandsprodukt nach Wirtschaftssektoren (nominell),

Online im WWW unter URL:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/volkswirtschaftliche_gesamtrechnungen/bruttoinlan

dsprodukt_und_hauptaggregate/jahresdaten/index.html [16.7.2010].
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hoheren Bildungsstandard und zu mehr Qualifikation bei den Beschatftigten,
aber auch zu einer Anderung der Beschaftigungsarten. Die heimische
Werkbank hat mehr oder weniger ausgedient. Wahrend der Primérsektor —
wirtschaftlich gesehen — eine untergeordnete Rolle spielt, ist der
Sekundarsektor durchaus noch von Bedeutung. Etwa ein Viertel der
Erwerbstéatigen — Gber 900.000 Personen — finden dort eine Beschéaftigung.
Am bedeutendsten sind die Produktion von Sachgutern und das Bauwesen.
Eine besondere Stellung im Tertiarsektor nehmen der Handel, die 6ffentliche
Verwaltung sowie das Gesundheits- und Unterrichtswesen ein. Osterreich

hat sich auf diesem Gebiet im Gleichklang mit den EU-25 entwickelt.**®

Ahnlichkeiten im Bereich der heimischen Unternehmensstruktur — im
Vergleich zu den Mitgliedstaaten der Européaischen Union — sind ebenfalls
erkennbar. So sind rd. 80 Prozent der Osterreichischen Betriebe im
Dienstleistungsbereich  (inkl. Handel) tatig. Dartber hinaus ist im
Dienstleistungssektor eine kleinstrukturierte Unternehmerschatt
vorherrschend. Etwa 90 Prozent der Betriebe der Dienstleistungsbranche

arbeiten mit weniger als 10 Beschaftigten.***

Uber ganz Osterreich verteilt gibt es knapp 400.000 aktive Unternehmen,
davon sind etwa 230.000 Arbeitgeberunternehmen.**® Insgesamt wurden im
Jahresdurchschnitt 2008 von den 0Osterreichischen Unternehmern etwa 2,72
Millionen Unselbstandige beschaftigt. Im Dienstleistungssektor fanden dabei
rd. 1,76 Millionen Unselbstandige eine Beschéftigung. Die grof3en

Dienstleistungsbranchen sind dabei der Handel — dieser bietet nicht ganz

113 v/gl. Statistik Austria, Osterreich: Zahlen, Daten, Fakten, 2007/08, 48.
14 vgl. ebenda, 55.

115 vgl. Statistik Austria, Statistik zur Unternehmensdemografie 2004 bis 2008, Online im
WWW unter URL: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/unternehmen_arbeitsstaetten/
unternehmensdemografie_insgesamt/index.html [16.7.2010] iVm Statistik zur Demografie
von Arbeitgeberunternehmen 2004-2008, Online im WWW unter URL:
http://www.statistik.at/web_de/statistiken/unternehmen_arbeitsstaetten/arbeitgeberunterneh

mensdemografie/index.html [16.7.2010].
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630.000 Beschatftigten einen Arbeitsplatz — die Verkehrswirtschaft sowie die

Beherbergungs- und Gastronomiebranche.**®

Die folgende Abbildung 1 zeigt nochmals deutlich die Vormachtstellung des

Dienstleistungssektors im Vergleich zum Produktionssektor.

Abbildung 1’

Produzierender Bereich und Dienstleistungen
(einschl. Handel) im Vergleich

Unternehmen 80,1
Beschéftigte 64,7
Umsatzerldse 64,7
Bruttowertschapfung
zu Faktorkosten 50,7
Investitionen 72,2
I T T T T T T T T T
V] 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100
in Prozent
Il Produzierender Bereich [ Dienstleistungen
(Abschnitte B-F der ONACE 2008) {Abschnitte G-N sowie 595 der ONACE 2008)

Wie in der Einleitung zu dieser Arbeit schon kurz festgehalten, ist der
europaische Dienstleistungsmarkt ein sehr bedeutungsvoller. Auch
Osterreich bildet hier — wie oben dargestellt — keine Ausnahme, sondern
bietet sogar noch ein starkes Wachstums- und Beschéaftigungspotenzial.

16 v/gl. Statistik Austria, Leistungs- und Strukturstatistik 2008 — Hauptergebnisse (ONACE

2008), Online im WWW unter URL: http://www.statistik.at/web_de/statistiken/unternehmen_
arbeitsstaetten/leistungs-_und_strukturdaten/index.html [16.7.2010].

17 Abb. 1: Statistik Austria, Grafik zu Leistungs- und Strukturstatistik 2008 — Produzierender
Bereich und Dienstleistungen im Vergleich.
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Allein zwischen 1980 und 2005 stiegen die Dienstleistungsexporte um 525
Prozent. Das induzierte eine durchschnittliche nominelle Wachstumsrate von
7,6 Prozent pro Jahr.*® Auch im globalen Vergleich nimmt das
verhaltnismaRig kleine Land Osterreich einen Spitzenplatz ein. So belegt
Osterreich im internationalen Ranking der Dienstleistungsimporte und

-exporte den 21. Platz.***

3.2 Interessensvertretungen und die
Dienstleistungsrichtlinie

Die Osterreichische Sozialpartnerschaft ist ein Eckpfeiler der heimischen
Interessensvertretung. Ihr gehoren der Osterreichische Gewerkschaftsbund,
die Wirtschaftskammer Osterreich, die Landwirtschaftskammer Osterreich
und die Arbeiterkammer Osterreich an. Dariiber hinaus gibt es aber weitere
einflussreiche Organisationen, die spezielle Interessen vertreten. In diesem
Abschnitt werden die Meinungen der Sozialpartner sowie der
Industriellenvereinigung im Bezug auf die Dienstleistungsrichtlinie und deren

Umsetzung beleuchtet.

Voran zu stellen ist, dass anfanglich die Arbeitnehmerorganisationen
vehement gegen die Dienstleistungsrichtlinie auftraten und die
Arbeitgeberverbande mehrheitlich dafir waren. So erklarte beispielsweise
der damalige Prasident des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes, Fritz
Verzetnitsch, in einer Pressemeldung: ,Wir werden weiterhin alles
unternehmen um der EU einen Sozialkonflikt zu ersparen".*?° Aber auch der
Prasident der Arbeiterkammer Osterreich, Herbert Tumpel, meldete in einer
Presseerklarung massive Bedenken an und sagte: ,Keine endgultige Abkehr
vom Herkunftslandprinzip, keine klaren Ausnahmen fir die Daseinsvorsorge,

keine Rechtsdurchsetzung, keine Sanktionen und keine Regelung Uber den

18 \/gl. Kronberger/Past, Die 6sterreichischen Dienstleistungsexporte 2005, 3.

119 vgl. WTO, International Trade Statistics 2009, 14.
120 presseerklarung des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes vom 23.11.2005, Nr. 658,
OTS 0078.
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Einsatz von Nicht-EU-Arbeitskraften - das sind die wichtigsten Kritikpunkte
der AK*.*2!

Im Gegensatz dazu aulRerten sich die Arbeitgebervertreter positiver. So
erklarte etwa der damalige stellvertretende Generalsekretar der
Wirtschaftskammer Osterreich, Dr. Reinhold Mitterlehner: ,Die Kommission
hat Recht, sich nicht von unbegriindeter Schwarzmalerei einschiichtern zu
lassen und an den Grundsatzen des urspringlichen Vorschlags festzuhalten.
Das Hauptziel der geplanten Richtlinie, den wichtigen Zukunftssektor
Dienstleistungen von unndétigen burokratischen Barrieren zu befreien, hat die
Kommission richtigerweise nicht aus den Augen verloren®. Festzuhalten ist
auch noch, dass die Wirtschaftskammer Osterreich — in selbiger
Presseerklarung — aber durchaus Defizite bei der Dienstleistungsrichtlinie
siehtt So sei etwa ,die Frage der wirksamen Verfolgung von
Gesetzesverstol3en auslandischer Dienstleistungserbringer® ungelost und
vollig ungel6st, ,welche Anforderungen bei der Entsendung von
Arbeitnehmern aus Drittstaaten gelten“**> Der Generalsekretar der
Industriellenvereinigung, Mag. Markus Beyrer, sieht die
Dienstleistungsrichtline sehr positiv und erklarte: "Dienstleistungen sind ein
maoglicher Jobturbo in Europa und die Dienstleistungsrichtlinie eine grol3e
Chance fiir die heimische Exportwirtschaft“.'*® Die Landwirtschaftskammer
Osterreich gab zur Dienstleistungsrichtlinie explizit keine offizielle
Stellungnahme ab. Der Prasident der Landwirtschaftskammer Osterreich,
Rudolf Schwarzbock, fordert jedoch ,faire Regeln fur weltweiten Handel mit

Lebensmittel“ und ist gegen schrankenlose Liberalisierung.*?*

An den einzelnen Reaktionen der grof3ten heimischen Interessensvertreter
ist klar erkennbar, wer woflr einsteht. Es zeigt sich auch, dass die Vertreter

der Unternehmerschaft im Sinne von mehr Wachstum und mehr

121 presseerklarung der Arbeiterkammer Osterreich vom 10.2.2006, OTS 0146.
122 presseerklarung der Wirtschaftskammer Osterreich vom 3.4.2006, OTS 0099.
123 presseerklarung der Industriellenvereinigung vom 29.9.2005, OTS 0319.

24 vgl. Presseerklarung des Agrarischen Informationszentrums vom 17.10.2005, OTS 0161.
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Beschaftigung agieren. Bei den Vertretern der Arbeitnehmer stehen soziale
und arbeitsrechtliche Aspekte im Vordergrund, wobei diese Organisationen
natirlich auch auf Wachstum und mehr Arbeitsplatze bedacht sind. Sie
haben aber grolRere Sorgen im Hinblick auf Sozialmissbrauch,
Arbeitslosigkeit und Konsumentenschutz. Dies verdeutlicht auch eine
Informationsbroschire der Arbeiterkammer Wien klar: ,Die EU-
Dienstleistungsrichtlinie geféahrdet unser Wohlfahrtsmodell, fihrt zu Lohn-
und Sozialdumping sowie weniger Schutz fir Konsumentinnen. Nicht nur auf
europaischer Ebene, sondern auch in Osterreich positionieren sich immer
mehr Institutionen &ul3erst kritisch hinsichtlich der vorgeschlagenen
MaRnahmen“.**® Der Osterreichische Gewerkschaftsbund sieht gleichartige

Argumente wie die Arbeiterkammer und verbreitet diese.

Auf der anderen Seite zeigt ein Positionspapier der Wirtschaftskammer
Osterreich auf: ,Zehn Jahre nach dem EU Beitritt Osterreichs bestehen noch
immer zahlreiche Hirden im europaischen Binnenmarkt, speziell im Bereich
der Dienstleistungen, in dem 70 % der Wirtschaftsleistung der Union erbracht
werden. Daher begruRt die Wirtschaftskammer Osterreich den Vorschlag der
Europaischen Kommission fur eine Rahmenrichtlinie Gber Dienstleistungen
im Binnenmarkt, um solche Hurden zu beseitigen. Dabei gilt es, einerseits
die Dynamik des Europaischen Binnenmarktes voll zu entfalten und
andererseits das hohe Niveau der Berufsausbildung und der Qualitat der
Dienstleistung zu sichern“.**® Auch die Industriellenvereinigung erklart in

ihren Positionspapieren tbereinstimmende Standpunkte.

Bei einer Enquete des Osterreichischen Bundesrates am 20. April 2006 mit
zahlreichen Vertretern aus Politik, Experten und den Interessensvertretern
kommen die unterschiedlichen Stimmen nochmals hervor. So bekennt sich
Frau Evelyn Regner vom Europabiro des Osterreichischen

Gewerkschaftsbundes ,grundsatzlich zur Dienstleistungsfreiheit, bekundet

12> AKTUELL, Das Info-Service der AK 6/05, 2.
126 WK O, Die EU-Dienstleistungstrichtlinie aus der Sicht der ésterreichischen Wirtschaft,
Juni 2005, 2.
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aber massive Einwande des OGB und der Europaischen Gewerkschafter
zum vorliegenden Richtlinienentwurf, der trotz der vorgenommenen
Anderungen zahlreiche Kritikpunkte offen lasse®. Ahnlich argumentiert Frau
Mag. Melitta Aschauer von der Arbeiterkammer Wien, die dariber hinaus
.die Dienstleistungsfreiheit als eine der kompliziertesten Rechtsmaterien der
letzten Jahre* sieht. Frau Mag. Christina Furnkranz von der
Industriellenvereinigung ,unterstitzt die Dienstleistungsrichtlinie und sah im
Abbau der Markthindernisse im Dienstleistungsbereich ein enormes
Potenzial fur Wachstum und Beschaftigung sowie eine wesentliche
Voraussetzung fur die Erreichung des Lissabon-Ziels. Ebenfalls
beflirwortend argumentiert Mag. Markus Stock von der Wirtschaftskammer
Osterreich. Er meinte: ,es sei an der Zeit, durch einen gesetzlich
verbindlichen Rahmen burokratische Hindernisse und Diskriminierungen im
Dienstleistungsbereich abzubauen®, bedauert aber, ,dass die offentliche
Diskussion durch eine Reihe von Missverstandnissen und unbegriindeten
Angsten gepragt sei. So sei es nicht richtig, dass die Richtlinie zum
Ausverkauf des Wassers, der Energie und sonstiger Leistungen der
Daseinsvorsorge kommen werde“. Frau Veronika Litschel, als Vorsitzende
vom Netzwerk Sozialwirtschaft, meinte in ihrem Statement: ,mit der Richtlinie
entferne sich Europa wieder ein Stiick von der Sozialunion“.**’ Es ist also
klar erkennbar, dass die Dienstleistungsrichtlinie zu diesem Zeitpunkt

umestritten bleibt.

Nach zdhen Verhandlungen auf européaischer Ebene und im européischen
Parlament hat sich die groBe anfangliche Skepsis gelegt. Nach der
Kundmachung der Dienstleistungsrichtlinie im Dezember 2006 sind zwar
noch einzelne differenzierende Meinungen vorhanden aber bei weitem nicht
mehr in der urspringlichen Dimension. So veroffentlichte beispielsweise der
Osterreichische Gewerkschaftsbund unter dem Titel ~EU-
Dienstleistungsrichtlinie: Kampf hat sich gelohnt! Folgendes ,Das

Endergebnis ist auch als grofRer Erfolg fur die européischen Gewerkschaften

27 Hsterreichisches Parlament, Aussendung der Parlamentskorrespondenz vom 20.4.2006,

Nr. PK0338, OTS0141.
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zu werten, denn ohne ihre massiven Proteste, ohne die Thematisierung der
Gefahr der Aushodhlung von sozialrechtlichen und arbeitsrechtlichen
Schutzbestimmungen auf nationaler und europaischer Ebene und ohne die
gewerkschaftliche Expertise ware dieses Ergebnis [...] nicht mdglich

gewesen®.'?8

Aber auch die Wirtschaftskammer Osterreich ist mit dem Ergebnis zufrieden
und publizierte: ,Auch wenn in einigen Teilbereichen aus Sicht der WKO ein
mutigerer Ansatz wuinschenswert gewesen ware, stellt der nunmehr
vorliegende Text der Dienstleistungsrichtlinie einen ausgewogenen
Kompromiss dar. Das Kernstick der Richtlinie, ein barrierefreier

Dienstleistungshinnenmarkt, wurde nicht aus den Augen verloren*.*?°

3.3 Herausforderungen fur die dsterreichische Wirtschaft

Die Einfuhrung eines europaweit funktionierenden Binnenmarktes fur
Dienstleistungen ist bzw. war nicht nur eine politische Mammutaufgabe,
sondern impliziert auch fiur die meisten klein- und mittelstandischen
Unternehmen eine epochale Herausforderung. Sie sind jetzt gefordert, ihre
Dienstleistungen uber heimische Grenzen hinweg zu vermarkten und dabei
aber nicht zu vergessen, dass auch Unternehmen jenseits der Grenze in den
diesseitigen Markt drangen. In diesem Abschnitt der Arbeit werden
verschiedene allgemeine und besondere Obliegenheiten und Aufgaben bis
hin zu Implementierung der Dienstleistungsrichtlinie in der dsterreichischen

Gesetzgebung diskutiert.

Gegenwartig sind vor allem burokratische Schranken und Fremdsprachen
ein groBes Hindernis. Die Richtlinie sollte zumindest die burokratischen
Schranken 6ffnen. Um die vorherrschende Problematik zu verdeutlichen,

werden kurz einige verwaltungsspezifische Barrieren dargelegt.

128 HGB Jahresbericht 2006, 69.
129 WK O, EU-AKTUELL: Die Dienstleistungsrichtlinie, Nr. 07/2006 — aktualisiert, Dezember
2006, 11.
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Ein Oberdsterreichischer Bodenleger braucht, bevor er in Bayern tatig
werden darf — auch nur flir einen einzigen Auftrag — sechs
Kontaktaufnahmen mit deutschen Behorden (Finanzamt,
Wirtschaftsministerium, zustéandige Gewerbebehdrde, usw.), bei denen
er notariell beglaubigte Bescheinigungen vorlegen, Meldungen erstatten
bzw. Genehmigungen einholen muss.

Ein Karntner Dienstleistungserbringer muss in Slowenien samtliche
Dokumente in slowenischer Sprache (bzw. entsprechende
Ubersetzungen) einbringen.

Ein Maschinenexporteur, der sein Gerét in Griechenland von eigenem
Fachpersonal anschlielen lassen will, muss beim behdrdlichen
Stromversorger akkreditiert sein und dazu griechische
Befahigungskurse absolviert haben.

Ein deutsches Bestattungsunternehmen muss bei der Uberstellung
eines Verstorbenen den Leichnam an der Grenze einem franzgsischen
Bestattungsunternehmen (bergeben, da der deutsche Sarg den

Bestattungsvorschriften Frankreichs nicht entspricht.**

Weitere Beispiele zeigen auf, dass auch die ¢sterreichische Verwaltung ihre

Eigenheiten hat.

Ein Bayrisches Busunternehmen, das seine Tagesgaste durch Salzburg
fuhren mochte und dabei Erzahlungen zur Stadt abgibt, muss eine
verpflichtende Prifung als staatlich anerkannter Reiseflihrer oder einen
Aquivalenztest ablegen.

Ein deutsches Unternehmen, das regelmafRig Messarbeiten flr
Tunnelbauten in Osterreich durchfiihrt, muss fir jeden Auftrag — vorab

130

Vgl. Lukesch, Die Dienstleistungsrichtlinie aus 6konomischer Sicht, Die

Dienstleistungsrichtlinie: Dienstleistungsfreiheit in Europa — Segen oder Fluch?, 2008, 47,

49.
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— ein Anerkennungsverfahren nach der &sterreichischen EWR-

Ingenieurkonsulentenverordnung durchlaufen.*3!

Ob sich diese Umstande aufgrund der EU-Dienstleistungsrichtlinie andern
werden, wird schlussendlich die zukunftige Entwicklung zeigen. Es kommt
aber — anhand dieser wenigen Beispiele — klar zum Ausdruck, dass die
nationalen Politiker in ihrer Gesetzgebung kreativ sind und Uuber die
Verwaltungsapparate Zugange erschweren. Die europaische Politik hat
daher zu Recht die Ordnung des Dienstleistungsbinnenmarktes

vorangetrieben.

3.3.1 Dienstleistungsexporte und -importe

Die 0Osterreichische Dienstleistungsbilanz weist ein deutlich starkeres
Wachstum — im Vergleich zu den Warenexporten — auf. Die Warenexporte
sind von 2004 auf 2005 um 4,6 Prozent gestiegen. Demgegenuber steht ein
Wachstum der Dienstleistungsexporte von 8,6 Prozent.*** Berechnungen der
Osterreichischen Nationalbank (siehe nachstehende Abbildung 2) zeigen,
dass zwischen 1998 und 2008 das Handelsergebnis von rund 1 auf 6
Milliarden Euro gewachsen ist. Dabei konnte der Anteil des

Bruttoinlandsprodukts um 0,7 Prozent auf 1,5 Prozent gesteigert werden.**

31 vgl. Nerb, Mégliche Auswirkungen der geplanten EU-Dienstleistungsrichtlinie auf die

Wirtschaft Deutschlands, WPBI 3/2006, 319, 321.
32 vgl. Kronberger/Past, Die 6sterreichischen Dienstleistungsexporte 2005, 4.

133 vgl. Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 10.
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Abbildung 23*

In weitere Folge zeigt die Statistik der Osterreichischen Nationalbank (siehe
nachfolgende Abbildung 3) auf, dass der traditionelle Dienstleistungsexport —
dies sind vor allem der Transport, Bau, Handel und die Vermietung — jener
ist, dem am meisten Bedeutung zukommt. Den Hauptteil bilden dabei die
Transportdienstleistungen, wobei diese im Handelssaldo ein Defizit ergeben.
Am dynamischsten ist die Entwicklung in der Handelsbranche mit innovativen
Dienstleistungsarten. Dort sind durchschnittliche Dienstleistungsexporte
zwischen 1998 und 2008 von rd. plus 15 Prozent und Importe von plus 10
Prozent feststellbar. Die diesbezigliche Handelsbilanz entwickelte sich von
einem ausgeglichenen Ergebnis zu einem Uberschuss von 3 Milliarden Euro.
Wesentlich zu dieser Entwicklung haben Architektur-, Ingenieurs- und
technische Dienstleistungen sowie Leistungen der Forschung und
Entwicklung beigetragen. Defizite sind im Bereich Patente und Lizenzen
feststellbar. Immer mehr an Bedeutung gewinnen Dienstleistungsexporte auf
dem Gebiet der EDV- und Informationstechnologie sowie Forschung und

Entwicklung.

Wie in der Abbildung 3 auch erkennbar ist, sind die wissensbasierten

Dienstleistungsexporte und -importe am geringsten und weisen — tber den

132 Abb. 2: Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 10.
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Beobachtungszeitraum hinweg — ein Handelsbilanzdefizit auf. Den grof3ten
Anteil im Bereich der wissensbasierten Dienstleistungen tragen die
Leistungen der  Werbung und Marktforschung sowie der
Unternehmensberatung. Vor allem die Zunahme von personlichen
Dienstleistungsimporten bestimmt den negativen Trend. Diese Entwicklung
steht im Zusammenhang mit den teilweise strengen nationalen

Verwaltungsbestimmungen.'®

Abbildung 3¢

Fur den heimischen Dienstleistungsexport — mit einem Anteil von fast 40
Prozent — sind Deutschland und die Schweiz die zwei wichtigsten Ziellander.
Dies hangt wahrscheinlich auch mit der gleichen Sprache und &hnlicher
Kultur zusammen. Jedoch ist der Dienstleistungsexport in diese Lander leicht
racklaufig, wie aus der umseitigen Abbildung 4 ersichtlich ist. Wobei
Frankreich und Lander aus Ost- und Siudosteuropa an Bedeutung zugelegt

haben.*®’

135 vgl. Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 14f.

138 Abb. 3: Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 13.
37 vgl. Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 18f.
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Abbildung 4*3®

3.3.2 Makrodkonomische Wirkung

Zweifelsohne sind im Zuge der Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
einige Studien und wissenschaftliche Aufsatze veroffentlicht worden, die die
Okonomischen Folgen untersuchen. Interessant dabei ist, dass die
Ergebnisse mehr oder weniger gleichartig sind, obwohl unterschiedliche
Methoden der wissenschaftlichen Aufarbeitung angewendet worden sind. Die
vollstandige Umsetzung des EU-Binnenmarktes mit der

Dienstleistungsrichtlinie hat keine unmittelbare Auswirkung auf Wachstum

138 Abb. 4: Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 18.
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und Beschaftigung. Auswirkungen sollen sich aber vor allem Uber eine
Zunahme des Handels mit Dienstleistungen und des verstarkten
Wettbewerbs ergeben.**

Abbildung 5°

Abbildung 5 zeigt die wichtigsten Stromungen, die zu einer Verbesserung der
gesamtwirtschaftlichen Leistung fihren sollen. An oberster Stelle steht die
Dienstleistungsrichtlinie  (Service Directive), die zum einen die
Transaktionskosten (Trade costs) senken soll. Auf der anderen Seite steht
der vereinfachte und zunehmende Markteintritt von EU-Unternehmen in
andere EU-Mitgliedslander bzw. steigt die Gefahr, dass Betriebe von
anderen EU-Mitgliedslandern auf den Heimmarkt drangen (Entry, threat of

entry). Diese beiden Parameter erh6hen wiederum den Handel (Trade) und

139 vgl. Breuss/Badinger, The European Single Market for Services in the Context of the

Lisbon Agenda: Macroeconomic Effects, Deepening the Lisbon Agenda, 2006, 79, 84.
4% Abb. 5: Breuss/Badinger, The European Single Market for Services in the Context of the
Lisbon Agenda: Macroeconomic Effects, Deepening the Lisbon Agenda, 2006, 79, 85.
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den Wettbewerb (Competition). Der steigende Handel und der starker
werdende Wettbewerb erh6hen die Produktivitat (Productivity) und senken
gleichzeitig die Preise (Prices). Am Ende sorgen die héhere Produktivitat und
die sinkenden Preise fur eine steigende Beschaftigung (Employment), mehr
Investitionen (investment) und gréRere Wertschépfung (value added).*** Das

sind genau jene Ziele, die in der Lissabon-Strategie definiert wurden.

Es kann also festgestellt werden, dass durch die Abschaffung der nationalen
Zugangsbeschrankungen und damit verbunden die Kostensenkung der
Ingangsetzung des Dienstleistungsimports und -exports sich der Wettbewerb
einstellen wird, da der multilaterale EU-Handel zunimmt und die
Heterogenitat der EU-Markte abnimmt. Dieses wettbewerbsorientierte
Umfeld wird die produktive Effizienz férdern und die Preise werden mehr im
Einklang mit den Grenzkosten stehen. Schlussendlich werden durch
niedrigere Preise mehr Beschaftigung, hdhere Investitionen und eine grol3ere
Wertschopfung generiert.

In der urspringlichen Fassung der Dienstleistungsrichtlinie wurde das heftig
umstrittene Herkunftslandprinzip festgehalten. Dieses wurde aber im Laufe
der europaischen Diskussion fallen gelassen. Eine Studie von Copenhagen
Economics hat sich dennoch mit der Auswirkung beschaftigt. Die Studie zeigt
klar auf, dass trotz Einschrankung (Abschaffung des Herkunftslandprinzips)
und konservativer Schatzungen die wirtschaftlichen Vorteile der
beschlossenen Richtlinie enorm sind. Im weiteren Verlauf stellt die Studie
fest, dass das Herkunftslandprinzip wahrscheinlich nicht von allzu grol3er
Bedeutung ist, weil die Intensitat des grenziberschreitenden Handels derzeit
gering ist und nur wenige Unternehmen selbst profitieren wirden. Es ist
daher begrenzt wirtschaftlich bedeutungsvoll, ob grenziberschreitende
Dienstleister den Bestimmungen des Herkunftsmitgliedstaates
uneingeschrankt unterliegen oder den Bestimmungen jenes Mitgliedstaates,

in dem sie die Dienstleistungen anbieten. Zweifelsohne wirde aber das

I vgl. Breuss/Badinger, The European Single Market for Services in the Context of the

Lisbon Agenda: Macroeconomic Effects, Deepening the Lisbon Agenda, 2006, 79, 84f.
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Herkunftslandprinzip langfristig zu gréf3eren wirtschaftlichen Gewinnen
fuhren. Fest steht aber auch, dass der grenziberschreitende Handel mit

Dienstleistungen ein rasches Wachstumstempo aufweist.**?

Die Studie des Centraal Plan Bureas (CPB) der Niederlande untersucht —
unter anderem — die Wohlfahrtseffekte des Dienstleistungshandels und
darUber hinaus auch die Rolle des Herkunftslandprinzips. Grundsatzlich wird
festgehalten, dass eine Umsetzung der europaischen Dienstleistungs-
richtlinie mit Herkunftslandprinzip zu hdheren Wohlfahrtseffekten fuhren
wirde. Das CPB analysiert in seiner Studie — im Vergleich zu Copenhagen
Economics — erheblichere Wohlfahrtseffekte bei der Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie mit dem Herkunftslandprinzip.

Basierend auf den empirischen Zusammenhangen zwischen bilateralem
Handel mit Dienstleistungen und dem Abbau der Verschiedenartigkeit der
Markte, konnte der Dienstleistungshandel innerhalb der EU um 30 bis 60
Prozent erhéht werden. Dies aber nur, wenn das Herkunftslandprinzip
umgesetzt worden ware. Aufgrund der anderwartigen Realisierung der
Richtlinie gehen die Autoren in ihren Berechnungen davon aus, dass der
Wohlfahrtsgewinn  um ein Drittel sinkt und der interne EU-
Dienstleistungshandel um 20 bis 40 Prozent steigt. Dadurch kénnten das EU-
Bruttoinlandsprodukt um 0,2 bis 0,4 Prozent und der EU-weite Konsum um

0,3 bis 0,7 Prozent ansteigen.*®

Die nachfolgende Abbildung 6 veranschaulicht die Wirkung bei der
Reduzierung der nichttarifaren Handelshemmnisse (nationalgesetzliche

Bestimmungen) ohne Umsetzung des Herkunftslandprinzips.

142 gl. Svensson/Kastberg-Nielsen, The Economic Importance of the Country of Origin

Principle in the Proposed Services Directive/Final report, Copenhagen Economics, 2005, 5f.
%% vgl. de Bruijn/Kox/Lejour, The trade-induced effects of the Services Directive and the

country of origin principle, CPB Netherland, 2006, 9.
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Abbildung 6

So ist erkennbar, dass bei exportorientierten Landern wie Belgien, den
Niederlanden, Frankreich oder Grof3britannien die unteren und oberen
Grenzen (Lower bound, Upper bound) relativ niedrig sind. Bei Mitgliedstaaten
mit mittlerer Exporttatigkeit im Dienstleistungshandel wie Griechenland,
Portugal, Osterreich, Danemark, Spanien oder Italien sind die unteren und
oberen Grenzwerte groRer und bei den neuen EU-Mitgliedstaaten — im
europaischen Vergleich ist hier die Dienstleistungstatigkeit am geringsten —

sind die Werte der unteren und oberen Grenze am hochsten.

Grol3e Werte — bei der unteren und oberen Grenze — deuten darauf hin, dass
in diesen Landern der Wohlfahrtsgewinn am grof3ten ist, da durch den Abbau
der Hemmnisse die gré3ten Handelseffekte erzielt werden kénnen. So ist
beispielsweise konstatierbar, dass durch die Reduktion der nichttarifaren
Handelshemmnisse die Kosten fur Dienstleistungsimporte in Polen zwischen
10,7 und 19,3 Prozent sinken. Dies ist auch darauf zurtickzufuhren, dass in

den neuen EU-Mitgliedslandern die Dienstleistungstatigkeit unterentwickelt

144 Abb. 6: de Bruijn/Kox/Lejour, The trade-induced effects of the Services Directive and the

country of origin principle, CPB Netherland, 2006, 40.
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ist und in der Vergangenheit eher eine Spezialisierung im Fertigungsbereich
erfolgte. Durch den europaweiten Abbau der regulatorischen Schranken

werden die neuen Mitgliedslander also am meisten profitieren.

Aus oOsterreichischer Sicht kann festgestellt werden, dass durchaus
Wohlfahrtsgewinne zu lukrieren sind. Allerdings wird die heimische Wirtschaft
nicht zu den allergréf3ten Profiteuren zahlen. Klar ist aber auch, dass
beachtliche Chancen fiir Osterreich vorhanden sind und jedenfalls mehr
Wertschopfung und Wachstum durch einen geordneten
Dienstleistungsbinnenmarkt erzielt werden kénnen. Gewinner der Richtlinie
sind die klein- und mittelstandischen Betriebe, denn die Konzerne haben sich

in der EU schon langst verbreitet.**

3.3.2.1 Beschaftigungseffekte

Die einschlagigen Fachstudien zur Dienstleistungsrichtlinie sprechen von
einem Beschaftigungseffekt, der rund 600.000 neue Arbeitsplatze generiert
und zwar durch ein EU-weites Beschéftigungswachstum von 0,3 Prozent.**
Diese Berechnungen beruhen allerdings auf der Annahme, dass die
Dienstleistungsrichtlinie mit dem Herkunftslandprinzip eingefihrt wird. Auf
Osterreich umgelegt wiirde das etwa 10.000 zusatzliche Arbeitsplatze

bringen.

Wie oben kurz dargelegt, spricht das Centraal Plan Bureas (CPB) der
Niederlande von rund einem Drittel weniger Wohlstandsgewinn, wenn das
Herkunftslandprinzip  nicht umgesetzt wird. Umgelegt auf den
Osterreichischen Beschaftigungseffekt wirde das statt 10.000 nur 6.700

zusatzliche Arbeitsplatze bringen. Dieser etwas unkonventionelle

145 vgl. Lukesch, Die Dienstleistungsrichtlinie aus 6konomischer Sicht, Die

Dienstleistungsrichtlinie: Dienstleistungsfreiheit in Europa — Segen oder Fluch?, 2008, 47,
50.
4% vgl. Breuss/Badinger, The European Single Market for Services in the Context of the

Lisbon Agenda: Macroeconomic Effects, Deepening the Lisbon Agenda, 2006, 79, 88.
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Berechnungsansatz findet in der nachfolgenden Abbildung 7 durchaus seine

Berechtigung.

Abbildung 7**’

Die prognostizierte Beschaftigungszunahme fur die EU-25 belduft sich auf
612.000 Personen und deckt sich mit den Darstellungen des CPB der
Niederlande. In der Tabelle der Abbildung 7 werden die absoluten
Beschaftigungseffekte der Dienstleistungsrichtlinie pro  Mitgliedstaat
dargestellt.**® Fur Osterreich lasst sich ein maximaler Beschéftigungseffekt
von 14100  zusatzlichen  Arbeitsplatzen und ein  minimaler

Beschaftigungseffekt von 7.000 zusatzlichen Arbeitsplatzen ablesen.

47 Abb. 7: Badinger/Breuss/Schuster/Sellner, Macroeconomic Effects of the Services

Directive, Services Liberalisation in the Internal Market, 2008, 125, 147.
148 Vgl. Badinger/Breuss/Schuster/Sellner, Macroeconomic Effects of the Services Directive,
Services Liberalisation in the Internal Market, 2008, 125, 146.
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Klar muss aber auch sein, dass es im Zuge der Einfihrung der
Dienstleistungsrichtlinie bzw. nach einer Phase der Harmonisierung und der
Dynamisierung zu Umstrukturierungen und Verschiebungen am Arbeitsmarkt
kommen wird. Jene Mitgliedslander die einen flexiblen Arbeitsmarkt
vorweisen, werden sich mit der Bewaltigung dieser Beschéftigungsprobleme

leichter tun.

3.3.2.2 Auslandische Direktinvestitionen

Wie schon ausfiuhrlich besprochen, wird die Dienstleistungsrichtlinie fur einen
zunehmenden Wettbewerb, mehr Dienstleistungshandel und zu einer
Steigerung der Produktivitat fihren.

Eine Studie der European Community Studies Association Austria (ECSA
Austria) untersucht die Auswirkungen der Dienstleistungsrichtlinie hinsichtlich
der Direktinvestitionstatigkeit. Sie bescheinigt, dass durch die Verringerung
der Handelshemmnisse um ein Drittel die ausl&ndischen Direktinvestitionen
in den vier untersuchten Sektoren (Bau, Vertrieb, Hotel und Restaurants
sowie Dienstleistungen fur Unternehmen) um 18,9 Prozent zunehmen
konnten. Dieser Anstieg fuhrt wiederum zu einer Zunahme der
durchschnittlichen Arbeitsproduktivitdt um 2,8 Prozent. Abschlie3end ist noch
anzumerken, dass diese Untersuchung auf Basis des Richtlinienvorschlages

von 2004, also inklusive Herkunftslandprinzip, erfolgte.'*

Abschlie3end und von allgemeinem Interesse sei hier noch die Bedeutung
der auslandischen Direktinvestitionen in Osterreich erwahnt. Im Jahr 2007
stiegen die Direktinvestitionsbestande — gegeniber 2006 — um 28 Prozent
oder 23,7 Milliarden Euro. Bei einem Beobachtungszeitraum von 1990 bis
2007 kann  eruiert werden, dass sich der auslandische
Direktinvestitionsbestand in Osterreich von 6,4 Prozent auf 39,9 Prozent des
Bruttoinlandsprodukts (BIP) aul3erst positiv entwickelt hat. Auch bei den
Direktinvestitionen zeigt sich, dass Deutschland der wichtigste auslandische

%% vgl. Badinger/Breuss/Schuster/Sellner, Macroeconomic Effects of the Services Directive,
Services Liberalisation in the Internal Market, 2008, 125, 155.
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Kapitalgeber fir Osterreich ist.™ Auch fir die auslandischen
Direktinvestitionen im Bereich der Dienstleistungstatigkeit lasst sich anhand
der heimischen Leistungsbilanz eine positive Entwicklung feststellen. So
stiegen die Investitionen von 14,1 Milliarden Euro im Jahr 1995 auf rd. 28,5
Milliarden Euro im Jahr 2007.**' Die heimische Wirtschaft ist also globaler
geworden.

Auch bei den Beschaftigungsdaten der auslandischen Investoren ist ein
klares Bild erkennbar. Insgesamt beschaftigten auslandische Unternehmen
2007 in Osterreich 235.100 Personen. Davon waren 146.800 Beschaftigte im
Dienstleistungssektor tatig. Allein bei den deutschen Tochterunternehmen in

Osterreich fanden 2007 109.500 Personen eine Beschaftigung.'?

3.3.3 Wandelnde Rahmenbedingungen

Wie dargelegt, wird die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie zu mehr
innereuropaischem Dienstleistungshandel, mehr Wettbewerb, hdherer
Produktivitat, niedrigeren Preisen und Transaktionskosten sowie zu mehr

auslandischen Direktinvestitionen fuhren.

Daneben sind aber auch Indikatoren wie Wissensubertragung und
Innovationsférderung evident. Diese werden ebenfalls zu einer dynamischen
Entwicklung beitragen, da die Internationalisierung bzw. Européisierung der
Handelskontakte den Austausch von Ideen und Wissen stimuliert. Gerade
die grenziberschreitende Dienstleistungstatigkeit spielt hier eine

entscheidende Rolle.*®3

130 v/gl. Osterreichische Nationalbank, Direktinvestitionen 2007, 6f.

Vgl. Osterreichische Nationalbank, Leistungsbilanz Jahresdaten 1995-2007 (Debet),

Online im WWW unter URL: http://www.oenb.at/isaweb/report.do?report=9.1.11 [25.7.2010].
152

151

Vgl. Osterreichische Nationalbank, Direktinvestitionen 2007, 13f.
133 vgl. Kox, Lejour, Dynamic effects of European services liberalization: more to be gaines,
CPB Netherland (2006), 18f.
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3.3.3.1 Wissenstransfer

Im  Austausch  von  wissensintensiven  (unternehmensbezogenen)
Dienstleistungen hat Osterreich einen groBen Aufholbedarf bzw. bieten sich
hier enorme Zukunftschancen an. Wie unter 3.3.1 dieser Arbeit kurz
dargestellt und in Abbildung 3 veranschaulicht, hat Osterreich bei den
wissensbasierenden Dienstleistungsarten — Uber Jahre hinweg — einen
negativen Dienstleistungssaldo. Des Weiteren ist auch das geringste
wertmalRlige Volumen feststellbar. Es gibt in diesem Bereich also mehr
Dienstleistungsimport als Dienstleistungsexport. Die nachfolgende Abbildung
8 verdeutlicht diese Entwicklung und zeigt gleichzeitig einige Defizite auf.

Abbildung 8°*

Anhand der Abbildung ist erkennbar, dass Osterreich im Bereich der
Unternehmensberatung mehr Dienstleistungen exportiert und die
Marktposition in diesem Segment daher positiv ist. In allen anderen

Bereichen ist die Importquote deutlich héher. Vor allem bei Dienstleistungen

5% Abb. 8: Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 17.
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im personlichen und kulturellen Bereich sind Struktur- bzw. Handelsdefizite

ersichtlich.

Anhand des Revealed Comparative Advantage (RCA) Index lasst sich
feststellen, bei welchen Dienstleistungsarten ein Land komparative Vorteile
beim Export hat. ,Im Speziellen zeigt der RCA, in welchem Mal} die Export-
Import-Relation bei einer Dienstleistungsart von der Export-Import-Relation
bei Dienstleistungen insgesamt [...] abweicht. [...] Der RCA-Index nimmt
einen positiven Wert an, wenn bei der jeweiligen Dienstleistungsart die
Export-Import-Relation Gberdurchschnittlich hoch ist. Ein positiver Wert weist
damit auf eine starke internationale Wettbewerbsposition in der jeweiligen
Dienstleistungsart hin. Auslandische Anbieter konnten im Inland relativ
gesehen nicht in dem Mal3 Ful? fassen, als umgekehrt heimische Anbieter im

Ausland“.1®®

Anhand dieses Indexes ist recherchiert, dass bei wissensbasierten
Dienstleistungsarten Osterreich eine negative Wettbewerbsposition hat. Den
groRten Wettbewerbsnachteil hat Osterreich bei Patenten und Lizenzen.
Wettbewerbsnachteile bzw. komparative Nachteile sind aber auch in anderen
Dienstleistungsbranchen und nicht nur bei den wissensbasierten

Dienstleistungsarten evident.

Somit lasst sich fur den Bereich der wissensbasierten Dienstleistungstatigkeit
fir Osterreich erkennen, dass sich die Rahmenbedingungen durch die
Umsetzung des Dienstleistungsbinnenmarktes geéndert haben. Die neuen
Marktchancen und erhéhende Wachstumspotenziale sind daher von den
heimischen Wirtschaftstreibenden neu zu bewerten und die einschlagigen
Unternehmensstrategien anzupassen. Bei der grundsatzlichen Konzeption
des Dienstleistungsexports sollte der starker werdende Wettbewerb nicht aus
den Augen verloren werden. Auf den Heimmarkt ist jedenfalls Bedacht zu
nehmen. Durch die Erleichterungen im zuklnftigen Dienstleistungsexport

werden vorwiegend die innovativen Kleinst-, Klein- und Mittelbetriebe mit

%% Hsterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 15f.
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hoher Wissensintensitat bzw. Know-how profitieren. Die folgende Abbildung
9 zeigt, dass diese erwahnten Betriebsgrof3en bereits jetzt den gréf3ten Anteil

an wissensbasierten Dienstleistungen erbringen.

Abbildung 9%°°

Ein ebenfalls interessanter Indikator flr die sich wandelnden
Herausforderungen ist die bundeslanderspezifische Analyse der
Dienstleistungstatigkeiten.

Die folgende Abbildung 10 zeigt die einzelnen Dienstleistungstatigkeiten je
Bundesland auf. Zu erkennen ist, dass das Bundesland Vorarlberg mit
Abstand der groRte wissensbasierte Dienstleistungsexporteur in Osterreich
ist. Die in Vorarlberg anséassige exportorientierte Unternehmerschaft erzielt
ihre Exporterlése — im Bereich der wissensbasierten Dienstleistungstatigkeit
- vorwiegend aus Rechts- und Wirtschaftsdiensten inkl.
Unternehmensberatung, aus Werbung und Marktforschung und aus

technischen Dienstleistungen.*®’

158 Abb. 9: Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 42.
7 vgl. Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 35.
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Abbildung 10*°®

AbschlieRend zu diesem Kapital sei noch festgehalten, dass sich auch bei
den traditionellen und innovativen Dienstleistungsarten die wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen selbstverstandlich zum Positiven entwickeln werden
und fur die heimische Wirtschaft viel Potenzial vorhanden ist. Jedoch ist es
so, dass dem Bereich der wissensbasierten Dienstleistungstatigkeit eine

Uberdurchschnittliche Bedeutung zukommt.

3.3.3.2 Verwaltungsvereinfachung

Der  Grofteil jener  Dienstleistungstatigkeiten, die  durch die
Dienstleistungsrichtlinie erfasst sind, betrifft Tatigkeiten die in Osterreich
durch die Gewerbeordnung gesetzlich geregelt sind.

Zum einen sind das die ,freien Gewerbe* und zum anderen die
.reglementierten Gewerbe“. Die reglementierten Gewerbe sind in § 94 GewO
1994 festgehalten. Alle anderen Arten von Gewerbe sind somit ,freie
Gewerbe“. Alle ausléandischen - selbstverstandlich aber auch die
inlandischen — Dienstleistungserbringer missen die Vorgaben der

Gewerbeordnung vollinhaltlich erfillen. Im Konkreten heil3t das, dass die

158 Abb. 10: Osterreichische Nationalbank, Struktur des Dienstleistungshandels 2006, 36.
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allgemeinen Voraussetzungen (Eigenberechtigung, Unbescholtenheit,...) zu
erfullen sind und im Speziellen entsprechende Befahigungsnachweise fir die
in 8 94 GewO 1994 aufgelisteten reglementierten Gewerbe. Hinzu kommen
noch die Normierungen in 88 74 bis 84 GewO 1994 bezigliche eventuell
notwendiger Betriebsanlagengenehmigungen.

In naher Zukunft wird es weiterhin so sein, dass die auslandischen
Dienstleistungserbringer die heimischen Qualitatsanforderungen der
Gewerbeordnung erbringen missen. In einem ersten Schritt wird es hier
durch die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie zu keinen wesentlichen
Anderungen kommen. Auf lange Sicht gesehen stellt sich aber die Frage, ob
die ,allgemeinen Voraussetzungen“, die ,Genehmigungsnormen fir
Betriebsanlagen® und die ,Anforderungen fur die reglementierten Gewerbe*

den Kriterien der Dienstleistungsrichtlinie standhalten werden.**®

Fur auslandische und inlandische Gewerbetreibende respektive
Dienstleistungserbringer fiihren die Gewerbeanmeldung bzw. die damit
verbundenen Verwaltungsarbeiten oft zu einem Spiel3rutenlauf. Denn neben
der Einhaltung der gewerberechtlichen Bestimmungen gibt es noch eine
Vielzahl anderer Reglementierungen die es gilt einzuhalten. So ist
beispielsweise zu nennen: Finanzamt, Gebietskrankenkasse, Gewerbliche
Sozialversicherung, Firmenbuchgericht, Wirtschaftskammer, Notar und
andere. Hier hakt nun die Dienstleistungsrichtlinie ein und bestimmt einen
Einheitlichen  Ansprechpartner (EAP) in jedem Mitgliedstaat der
Européischen Union. Detailliertere Ausfuhrungen zum Einheitlichen
Ansprechpartner siehe Kapitel 2.4.6.2 (S 32) und 3.4.1 (S 84) dieser Arbeit.
Der EAP soll die Verwaltungsverfahren — fur den Dienstleistungserbringer —
erleichtern und beschleunigen. Zukinftig wird sich ein auslandischer oder
inlandischer Dienstleister an den Einheitlichen Ansprechpartner wenden, der

dann samtliche Verwaltungsangelegenheiten einleitet.'®® Dadurch sollen die

199 vgl. Weinrauch/Linke, Die Dienstleistungs-RL und ihre Auswirkungen auf das

Osterreichische Gewerberecht, 2007, 13, 14.
199 vgl. RH-Bericht, 111-161 BIgNR, 24. GP, 9, 25.
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bis dato aufrechten Hemmnisse innerhalb des Binnenmarktes abgebaut

werden.

Es besteht also Hoffnung, dass die einzelstaatlichen Behorden ihre teilweise
sehr komplexen und langatmigen Verwaltungsprozesse neu strukturieren
und vereinfachen. Auf européischer Ebene ist leider keine Studie verfugbar,
die aufzeigt, wie sich auf nationaler Ebene die einzelnen
Effizienzsteigerungen auswirken konnten bzw. werden. Es gilt aber als
wahrscheinlich, dass durch raschere und vereinfachte Verfahren die
Betriebsneugriindungen steigen werden und zu einem positiven Wirtschafts-
und Beschéftigungswachstum beitragen.*®* Auch andere
Verwaltungsprozesse der nationalen Verwaltungsbehdrden konnten in
diesem Atemzug vereinfacht und beschleunigt werden und somit die
Unternehmerschaft von den Verwaltungslasten und burokratischen Hirden

dispensieren.

3.3.3.3 Exkurs: Berufsqualifikationsrichtlinie

Neben dem schon erwdhnten Vorrang der Entsenderichtlinie fur
Arbeitnehmer, geniel3t auch die Berufsqualifikationsrichtlinie — wird auch als
Berufsanerkennungsrichtlinie bezeichnet — diesen Status gegeniber der
Dienstleistungsrichtlinie. Diese Pravalenz gilt aber nur fur reglementierte

Berufe.%?

In Erwagungsgrund 2 der Berufsqualifikationsrichtlinie wird erlautert, dass
auch sie zur Binnenmarktstrategie fur den Dienstleistungssektor beitragen
soll, indem sie dafur sorgt, dass die Erbringung von Dienstleistungen
innerhalb der EU-Gemeinschaft ebenso einfach wird, wie innerhalb eines
Mitgliedstaats. Mit der Berufsqualifikationsrichtlinie soll ein einheitlicheres,

transparenteres und flexibleres System der gegenseitigen Anerkennung von

181 v/gl. Aiginger, Strategien zur Erhdhung von Wachstum und Beschaftigung in Osterreich,

WIFO, 6f.
182 \/gl. Gottschamel/Stock, Grenziiberschreitende Dienstleistungserbringung im Licht von

Dienstleistungs- und Berufsqualifikationsrichtlinie, 2010, 316, 316.

79



beruflichen Qualifikationen sichergestellt werden. Dabei sollen mit der
Straffung, Vereinfachung und Verbesserung der Vorschriften fur die
Anerkennung beruflicher Qualifikationen auf nationalstaatlicher Ebene der
Mitgliedstaaten Fortschritte erzielt werden. Die Richtlinie soll hierbei fur
Personen, die in einem Mitgliedstaat Berufsqualifikationen erworben haben,
Garantien hinsichtlich des Zugangs zu demselben Beruf und seiner
Auslibung in einem anderen Mitgliedstaat unter denselben Voraussetzungen
wie InlAndern gewdahren, wie Erwagungsgrund 3 darlegt. Dabei ist den
Mitgliedstaaten aber nicht untersagt, dass sie entsprechende
Meldevorschriften erlassen, die anstandslos mit dem Gemeinschaftsrecht im
Einklang stehen. Es ist dabei aber darauf zu achten, dass diese Vorschriften
nicht zu unverhaltnismafig hohen Belastungen fihren und die Austibung des
Dienstleistungsverkehrs behindern.

Festzuhalten ist auch, dass das allgemeine System der Anerkennung von
Berufsqualifikationen die Mitgliedstaaten nicht daran hindert spezifische
Erfordernisse fir Dienstleister vorzuschreiben, die im gerechtfertigten
Interesse der Standesregeln begrindet sind, wie Erwagungsgrund 11 der
Berufsqualifikationsrichtlinie beschreibt. Im Speziellen werden darunter
Regeln hinsichtlich der Organisation des Berufs, die beruflichen Standards,
einschliel8lich der standesrechtlichen Regeln, die Vorschriften fur die

Kontrolle und die Haftung verstanden.®®

Osterreich hat die Richtlinie zur Anerkennung von Berufsqualifikationen
Anfang 2008 in den §§ 373a bis 373i der GewO 1994 umgesetzt.'** Dabei
sind — so wie die Richtlinie das vorsieht — zwei wesentliche Sachverhalte
auseinander zu halten. Es ist zu unterscheiden, ob es sich um eine
vorribergehende grenziberschreitende Dienstleistung im Rahmen der
Dienstleistungsfreiheit oder um die Niederlassungsfreiheit handelt.

So wird gleich zum Eingang die vortbergehende grenziberschreitende

Dienstleistung im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit behandelt. Dabei

183 Richtlinie 2005/36/EG, ABI L 255/22, 30.9.2005.
1%% vgl. Gewerbeordnung 1994 BGBI | 2008/42.
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besagt § 373a Abs. 1, 1. Satz GewO 1994 folgendes: ,Staatsangehdrige
eines Mitgliedsstaates der EU oder eines Vertragsstaates des EWR, die in
einem anderen Mitgliedstaat der EU oder Vertragsstaat des EWR
niedergelassen sind und dort eine Tatigkeit befugt austiben, auf die die
Bestimmungen dieses Bundesgesetzes anzuwenden waren, durfen diese
Tatigkeit  voribergehend und gelegentlich unter den gleichen
Voraussetzungen wie Inlander in Osterreich ausiben®. Dartiber hinaus
normiert 8 373a Abs. 1 Z 1 bis 2 GewO 1994, dass die Erbringung eines
Befahigungsnachweises nicht erforderlich ist, wenn die Tatigkeit im
Niederlassungsstaat reglementiert ist oder eine reglementierte Ausbildung
vorliegt oder der Dienstleister die gewerbliche Tatigkeit mindestens 2 Jahre
wahrend der vorhergehenden 10 Jahre im Niederlassungsstaat ausgeibt
hat.

Fir den Bereich der Niederlassungsfreiheit und der entsprechenden
Anerkennung von Ausbildungsnachweisen regelt 8 373c Abs. 1 GewO 1994,
dass der zustandige Bundesminister auf Antrag mit Bescheid anzuerkennen
hat, wenn ein ausreichender Nachweis der Befahigung (einschlagige
Ausbildung) und keine AusschlieBungsgriinde (gem. 8 13 GewO 1994)
vorliegen. Die Art und Dauer der Voraussetzungen werden per Verordnung

geregelt.'®®

Neben diesen zwei zentralen Punkten setzt die Gewerbeordnung in den
erwahnten Paragrafen weitere Regeln fest. So ist bei der erstmaligen
Aufnahme der Dienstleistungstatigkeit eine Anzeige beim zustandigen
Bundesministerium — mit einer Fulle von Unterlagen und Dokumenten —
vorzunehmen. Des Weiteren kann auch eine zusatzliche Eignungsprifung
vorgeschrieben werden, wenn die vorgelegten Berufsqualifikationen nicht
den heimischen Anforderungen bzw. den Prinzipien der Aquivalenz
entsprechen (EU/EWR-Anerkennungsverordnung). Auch ist festgehalten,
unter welchen Voraussetzungen die Behdrde eine Ausubung der Tatigkeit zu

untersagen hat oder mit welchen Verwaltungsstrafen zu rechnen ist, wenn

1%% vgl. EU/[EWR-AnerkennungsVO, BGBI Il 2008/225.
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die AuslUbungsvorschriften nicht eingehalten werden. Die Bestimmungen
Uber Verwaltungsstrafen sind allerdings nicht explizit bei der Umsetzung der
Berufsqualifikationsrichtlinie normiert worden, sondern sind schon seit

langem Bestandteil der Gewerbeordnung.

Inwieweit die Osterreichische Umsetzung der Richtlinie EU-konform ist, kann
aus heutiger Sicht nur schwer beurteilt werden. Es scheint aber, dass die
Umsetzung sehr restriktiv und in einem zu engen Rahmen gesetzt wurde.
Zudem ist fraglich, ob das heimische Anerkennungssystem, unter anderem,
dem Erwagungsgrund 2 und den einschlagigen Artikeln der
Berufsqualifikationsrichtlinie stand hélt, denn dort ist die Rede — wie
einleitend schon kurz festgehalten — von einem einfachen, einheitlichen,

transparenten und flexiblen System.*®

Abschlie3end zum Exkurs der Berufsqualifikationsrichtlinie wird noch darauf
hingewiesen, dass Konflikte bei Uberschneidenden Anwendungsbereichen
zwischen der Dienstleistungs- und der Berufsqualifikationsrichtlinie entstehen
konnen. Ein mdglicher Konflikt ware im Bereich der divergent benannten
Beschrankungen und Beschrankungsmadglichkeiten durch den Zielstaat (Art 6
lit a Berufsqualifikationsrichtlinie gegen Art 16 Abs 2 it b

Dienstleistungsrichtlinie).*®’

3.3.3.4 Internationalisierung

Bei den durch die Dienstleistungsrichtlinie erhofften grenziberschreitenden
Unternehmensentwicklungen kommt auch der
Internationalisierungsbereitschaft der heimischen Wirtschaft eine neue
Bedeutung zu. In diesem Abschnitt werden ein paar wenige Parameter der

Internationalisierungstatigkeit kurz dargelegt.

188 \/gl. Weinrauch/Linke, Die Dienstleistungs-RL und ihre Auswirkungen auf das

Osterreichische Gewerberecht, 2007, 13, 15.
%7 vgl. Schmidt-Kessel, DienstleistungsRL versus BerufsqualifikationsRL, 2010, 320, 322.
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Eine aktuelle WIFO-Studie hat die Internationalisierungsstrategie am
Standort Wien untersucht und — unter anderem — Grunde fur eine fehlende
Internationalisierungsbereitschaft der Unternehmen (wie die umseitige
Abbildung 11 zeigt) erheben konnen. Die Studie bietet empirische
Ergebnisse  zu den internationalen  Aktivitaten der  Wiener

Dienstleistungsunternehmen auf einer Individualdatenebene.

Abbildung 11%°®

An erster Stelle bei den Grinden, warum Tatigkeiten auf ausléndischen

Markten grundsatzlich nicht in Frage kommen, wird die zu Kkleine

1%8 Abb. 11: Nowotny/Huber/Pennerstorfer, Internationalisierung von
Dienstleistungsunternehmen am Standort Wien, WIFO, 2009, 69.
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UnternehmensgroRe angegeben. Hierbei ist kein signifikanter statistischer
Unterschied zwischen dem Ballungszentrum Wien und den anderen
untersuchten Regionen (vorwiegend Grenzregionen in Ostdsterreich)
feststellbar. Als zweit- und dritthdufigste Grinde - der statistische
Unterschied ist nicht all zu grof3 — warum eine Internationalisierung nicht in
Frage kommt, werden die fehlende wirtschaftliche Notwendigkeit und die

Nicht-Exportierbarkeit der Dienstleistung genannt.*®®

In weitere Folge werden die Motive fir einen geplanten Markteintritt in den
neuen EU-Mitgliedstaaten in der Studie untersucht. Vorwiegend werden die
steigende Nachfrage im Zielland, Wettbewerbsvorteile gegeniber der
Konkurrenz oder eine harter werdende Konkurrenz im Inland angegeben. Bei
den Barrieren fir eine Tatigkeitsausiibung steht vor allem das
Sprachproblem im Vordergrund. Aber auch kulturelle Barrieren,
unzureichende Managementkapazitaten, Rechtsunsicherheit und Korruption
werden als Behinderungsgrinde angegeben. Ebenfalls ein wesentlicher
Grund fur das Nichtrealisieren des Internationalisierungspotentials stellen die
Kosten des Markteintritts dar. Das finanzielle Risiko fur eine Tatigkeit in den

neuen Mitgliedslandern scheint zu groR zu sein.*”

Fur diesen Punkt kann abschliel3end festgehalten werden, dass auf jeden
Fall zusatzliche Forderinstrumente fir mehr Internationalisierungsaktivitaten
aufgebaut werden sollten. Denn die Wirtschaft ist durchaus bereit, den Schritt
ins Ausland zu wagen. Das Internationalisierungspotenzial ist jedenfalls

vorhanden.

3.3.4 Ausgewahlte praktische Beispiele

Anhand von ausgewdahlten Beispielen — die von der Europaischen

Kommission Abteilung Binnenmarkt zur Verfigung gestellt wurden — sollen

189 \/gl. Nowotny/Huber/Pennerstorfer, Internationalisierung von Dienstleistungsunternehmen

am Standort Wien, WIFO, 2009, 68f.
7% vgl. ebenda, 72f.
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einige zukunftige Erleichterungen kurz skizziert werden. Dabei zeigen ein
Vorher-Nachher-Vergleich und die dazugehdrige Fundstelle die zu

erwartenden Unterschiede auf. Fur heimische Dienstleistungsanbieter die

hinklinftig eine grenziberschreitende Dienstleistungstatigkeit

wollen oder eine

Niederlassung planen,

werden

Verbesserungen entscheidende Vorteile bringen.*"

erbringen

die dargelegten

VORHER

NACHHER

Fundstelle

Unternehmen (vorwiegend
KMUSs) beklagten sich, dass
notige Genehmigungs-
erteilungen zu langwierig
sind und deshalb Auftrage
verloren gegangen sind.

So seien beispielsweise
Staatsangehoérigkeitsnach-
weise oder
Wohnsitzbescheinigungen
(Reisepass wurde dabei
nicht akzeptiert),
Kreditwirdigkeitsnachweise,
allg. Zuverlassigkeitsbe-
scheinigungen in spezieller
Form vorzulegen.

Mitgliedstaaten sind ver-
pflichtet, Dokumente eines
anderen Mitgliedstaates zu
akzeptieren, wenn daraus
klar hervorgeht, dass
bestimmte Voraussetzungen
erfullt werden.

Obendrein dirfen
nationalstaatliche Behérden
nicht mehr systematisch
verlangen, dass Originale
bzw. beglaubigte Kopien
oder beglaubigte
Ubersetzungen vorgelegt
werden.

Art5
(Vereinfachung
der Verfahren)

Dienstleistungserbringer
beanstanden die Flut von
Genehmigungen und
Verfahren auf den einzelnen
staatlichen Verwaltungs-
ebenen.

Zukiinftig werden alle
Verfahren und Formalitaten
uber den EAP abgewickelt.
(One-Stop-Shop-Prinzip)

Art 6
(Einheitlicher
Ansprech-
partner, EAP)

Fur Dienstleistungs-
erbringer, die in anderen
Mitgliedstaaten
Dienstleistungen erbringen
wollen, ist der Aufwand
hinsichtlich der rechtlichen
und verwaltungstechnischen
Formalitaten hoch.

Ein Berufsverband hat

Uber die einheitlichen
Ansprechpartner missen
die Mitgliedstaaten die
einschlagigen Informationen
(in einfacher Art und Weise)
zur Verfigung stellen.

Des Weiteren sind Angaben
Uber zustandige Behdrden,
Verbande und

Art 7
(Recht auf
Information)

171

Vgl. Européaische Kommission, Praktische Beispiele fiir die Veranderung, die die

Richtlinie bewirken wird/Darstellung der Situation ,vorher und nachher” (6.10.2004), Online

im WWW unter URL: http://ec.europa.eu/internal_market/services/services-

dir/documents_de.htm [24.7.2010].
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errechnet, dass die direkten
Kosten — bei der
Niederlassung in einem
anderen Mitgliedstaat —
zwischen 80.000 und
160.000 Euro ausmachen.

Organisationen zur
Verfligung zu stellen, die
beratend zur Seite stehen

Betriebe, die sich in einem
anderen Mitgliedstaat
niederlassen mochten,
beschweren sich sehr tber
die individuelle
Genehmigung der
wirtschaftlichen Téatigkeit. So
werden Betriebsgrindungen
verkompliziert und
verzogert.

Mitgliedstaaten mussen ihre
Bestimmungen hinsichtlich
Betriebsgrindung
Uberprufen und feststellen
ob diese mit der EuGH
Rechtssprechung im
Einklang stehen. Dies durfte
zukunftig Vorteile bringen
und den Marktzugang
erleichtern.

Art 9
(Genehmigungs
-regelungen)

Dienstleistungserbringer
beklagen den zu ungenauen
rechtlichen Rahmen und
damit verbunden den zu
grof3en Ermessens-
spielraum der nationalen
Behdorden. Kriterien der
Bewilligungen bzw.
Genehmigungen sind nicht
klar definiert. Dies fuhrt zu
komplexen und
zeitaufwendigen Verfahren
vor den Behorden.

So hat beispielsweise ein
EU-Unternehmer berichtet,
dass Genehmigungsantrage
jedes halbe Jahr zu
erneuern seien und dies
durchschnittliche Kosten
von 65.000 Euro verursacht.

Die Richtlinie wird hier mehr
Rechtssicherheit bringen.
Die Erteilung einer
Genehmigung sollte klar,
transparent, objektiv und
diskriminierungsfrei sein.
Behordenwillktr wird
beseitigt.

Art 10
(Voraussetz-
ungen fur die
Erteilung der
Genehmigung)

Teilweise ist in den
Mitgliedstaaten ein
Totalverbot der
kommerziellen
Kommunikation (bei
reglementierten Berufen)
vorhanden. Derartige
Verbote wirken bei der
grenzuberschreitenden
Dienstleistungserbringung
negativ. Es ist auch fur
Unternehmen schwierig,
ihre Dienstleistung
anzubieten, wenn diese

Die absoluten Verbote der
kommerziellen
Kommunikation fir
reglementierte Berufe sind
aufzuheben. Allerdings
haben die Mitgliedstaaten
darauf zu achten, dass die
Unabhangigkeit, die Wirde
und die Integritat des
Berufsstandes gewahrt
bleiben.

Auch kdnnen
Berufsverbénde auf
europaischer Ebene

Art 24
(Kommerzielle
Kommunikation
far
reglementierten
Berufe)
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nicht beworben werden entsprechende Regeln
durfen. erarbeiten.

Diese Disparitaten des
Wettbewerbes wirken auch
nachteilig auf inlandische
Dienstleister.

Nationale Behdrden haben | Ein neu eingefiihrtes Kapitel VI
wenig Informationen System der Verwaltungs- (Verwaltungszu-
dartiber, wie und in welcher | zusammenarbeit soll hier sammenarbeit)
Art und Weise die entscheidende

Dienstleistungserbringer Verbesserungen und mehr

reguliert sind. Vertrauen bringen. Der

Dieser Umstand behindert Informationsaustausch wird

eine effiziente erleichtert und verbessert.

Zusammenarbeit der Briefkastenfirmen zur

Behorden. Es besteht auch | Umgehung von

keine klare Verpflichtung der | Rechtsvorschriften sollen
gegenseitigen ebenfalls hintan gehalten
Zusammenarbeit. werden.

Daruber hinaus ist es auch | (Internal Market Information
so, dass die Mitgliedstaaten | System, IMI)

tendenziell wegschauen,
wenn
Dienstleistungserbringer in
einem anderen Mitgliedstaat
Schéaden verursachen.

All diese neuen Prozesse und Vorhaben werden ihren Beitrag dazu leisten,
dass oOsterreichische aber auch auslandische Unternehmen sich besser
entfalten konnen und ihre wirtschaftliche Prosperitat fir neue Arbeitsplatze
und mehr Wachstum in der Europaischen Union sowie in den einzelnen

Mitgliedstaaten sorgt.

3.4 Richtlinienumsetzung

Im letzten Punkt dieser Arbeit wird der Osterreichische Umsetzungsprozess
der Dienstleistungsrichtlinie Uberblicksartig erlautert. Ein wesentlicher Punkt
dabei ist sicherlich der Abbau burokratischer Hirden und die zukinftige
europaische Verwaltungszusammenarbeit im Zuge des
Binnenmarktinformationssystems IMI.  Aber auch die grundsatzliche
Implementierung der EU-Dienstleistungsrichtlinie in die nationalen
Rechtsordnungen ist ein Aspekt.
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Allgemein  ist jedenfalls  festzuhalten, dass jede Art der
Verwaltungsvereinfachung nicht nur auslandischen Dienstleistungserbringer
zu Gute kommt, sondern auch den heimischen Gewerbetreibenden bzw.
Dienstleistern nutzt. Der vorgesehene Einheitliche Ansprechpartner (EAP),
als ein Kernelement der Verfahrensvereinfachung, wird sich in der Praxis

allerdings erst bewahren mussen.

Die Osterreichische Bundesregierung hat am 29. Juli 2009 eine
Regierungsvorlage zur Anpassung der nationalen Rechtsvorschriften
hinsichtlich der EU-Dienstleistungsrichtlinie vorgelegt.'’? Sie gibt dabei dem
horizontalen Ansatz'’® den Vorrang. Wobei festzuhalten ist, dass die
Umsetzung des horizontalen Ansatzes mittels Sammelgesetz erfolgen soll
und nicht in einem einzigen Gesetz. Aus rechtspolitischer Sicht ware ein
einziger Rechtsakt optimal, aber durch die ,Inhomogenitat der in der
Richtlinie enthaltenen Bestimmungen“ kaum durchfiihrbar.*’* Die vorgelegte

Regierungsvorlage sieht dabei:

- ein Bundesgesetz Uber die Erbringung von Dienstleistungen
(Dienstleistungsgesetz — DLG) und
- ein Bundesgetz tber das internetgestutzte

Behordenkooperationssystem IMI (IMI-Gesetz)

vor. Daruber hinaus werden geringfliigige Anpassungen beim Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetz 1991, beim Verwaltungsstrafgesetz 1991 und

beim Verwaltungsvollstreckungsgesetz 1991 und bei einigen anderen

5

Materiengesetzen vorgenommen.!”> Notwendige Gesetzesanpassungen

72 ygl. RV 317 BIgNR 24. GP.
178 Zur Erlauterung ,horizontaler Ansatz* Vigl. Klamert/Adler, Horizontalitat oder Vertikalitat —
Diskussion von Regulierungsmodellen am Beispiel der Dienstleistungsrichtlinie, wbl 2009,
11, 11f.

17 adler, Aspekte der Implementierung der Dienstleistungsrichtlinie in Osterreich, wbl 2009,
425, 427.

% vgl. RV 317 BIgNR 24. GP.
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wurden beispielsweise von den Bundeslandern Oberdsterreich, Salzburg,
Vorarlberg und Steiermark ebenfalls mittels Sammelgesetz umgesetzt."® Zur
Realisierung der Vorschriften der Dienstleistungsrichtlinie haben auf
europaischer Ebene zwanzig Mitgliedstaaten ebenfalls den horizontalen
Ansatz gewahlt. In drei weiteren Mitgliedstaaten — darunter Osterreich — wird
die Thematik im Parlament erortert. In zwei Mitgliedstaaten wird an
horizontalen Rechtsvorschriften noch gearbeitet. Deutschland und Frankreich
haben sich dazu entschlossen die Grundprinzipien der Richtlinie in die

nationalen Gesetze einzubinden.’’

Welche Verwaltungsanpassungen wurden nun ergriffen und wie sehen diese
aus? So wie es die Dienstleistungsrichtlinie vorgibt, wurde von den
Osterreichischen Behdrden auf Bundes-, Landes- und Gemeindeebene in
einem ersten Schritt ein so genanntes Normenscreening durchgefiihrt.}”®
Dabei wurden samtliche Rechtsbestiande auf ihre Ubereinstimmung mit den
Vorgaben der Dienstleistungsrichtlinie  Gberpruft. Aber auch die
Verwaltungsverfahren wurden auf ihre einfache Ausgestaltung hin

untersucht.

3.4.1 Einheitlicher Ansprechpartner

Dieser von der Richtlinie vorgeschriebene ,One Stop Shop“ oder auch
.oingle  Contact Point* genannt, bringt fir die O6sterreichische
Verwaltungsrechtsordnung einige Anderungen mit sich. Der Einheitliche
Ansprechpartner (EAP) soll den potenziellen Dienstleistungserbringern in
Zukunft ermoglichen, dass alle Verfahren und Formalitaten, die fur die
Ausuibung und Aufnahme der Dienstleistungstétigkeit von No6ten sind tber
ihn  abgewickelt werden. Des Weiteren sollen auch sonstige

berufsspezifische Informationen zur Verfigung gestellt werden. Die

176 /gl. Oberosterreichisches LBGI Nr. 30/2010, Salzburger LBGI Nr. 20/2010, Vorarlberger
LBGI Nr. 12/2010, Steiermérkisches LBGI Nr. 13/2010.

7 vgl. Rat der Europaischen Union, Tagung des Rates Wettbewerbsfahigkeit am
25./26.5.2010, 18.5.2010, 9475/10 (Anlage), 3.

8 vgl. RH-Bericht, 111-161 BIgNR, 24. GP, 9, 21.
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Begriffsbezeichnung "einheitlich" bezieht sich in diesem Fall auf die
subjektive Sicht des Dienstleistungserbringers. Der EAP ist demnach — aus
der subjektiven Sicht des Dienstleistungserbringers — fir alle notwendigen
Anliegen im Zusammenhang mit der Dienstleistungstatigkeit verantwortlich.

Der heimische EAP wurde im Dienstleistungsgesetz wie folgt ausgestaltet:

- EAP ist bei den Amtern der Landesregierungen eingerichtet;

- EAP dient lediglich als Poststelle, vorgebrachte Anliegen werden an die
zustandigen Stellen weitergeleitet;

- EAP hat keine behdordlichen Entscheidungsbefugnisse, diese sollen zur
Ganze bei den zustandigen Behorden verbleiben;

- EAP stellt lediglich ein Serviceangebot dar, Dienstleister kdbnnen sich
auch direkt an die zustandigen Behérden wenden;

- Verfahren Uber den EAP sollen auf Verlangen in elektronischer Form
abgewickelt werden und sind - in rechtlicher Hinsicht — auf

erstinstanzliche Verwaltungsverfahren beschréankt.!”®

Dabei ist noch anzumerken, dass die EAP der Bundeslander entweder direkt
oder Uber ein Bundesportal — angesiedelt beim Bundeskanzleramt — zu
erreichen sind. Im Bundesportal werden Erst- und Basisinformationen fir den

Dienstleistungserbringer zur Verfligung gestellit.

Ob die grundsatzliche Ausgestaltung des EAP den Obliegenheiten der
Dienstleistungsrichtlinie entspricht, bleibt abzuwarten. Jedoch scheint, dass
der reine Botendienst und die nichtvorhandene Uberprifung der
zeitsparenden Verfahrensabwicklung der Richtlinie nicht Genige tun.
Grundsatzlichen kénnten — wenn bei einem Dienstleistungserbringer ein

Schaden entsteht — daraus Entschadigungsforderungen formuliert werden

% vgl. RV 317 BIgNR 24. GP, Materialien, 3.
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bzw. Amtshaftungen eintreten.’®® Zu erkennen ist aber, dass

Verwaltungsprozesse fur Dienstleistungserbringer vereinfacht wurden.

3.4.2 Europaische Verwaltungszusammenarbeit (IMI)

Um die europaische bzw. grenziberschreitende Kommunikation in der
Europaischen Union in puncto Verwaltungszusammenarbeit zu verbessern,
wurde das Binnenmarktinformationssystem  (IMI) installiert.  Aber
wahrscheinlich auch deshalb, weil die elektronische Interoperabilitat von
Systemen nicht gegeben war und so eine effiziente und bequeme
Kommunikation oft scheiterte. Dieses von der Europadischen Kommission
initiierte und verwaltete elektronische System soll die Mitgliedstaaten in ihrem
Austausch von Informationen unterstiitzen.*®* Dabei kénnen die jeweiligen
nationalstaatlichen = Behodrden  notwendige Informationen in  ihrer
Landessprache rasch und unkompliziert untereinander austauschen und so
auch die Tatigkeiten der Dienstleistungserbringer beobachten. Der Name
dieses System lasst aber vermuten, dass es zukinftig auch fur andere
Fragen des gemeinsamen Binnenmarkts verwendet werden soll und nicht
nur (sowie derzeit) im Zusammenhang mit der Dienstleistungsrichtlinie und

der Anerkennung von Berufsqualifikationen.

Die Osterreichische Bundesregierung hat zur nationalstaatlichen Umsetzung
hierzu dem Nationalrat ein Bundesgesetz Uber das internetgestitzte
Behordenkooperationssystem (IMI) vorgelegt.'®? Dabei wird die Verpflichtung
zur Verwaltungszusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten festgelegt.
Des Weiteren werden Verbindungsstellen festgelegt, falls Unzulénglichkeiten

auftreten.®

180 \/gl. Adler, Aspekte der Implementierung der Dienstleistungsrichtlinie in Osterreich, wbl

2009, 425, 430f.

181 \/gl. Entscheidung der Kommission 2009/739/EG ABI L 263/32.
82 vgl. RV 317 BIgNR 24. GP.

183 vgl. RV 317 BIgNR 24. GP, Materialien, 3.
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Dem Binnenmarktinformationssystem kommen grundséatzlich wichtige
Aufgaben zu. So sollen die nationalen Behorden zukinftig Uber dieses
System die Echtheit von Dokumenten auf Distanz prufen kénnen. Dabei
konnen die Behoérden — fir die von ihnen verlangten Dokumente bzw.
Befahigungen oder Bescheinigungen — nicht mehr an der Echtheit der
Unterlagen zweifeln und aufgrund dessen Originale oder beglaubigte
Abschriften verlangen.

Wie Adler in seinen Ausfihrungen darstellt, sind hier allerdings noch
OptimierungsmalRnahmen vorzunehmen: ,Hier wird der Gesetzgeber einen
eindeutig gemeinschaftsrechtskonformen  Regelungszustand schaffen
mussen. Beispielsweise sieht die Gewerbeordnung vor (\Vgl. 8 339 Abs. 4
GewO."), dass die Behotrde bei Zweifeln an der Echtheit der Urkunde bei der
Anmeldung von Gewerben den Antragssteller auffordern kann, "Urkunden im
Original vorzulegen”. Fur eine Umsetzung wird es nicht ausreichen, dass die
Behorde durch richtlinienkonforme Interpretation nur dann "Zweifel" hegt,
wenn zwingende Grinde des Allgemeininteresses vorliegen. Eine solche
Vorgehensweise wirde eine bloR3e Verwaltungspraxis darstellen, welche
nach der Rsp des EuGH nicht ausreicht, um der Umsetzung in nationales
Recht nachzukommen (,vVgl. EuGH 28. 2. 1991 Rs C-131/88 (Kommission -
Deutschland) Slg 1991 [1-00825; EuGH 30. 5. 1991 Rs C-361/88
(Kommission - Deutschland) Slg 1991 1-02567.).184

Des Weiteren soll iiber das IMI-System auch eine effiziente Uberwachung
und Kontrolle der Dienstleistungsanbieter erwirkt werden. Durch die
festgeschriebene verpflichtende Amtshilfe kénnen die Mitgliedstaaten eine
gegenseitige Unterstitzung nicht mehr ausschlagen. Eine wirksamere und
zuverlassigere Kontrolle der Dienstleister und Niederlassungswerber wird
gegeben sein. Gerade Osterreich als einem Mitgliedstaat mit einem hohen
Mall an Sozial- und Arbeitsbestimmungen sowie gewachsenen

Standesanforderungen wird diese Plattform fur Authentizitatsprifungen von

184 Adler, Aspekte der Implementierung der Dienstleistungsrichtlinie in Osterreich, whbl 2009,
425, 429.
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Dokumenten aber auch fur Niederlassungstberprifungen von Dienstleistern

entgegenkommen.*®

Allgemein sei abschlie3end noch erwahnt, dass das
Binnenmarktinformationssystem (IMI)  den Dienstleistungsanbietern
aufwendige und zeitraubende Behdrdenwege kinftig ersparen wird und so
jedenfalls fur alle Beteiligten ein Gewinn ist.

'8 vgl. Leitner, Grenziiberschreitende Verwaltungszusammenarbeit/Umsetzung der EU-
Berufsanerkennungs- und Dienstleistungsrichtlinien, ASok 2007, 294, 295f.
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4 Schlussbemerkung

Mit der Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie ist die Vollendung des
europaischen Binnenmarkts grundsatzlich geglickt und ein Prozess in Gang
gesetzt worden, der Europa nachhaltig beeinflussen wird. Sie leistet auch
einen essentiellen Beitrag zu den in der Lissabon-Strategie verankerten
Zielen. Die daraus entstehenden Wohlfahrtsgewinne werden dabei die
Europaische Union positiv beeinflussen und in ihrer Gesamtheit stitzen.

Die gesetzten Bestimmungen und Normen im Bereich der
Dienstleistungsrichtlinie werden jedenfalls dazu beitragen, dass im
Binnenmarkt mehr Wettbewerbsfahigkeit herrscht. Vorwiegend die kleinen
und mittelstandischen Unternehmungen werden dabei profitieren. Sie
entwickeln Wachstum und Beschaftigung. Die verstarkte wirtschaftliche
Kooperation wird ihr Ubriges dazu beitragen und die Europaische Union zu

einem global fihrenden Wirtschaftsraum machen.

Zu  dokumentieren ist allerdings, dass das Potenzial des
grenziberschreitenden europaischen Dienstleistungssektors erst
ausgeschopft werden muss. Die diesbeziglichen Erleichterungen fir
europaische Dienstleistungserbringer sind zwar formal beschlossen, aber die

Alltagstauglichkeit muss erst reifen.

Die sehr kontroverse europaische Diskussion rund um den Erstentwurf der
Dienstleistungsrichtlinie brachte schlussendlich zahlreiche Ausnahmen und
das Abgehen vom Herkunftslandprinzip. Damit ist das europaische Ziel,
einen starken und einfachen Rechtsrahmen fir mdglichst viele
Dienstleistungen zu schaffen, teilweise verloren gegangen und schwécht die
nun gultige Dienstleistungsrichtlinie in ihrem Bestand.

Ich sehe aber durchaus eine politische Legitimation fur die vorgebrachten
Zweifel und Sozialwidrigkeiten. Die entscheidenden Vorteile des
ursprunglichen Entwurfs mussen erst in den Koépfen der Burgerinnen und
Birger, aber auch der Politiker, reifen. Dennoch ist ein grenzenloser
Neoliberalismus nicht der Weisheit letzter Schluss, aber auf lange Sicht

gesehen wird die Dienstleistungsrichtlinie Uberarbeitet werden missen um
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das volle Potential des europaischen Dienstleistungsmarktes generieren zu

kdnnen.

Die eingangs gestellte Frage, ob sich der Grundgedanke der
Dienstleistungsrichtlinie — namlich den Dienstleistungssektor innerhalb des
Binnenmarktes funktionsfahig zu machen — erfullen wird, ist in ihrer
Beantwortung diffizi. Die umgesetzte Richtlinie wird, wie erwahnt,
entscheidende Vorteile fur kleine und mittlere Unternehmen bringen. Sie wird
auch fur die Burgerinnen und Birger der Européaischen Union einen
erheblichen Nutzen darstellen. Es wird aber seine Zeit brauchen — und auch
rechtliche Adaptierungen — um die Funktionsfahigkeit des Binnenmarktes zu
gewahrleisten. Es darf nicht vergessen werden, dass der
Entstehungsprozess der Dienstleistungsrichtlinie an die zehn Jahre gedauert
hat. Es wird mindestens weitere zehn Jahre dauern, bis sie implementiert ist.

Dies wird auch an der Fahigkeit und Gabe der politischen Krafte liegen.

Abschliel3en méchte ich mit den Worten des britischen Philosophen und
Nobelpreistragers Bertrand Russell: ,Das Einzige, was die Menschheit zu
retten vermag, ist Zusammenarbeit, und der Weg zur Zusammenarbeit nimmt

im Herzen der Einzelnen seinen Anfang*.
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Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit beschéaftigt sich zum einen mit der européischen
Richtlinie fur einen Binnenmarkt der Dienstleistungen und zum anderen mit
den daraus entstehenden wirtschaftlichen Veranderungen in der Republik

Osterreich.

Der Binnenmarkt fir Dienstleistungen ist einer der vier Grundfreiheiten der
Europaischen Union nach dem Vertrag zur Grindung der Européischen
Gemeinschaft. Die anderen drei Freiheiten Waren-, Kapital- und
Personenverkehr haben sich gut entwickelt und funktionieren. Die
Dienstleistungsfreiheit — die selbstandige, grenziberschreitende Ausibung
der Erwerbstatigkeit — ist jedoch ein Bereich, der weder ausgeprégt ist noch
taugliche rechtliche Rahmenbedingungen aufweist. Im Dienstleistungssektor
erwirtschaftet die Européische Union aber den Grof3teil ihres
Bruttoinlandsprodukts. Die so genannte Dienstleistungsrichtlinie soll dies
andern und die Europdische Union zum wettbewerbsfahigsten sowie

dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum der Welt machen.

Ein wesentlicher Bereich der Arbeit ist die Frage nach der Erfullung des
Grundgedankens  der  Dienstleistungsrichtlinie  —  némlich den
Dienstleistungssektor innerhalb des Binnenmarktes funktionsfahig zu
machen. Dabei werden die Entstehungsgeschichte und politischen
Unzulanglichkeiten kurz dargelegt. In weiterer Folge werden die einzelnen
Elemente der Dienstleistungsrichtlinie sowie die Griinde fur deren Erlassung
skizziert und interpretiert. DarUber hinaus wird auch kurz Uber die
Entsendung von Arbeithehmern (Entsenderichtlinie) und die gegenseitige
Anerkennung von Berufsqualifikationen (Berufsqualifikationsrichtlinie) im

Zusammenhang mit der Dienstleistungsrichtlinie gesprochen.

Anschlie3end wird die wirtschaftliche Dimension beleuchtet und auf die
Republik Osterreich repliziert. Dabei stehen die makrokonomische Wirkung,
die Meinungen der heimischen Interessensvertretungen und die kommenden

Herausforderungen fir die Osterreichische Wirtschaft im Mittelpunkt. Es
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werden dabei die bevorstehende weitere Internationalisierung der
Osterreichischen Wirtschatft, die O0konomischen Folgen und
Beschaftigungseffekte beleuchtet, aber auch der derzeitige Stand und die
zuknftigen Entwicklungen der heimischen Dienstleistungsimporte und

-exporte dargestellt.

Abschlie3end wird kurz tber die rechtliche Implementierung in die nationale
Gesetzgebung und dber die bevorstehenden verwaltungsspezifischen
Erleichterungen die zu erwarten sind diskutiert. Eine zusammenfassende
Schlussbhemerkung mit einer personlichen Einschatzung und Beurteilung

bildet den Schlusspunkt.
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Abstract

This paper deals with the European Services Directive for a single market of
services and the potential resulting economic effects on the Austrian

economy.

The internal market for services is one of the four “fundamental freedoms” of
the European Union as defined in the Treaty of Establishing the European
Community. The other three freedoms: goods, capital and people have
properly developed and are in good operation. The freedom to provide
services — the independent, cross-border employment — is an area in which
neither a strong nor suitable policy has been developed. In the services
sector, the European Union generates the majority of its gross domestic
product (GDP). The so-called Services Directive is supposed to change the
European Union into the most competitive and dynamic economic region in

the world.

An essential part of the work is to make the Services Directive applicable to
the domestic market as well. Developing history and political inadequacies
are briefly explained (Chapter 2). The details of the Services Directive, as
well as the reasons for their issuing, will be outlined and interpreted in further
subchapters. In addition, a short overview of the Posting of Workers (PWD)
and the mutual recognition of professional qualifications (Professional
Qualifications Directive) will be described in connection to the Services

Directive.

Then this paper will discuss the economic implications for Austria. This
includes the macroeconomic effects, the opinions of the domestic agencies
and the Austrian economic challenges ahead. The imminent further
internationalization of the Austrian economy, which has economic and job-
creating consequences, the present conditions, and the future developments
of domestic import and export services will also be discussed (Chapter 3).
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Finally, the legal implementation in the national legislation and the expected
forthcoming administrative specifics are discussed. The summary concludes

with a personal assessment and an evaluation.
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